
 ية الديمقراطية الشعب ة الجزائريةالجمهوري
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تلمسان  –المدرسة العليا لإدارة الأعمال   
 

 

 
 تخرج لنيل شهادة الماستر أكاديمي في علوم التسيير   

 المؤسسة  ت إدارة وإستراتيجيا :التخصص

 :بعنوان

 

 

 

ق الصديجلايلي  إعداد الطالب )ة(:  

 21/ 01/07:المناقشة بتاريخ

 لجنة المناقشة:         

الأستاذ اسم ولقلب   الرتبة  الصفة   
ة رئيس  حاضر)أ(م ةأستاذ   د. كبيري فتيحة  

 ا.د. سماحي احمد أستاذ التعليم العالي مشرف 
 همش عمر  )أ( حاضرأستاذ م ممتحن 

2021/ 2020الـســنـة الـجـامـعـيـة:  

 واقع استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر 



 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

  

   ''   ولَََ أَعْصِي لَك أَمْراً   ستَجَِدُنِ إِنْ شَاءَ اللَّه صاَبِراً قاَلَ '' 

 69الكهف                                                                          

 



 إهداء 
 

من  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين أهدي هذا العمل إلى  
 ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسان في هذا الوجود 

 أمي الحبيبة 

 إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكف اح وأوصلني إلى ما أنا عليه   

 أبي الكريم  

 الى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابي

 وأخواتيأخوتي  

 الحياة ومرها وأحاطوني بمحبتهم واهتمامهم إلى الذين ق اسموني في حلو  

 أصدق ائي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شك                     ر وتقدي                        ر

 
 الحمد لله الذي بفضله أتممت هذا العمل المتواضع، أشكره وحده لا شريك له لما

باسمه الأعظم أن يجعله علما نافعا  ينبغي لجلاله وجهه وعظمته وكبريائه في السماء والأرض. وأسأله  
 وصلى الله وسلم على سيدنا محمد وعلى

آله وصحبه ومن والاه إلى يوم الدين. وفي هذا الصدد وقبل أن نمضي أتقدم باسمي بف ائق آيات  
                      الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذي تقدوا لنا طريق العلم والمعرفة

 ".أبي العزيز" و"يةأمي الغال"

 ".  الدكتور سماحي أحمدوأخص بالذكر الأستاذة " 
 

 

 

 



 

I 
 

 فهرس المحتويات
 III ........................................................................................ قائمة الجداول

 IV ........................................................................................ قائمة الأشكال 

 I ................................................................................ ـــــــــــــــــــــةمقدمة عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1 ..................................................... رونية الفصل الاول: الإطار المفاهيمي للتجارة الالكت

 2 ....................................................................................................... تمهيد: 

 3 ....................................................... المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 3 ....................................................... المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات وخصائصها 

 5 ........................................... المطلب الثاني : خصائص وأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 6 .................................................. المطلب الثالث : مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 8 ................................... المبحث الثاني : استغلال الإنترنيت كاهم وسيلة في التجارة الإلكترونية 

 8 ........................................................................ المطلب الأول : نشأة وتطور الانترنت 

 11 ................................................... ل الأنترنت في التجارة الالكترونية المطلب الثاني : استغلا

 14 ........................................................... المبحث الثالث : مفاهيم التجارة الإلكترونية 

 14 ............................................................ مفهوم ونشأة التجارة الإلكترونية  المطلب الأول :

 18 ........................................................ المطلب الثاني : خصائص وأنواع التجارة الإلكترونية

 22 ............................................................... المطلب الثالث : مستويات التجارة الإلكترونية

 29 ...................................................................................... خلاصة الفصل 

 30 ......................................................... الفصل الثاني: التجارة الالكترونية في الجزائر 

 31 ..................................................................................................... تمهيد: 

file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988547
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988547
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988548
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988548
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988562
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988562


 

II 
 

 32 ........................................................ ماهية وسائل الدفع الالكتروني  الأول:المبحث 

 32 ...................................................... المطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع الالكتروني وأهميتها

 36 .......................................................... المطلب الثاني: خصائص وسائل الدفع الالكتروني

 39 ................................................. المطلب الثالث: البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر 

 47 ........................ معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل توسيع استخدامها المبحث الثاني: 

 47 ...................................................... معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر المطلب الأول: 

 48 .............................................................................. أولا: العوائق التقنية والتجارية: 

 52 ......................................................................... العوائق الاجتماعية والنفسية   -ثانيا

 54 ..................................................................................... العقبات التجارية   -ثالثا

 55 .......................................................................... العقبات القانونية والتشريعية -رابعا

 56 .............................................. المطلب الثاني: الإطار القانوني للتجارة الالكترونية في الجزائر

 60 ............................................................................................ خلاصة الفصل 

 61 ........................................................................ الفصل الثالث: دراسة تطبيقية

 62 ..................................................................................................... تمهيد: 

 63 .................................................. المبحث الاول: منهجية وأدوات الدراسة وتحديد العينة 

 63 ..................................................................... المطلب الأول: منهجية الدراسة وأدواتها

 65 .................................................................. المطلب الثاني: أسلوب التحليل الإحصائي 

 77 ........................................................................................... خلاصة الفصل: 

 78 ...................................................................................... خــــــــــــــــاتمة عامة 

 82 ........................................................................................ قائمة المراجع 

 88 ....................................................................................... قائمة الملاحق 

file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988576
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988576
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988582
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988582
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988583
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988583
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988584
file:///C:/Users/CHIKH%20BELLA/Downloads/جلايلي%20الصديق%2016-21.docx%23_Toc89988584


 

III 
 

 

 قائمة الجداول
 الصفحة العنوان  الرقم 

 41 مستخدمي الانترنت في الجزائر مقارنة بعدد السكان تطور  1
 63 سي ياس ليكارت الخمامق 2
 64 ستجابة العينة درجة ا 3
 65 جنس توزيع أفراد العينة حسب متغير ال 4
 66 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  5
 67 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي  6
 68 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية  7
 69 المستعمل  الأنترنت توزيع أفراد العينة حسب متغير خط  8
 70 توزيع أفراد العينة حسب متغير وسيلة الدفع المستخدمة  9

 72 الاستبيان لقياس ثبات   خنبا كرو مقياس الفا  10
نتائج أراء عينة الدراسة المتعلقة بمحور محور مقومات التجارة  11

 في الجزائر  الإلكترونية 
72 

  الإلكترونيةالتجارة نتائج اراء عينة الدراسة المتعلقة بمحور مقومات   12
 في الجزائر 

73 

 74 الاستبيان الداخلي لفقرات   الاتساق ثبات صحة  13
 74 اسةدرجة استجابة محاور الدر  14
 75 الخطي البسيط  الانحدارنتائج تحليل  15
التحتية لقيام التجارة    البنى)  المستقللمساهمة المتغير   ß معاملات  16

التجارة   مقومات)  التابعالمتغير    في الجزائر(في  الإلكترونية 
 ( في الجزائر  الإلكترونية 

76 

 

 

   

 

   

  



 

IV 
 

 

 

 

 قائمة الأشكال
 الصفحة العنوان  الرقم 

 66 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الجنس  1
 67 التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن  2
 68 حسب متغير المستوى العلمي تمثيل بياني لتوزيع لعينة  3
 69 تميل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب مغير الوضعية المهنية 4
 70 توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع خط الانترنت المستعمل  5
 71 توزيع أفراد العينة حسب وسيلة الدفع المستخدمة  6

 

   

   

   

   

   

   

   

   

  



 

 
 

 

   

   

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 



 ةـــــــــة عامـــــمقدم

  أ

 

 

التي      والتحولات  التغيرات  من  العديد  العشرين  القرن  من  الأخيرة  العقود  في  التكنولوجي ظهرت  التطور  عن  نتجت 

السريع،  الكبير  النمو  ان  عصر ل  حيث  إلى  الزمن  عبر  المجتمعات  نقل  في  ساهم  التكنولوجية  والتقنيات  لابتكارات 

ات والأنشطة الحديثة والتي تعتبر المعرفة أهم عامل من وبروز العديد من التطبيق  ظهورأدى إلى  هذا ما  المعلومات، و 

 عوامل نجاحها. 

إحداث      من  مكنها  القوة  من عناصر  للعديد  التكنولوجية  الثورة  امتلاك  كل   تغيراتوإن  في  العمل  وأنماط  مناهج  في 

في الميادين،   ا   خاصة  والابتكار  للتقدم  استجابة  القطاعات  أكثر  من  يعد  الذي  التجاري  أكثرها  المجال  ومن  لتكنولوجي 

سفر عنه تغير عميق في نمط ا استخداما للتقنيات الحديثة والمتطورة، فقد شكلت هذه التكنولوجيات محور تحول تجاري  

التجارية ونجم عنها  التعاملات  تغيرت بعض قواعد  وبالتالي  والمستهلكين على حد سواء،  المنتجين  التفكير وفي سلوك 

ت التجارية قوامها التدفق السريع ل لمعلومات والاستجابة الأسرع للتغيرات المفاجئة، والإلغاء ميلاد نوع حديث من المبادلا 

 النهائي للحدود والقيود المادية والجغرافية، وهو ما أصبح يطلق عليه التجارة الإلكترونية. 

الإلكترونية      التجارة  فقد ساهمت في جعل    الفكرةوقد أصبحت  اليوم،  في عالم  قرية صغيرة  السائدة  العالم مجرد  هذا 

البضائع   سويقلكل الشركات على اختلاف أحجامها لاقتحام الأسواق العالمية وت  قدمةوسوقا واحدا تتعادل فيه الفرص الم

اقتناء احتياجاتهم    إمكانهم الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح ب  لا يختلفبذلك كل الحدود، و   جاوزينوالسلع بكل سهولة مت 

 ة زر واحدة ودون الحاجة لمغادرة أماكنهم. بمجرد نقر 

في زيادة   عدالتجارية التي تتم عبر وسيط إلكتروني سا  المعاملاتوإن المميزات العديدة التي يوفرها النوع الحديث من     

يعد خيارا بل    التجارة الإلكترونية، فالحاجة إلى إدراك هذا النوع من التجارة لم   وانتهاج  إدراك العديد من الدول لأهمية تبني 

حتمية   عأصبح ضرورة  الدول،  مفروضة  جميع  أنلى  لآخر،    غير  بلد  من  تختلف  التجارة  هذه  تطور  و درجة  قد  هذا 

ال لهذا  الدول  من  العديد  المبادلات    نوعاستجابت  التجارة  كل  من  أن  برغم  حيث  وخصوصياتها،  أوضاعها  حسب 

الدول الغربية وبعض الدول العربية التي بدأت تخطوا خطوات مهمة   ىعالية في انتشارها لد  مستوياتلكترونية بلغت  لاا
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رغم تو اضعها، إلا أن اعتماد هذه التجارة في الجزائر ما زال في مراحله الأولى، ولم يرقي بعد إلى ذلك المستوى الذي 

 بسبب نقص هذه التجارة.   ة كبير  سارةالجزائري إلى خ يمكن من اعتبارها كتقنية متطورة للتجارة، وبالتالي يتعرض الاقتصاد

 فالجزائر تواجه الكثير من العراقيل التي تحول دون توسع انتشار التجارة الإلكترونية، إلا أن إلقاء هذه التجارة لظلالها   

الإلكترونية صارت ضرورة ملحة  على كثير من الدول التي من بينها الجزائر وتحولها إلى واقع ملموس، أكد أن التجارة  

الاقتصادي   نموه  لدفع  واسعة  فرص  وتوفير  والتسويقية،  المحلية  الإنتاجية  قطاعاته  لتطوير  تنمويا  ومتطلبا  البلد  لهذا 

التجارة وتسريع  الخارجية، وهذا ما يفرض على الجزائر أن تسعى إلى تعظيم الاستفادة من هذه  ومساهمتها في التجارة 

الانتقال بينها   عملية  من  والتي  لها،  النجاح  أسباب  كافة  وتوفير  تطبيقها،  تواجه  التي  العقبات  تذليل  من خلال  نحوها 

 التحتية التكنولوجية والتشريعات المتعلقة بتطبيقها.   ىمتطلبات البن

 مشكلة الدراسة:   ▪

إذا أمعنا النظر في الأوضاع الحالية للاقتصاد الجزائري وحالة المنظمات الجزائرية والخصائص البيئية التي تعمل في     

ظلها لأدركنا مدى أهمية التحديات التي تواجه هاته المنظمات، والتي من أهمها انخفاض قدرتهما التنافسية، وانخفاض 

ا تزايد  الالكترونية،  التجارة  على  المنظمات،  اعتمادها  هذه  من  وتوقعاته  الجمهور  مطالب  تزاد  وكذا  المجتمعية  لمطالب 

النمو  هذا  وفي ظل  الالكترونية.  التجارة  على  أكثر  الاعتماد  لزيادة  التوجه  نحو  ومتزايدة  ملحة  الحاجة  ولذلك أصبحت 

ني الذي طبع مختلف الاقتصاديات  المذهل الذي تشهده التجارة الالكترونية على المستوى العالمي، وموازاة للتوجه الإلكترو 

 البحث التي يتم صياغتها كالاتي:    آليةملامح وعلى ضوء ما سبق عرضه تبرز لنا العالمية، 

 ؟ما هو واقع استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر

 واستنادا إلى ذلك فإن هذه الدراسة تسعى للإجابة على الأسئلة التالية: 

 لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ؟ ما مدى استجابة الجزائر  .1

 . ما هي أهم عوائق اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر؟2
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 فرضيات الدراسة:   ▪

 : انطلاقاً من الإشكالية يمكننا طرح الفرضية الرئيسية التالية

 غياب البنية التحتية إضافة الى ثقة المستهلك يؤثر على التجارة الالكترونية في الجزائر  

 انطلاقا من الفرضية الرئيسية يمكن طرح الفرضيات التالية:  

 لغياب البنى التحتية وثقة المستهلك على التجارة الالكترونية   أثريوجد لا  ✓

 ى التجارة الالكترونية  لغياب البنى التحتية وثقة المستهلك عل أثر يوجد   ✓

 أهمية الدراسة:  ▪

ظاهرة      تعالج  فهي  إليه،  تطرقت  الذي  الموضوع  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  في   تستمد  والممثلة  التجارة   عالمية 

ت أ   عتبر الإلكترونية، والتي  المعرفة، ومن  القائم على  الاقتصاد  التقنية والمعلوماتية في   همإحدى سمات  الثورة  ما حققته 

 الاقتصاد المعاصر. 

والنقاشات  ل الدراسات  من  العديد  تزال  ولا  الأعمال،  ورجال  المفكرين  من  الكثير  حبر  الموضوع  هذا  أسال  قائمة قد 

لما له من أهمية قيمة كونه من    يعود الإقليمية والعالمية، وهذا    متواصلة بشأنه خاصة على مستوى الهيئات والمنظماتو 

المداخل المهمة ذات العلاقة بالتنمية الاقتصادية، فالتجارة الإلكترونية تلعب دورا فعالا في زيادة النمو الاقتصادي للدول 

خوض في عالم العولمة وضمان وتعزيز تجارتها الخارجية والنهوض بالعديد من القطاعات المحلية، وتأهيل المؤسسات لل 

بقائها ومقدرتها على المنافسة، كما فتحت الأبواب أمام الأفراد للاندماج ضمن الاقتصاد الجديد و اختبار عملية التسوق 

 على الخط. 

بيرة  وتعتبر الجزائر من الدول المتأخرة في مجال التجارة الإلكترونية، ومن هنا جاءت هذه الدراسة التبرز التحديات الك   

وكذلك   التجارية.  للأغراض  والاتصالات  المعلومات  تقنية  استعمال  وضرورة  أهمية  ولتوضيح  التجارة،  هذه  تواجه  التي 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها مرجعا للمهتمين بالأمر، يوضح لهم الإجراءات المناسبة الواجب اتخاذها للخروج من 

 التحول إلى الاقتصاد الرقمي من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية. بوتقة الانغلاق والتهميش، وتسريع عملية 
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 مبررات اختيار الموضوع:  ▪

 الرغبة والميول الشخصي في دراسة هذا الموضوع.  -

الأرقام الخيالية التي حق قتها التجارة إلكترونية في مختلف دول العالم في وقت وجيز، واستفادة الدول المتقدمة منها   -

 بب حرمان البلدان العربية منها. والتساؤل عن س

 معرفة أسباب التي أدت إلى تأخر في تبني وتطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر.  -

 : منهجية البحث  ▪

وهذا      التحليلي  الوصفي  المنهج  على  بحثنا  في  سنعتمد  الفرضيات،  واختبار صحة  المطروحة  الأسئلة  على  للإجابة 

 النظري للبحث والإلمام بمفاهيمه قصد استيعاب الجانب 

خلال      من  الحالة  دراسة  منهج  اتبعنا  منها الاستعانة  كما  والمعلومات  البيانات  على  للحصول  المستخدمة  بالأدوات 

 على الأشخاص بصفة عشوائية  سؤال تم توزيعه على  16الملاحظة وكذلك الاستبيان الذي يتكون من 

 لريط المعطيات والمؤشرات الإحصائية بالمؤسسة. وكذلك الاستعانة بالمنهج الإحصائي  

 الدراسات السابقة:  ▪

وهي رسالة ماجستير في   دراسة للأستاذ محمد تقروت بعنوان واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الوطن العربي -أ

العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية بجامعة تبين  والت  2005حسيبة بن بوعلي سنة   العلوم الاقتصادية كلية  ي 

الإجراءات والتدابير كالتوعية   العربي لا بد من اتخاد بعض فيها أنه من أجل قيام تجارة إلكترونية في الوطن

بأهمية التجارة الإلكترونية والعمل على تنمية البنية الأساسية الخاصة بها خاصة في مجال الاتصالات وتنمية  

 البيئة التشريعية والقانونية 

إبراهيم بعنوان دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق وهي أطروحة دكتوراه في العلوم  دراسة للأستاذ بختي   -ب

حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية توفر على مستوى   2003الاقتصادية بجامعة الجزائر سنة 
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استخدام سياسات إشهارية  الوظيفة التسويقية إمكانية مقارنة الأسعار، عرض السلع على مستوى عالمي واسع ب

وترويجية جديدة على الإنترنت تضمن التفاعل وتساهم في بناء نظام معلومات قوي يساعد في وضع السياسة  

 التسويقية واستراتيجية للمؤسسة. 

في   -ت الالكترونية  التجارة  وإشكالية  الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  عصر  حول  الرابع  الدولي  العلمي  الملتقى 

 .2011أبريل   27-26الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير المركز الجامعي خميس مليانة، 

 كمال رزيق، فارس مسدور، التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر:  -ث

لدى      تتوافر  أن  يجب  التي  المقومات  معرفة  هو  الباحثان  بها  قام  التي  الدراسة  من  الأساسي  الهدف  كان 

إلى   بالإضافة  السريعة،  للتجارة  متطورة  كتقنية  الإلكترونية  التجارة  اعتماد  من  يتمكن  حتى  الجزائري  الاقتصاد 

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: الفوائد التي يجنيها من خلال تبنيه لهذه الإستراتيجية، وقد خلصا 

 حتى تتمكن الجزائر من انتهاج التجارة الالكترونية عليها: -أولا

 التجارة الالكترونية ضمن البرامج التكوينية وعلى كافة مجارساء قواعد تكوينية في الإعلام الآلي تد -

 المستويات؛  

 لإنترنت؛  اب المنافسة فيه، حتى تنخفض تكلفة او ب أ خوصصة الاتصال وفتح  -

 تخفيض الرسوم الجمركية على التكنولوجيا المعلوماتية المستوردة، حتى تكون في متناول الفئات المختلفة  -

 للمجتمع؛  

الالكترونية    - الشبكات  نظام  اعتماد  وكذا  الائتمانية،  المراكز  مختلف  لدى  الإلكتروني  الدفع  أساليب  تطوير 

 المصرفية؛  

التي  -ثانيا الفوائد  يمكن تلخيصها    فيما يخص  للتجارة الالكترونية،  تبنيه  الجزائري من خلال  يجنيها الاقتصاد 

 فيما يلي: 

 فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الجزائرية للمنافسة على المستوى العالمي؛   -

 الاستفادة من السلع والخدمات الأجنبية ذات التكنولوجيا المتطورة؛  -
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 تطوير الصادرات خارج المحروقات؛  -

 تطوير العمل المصرفي الجزائري من خلال إرساء أسس نظام الدفع الإلكتروني؛   -

تفادي المشاكل الإدارية بين المكلفين بالضريبية والإدارة الجبائية، من خلال تقاسم التصريحات الجبائية ودفع    -

 المستحقات عن طريق شبكة الإنترنت. 

 



 

 
 

 

لتجارة الإطار المفاهيمي ل الاول:الفصل 
 الالكترونية
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 : تمهيد
سريعا    تشهد     وتقدما  تحولا  و  تغييرا  ،    فيالبشرية  الزمن  من  الأخيرة  العقود  هذه  في  برزت    حيثمعمورتنا 

ثورة حقيقية في الحياة اليومية كالتجارة و التعليم و العمل و غيرها ،    لتحدثتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  

تعد من    و المعروفة بشبكة الأنترنت ، والتي  الناشئةوالاتصال الوسيلة    للإعلام من أهم أدوات التكنولوجيا الجديدة  

،فالأنترنت بمثابة موسوعة   العالم و في كل  أنحاء  العشرين  القرن  العقد الأخير من  التي شهدها  التقنيات  أحدث 

أثرت   ،فقد  الأعمال  مجال  و  العلمية  كالأبحاث  المجالات  عبر  المستفيدين  لكافة  المتنوعة  خدماتها  تقدم  علمية 

أحدثت و  الاقتصادية  القطاعات  نشاطات  وعلى    الأنترنت على   ، الاقتصادية  المفاهيم  في  التغييرات  من  الكثير 

اعتبار أن التجارة هي غاية كل نشاط اقتصادي .فكان لزاما عليها أن تساير التطورات التكنولوجية وما نتج عن  

العالم واسع الأرجاء إلى   هذه المسايرة هو ميلاد التجارة الالكترونية و التي ساهمت بفضل الأنترنت في تحويل 

اقتناء حاجياتهم من السلع والخدمات بكل    مرتاده و متطور و خالي من كل الحدود ، يستطيع    جديدق واحد  سو 

ممكنة  وتكلفة  وقت  بأقل  و  راحة 
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 والاتصالات تكنولوجيا المعلومات   الأول:المبحث 

ألقت       والتي  التكنولوجية،  التطورات  وتيرة  تسارع  هو  الحالي  يميز عصرنا  ما  أهم  من  القطاع  إن  على  بضلالها 

كالتجارة   جديدة  تجارية  أنشطة  استحداث  وكذلك  التقليدية،  التجارية  الأنشطة  وتطوير  تحسين  في  وساهمت  التجاري 

 الإلكترونية المختلفة تماما في مبادئها ومفاهيمها عن نظيرتها التقليدية 

 وخصائصها  المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات 

 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ماهية 

الاقتصاد الرقمي   اسم تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم مظاهر الاقتصاد الجديد أو ما يطلق عليه      

أو الاقتصاد المبني على المعرفة، '' اقتصاد المعلومات''، والذي يعتبر اقتصاد ذو طابع خاص يقوم على مبدأ إنتاج  

 .م المعرفةونشر واستخدا 

 استخدامها   وفي ظل هذا العصر الرقعي والاقتصاد المعرفي انتشرت واتسعت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزاد 

 بشكل كبير، ويعود الفضل في ذلك إلى خصائصها المميزة

 : "TIC"مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -1

الثلاثة  ر  بتع     الأحرف  أصبحت  عن  هذه  الحالي:    ذاتكلمات  وقتنا  في  مهمة   Technologie de)مكانة 

l'information et de communication)   التعرف على هذه الكلمات التقنية يمكننا الرجوع إلى مجموعة  من أجل  و

 من التعريفات التي أطلقت على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بينها

 ال لازمة لمعالجة المعلومات من أجهزة كمبيوتر و برامج و شبكات ضرورية''هي مجموعة الموارد والأجهزة 

 .1و عرضها'' استرجاعهاالإنتاج هذه المعلومات و توزيعها و 

 
 .139، ص 1997علم الدين، محمد عبد الحبيب،'' الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال''، دار الشروق، القاهرة، مصر، محمد  1
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جميع أنواع    إلى   والاتصالات تشير تكنولوجيا المعلومات    ''ومن بين التعريفات التي أعطيت أيضا لهذه التكنولوجيا:  

تشغيل   في  المستخدمة  وتشمل  وتخزين   ونقلالتكنولوجيا  إلكتروني،  في شكل  الآلية    المعلومات  الحاسبات  تكنولوجيا 

 .1''تستخدم بشدة في الاتصال ووسائل الاتصال و شبكات الربط وأجهزة الفاكس و غيرها من المعدات التي

  إظهار بأنها '' مجموعة الأنشطة الاقتصادية التي تشارك في    OCDEالاقتصادية    والتنميةوتعرفها منظمة التعاون     

 . 2معالجة، تخزين و تحويل المعلومة باستخدام وسائل إلكترونية'' 

والاتصالات      المعلومات  تكنولوجيا  أن  وهي  واحدة  نقطة  في  كلها  اشتراكها  السابقة  التعريفات  خلال  من  ويلاحظ 

 أشكالها. تشمل أدوات معالجة المعلومات بكل 

من حيث    ومن خلال ما سبق اتضح لنا جليا مفهوم هذه التكنولوجيا الحديثة التي غزت كل مجالات حياتنا، و أما   

الظهور فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليست حديثة النشأة، حيث أن الخطوات الأولى للتحول حول مجتمع  

المعلومات بدأت مع اختراع التلغراف، التلفاز، الاتصالات ال لاسلكية. إلا أن هذه التطورات التكنولوجية العميقة على  

علومات الغزيرة و السريعة غيرت كثيرا من النمط المعيشي، فأصبح من  سنة ماضية و التي تعرف بثورة الم  20مدار

 غير الممكن تصور حياة الأفراد دون هاتف نقال أو دون تفحص الأنترنيت من خلال أجهزة الحاسوب الخاصة. 

المسائل   من  مجموعة  مناقشة  هو  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  التطور  حدوث  على  ساعد  ومما 

لمجتمع  المتع العالمية  للقمة  مؤتمرين  عقد  هو  ذلك  على  مثال  وخير  الدولي،  الصعيد  على  التكنولوجيا  بهذه  لقة 

. حيث شارك فيهما عدد كبير من الحكومات والقطاع الخاص  2005وتونس سنة    2003المعلومات في جنيف سنة  

والت  التعاون  ومنظمة  للاتصالات  الدولي  كالاتحاد  الحكومية  غير  القضايا  والمنظمات  أهم  ومن  الاقتصادية.  نمية 

تأثير هي  والمتطورة    المناقشة  النامية  للدول  والاجتماعية  الاقتصادية  البنية  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

 وكيفية استخدامها من أجل بناء مجتمع المعلومات وتحقيق التنمية العالمية المستدامة

 
، كلية العلوم  03في المؤسسة الاقتصادية مجلة الاقتصاد والمناجمنت، العدد للإعلام والاتصال سعادة بومايلة، فارس بوباکور، ''أثر التكنولوجيا الحديثة   1
 .205، ص 2004لاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، مارس ا
م الاقتصادية وعلوم  إيمان العاني، ''البنوك التجارية الإلكترونية'' مذكرة مقدمة ضمن المتطلبات لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلو  2

 48ص ، 2007جامعة منتوري قسنطينة  التسيير،
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 ا المعلومات والاتصالات تكنولوجي  المطلب الثاني : خصائص وأهمية

 هناك العديد من الخصائص التي تمتاز ا تكنولوجيا المعلومات والاتصال  و لعل أهمها :   : 1اولا : الخصائص 

أن مستخدم هذه التكنولوجيا ممكن أن يكون مرسل ومستقبل في آن واحد مما يساعد المشاركين  حيث    التفاعلية :  -

 .   على تبادل الأدوار، مما يخلق نوعا من التفاعل بين المستخدمين)أفراد، مؤسسات وغيرها( الاتصالفي عملية 

الرسالة مباشرة    الاتصال وتعني درجة تحكم في نظام    اللاجماهيرية :  - إلى  بحيث تصل  الرسالة  الجهة من منتج 

 المرسلة اليها. 

نظام    :  اللاتزامنية  - استخدام  ضرورة  دون  وقت  أي  في  واستقبالها  الرسائل  إرسال  المستخدم  بإمكان  أنه  بحيث 

في الو قت نفسه ، فباستخدام نظام البريد الإلكتروني فإن إرسال الرسالة لا يكون بحاجة إلى وجود متلقيها    الاتصال

 .  الاتصاللها، وهذا ما نقصد به التحكم في نظام  لحظة ارسا 

يمكن للمعلومات أن تتدفق إلى مختلف مناطق العالم وعبر مسارات    الاتصالاتشبكة    باستعمال  الواسع:   الانتشار   -

 مختلفة ، مما يعطي التكنولوجيا الطابع العالمي . 

بذلك إمكانية الربط  بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة بغض النظر عن البلد، وهذا ما يعبر    نقصد   :قابلية التوصيل  -

 عنه بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل . 

نقصد بذلك استفادة المستخدم من الخدمات التكنولوجية وهو في حالة حركة مثل الاستفادة من    القابلية الحركية:  -

 صال من أي مكان باستخدام الهاتف النقال، أي الانتقال من الأجهزة الثابتة إلى الأجهزة المتنقلة . خدمة الات 

الاستخدام:  - الكمبيوتر   سهولة  الفاكس،  الفيديو،  مثل  التشغيل  وبساطة  بسهولة  الحديثة  الاتصال  وسائل    تتميز 

 . الإنترنت وغيرها

 :    1تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات في كونها ثانيا: الاهمية : 

 
الآتي:    1 الإلكتروني  الموقع  على  عليها  الاطلاع  تم  عمل  ورقة  الجديد"،  الاقتصاد  وملامح  والاتصال  الإعلام  "تكنولوجيا  عباس،  لحمر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70989  : 2021-05-01بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70989
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على    - الحصول  تسهيل  خلال  من  سواء،  حد  على  والخارجي  الداخلي  بمحيطها  الاتصال  عملية  للمؤسسة  تسهل 

 ، تقلبات السوق والأسعار، الإنتاج وغيرها . تهم المعلومات التي تخص المنافسين، الزبائن واحتياجا

عملية    - )مؤسسةالأمام  الاتصالتسهل  وتسرع    زبون(  /  ي  وزبائنها،  المؤسسة  بين  التفاوض  إمكانية  من خلال   ،

 إذا كان الزبائن من دول أخرى .   الاتصالعملية 

على عروض الموردين    الاطلاع، من خلال تمكن المؤسسة من    مورد(  /  الخلفي )مؤسسة  الاتصالتدعم عملية    -

رد الذي يكون عرضه أقل تكلفة مما يساعد المؤسسة على بناء ميزة  المو   واختيارمن المواد وأسعارها، والتفاوض معهم  

 التكلفة المنخفضة من خلال كفاءة قسمها التفاوضي مع الموردين . 

سرعة التكيف مع تغيرات المحيط كتقلبات الأسعار، تغير مستوى الطلب، دخول منافسين جدد وغيرها، من خلال    -

 السرعة في الحصول على المعلومة . 

 الميزة التنافسية من خلال تطوير طرق التسويق والإشهار على الويب.  دعم -

 المطلب الثالث : مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

المعلومات:   لتكنولوجيا  التحتية  البنية  انه  مكونات  الباحثون في تقسيمهم لمكونات  لا يوجد تقسيم واحد حيث  اختلف 

، ومنهم    الاتصال، البرمجيات وشبكات    تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فمنهم من اعتبرها تتضمن المكونات المادية

 .   من أضاف قواعد البيانات والمورد البشري 

 :  2وتتضمن ثلاث وحدات أساسية هي  المكونات المادية: .1

 
باس  ايمان ”االعوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية“ )رسالة دكتوراة(، جامعة فرحات ع   غرزولي   1

 7؛ ص   2018؛   1سطيف 
، دراسة حالة بعض المؤسسات  يحياوي مفيدة، سطحاوي عبر العزيز، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات  2

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ  ( على الموقع الإلكتروني:  2012-05-05الصغيرة والمتوسطة، ورقة بحث تم الاطلاع عليها بتاريخ ) 
  (iefpedia.com)سوعة الاقتصاد والتمويل الإسلاميمو  -يحياوي مفيدة   -القرارات الادارية في المؤسسات 

https://iefpedia.com/arab/?p=14904
https://iefpedia.com/arab/?p=14904
https://iefpedia.com/arab/?p=14904


 الفصل الأول ............................................عموميات حول التجارة الالكترونية 

7 
 

، المعالج الذي يمثل عقل    من ثلاث وحدات مرتبطة بأسلاك التوصيل هي: الوحدة الأم   تتشكل  الوحدة المركزية: -أ

والمنطقية الحسابية  العمليات  تنفيذ  والمسؤول عن  تكمن    الكمبيوتر  التي  الرئيسية  الذاكرة  وحدة  إلى  بالإضافة   ،

 .   المعالجةوظيفتها أساسا في عمليات تخزين تعليمات البرامج والمعطيات قيد 

تنفيذها ومعالجتها مثلدمج بين  ت  :  اللواحق -ب المطلوب  التعليمات  المسؤولة عن ادخال  الإدخال  : لوحة    وحدات 

الأجهزة التي تقوم بنشر    التي تتضمن   وحدات الإخراج و ،    ، الميكروفون وغيرها  ، الماسح الضوئي  المفاتيح، الفأرة

 .   ، الآلة الطابعة وغيرها لحاسوب النتائج المعالجة من الوحدة المركزية كشاشة ا

ذاكرات تقوم بحفظ المعلومات بصفة دائمة لحمايتها من الضياع في حالة فقدانها من الذاكرة    :  الذاكرات الثانوية -ت

 ، القرص الممغنط وغيرها.   ، القرص المرن  الحية، نذكر من بينها القرص الصلب 

انها  البرمجيات: -1-ت على  والأ  تعرف  التعليمات  من  من طرف  مجموعة  المعدة  المكونات    الإنسان،وامر  توجه 

 1المادية للحاسوب بطريقة معينة هدف الحصول على نتائج معينة. 

تتكون من مجموعة محطات    والمعلومات، الأداة المستخدمة في إرسال وتلقي البيانات    هي  : الاتصالشبكات   -2-ت

الإرسال   عملية  إجراء  للمستفيدين  تتيح  بوسائط  البعض،  بعضها  مع  ومترابطة  مختلفة  مواقع  في  متواجدة 

   :والتلقي، تنقسم إلى

، تعتمد أساسا على استخدام    ، فهي شبكة المؤسسة   تعد الشبكة الداخلية بمثابة الويب الداخلي   :   الشبكة الداخلية  (1

تكنولوجيات الإنترنت مثل محركات البحث وبروتوكولات الانترنت لتبادل المعلومات والاستخدام المشترك لقاعدة  

  الاستفسارات ،    ، الخطط  ، فمن خلالها يتمكن هؤلاء على اتخاذ القرارات  البيانات في المؤسسة وبين العاملين فيها

المؤسسة من   نات المؤسسة ، وتبرز أهمية هذه الشبكة ف ، طلب المعلومات وكذا استرجاع البيانات من قاعدة بيا 

، عقد المؤتمرات الافتراضية بين    ، تكوين الفرق الافتراضية بين العاملين   خلال تخفيض تكلفة توزيع المعلومات

 .   العاملين في المؤسسة مهما اختلفت مواقعهم الجغرافية، وكذا عقد جلسات عصف الأفكار الإلكتروني

 
 .نفس المرجع  1
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بيانات    ية: الخارجالشبكة   (2 قواعد  إلى  الوصول  الزبائن وشركاء الأعمال من  للموردين،  موثوقة تسمع  هي شبكة 

 . الشبكة الداخلية، وعادة ما يتم ذلك باستخدام شبكة الإنترنت

 الإلكترونية كاهم وسيلة في التجارة  الإنترنيتالمبحث الثاني : استغلال 

لابد من الاهتمام بشبكة الانترنت بحيث تعتبر اهم وسيلة لتحقيق هذه  من اجل قيام التجارة الالكترونية وتطورها 
 الأخيرة. فما هي الانترنت ولماذا تكتسب هذه الأهمية في هذا المجال؟

 1رنت توتطور الان نشأة المطلب الأول : 

هي مركز تفاعل أبعاد الاقتصاد الرقمي وعنصر أساسي في تسيير معاملات التجارة الإلكترونية    شبكة الانترنت : 

الأهمية  ولذلك    ، الخصائص   ، المفهوم  النشأة  إلى  التطرق  خلال  من   ، التفصيل  من  بنوع  إليها  التطرق  سنحاول 

 والخدمات. 

،    ، وبالتحديد في أوج الحرب الباردة   ن الماضيقصة الإنترنت إلى أواخر الخمسينيات من القر   عودت  :  الأنترنتنشأة  

،    حيث طالبت وزارة الدفاع الأمريكية بوجود شبكة اتصال مع مختلف قطاعات الجيش لإعطاء الأوامر والرقابة عليها

بأ  تمتاز  والتي  العادية  الهاتف  خطوط  عبر  تتم  كانت  آنذاك  الاتصالات  لكون  وقابلة    نهانظرا  آمنة  للاختراق  غبر 

بدعم أحد طلاب    ةس، وفي بداية الستينيات قامت وكالة المشاريع والأبحاث المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكيوالتجس

إيلينويس جامعة  في  المعلومات  تكنولوجيا  إدارة  الأفكار   قسم  من  العديد  ومشاركة  لمناقشة  مؤتمر  رعاية  خلال  من 

كيلوبايت    56المعلومات، وهنا طرح نموذج جديد لربط الحواسيب بسرعة  والمشاريع الجديدة المتعلقة بالحاسوب وتقنية  

،    بايت لكل ثانية  110لكل ثانية، حيث كانت الاتصالات المنتشرة ضئيلة جدا بين الحواسيب، وبسرعة لا تتجاوز  

وزارة الدفاع  رغم أهداف شبكة    .  1969سنة  بسرعة بتنفيذ هذا النموذج  هذه الأخيرة  وبعد هذا المؤتمر مباشرة قامت  

ظلت  ملفات    الأمريكية،  ونقل  الأسلحة  نظم  بدأت    الأبحاث،لمراقبة  الماضي  القرن  من  السبعينيات  بداية  وفي 

  Kahn Robertقام كل من  1974،وفي سنة   1972، فظهر البريد الإلكتروني سنة  استخدامات أخرى لهذه الشبكة

 
   10 - 9ص  ، مرجع سبق ذكره،2018غرزولي ايمان  1
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الإنترنت وهي:    Cerf Vintو النقل والتحكم  بوضع مواصفات بروتوكولات  ،،  بروتوكول  الملفات    بروتوكول تحويل 

 .  هذه البروتوكولات أصبح تعرف ببروتوكول الإنترنت ، كما قام الباحثان بابتكار كلمة إنترنت

، قامت المؤسسات    ، وإتاحتها خلال الثمانينيات من القرن الماضي  تها زيادة قوة الحواسيب الشخصية وإمكانياوب    

، ورغم كون هذه الشبكات مزودة بنظام برامج بريد إلكتروني يمكن استخدامه من    الذاتية  تهاباستخدامها في بناء شبكا

، أرادت المؤسسات أن يتسع هذا الاتصال بأناس خارج شبكة    طرف العاملين فيها في إرسال رسائل لبعضهم البعض

الأ   متهمنشآ الشبكات  ومعظم  الدفاع  وزارة  شبكة  وحصلت  من طرف  ،  تمويل  على  معها  تعمل  كانت  التي  كاديمية 

، يعني عدم إمكانية تقديم    على شبكات المؤسسة   ةمع فرض قيود عدم مرور الشبكة التجاري  مؤسسة العلوم الوطنية

الخاصة من  ها تالمؤسسات الكبيرة شبكا استعملت بعد ذلك  . خدمات تجارية لمستخدمي الشبكة الداخلية خارج المؤسسة

خ بالفروعخلال  الميدانية  المكاتب  توصيل  في  الهاتف  سنة    طوط  وفي  مؤسسة    1989،  الوطنيةسمحت    العلوم 

من خلال تشييد اتصالات محدودة بالإنترنت  (     Compuserveو )(     mail MCIبخدمتين للبريد الإلكتروني هما )

حيث سمحت هذه الاتصالات للمؤسسات  ،   الغرض الوحيد منها هو تبادل الرسائل الإلكترونية مع مستخدمي الإنترنت 

هذا الاستخدام التجاري    مؤسسة العلوم الوطنية، و بررت    التجارية بإرسال بريد إلكتروني إلى عناوين الإنترنت مباشرة 

خففت    1991، وفي سنة    المحدود للإنترنت على أنه خدمة يمكن أن تفيد مستخدمي الإنترنت غير التجاريين أساسا 

، لتتم الخوصصة سنة    دها على نشاط الإنترنت التجاري وبدأت في تنفيذ خططها لخوصصة الإنترنت قيو   هذه الأخيرة

عملية الاتصال الرئيسية إلى مجموعة من الشركات الخاصة والتي بنت    مؤسسة العلوم الوطنية،عندما حولت    1995

النق هذه   ، الشبكة  نقاط لاتصال  أربع  والمرتكز على  للإنترنت  الجديد  ،  الهيكل  نيويورك   ، فرانسيسكو  سان  اط هي 

وواشنطن دي أخرى -شيكاغو  مواقع  في  أخرى  مؤسسات  فتحت  الإنترنت  نمو  ومع   ، المؤسسات    سي  هذه  وتبيع   ،

حقوق   الشبكة  اتصال  مزودي  أنها  على  تعرف  وإلى    الاتصالوالتي  الكبرى(  الأكبر)المؤسسات  العملاء  بالإنترنت 

ر مباشرة من خلال مؤسسات أخرى تسمى مزودي خدمة الإنترنت وفي هذه  الأفراد والمؤسسات الأصغر بصورة غي

أفراد ا انتشر استخدام الإنترنت ليشمل أيضا مختلف  الشبكة  لمجتالمرحلة  مع ولأغراض مختلفة ، خاصة مع اختراع 

 ات . ( في بداية التسعيني   Web Wide Worldالعنكبوتية العالمية )
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  :الانترنت شبكة

والتي تسمح    والمتباعدة جغرافيا  مجموعة الأجهزة الإلكترونية المرتبطة فيما بينها  تعرف على انها  :  الانترنت   تعريف 

 بين مختلف النقاط. المعطيات بسهولة و بطريقة اقتصادية   وصيلبت

  ''هي تجميع لشبكات متصلة فيما بينها لتشكل بذلك عالمية اكبر''كما أنها: 

 :  ن الخصائص تميزها عن باقي الشبكات يمكن تلخيصها كما يليفهي تتصف بمجموعة م منهو 

 ا. ذلك يكون بانه بإمكان أي شبكة ان ترتبط به: ومعنوية ماديا  مفتوحة

  مو.تحققه أي تقنية سابقة من حيث السرعة و الابتكار و الن : وذلك بتحقيقها ما لمومتنامية  عملاقة 

إضافة    .برامج للبحث طرق و   مما دفع بعدة جهات إلى إنشاء وتطوير   المعلومات وهذا نظرا لتعدد مصادر  :   العشوائية 

 .فيهاالرقابة عليها أو محاسبة من ينشر   إلى ذلك صعوبة

على   حكرا  لا توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبيتها وهي ليست  نظرا لسهولة الحصول والعمل عليها فإنه     : الشعبية

 . جهة معينة

تعدالالكترونية  للتجارة  وسيلة  وتسويقية  :  تجارية  الوسائل    وسيلة  مع  مقارنة  من  الأخرى  فعالة  الهائل  للكم  نظرا 

 مستعملي هذه الشبكة وسهولة الوصول اليهم. 

  .في تطورها المستمر و نموها نحو الأحسن ساهمت البحوث المنجزة في تكنولوجيا المعلوماتان   باستمرار:  متطورة

 :  لمستخدميها نذكر منهاكثيرة ومتنوعة تقدم الانترنت خدمات : نترنت الا   تقدمها التي الخدمات 

استقبال رسائل    هو :الالكتروني   البريد  و  بإرسال  تسمح  الشبكة حيث  هذه  تقدمها  خدمة  مختلف  الكرتونيةأهم    بين 

   : مشتركي الشبكة العالمية، و يمتاز البريد الالكتروني ب

 .تكلفتهاوصول الرسالة وعدم ضياعها وانخفاض  في سرعة ال -
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 .إرسالها أو إعادة  وطباعتها  إمكانية حفظ الرسالة -

 .رفي الاتصال عند استعمال التشفي البيانات المقدمة سرية -

 .واحدةفعة د  مشتركينمن ال مجموعةى إل إمكانية إرسال الرسالة -

 .الالكترونيةالاشتراك في الندوات والمؤتمرات  القدرة على  -

من  نقلها  الملفات و   تحويلهذه الخدمة الاتصال المؤقت بين حسابين بتتيح   :وتبادلها   الملفات   نقل  بروتوكول  خدمة

 .السريع وسيلة للتبادل   عتبر ت  وبذلكحساب إلى آخر 

موحد بنفس الموضوع تعالجه وتناقشه بهدف زيادة    ميولمنتديات تجمع بين أفراد لهم    هي  :الإخبارية   المجموعات     

 .لهمالاستفادة العامة 

خدمة    تعد: العالمي   العنكبوتية  الشبكة  خدمة    ،   للأنترنتأهم  التجاري  المجال  من    في  واسع  حقل  وتشمل 

حكومية ( ، و تسمح    علمية،رية،  الميادين لكونها تربط كما هائلا من المؤسسات المتنوعة )تجا  مختلفالمعلومات في 

 . تصفح في الانترنت كونها تشمل اغلب خدماتهاال بالإبحار و 

المتصلة  ل   تيح ي   :بعد  عن  الربط   بروتوكول  خدمة     الجزئية  الانترنت  شبكات  عبر  التنقل  من    بالأنترنتلمستخدم 

معينة، معلومات  على  البرامج    عمالكاست  للحصول  بعض  تنفيذ  في  العلمي  الطراز  ذات  بحسابات  لحواسيب  لقيام 

 . مثلا الجامعات الغربية تملك مثل هذه الأنظمة التي تجمع الأبحاث الدوريات و المنشورات العلمية الصادرة معقدة،

التعبير   وفرت   : نقاش   مجموعة   خدمة لمشتركيها  الخدمة  أساس    أراءهمعن    هذه  على  يحدد  معين  موضوع  حول 

 . الاشتراك في مجموعة ويشترط فيها احترام أراء الآخرين و احترام موضوع النقاش 

قصد  هذه الخدمة باستعمال الانترنت كوسيلة اتصال مباشرة بين الأفراد و المؤسسات    كون ت : المباشر  الاتصال  خدمة

 .تخفيض تكلفة

 رنت في التجارة الالكترونيةتن الأ  استغلال المطلب الثاني : 

 : الانترنت ركيزة التجارة الإلكترونية
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هو عصر الطريق السريع للمعلومات والذي يتميز بتغير وسائل ممارسة الأنشطة التجارية،  يعتبر عصرنا الحالي      

تزايد الاعتماد على استخدام الأدوات المتنوعة لتكنولوجيا المعلومات، وبمقارنة الأدوات المختلفة يتضح جليا    انه  حيث 

الانترنت بمثابة الركيزة الأساسية    تأن الانترنت بدأ بكسب المعركة والتفوق على باقي الوسائل التكنولوجية فقد أصبح

الإلكتر  التجارة  ألا وهي  التجارة  من  لها  لشكل جديد  الحقيقي  الوجود  وخلق  ونمائها  ميلادها  في  من ساهم  فهو  ونية 

وتصبح قاعدة التجارة  الأخرى ولهذه الشبكة مجموعة من الخصائص التي تجعلها تتميز عن باقي الوسائل التكنولوجية 

أن نذكر من بين هذه  يمكننا    1فهذه الشبكة تعد الأرضية التي تقوم عليها كل عمليات التجارة الالكترونية الإلكترونية،  

 الخصائص : 

بين العديد من مميزات ووظائف الوسائل التكنولوجية الأخرى فهو يسمح بالاتصال المزدوج الاتجاه  الانترنت  يجمع      

ي كما  الهاتف،  جهاز  وبذلك    تيحمثل  والتلكس،  الفاكس  جهازي  مثل  والمطبوعة  المكتوبة  الوثائق  بإرسال  أيضا 

و   فالإنترنت  وسيلة  في  التجارة  دمج  أن  وبما  منفصل،  بشكل  تعمل  كانت  التي  التكنولوجيات  من  العديد  بين  احدة 

الانترنت   آن واحد، أصبح من الضروري الاعتماد على  الخدمات في  إلى توفر كل هذه  الإلكترونية هي في حاجة 

 كأفضل وسيط إلكتروني لإجراء معاملات التجارة الإلكترونية. 

وتتم      الإلكت  لتكون  قابلة  التجارة  غير  تكون  قوية  اتصالات  شبكة  توفير  إلى  الحاجة  أمس  في  هي  وتستمر  رونية 

عدم وجود    بمعنىهي شبكة لا مركزية    فالإنترنت للتعطل وسريعة، وكل هذه الخصائص تتوفر في شبكة الانترنت.  

تعطل الانترنت، كما  جهاز كمبيوتر واحد يتحكم فيها وبالتالي فإن خراب أو تحطم جزء من هذه الشبكة لا يؤدي إلى  

تجزئة   يتم  حيث   ،'' الحزم  عبر  الإرسال   '' مبدأ  باعتمادها  التكنولوجي  الوسائل  باقي  عن  أيضا  الشبكة  هذه  تتميز 

المعلومات المرسلة إلى مجموعات صغيرة من البيانات يتم إرسالها بصورة مستقلة عبر مسارات مختلفة ليعاد تجميعها 

 ما يتيح نقل هذه المجموعات الصغيرة بشكل سريع جدا. عند وصولها إلى المرسل إليه، م

من الأفضل إجراء التجارة عبر الانترنت بدلا من إجرائها عبر الوسائل الأخرى لأن الانترنت وسيلة اتصال تعتمد    

واحد  على الوسائط المتعددة، فهي تتيح الإرسال المتزامن لثلاث أنواع من البيانات، أي البيانات التي تحتوي في آن  
 

  ، 3المجلد  الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة   ، " النجاح  الأردن: متطلبات في الالكترونية  للحكومة المستقبلية الأبعاد" وآخرون، جواد ناجي  شوقي 1
 46  ص. 2007 الأردن،   الأردنية،   الجامعة  مطبعة ،3العدد
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إجراء   على  المؤسسة  تساعد  ومبتكرة  حديثة  بوسائل  تستعين  الانترنت  شبكة  أن  حيث  ونص.  وصورة  على صوت 

اتصال مباشر صوتي ومرئي مع عملائها، مما يؤدي إلى زيادة التفاعل والتحاور بين الطرفين، وبالتالي زيادة القدرة  

ت على مقاسهم، م ما يفضي إلى إقامة علاقة طويلة بين  على معرفة انشغالات الزبائن واهتماماتهم وتفصيل المنتجا

، كما تساعد الوسائل المبتكرة المؤسسة أيضا على عقد مؤتمرات مصورة ] صوتية ومرئية [ لعرض منتجاتهم  الجانبيين

 السريع على نماذج البضائع المتوفرة.  الاطلاعبأعلى مستوى من الجودة، وكذلك تمكين المستهلكين من 

التجارة وتتطور لا بد    ، ولكي تنجح هذه هي مرحلة ضرورية تمر بها التجارة الالكترونية  سوية المدفوعات مرحلة ت    

التجاري   من النشاط  تعرقل  المدفوعات حتى لا  هذه  كيفية تسوية  في  أيضا  تتم هذه    التطور  أن  بد  الإلكتروني، فلا 

الوسائل   عكس  وعلى  إلكترونية.  بطريقة  قام التسوية  الأخرى  الإلكترونية    التكنولوجية  الدفع  وسائل  بتوفير  الانترنت 

 وسائل الدفع الأشكال المختلفة للبطاقات والنقود الإلكترونية  اللازمة لتسوية مدفوعات التجارة الإلكترونية، حيث تشمل

العالم ولأكتسعى       قارات  إلى مختلف  لتصل  الإقليمي  الامتداد  إلى  الإلكترونية  العملاء   بر عدد التجارة  ممكن من 

أمام إقامة  ت بأقل تكلفة ممكنة، وقد حقق الويب    الإنترنت هذه الغاية من خلال فتح المجال  مواقع ل لشركات على 

الشركة في العالم الحقيقي، فإن الاتجاه متزايد    فاق أموال طائلة لإنشاء موقعندلا من إ بتدار من أي مكان في العالم. ف

أقل أهمية    فالإنترنت وبتكلفة جد منخفضة،    لإنشاء مواقع افتراضية للشركة  نحو استخدام الانترنت جعل من الموقع 

المؤسسات، أحجام  مختلف  بين  على    وأعط  وساوی  الكبيرة  الشركات  مع  للتنافس  الحجم  صغيرة  للشركات  فرصة 

 محلات وفروع جديدة. إلى ملايين من العملاء دون الحاجة إلى زيادة حجمها أو فتح   المستوى العالمي والوصول

اليوم وعلى    على مدار  التعامل التجاري دون منح أي اعتبار للعامل الزمني، فالأسواق مفتوحة  على الانترنت    يساعد 

أصبح عاملا غير مهما في اتصالات المؤسسة    مدار الأسبوع من أجل ممارسة أنشطة التجارة الإلكترونية. فالوقت

الت  الزبائن  يستطيع  بحيث  وقت بزبائنها،  أي  في  الموظفين،    سوق  غياب  العمل ولا  أوقات  تعرقلهم  أن  دون  يناسبهم 

الانترنت إلى تسهيل كبير لإجراءات التجارة الإلكترونية، حيث  ى  أد   انقطاع. فموقع المؤسسة على الانترنت يعمل دون 

صاحب موقع التجارة  الإلكترونية وسرعتها من خلال قضاءها على الوساطة. فباستطاعة    نشطت هذه الأداة التجارة
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التوزيع  الإلكترونية بقنوات  المرور  دون  لبضائع  ل  الفوري  والتسليم  المستهلكين  من  الشراء  لأوامر  المباشر    التلقي 

 التقليدية. 

استخدام مؤسسات التجارة    التطور الهائل لاستخدام الانترنت جعله يتحول ليكون أكبر شبكة لتبادل المعلومات، وإن    

الاكتشافات والإبداعات التكنولوجية التي تساهم    ذه الشبكة يساعدها في إيجاد المعلومات الخاصة بآخرالإلكترونية له

حول منتجات المنافسين وإستراتيجيتهم، م ما يساعد المؤسسة    في تطوير نشاطها، كما تحصل أيضا على معلومات

 تهديداتهم.  على الاستعداد لمواجهتهم والحد من

نمط مستجد من    ميلاد بعد استعراضنا للتطورات التكنولوجية، وما أفرزته من أدوات اتصالات حديثة ساهمت في      

لها، وهي ما يصطلح عليها    المعاملات التجارية، التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كقاعدة أساسية

   وتسليط الضوء على مختلف جوانبها.   الظاهرة الحديثة، التجارة الالكترونية، لابد الآن من التعرف على ماهية هذه

 مفاهيم التجارة الإلكترونية المبحث الثالث : 

قرية صغيرة       مجرد  العالم  هذا  في جعل  ساهمت  فقد  اليوم،  عالم  في  السائدة  الفكرة  الإلكترونية  التجارة  أصبحت 

اختلاف  على  الشركات  لكل  المقدمة  الفرص  فيه  تتعادل  واحدا  وتسويق    وسوقا  العالمية  الأسواق  لاقتحام  أحجامها 

البضائع والسلع بكل سهولة متجاوزين بذلك كل الحدود، ولا يختلف الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح بإمكانهم اقتناء  

 احتياجاتهم بمجرد نقرة زر واحدة ودون الحاجة لمغادرة أماكنهم. 

 مفهوم ونشأة التجارة الإلكترونية  المطلب الأول : 

      : الإلكترونية  التجارة  الكثيرين نشأة  التجارة    يعتبر  في    الإلكترونيةأن  للإنترنت  التجارية  الاستخدامات  أولى  تمثل 

القرن   من  التسعينيات  وأكاديمية الماضيمنتصف  عسكرية  بأغراض  مرتبطا  استعمالها  كان  مذ  حين    1،  في    ير، 

، حيث  الماضيلتجارة الإلكترونية ظهرت قبل ذلك بكثير وبالضبط مع بداية السبعينيات من القرن  البعض الآخر أن ا

اتصالات   الحساب على شبكات  تبادل  لمعلومات  إلكترونية  تحويلات  إلكترونيا، وهي  الأموال  بتحويل  البنوك  قامت 

 
 . 39، ص  2004نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلات، الرياض: دار المريخ،  1
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ضخامة   وبسبب  الضخمة   تكاليفهاخاصة،  المؤسسات  على  مقتصرة  تطورت    1كانت  التجارة  ،  تطبيقات  بعدها 

والإجراءات   المعاملات  بذلك  توسعت  ثم  المالية،  والفواتير  الشراء  كطلبات  المالية  الوثائق  تبادل  لتشمل  الإلكترونية 

وخرجت من الإطار المالي لتشمل إدارة علاقات أوسع من خلال إرسال الاستثمارات الإلكترونية، البريد الإلكتروني،  

بالإضاف الفاكس،  بين  وثائق  التعاون  إطار  في  التوريد  سلسلة  إدارة  الموزعة،  البيانات  قواعد  في  المشاركة  إلى  ة 

 المؤسسات، الموردين والزبائن في إعداد التنبؤات بالطلب وقوائم الجرد. 

دف أساسا إلى  هوهي نظم معلومات تربط بين مؤسستين أو أكثر تبنظم المعلومات البينية    ما يعرف ظهر    الى ان     

تنظيم وترتيب المعاملات التجارية بين شركاء خلال إرساء الشيكات، الحوالات المالية، المستندات، الوثائق وغيرها،  

قامت لجنة قانون التجارة الدولية التابعة   1996، وفي عام    2وكل ذلك يتم عن طريق شبكة الأعمال من الإنترنت

الأسترال قانون  بوضع  المتحدة  الإلكترونية،  للتج  النموذجي   للأمم  وتحقيق    للاستفادةارة  الوطنية  القوانين  لوضع  به 

المنظمة    الانسجام القواعد  بين  سنة  ل والملاءمة  وفي  الإلكترونية،  الآسيوية    1997لتجارة  التعاون  منظمة  وضعت 

وضع   تكفل  الإلكترونية  للتجارة  عمل  خطة  الباسفيك  سنة    طرالألمنظمة  وفي  المنظمة   1998القانونية،  أصدرت 

البنية التحتية للتجارة  بداية وضع  التعاون التقني و   طرق تصريحا يتضمن الدعوة لإطلاق النشاط الإلكتروني، وتطوير  

الإلكترونية، وفي نفس السنة أصدرت منظمة التجارة العالمية إعلانا عن التجارة الإلكترونية الكونية، ووضع برنامج  

 .   3ل لدراسة الجوانب المتعلقة بهامتكام

 :  مفهوم التجارة الالكترونية

الرقمي     حيث يقوم على حقيقتين وهما التجارة    تمثل التجارة الالكترونية واحدا من موضوعي ما يعرف بالاقتصاد 

المعلومات  تقنية  و  التي      الالكترونية  الاتصال هي  الحوسبة و  المعلومات في عصر  أو صناعة  المعلومات  فتقنية 

الالكترونية   للتجارة  الحقيقي  الواقعي   الوجود  الوسائل  ،  خلقت  ومختلف  الاتصال  و  الحوسبة  على  تعتمد  باعتبارها 

هي تنفيذ و إدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة و    ة التجارة الالكترونية ،  التقنية للتنفيذ و إدارة النشاط التجاري
 

 . 46، ص  2008جاري شنايدر، التجارة الإلكترونية، ترجمة سرور علي، الرياض: دار المريخ،   1
 . 16- 15، ص 2010الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، الطبعة الأولى، عمان: دار الثقافة، محمد عبد حسين  2
 . 144، ص 20 09غسان قاسم، أميرة شكر، تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبيقات، عمان: مؤسسة الوراق،  3
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للتجارة   الشائع  المفهوم  الشبيهة ، و يمتد  التقنية  أو أنظمة  المعطيات عبر شبكة الانترنت  بواسطة تحويل  الخدمات 

  :  الالكترونية بشكل عام إلى ثالثة أنواع من الأنشطة

ه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى تقني و مثالها الواضح  نترنت و ما تتضمنالاخدمات ربط أو دخول    الأول :

  نترنتالخدمات المقدمة من مزودي خدمات الا

  ت الانترنت التسليم أو التزويد التقني لخدما الثاني: 

و    ( تسليم مادي عادي)وسيلة لتوزيع البضائع و الخدمات المسلمة بطريقة غير تقنية  كنترنت  استعمال الا  و الثالث: 

 1. التجارة التقليدية ل التقنية في أنشطةلكترونية و استغلاعمال والتجارة الا ا المفهوم يظهر الخلط بين الأضمن هذ

الا التجارة  مفهوم  يرونهلكن  و  البعض  لدى  الغموض  يلبسه  إلى    لكترونية  المنتج  من  المنتجات  بيع  في  محصورا 

المراسلة باستخدام الا للتجارة  أن نظرة هؤلا  نترنت، إلاالمستهلك عن طريق  ء جد ضيقة ومنه فهناك مفاهيم مختلفة 

 : لكترونية وهي كالتالي الإ

الا  1تعريف   التجارة  العلكترونية تشمل جميع ميادين الا '':  التجار لالكترونية ذات  بالنشاطات  بتلك  قة  ية فهي تعني 

ت بين المؤسسات و المستهلكين ، التجارة  دارات، و المبادلا العالقات بين المؤسسات ، العالقات بين المؤسسات و الإ

التعاملاالا و  المعلومات  تبادل  الوقت  نفس  في  تغطي  بالمنتجاتلكترونية  الخاصة  السلع    ،   ت  أو  التجهيزات 

هاتف، تلفزيون،    )ت المستعملة متعددة  تصالاوسائل و طرق الا   ، (انونية... المالية ، الق  )كية و الخدمات  ستهلاالا

 كالأنترنت ... ( شبكات معلوماتية  ،  Minitel مينيتل 

 ''صوات والصورخصائصها المشتركة هي معالجة المعلومة الرقمية التي تحوي المعطيات، النصوص، الأ 

 ( وزارة الصناعة و التجارة الفرنسية ، بتصرف  Lorentz Francis. M- تعريف مجموعة عمل برئاسة) 

 
 .13،12،ص 2005عمان: مكتبة المجتمع العربي ، –، "التجارة الإلكترونية "خطاب، عامر محمد محمود  1
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بالنشطات'':  2تعريف   صلة  ذات  التعاملات  أشكال  الجميع  على  عامة  بصفة  يدل  الالكترونية  التجارة    مصطلح 

خاصة   لمعطيات  ل  الالكتروني  والنقل  المعالجة  على  معتمدة  والمنظمات،  الأفراد  تجمع  التي    النصوص،التجارية 

 الأصوات، الصور. 

على الآثار التي يمكن أن يحدثها التبادل الالكتروني ل لمعلومات التجارية في المؤسسات و    يدل  إضافة الى ذلك     

الإجراءات التي تسهل و تحيط بالنشاطات التجارية كتسيير المنظمات المفاوضات التجارية و العقود، الأطر القانونية  

التسويا التنظيمية،  بسيطةو  كأمثلة  الجباية  و  التسديدات  يخص  فيما  و    ''ت  الاقتصادي  التعاون  منظمة  تعريف   (

 ، بتصرف (   OCDEالتنمية 

اتصالات''  : 3تعريف   شبكة  عبر  تتم  التي  التجارية،  التبادلات  مجموعة  هي  الإلكترونية  التجارة    ''التجارة  )اتحاد 

 ( ACSELوالخدمات على الخط 

الأوروبية    الهيئة'' )ترونية هي النشاط الذي يؤدي إلى تبادل القيم عن طريق شبكات الاتصالالتجارة الالك''  :4تعريف  

 EITO   )1للمعلومات و التكنولوجيا و الرقابة 

 تعريف المشرع الجزائري   :5تعريف 

المادة   رقم    6عرفت  القانون  في    05-18من  بالتجارة    2018ماي    10المؤرخ  يتعلق  انها  الذي  على  الالكترونية 

''النشاط الذي يقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفير سلع أو خدمات عن بعد لمستهلك الكتروني، عن  

 2طريق الاتصالات الالكترونية''

 3ا: أنهالتعريفات شيوعا للتجارة الإلكترونية هو تعريف منظمة التجارة العالمية للتجارة الإلكترونية على  وأكثر

 
الجزائر  –بن عكنون  –ابراهيم بختي،" التجارة الالكترونية " مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة "ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية    1

 41-39، ص 02-2008
 2018ماي  16المؤرخ في  28لعدد المتعلق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية ا  2018ماي  10المؤرخ في  05-18من القانون رقم  6المادة  2
 55.54، ص2003القاهرة، –عبد الحميد بسيوني، "التجارة الإلكترونية "دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع  3
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التجارية و  الروابط  بوسائل    المنتجات   وبيع  وتسويق  توزيعهي مجموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس 

 إلكترونية 

هي    - الإلكترونية  التجارة  السلع    تنفيذأيضا  في  التجارية  العمليات  كل  أو  الإنترنت    والخدماتبعض  شبكة  عبر 

وسيلة سهلة وسريعة لإبرام الصفات    وهي  والاتصالات، أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات    الأخرى، العالمية    والشبكات

 أو المعلومات.   والخدمات،التجارية إلكترونيا سواء كانت التجارة في السلع 

بيوتر  تعرف التجارة الإلكترونية بأنها مجموعة العمليات التجارية التي تتم بين طرفين أو أكثر باستخدام أجهزة الكم    

 الاتصالالمتصلة عبر شبكات  

و   الإعمال،العمليات التجارية هي تعاملات البيع و الشراء بين البائع و المشتري، و تعاملات بينية في قطاعات      

و   إعلان  مثل  أخرى  إضافية  بوظائف  الإلكترونية  التجارة  وتقوم   ، المصرفية  التعاملات  و   ، الإلكتروني  التسويق 

الإ الفواتير  :  إصدار  إم  بي  أي  شركة  مصطلح  يعتبر  ،و  لعملاء  ل  إلكترونا  الفني  الدعم  توفير  و  -Eلكترونية 

BUSINESS    التجارية عبر    انتشارا الأكثر التعاملات  تنطوي عليها  التي  الإلكترونية  الوظائف  يغطي جميع  حيث 

 . الشبكة

 

 خصائص وأنواع التجارة الإلكترونية  المطلب الثاني : 

 كترونية : لأولا : أنواع التجارة الا 

أو تجارة الأعمال مع الأعمال أو    BUSINESS TO BUSINESS. التجارة الإلكترونية بين وحدات الأعمال  1

 أو تجارة الأعمال :   B2Bالشركة للشركة  

التجارة     هذه  ،  تتم  الأعمال  مؤسسات  شبكات    بين  باستخدام  المؤسسة  أو  الشركة  تقوم  فيها  و    الاتصالاتو 

و تسليم الفواتير و الدفع ، و يعد هذا الشكل اكثر أنواع التجارة    مورديهاتكنولوجيا المعلومات لتقديم طلبات الشراء إلى  
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الوثائق إلكترونيا، و يبلغ حجم هذه  الإلكترونية شيوعا في الوقت الحالي داخل الدول أو بين الدول باستخدام تبادل  

 % من حجم التجارة الإلكترونية الإجمالية . 85التجارة 

مستهلك  2 و  أعمال  وحدة  بين  الإلكترونية  التجارة   .BUSINESS TO CUSTOMER    مع أعمال  تجارة  أو 

 : أو تجارة المستهلك  B2Cمستهلك أو شركة لمستهلك  

للمستهلك من خلال بيع التجزئة للمستهلك، و قد توسع هذا    اتالشرکبيع المنتجات و الخدمات من  ب   يكون ذلك     

و تسمح ل لمستهلك    والخدمات،كل أنواع السلع    لتقديمعلى الإنترنت    MALLSالشكل كثيرا فتوفرت المراكز التجارة  

 باستعراض السلع الإلكترونية أو نقدا عند التسليم أو بطرق أخرى. 

ال اختصارا    B2Cرمز  يعتبر  الإلكترونية  التجارة  من  النوع  لهذا  به  يرمز  الذي  الرمز  التسوق  هو  عليها  يطلق  و 

الإلكترونية    ،   SHOPPING-E  الإلكترونية التجزئة  تجارة  باسم  تسمى  نحو    E-RETAILINGوقد  تتوجه  و 

التجارة    المستهلك في افتراضية على شبكة ويب ، ويبلغ حجم هذه  إلكترونية  % من حجم  15  حوالي  B2Cمتاجر 

 الإلكترونية الإجمالية.  التجارة 

 

 

 :   BUSINESS TO ADMINISTRATION. التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال و الإدارة المحلية الحكومية 3

جميع التحويلات مثل دفع الضرائب و التعاملات بين الشرکات وهيئات الإدارة المحلية الحكومية ، تقوم   يكون ذلك في

  الاطلاعالمعاملات على الإنترنت بحيث تستطيع الشركات    نماذجالحكومة بعرض الإجراءات و اللوائح و الرسوم و  

 الحاجة ل لتعامل مع المكاتب الحكوميةالمعاملة إلكترونيا دون   بإجراءعليها بطريقة إلكترونية و تقوم 

 : ADMINISTRATION TO CUSTOMER. التجارة الإلكترونية بين المستهلك و الإدارة المحلية الحكومية 4
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 1العديد من الأنشطة مثل دفع الضرائب و استخراج الأوراق و المستندات إلكترونيا. يتم ذلك في 

 : التجارة الالكترونية خصائصثانيا : 

  مختلفة عن  تجعلهاا التجارة الإلكترونية  ههناك مجموعة من المزايا التي تتصف ب  خصائص التجارة الإلكترونية:   

 :  2التجارة التقليدية يمكن تلخيصها في

على الإنترنت ولو كانت    ااريجوصول المؤسسة التي تملك موقعا ت   ة بذلك إمكاني  نقصد   خاصية الوصول العالمي:  -

و  بمنتجاتها  المكانية  صغيرة  الحدود  تعرف  لا  الإنترنت  شبكة  أن  طالما  بأسره  العالم  عبر  الأسواق  إلى  خدماتها 

 والجغرافية؛ 

ون بالحصول على السلعة أو الخدمة في كل ب ونعني بذلك أن التجارة الإلكترونية تسمح للز   خاصية كلية الوجود:  -

زل، من موقع عمله وحتى من سيارته ، وذلك  مكان وفي جميع الأوقات ، من خلال تسوقه عبر الحاسوب، من المن

الى فضاء    باستخدام التجارة عبر الهاتف المحمول، وبالتالي ساهمت التجارة الإلكترونية في الانتقال من مكان السوق 

 السوق 

ببعض  - يتعلق  فيما  وذلك  والمنتج:  الزبون  بين  المباشر  اللقاء  دون  الخدمة  أو  المنتج  إيصال  العناصر    إمكانية 

غيرها،    أو إحصائيات أو  تكالموسيقى، أفلام الفيديو، الأقراص المدمجة التي تحتوي على برامج كمبيوتر أو معلوما

 . التقليدية  إلى وسائل الاتصالء  و جهذه العناصر صار بإمكان المؤسسة إيصالها للمستهلك مباشرة على الخط دون الل

المستندات الورقية في معاملات التج  - بالتفاوض    يمكن إتمام صفقة تجارية كاملة بدء  الإلكترونية: حيثارة  غياب 

مستندات ورقية على    دون الحاجة إلى تبادل   إلكترونياعلى الشراء، ابرام العقد، دفع قيمة السلعة أو الخدمة وتسليمها  

 الاطلاق. 

 
 63-62عبد الحميد بسيوني ،"التجارة الإلكترونية "، مرجع سبق ذكره ، ص  1
  .16- 15، ص 2010للأجيال القادمة، الطبعة الأولى، عمان: دار الثقافة،  محمد عبد حسين الطائي، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد  2
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جميع دول العالم، بحيث أن المعايير  العالمية: ونعني بذلك أن تكنولوجيا التجارة الإلكترونية موحدة بين    المعايير   -

التكلفة    للإنترنت التقنية   تخفيض  في  يساهم  مما  الدول  جميع  بين  مشتركة  الالكترونية  التجارة  تطبيقات  مع  للتعامل 

والتي على التاجر دفعها في حالة جلبه ل لمنتجات ل لسوق، بالإضافة إلى تقليص الجهود المبذولة من طرف الزبون  

منتجات وذلك بسب ب وجود سوق واحد عالمي تعرض فيه مواصفات المنتجات وأسعارها بسهولة،  في البحث عن ال

ع وهذا  وبدقة،  )التلفزة،    كسبسرعة  أخرى  إلى  دولة  من  فيها  المستخدمة  التكنولوجيا  تختلف  والتي  التقليدية  التجارة 

الصورة الراديو هذه  تكون  أن  بالضرورة  ليس  فإنه  هذا  من  بالرغم   ، إلخ(  أنواع    ،...  لكل  ميدانيا  ومتحققة  واقعية 

 المنتجات في العالم حاليا، إلا أنه يتوقع أن تتحقق في المستقبل غير البعيد؛ 

الإثراء: على    .  قدرتها  ومدى  إليهم،  الوصول  المؤسسة  تستطيع  الذي  الزبائن  عدد  بين  التوافق  تحقيق  بذلك  ونعني 

يحتاجونها، ففي ظل التجارة التقليدية فإن قيود التكلفة ومحدودية    بالخدمات والمعلومات التي  تزويدهم التفاعل معهم و  

إليهم   الوصول  المؤسسة  تسعى  الذي  الزبائن  د  عد  بين  عكسية  العلاقة  تجعل  المؤسسة  لدى    ومستوى الموارد 

التكنولوجيا الرقمية ضل فتطبيقات التجارة الإلكترونية والتي ب  كسالمعلومات والخدمات التي يمكن أن تقدم لهم وذلك ع

 جعلت العلاقة بين الخدمات والمعلومات المقدمة للزبائن والعدد المرغوب الوصول إليه منهم علاقة طردية؛ 

 ده لو تحدثنا عن ج نعني بالتفاعلية القدرة على الاتصال بين المؤسسة والزبون في الاتجاهين وهذا ما ن  التفاعلية: -

المؤس التقليدية، بحيث أن  فإنالتجارة  الراديو  التلفاز أو على    سة لو عرضت منتجها، مواصفاته وسعره على جهاز 

  ، بحيث أن هذا الأخير ليس بإمكانه كمتفرج طرح أي سؤال أو الدخول في  فقط (  زبون   –مؤسسة  )الاتصال يكون  

الز  بإمكان  صار  حيث  الإلكترونية  التجارة  تطبيقات  غرار  على  المؤسسة  مع  صفحات  بنقاش  وبواسطة    الويب ون 

الاتصال الفوري بالمؤسسات وعلى نطاق واسع وعالمي، ما يزيد من إدراكه للمنتج وتعزيز ولائه وثقته بعملية الشراء،  

 الأفضل للاستهلاك؛  لاختياربالإضافة إلى تقليص تكلفة بحثه عن المنتجات وتقييمها 

المعلومات:   - الم  كثافة  المعلومات  كمية ونوعية  المعلومات  بكثافة  السوق  نقصد  في  المتعاملة  الأطراف  أمام  تاحة 

معالجتها،   البيانات،  جمع  تكلفة  تقليص  في  الإلكترونية  التجارة  أسهمت  وقد   ، وغيرها(  منافسين  مؤسسة،  )زبون، 
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الويب،   وصفحات  الانترنت  شبكة  على  المتوفرة  المعلومات  كثافة  من  زاد  مما  منها،  للمستفيدين  وإيصالها  تخزينها 

زيا إلى  فيه  بالإضافة  أصبح  الذي  الحد  إلى  شفافية  أكثر  والأسعار  التكاليف  أصبحت  بحيث  وموثوقيتها،  دقتها  دة 

بإمكان الزبائن التعرف على مختلف الأسعار السائدة في السوق، وفي نفس الوقت ساعدت هذه الكثافة البائعين ومن  

على   يساعد  ما  عنهم،  المزيد  معرفة  الزبائن  مع  المباشر  الاتصال  )    دتحدي خلال  السوق  في  التنافس  استراتيجيات 

 التمييز، التمايز والتكلفة المنخفضة ( وغيرها من السياسات المتبعة في هذا الصدد . 

بالموازاة مع التفاعلية وكثافة المعلومات تساعد التجارة الإلكترونية في الحصول على    الفردية والتوجه نحو الزبون:     

أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الزبون، احتياجاته وسلوكياته الشرائية في الماضي، تخزينها واستعمالها مباشرة  

 .لمستهلك وسلوكياته السابقةفي بناء رسالة تسويقية تستهدف أفراد محددين وتكييف المنتجات مع تفضيلات ا

 المطلب الثالث : مستويات التجارة الإلكترونية 

هذا النوع من التجارة الإلكترونية، الترويج لسلع و الخدمات    : و يشملالتجارة الإلكترونية ذات المستوى البسيط  -1

إضافة إلى الإعلان و الدعاية لتلك السلع و الخدمات، وهذه الخدمات تحتوي في مضمونها خدمات قبل وبعد عملية  

ية والتي  البيع، حيث يعتبر هذا النوع ذا درجة متقدمة من التبادلات التجارية و خصوصا عند تطبيقه في الدول النام

 تفتقر إلى حد ما إلى تقديم خدمات ما بعد البيع. لذلك يعتبر هذا النمط كبيرا لمؤسسات الأعمال في تلك الدول. 

ف     المتقدمة  للدول  بالنسبة  درجة    هذاأما  الزيادة  جديدة  وسائل  عن  تبحث  يجعلها  حيث  أكبر  مستوى  في  يضعها 

الب قبل  المطلوبة منها، ليس فقط  الخدمات  التجارة الإلكترونية  ونوعية  البيع على حد سواء هذا وتتضمن  بل بعد  يع 

إلى   بالإضافة  منها،  المادية  غير  و خصوصا  الخدمات.  و  للسلع  الإلكتروني  التوزيع  عملية  البسيط  المستوى  ذات 

 1التحويلات البسيطة للأموال، وذلك عن طريق بوابات الدفع الإلكترونية . 

المتقدم:التجارة    -2 المستوى  ذات  قورن   الإلكترونية  ما  إذا  متقدما  يعتبر  الذي  و  المستويات  من  النوع  هذا  إن 

بالمستويات البسيطة و التي تحتوي في مضمونها على الترويج و الخدمات قبل وبعد البيع والتحويلات البسيطة، يأتي  

 
 .51، ص 2008خيري مصطفي كتانة، '' التجارة الإلكترونية''، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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عتبر عمليا ذات مستوى  يعبر الأنترنت والتي  ني  لكترو هذا النوع ليركز في مضمونه على عمليات وإجراءات الدفع الا

 يحتاج إلى توعية كبيرة من قبل المتعاملين على هذا المستوى 

هذا وتعتبر عمليات الدفع على كافة المستويات، على المستوى المحلي أو المستوى الوطني أو الدفع على المستوى     

 1. المستوى خذ الحيطة والحذر عند التعامل على هذا الدولي، بمجملها مستويات ذات تطور متقدم وبحاجة إلى أ 

هذا  حيث يقوم    Economy Digitalي  مفالتجارة الإلكترونية تمثل واحدة من موضوعات ما يعرف بالاقتصاد الرق   

  الاتصالعلى حقيقتين هما: التجارة الإلكترونية وتقنية المعلومات، فتقنية المعلومات في عصر الحوسبة  و    الاخير 

الحوسبة  هي   تعتمد على  باعتبارها  الإلكترونية  للتجارة  الحقيقي  و  الواقعي  الوجود  خلقت  مختلف    والاتصالالتي  و 

 2لتنفيذ و إدارة النشاط التجاري. ل  الوسائل التقنية

 ثانيا: أهداف التجارة الإلكترونية

 : تهدف التجارة الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما يلي 

هو -أ و  الورقية:  الدعائم  محل  الإلكترونية  الدعائم  إحلال  أي   ، اللاورقية  المعاملات  مجتمع  يعني    خلق  ما 

عن التعامل بالمستندات الورقية التقليدية ليحل محلها المستند الإلكتروني. بعد أن ظهرت بعض    الاستغناء 

ثورة   ظل  في  خاصة  الورقية،  بالمستندات  العمل  عالمنا  والمع  الاتصالاتسلبيات  يشهدها  التي  لومات 

السلبيات بطء حركة المستندات الورقية،   الجمارك و تعرض   واحتمالالمعاصر و من هذه  تأخير إجراءات 

الورقية ل لتضخم و شغلها مزيدا من   المستندات  قابلية محفوظات  الفساد والتلف و أيضا  البضاعة لخطر 

 غرف الحفظ بالإضافة إلى صعوبة تداولها. 

 رة الإلكترونية أيضا إلى تحسين كفاءة العملية التجارية مع خفض التكاليف في توسع الأسواق. تهدف التجا  -ب

 
 53-52خيري مصطفى كتانة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 10الإلكترونية، المفاهيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية، ص طارق عبد العال حماد، التجارة   2
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  لاختيار  فهي تعطي للمستهلك مساحة أكبر   والأسواق،كما تهدف أيضا إلى توفير المعلومات عن الأسعار   -ت

 1الحاسب الآلي.  وتخفيض السعر في الواقع سوق عالمي يتم فيه تداول جميع السلع والمنتجات على شاشة

 البحث عن عملاء جدد والوصول إليهم وحثهم أو ترغيبهم ل لشراء.  -ث

 2زيادة نطاق السوق و تجاوز الحدود الجغرافية والإقليمية أمام السلع و الخدمات والمعلومات.  -ج

 قسمين  وتنقسم هذه المراكز إلى افتراضيةتجميع البائعين والمستهلكين في معارض أو مراكز تجارية  -ح

لإبحار فقط من أجل  ا  والتجول و  بالاطلاعيمكن الدخول إليه دون حاجة لإجراءات معينة لكنه ليسمح    سم الأول:الق

 التعرف على السلع و الخدمات المعروضة فقط دون الشراء. 

الثاني: من  القسم  التحقق  تستهدف  معينة،  إجراءات  إتباع  بعد  إلا  إليه  الدخول  يستطيع  لا  الزائر    الذي  شخصية 

البطاقة  وتسج  رقم  يذكر  أن  في  تتلخص  والتي  تسيير  الائتمانيةيله  بهدف  ذلك  توقيع    و  له  يكون  أن  و  الوفاء 

 3إلكتروني. 

 ثانيا: فوائد التجارة الإلكترونية 

الفائدة الكبيرة من تبني التجارة الإلكترونية ت تمثل في زيادة العائدات المالية والاستثمارية و زيادة بناء الثقة بين      

 كل من الشركات و الزبائن وقد أصبحت التجارة الإلكترونية قناة للوصول إلى الزبائن و البائعين والموزعين 

 لإلكترونية: الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة ا - 1

و       الوطنية  الأسواق  إلى  الوصول  على  الشركات  الإلكترونية  التجارة  ساعدت  العالمية:  الأسواق  إلى  الوصول 

العالمية بأقل التكاليف ودون انتظار السماح ل لإعلان أو الدخول إلى هذه الأسواق من أي سلطة كانت أو الحاجة  

 
 155، ص 2008، مصر، 1خالد ممدوح إبراهيم، لوجستيات التجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، ط 1
 56خيري مصطفى كتانة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
 156، ص نفس المرجع  3
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الوصول إلى أفضل الموردين بأسعار أقل و إلى عد د أكبر من  إلى دفع أي رسوم ل لدخول بسهولة وسرعة يمكن  

 .  1الزبائن في أي مكان من العالم

جمع و معالجة و نشر و تخزين و    تكاليفحيث تساهم تطبيقات التجارة الإلكترونية في خفض    تخفيض التكاليف: 

 .2الورق والتسجيلات  استخدام الوسائل التقليدية المتمثلة في   استخدام المعلومات و تبادلها رقميا بدلا من   استرجاع

يمكن للشركات بفضل تطبيقات التجارة الإلكترونية أن تعرض منتجاتها و خدماتها وأن    :   العمل على مدار الساعة 

 أي وقت. تستقبل طلبات الشراء وأية معلومات و نماذج إلكترونية في 

الرقمية كميزة تنافسية تسمح ل لشركات    تكنولوجيا  استخدام حيث يمكن الآن    تفصيل المنتج حسب رغبات الزبائن:    

 بتوفير منتجاتها و خدماتها حسب رغبات وحاجات الزبائن الفردية 

للأعمال:    جديدة  نماذج  للأع  ظهور  جديدة  نماذج  إلى ظهور  الإلكترونية  التجارة  تطبيقات  مزايا  أدت  وافرت  مال 

جديدة ودعمت أرباح الشركات مثل المزاد الإلكتروني، تحالف الشركات الصغيرة لشراء كميات كبيرة من    إستراتيجية

 المواد الأولية مقابل أسعار منخفضة، تجارة المعلومات، صناع السوق 

الشخصية    الاتصالات ها و إجراء  عزرت التجارة الإلكترونية من قرب المنظمات من زبائن  تحسين علاقات الزبائن:     

الشخصية و خصوصا   و حاجاتهم  رغباتهم  تلائم  و خدمات  منتجات  وإنتاج  مما    باستخداممعهم  الإلكتروني  البريد 

 ون لمنتجاتها. بعزز علاقات المنظمة بزبائنها و دعم ولاء الز 

باستمرار:     الشركة  عن  المعلومات  كعرض   تحديث  جديد  أي  إليها  وتضيف  المعلومات  تحدث  أن  للشركة  يمكن 

 منتجات جدد، تحديث الكتالوجات أو تغطية لأخبار صفقاتها وتحديث أية مادة أخرى على موقعها الإلكتروني. 

 
 71، ص فس المرجع ن 1
 39 ، ص2008خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  2
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التكلفة    التجارة الإلكترونية تزيد من العائدات المالية للشركة لأنها توفر الوقت و  تسويق أكثر فعالية وأكثر ربحا:    

التجارة   تتم في  إدارة، وكل هذه  أكثر و  التي تحتاج إلى موظفين  اليدوية و  العمليات  والجهد في إجراء الحركات و 

 . 1الإلكترونية بشكل تلقائي عبر الأنترنت 

 الفوائد التي يجنيها الزبائن من التجارة الإلكترونية.  -2

ساعة وفي   24معاملاته في    ينهيلمستهلك بأن يتسوق أو  فالتجارة الإلكترونية تعطي الخيار ل   توفير الوقت:  -أ

الزبائن الحصول على المعلومات    باستطاعتهأي يوم من السنة، وفي أي مكان على سطح الأرض، كما أنه  

 اللازمة خلال ثوان أو دقائق عن طريق التجارة الإلكترونية. 

إضافة  الخيارات للمستهلك،   تعددم التجارة الإلكترونية الكثير من الخيارات للمستهلك بسبب د تق :الاختيار حرية   -ب

 . 2لم تكن للمستهلك القدرة على الوصول اليها بسهولةقابلية الوصول إلى منتجات وشركات   الى

المعلومات:  -ت مفصل  توفير  منتج بشكل  معلومات عن أي  أية  الحصول على  المستهلك  ثوا  يستطيع  ن  خلال 

 الوسائط المتعددة.   استخدام وخصوصا مع 

للمستهلكين المشاركة في المزادات    المشاركة في المزادات:  -ث دون زيارة    الافتراضية أتاحت التجارة الإلكترونية 

عززت التجارة الإلكترونية من عدد البدائل ج توفير مصادر جديدة ل    مواقع المزادات وفي أي وقت متاح لهم 

 .3للزبائن  ( بائعين، منتجات)لمنتجات والخدمات المتاحة  

ائن( من الحصول  بمكنت التجارة الإلكترونية المستهلكين )الز   الحصول على منتجات وخدمات بأسعار أقل:  -خ

الإلكترونية   الأماكن  العديد من  في  لتسوق  المجال ل  إتاحة  أقل من خلال  بأسعار  منتجات وخدمات  على 

بأقل   الأفضل  على  للحصول  المتنافسة  الشركات  وخدمات  منتجات  بين  وجهد  وقت  بأقل  مقارنات  لإجراء 

الإلكترونية   التجارة  أدت  كما  الأعما الأسعار  وظائف  تكاليف  أسعار  لتخفيض  خفض  إلى  أدى  مما  ال 

 منتجاتها. 

 
 72خيري مصطفى كتانة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 164خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  2
 75-74خيري مصطفى كتانة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 في حالة المنتجات الرقمية يمكن توصيل المنتج بعد دفع ثمنه مباشرة.  لتوزيع الفوري: ا -د

الإلكترونية:  -ذ معا   المجتمعات  يلتقوا  أن  المهن  أصحاب  وخصوصا  لأفراد  ل  الرقمية  التكنولوجية  أتاحت 

 . 1ويتفاعلوا من خلال ما يسمى بالمجتمعات الإلكترونية لتبادل الآراء والأفكار والخبرات 

 الفوائد التي يتجنبها المجتمع من التجارة الإلكترونية.  -3

  ازدحام   ؤدي الىالوقت المتاح للتسوق، مما ي  لتقل مع  له  لفرد بأن يعمل في منز ا   تمكنالتجارة الإلكترونية    -أ

 . 2ض نسبة تلوث الهواء ي خفت أقل في الشوارع وبالتالي 

إن التجارة الإلكترونية تسمح لبعض البضائع بأن تباع بأسعار زهيدة، يستطيع الأفراد الذين دخلهم المادي    -ب

 قليل شراء هذه البضائع مما يعني رفع في مستوى المعيشة للمجتمع ككل.

ت غير  التجارة الإلكترونية تسمح للناس الذين يعيشون في دول العالم الثالث، أن يمتلكوا منتجات أو خدما  -ت

 . متوفرة في بلدانهم الأصلية

  التجارة الإلكترونية تيسر توزيع الخدمات العامة، مثل الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية بسعر منخفض  -ث

 3وبكفاءة أعلى. 

نظرا للتطورات والتقنيات المتغيرة يوميا يؤكد بأن التجارة الإلكترونية في أشكالها المختلفة سوف تستمر في جذب      

لعديد من المؤسسات ورؤوس الأموال وفي خلق فرص اعمل الجديدة وبناء ثروات ضخمة والتي بدورها تعمل على  ا

 تحسين الأوضاع الاقتصادية وانتعاشها وتطورها. 

الإلكترونية  ( تسعى إلى تحرير التجارة في السلع والخدمات فإن التجارة  GATTفإذا كانت اتفاقية التجارة الدولية )   

 حققت هذا الهدف دون الحاجة إلى المؤتمرات وإلى المفاوضات والاتفاقيات. 

 

 
 41خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  1
 41خضر مصباح الطيطي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 165خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 ثالثا: دوافع التجارة الإلكترونية

تدفع    التي  والقطاعات  المؤسسات  لدى  المشتركة  العوامل  من  العديد  التحول  هناك  إلى  الأخيرة  التجارة    بهذه  إلى 

ا  الإلكترونية التجارة  أن  إلى  راجع  قطاعات  وهذا  احتياجات  حسب  يكون  تطورها  و  بالتدريج  ظهرت  لإلكترونية 

 :1النشاطات المختلفة و التي تخلق دوافع للدخول في التجارة الإلكترونية و التي نوردها فيما يلي

  ندمجالتي ت  بتأدية جزء كبير من العمليات المختلفة و  التجارة الالكترونية   تسمح  تسيير المعاملات التجارية: -أ

الزمن و المسافة مما باختزال  ضمن المعاملات التجارية العادية بين البائع و المشتري، حيث تسمح الشيكات  

للزمن والمسافة على   السلبية  التجارة الاقتصاديقلص الآثار  المادية و    ، وتشمل  المعاملات  لإلكترونية على 

ية في نفس الوقت مما يسمح بتقليص التكاليف المتعلقة بكل أنواع المعاملات. كما نشأت علاقات  الغير ماد 

 سوقية جديدة. 

التجارية:  -ب والتوزيع    الفعالية  الإنتاج  أعلى مستويات  إلى  بالوصول  القيام  الإلكترونية  التجارة  دوافع  أهم  من 

و التطوير يسمح للمؤسسات بمواجهة التحديات    حيث أن اعتماد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إطار الدعم 

المنتظرة في محيط تجاري عالمي. كما أنه يمكن للمؤسسة من إنتاج معلومات حول معاملاتها والاحتفاظ بها 

سريعة بصفة  والتوزيع  المعالجة  بذلك  فتتم  آلية  يم    بطرق  تقي  في  المعلومات  هذه  تستعمل  أن  يمكن  كما 

 ما يمكن أن تستعمله فيما بعد في التخطيط والتحسين السوق و تقييم مسارها وهذا 

جديدة:  -ت أسواق  استخدام    تطوير  إلى  توجه  ت  كثيرة  سات  مؤس  جعل  جديدة،  الأسواق  تطوير  دافع  إن 

جديدة   أسواق  وإنشاء  السوق  باكتساح  لقيام  ل  إستراتيجيتها  في  وأدخلتها  الإلكترونية  التجارية  العلاقات 

 وتطويرها. 

 

 
 18، ص 2011، القاهرة، 1يوسف حسن يوسف، التجارة الإلكترونية و أبعادها القانونية الدولية، ط 1
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 الفصل   لاصةخ

جديد      إنتاج  كمورد  بالمعلومات  المتزايد  الاهتمام  وكذا  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  في  السريع  الانتشار  مع 

بالموازاة مع موارد الإنتاج التقليدية، ظهر اقتصاد جديد للوجود هو الاقتصاد الرقمي، والذي تمثل التجارة الإلكترونية  

خيرة اهتماما متزايدا من طرف الاقتصاديين، الباحثين وصناع القرار في المؤسسة  أحد أهم أبعاده، وقد لاقت هذه الأ

باعتبارها أسلوبا جديدا لإجراء المعاملات التجارية لكل مؤسسة تريد البقاء في ظل محيط ديناميكي، يمتاز بالمنافسة  

تلخيص أهم النتائج التي توصلت  الشرسة والبقاء للأقوى، الذي يواكب التطورات في المحيط، ويتكيف معها، ويمكن  

 إليها الباحثة من خلال الفصل الأول من البحث في: 

تعددت المفاهيم المرتبطة بالاقتصاد الرقمي، فمنها من يعتبره اقتصاد الإنترنت باعتباره اقتصادا يتكون من ثلاث    -

تتفاعل فما بينها باستخدام شبكة الإنترنت، هذه الأبعاد هي: تكنولوجيا   المعلومات والاتصال كبعد تكنولوجي،  أبعاد 

التجارة الإلكترونية كبعد اقتصادي والمستخدمون كبعد اجتماعي، كما اعتبره البعض اقتصاد المعلومات كون المعلومة 

تمثل أهم الموارد الإنتاجية فيه، وهي كذلك منتج قابل للتبادل في ظله، كما أن البعض الآخر اعتبره اقتصاد المعرفة 

 أساسا على توليد المعلومات ومعالجتها بصورة كفؤة للرفع من إنتاجية المؤسسة وزيادة قدرها التنافسية؛ والقائم 

دون    - الإلكترونية  التجارة  عن  الحديث  يمكن  ولا  الرقمي،  للاقتصاد  التكنولوجي  البعد  المعلومات  تكنولوجيا  تعتبر 

أساس تعبر  كونها  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  عن  أنها  الحديث  طالما  الإلكترونية  للتجارة  الرقمية  البيئة  عن  ا 

وكلها المكونات  لهذه  المسيرة  الكفاءة  والموارد  البيانات  قواعد  الاتصال،  شبكات  البرمجيات،  المعدات،  من    تتكون 

 عناصر ضرورية من أجل إجراء معاملات التجارة الإلكترونية؛

ن المؤسسات في اكتساب وتطبيق هذه التكنولوجيا إلى ضرورة تغيير  أدت الثورة التكنولوجية والرقمية والمنافسة بي  -

تقليدية   تجارة  من  التجارة  بذلك  فانتقلت  التجارية،  المعاملات  إجراء  إطراف    -أساليب  بين  المباشر  اللقاء  تشترط 

ة )وثائق ورقية( إلى  المعاملة التجارية والتي تأخذ منتجاتها طابعا ماديا، كما أن كل مراحل المعاملة تتم بصورة تقليدي

المباشر   الحضور  اشتراط  دون  الكترونية  بصورة  معاملاتها  مراحل  كل  أو  جزء  إجراء  على  قائمة  إلكترونية  تجارة 

 للأطراف أثناء عقد الصفقة الإلكترونية. 



 

 
 

 

الفصل الثاني: التجارة الالكترونية في 
 الجزائر



 

31 
 

 : تمهيد
توشك أن تصبح منظومة التبادل الدولية عبارة عن سوق إلكتروني مكون من ملاي ين شاشات الكمبيوتر الموزعة     

على المستوى العالمي، فلقد غيرت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجه عالم التجارة والأعمال وساهمت في تحقيق  

للنشاط التجاري والمهتمون بنوعية الوسائل المعتمدة في هذا  الوجود الفعلي للتجارة الإلكترونية. وقد اجمع المتتبعون  

يتميز   الحالي  التجاري  المشهد  أن  النوع    بالتزايد النشاط  هذا  لتطوير  الالكترونية  الوسائل  المضطرد لاستخدام أحدث 

ح الذي حققته  الحديث من المبادلات التجارية ) التجارة الالكترونية ( . ولم يعد من الم مكن التشكيك في مدى النجا

على   يدل  ما  وهذا  وجيزة،  فترة  في  واسعا  وانتشارا  هائلا  نموا  الأخيرة  هذه  شهدت  فقد  التجارة،  هذه  تحققه  تزال  ولا 

المكاسب الكبيرة التي جاءت بها، وفي هذا الصد د فإن درجة إدراك هذه المكاسب تفاوت من دولة إلى أخرى، فقد  

التجارة لهذه  الإيجابية  الآثار  المجال    اقتصرت  هذا  في  مبتدئة  تزال  العربية فلا  الدول  أما  المتقدم،  العالم  دول  على 

 مس الخطوات الأولى في هذا الاتجاه. توتل
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 ماهية وسائل الدفع الالكتروني  الأول:المبحث 

تداول       من سرعة  عليه  ترتب  وما   ، الحديثة  الاتصال  لشبكة  السريع  التكنولوجي  التطور  وإنجاز  أمام  المعلومات 

الصفقات التجارية الدولية من سلع وخدمات، والاتجاه نحو تبني آليات السوق وتحرير الاقتصاد في العديد من الدول،  

فضلا عن التطورات السريعة في أسواق التمويل الدولية مما أدى إلى استحداث مؤسسات تمويلية جديدة وإحداث تغير  

استحداثها لمنتجات مالية ومصرفية متنوعة وحديثة مقارنة بنظم الدفع التقليدية التي    الهياكل التنظيمية لها، عبر    في

التطورات   لهذه  نتعرض  .وسوف  اليوم  نراها  التي  الصورة  إلى  وصلت  حتى  التطورات  من  طويلة  بسلسلة  مرت 

. نخصص الفرع الأول  باختصار، من خلال تحديد ماهية الدفع الإلكتروني. وعليه سنقسم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع

وفي   الأخير،  هذا  بها  يتميز  التي  الخصائص  إلى  فيه  الثاني سنتطرق  الفرع  أما  الالكتروني،  الدفع  مفهوم  لتوضيح 

 الفرع الثالث إلى تأمين الدفع الإلكتروني. 

 مفهوم وسائل الدفع الالكتروني وأهميتها المطلب الأول: 

 مفهوم وسائل الدفع الالكتروني:   .1

الد     أي  يعرف  رقمية  خدمة  او  لسلعة  ثمن  الأساس  في  هي  التي  الأموال  تحويل  عملية  انه  على  الالكتروني  فع 

 1باستخدام أجهزة الكومبيوتر، وإرسال هذه البيانات عن طريق خط تلفوني او شبكة ما او أي طريقة لإرسال البيانات. 

 أطراف ومراحل إبرام التجارة الالكترونية:  .2

الإلكترونية هي أحد أشكال التعامل الذي يجري إلكترونيا بين ثلاث أطراف أساسـية لا يتصلون ماديا  لتجارة  ا  إن    

ويمر بينهم،  بدءا    فيما  المراحل  من  بمجموعة  الأطـراف  هاتـه  بـين  الإلكترونية  التجارة  من صفقات  أي صفقة  إبرام 

 .بتسليمها وانتهاءبعرض المنتجات 

الثلاثة للتجارة الإلكترونية هي نفسها أطراف التجارة التقليدية والمتمثّلة في    إن :الإلكترونية أطراف التجارة   الأطراف 

 .المسـتهلك والبائع والبنك 

 
 11:30على الساعة  2021-04-29تاريخ الاطلاع   WWW.islamonline.notعلى الموقع  -الدفع الالكتروني من يحميه  ،حيدر أميرة 1
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 لمستهلك: ا .1

الشبكات ويسبح في فضـاء الإنترنيـت،      بشبكة  يلتحق  الذي  ''الشخص  بأنّه  المستهلك  ويطفو من    1يمكننا تعريف 

المستهلك هو الشخص   على المعلومات المتعلّقة بالسلع والخـدمات '' أي أنوقت لآخر على الويب بقصد الحصول  

ل في الإنترنيت ويزور مختلف مواقع الويب التجارية بحثا عن السـلع والخدمات التي تشبع حاجياته، بمعنى  جو الذي يت

رغباته.  إشباع  بقصد  إلكترونيا  يتعاقد  من  كل  هو  المستهلك  التعريف    2آخر  هذا  خلال  أربع  ومن  تحديد  يمكن 

 :خصائص للمستهلك هي

هو الشخص طبيعيا كان أم معنويا، الذي يبرم العقود المتعلّقة بسلع أو خدمات للانتفاع بهـا فقط، دون أن   ✓

 .يكون لديه نية لاستخدامها في المضاربة

أكل والملبس،  تختلف طبيعة السلع التي يتعاقد عليها المستهلك، فقد تكون سلع لتلبيـة حاجـات شخصـية كالم ✓

 .أو خدمات مالية كالتأمين، أو فكرية كالتعليم، أو استشارية قانونية 

 .هو الشخص الذي يستخدم وسيط إلكتروني لإتمام المعاملات التجارية ✓

 .هو الشخص الذي لا يملك القدرة الفنية للحكم على السلعة أو الخدمـة الاسـتهلاكية محـل التعاقد ✓

 :المستهلكين الذين يزورون المواقع التجارية ضمن ثلاث شرائح أساسية هيكما يمكننا تصنيف  

عرضيون: -أ غير    ستهلكون  بشكل  لكـن  والآخر،  الحين  بين  الشركة  موقع  يزورون  الذين  الأشخاص  وهم 

 .منتظم، فقد يزورون الموقع مرة واحدة فقط 

منتظمون: -ب ومن  مستهلكون  متكرر  بشكل  حاجياتهم  تلبية  إلى  يسعون  من  الموقع  وهم  يزورون  فقد  تظم، 

 .التجاري مثلا كل نهاية أسبوع 

يـومي أي يدخلون كل يوم    مستهلكون دائمون: -ت يبحرون في شـبكة الإنترنيـت بشـكل  الذين  وهم الأشخاص 

 .لموقع الشركة على الويب بهدف معرفة آخـر التطـورات والتحسـينات فـي هـذه المنتجات

 
 .236،ص  2003محمد حسين منصور، ''المسؤولية الإلكترونية''، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر،  1
 .132ص  ، 2005اعيل برهم، ''أحكام عقود التجارة الإلكترونية''، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، نضال إسم 2
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 البائع ''التاجر'':  .2

بإنشاء موقع على شبكة الإنترنيت ويتّخذه كواجهة أو نافذة لعرض منتجاته والتعريـف بها وتسويقها،  هو من يقوم     

حيث يساهم هذا الموقع في تعزيز التفاعل بين البائع والمشتري ويستطيع البائع من خلال هذا الموقع تقديم معلومات  

 ..( وتلقـي العروض حول هذه السلعةتفصيلية عن السلعة )صورها، تكاليفهـا، طريقـة دفـع الـثمن .. 

ويعتبر استخدام الإنترنيت لعرض وبيع المنتجات أحدث نوع من الدعاية، فهو يساعد علـى جلـب أكبر عدد ممكن من 

ولكي يتمكّن البائع من النجاح في إدارة   .المستهلكين من خلال إمكانية وصول الموقع إلى عدد لا نهائي من العملاء

باح من تجارتـه الإلكترونيـة، لا بـد أن يتجنّب مجموعة من النقاط التي تؤدي إلى عدم فعالية ونجاح  موقعه وتحقيق أر 

 :موقعه، من بينها 

  .عدم توفر معلومات مفصلة وكافية حول المنتجات والخدمات  ✓

  .المنتجات المعروضة لا تتماشى مع رغبات المستهلكين ✓

 .مرتفعة أسعار المنتجات جد  ✓

 وغير جذّاب للموقع.تصميم سيء  ̄ ✓

 :البنك  .3

الحديثة      التقنيـات  توظيف  خلال  من  التحولات  بعض  الأخيرة  الفترة  في  البنوك  قطاع  شهد  القطاعات  كسائر 

والت  بالكامل  أعمالها  لأتمتة  العالمية  الشبكة  من  وجه  واستخدام  العديد  وهناك  الإلكترونية،  البنوك  بـ:  يعرف  ما  إلى 

تستخدم للإشارة إلى هذه البنوك، من بينها البنوك الافتراضية، بنوك الإنترنيت، البنك المنزلي، بنك  المصطلحات التي  

 .الويب، البنك على الخط
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ويمكننا تعريف البنوك الإلكترونية أنها ''منافذ إلكترونية ]الات الصرف الآلي، بنك منزلي[ تقدم خدمات مصرفية     

، بمعنى أن البنوك الإلكترونية هي البنوك التي قامت بإنشاء  1عمالة بشرية'' [ ساعة وبدون  24متنوعة دون توقف ]

مواقع لها على شبكة الشبكات، ليس بغرض الإعلان عنها وإنما بغية إيجاد الطرق التي تمكنها من تقديم الخدمات  

المعاملة لإتمام  مباشر  لقاء  وإجراء  البنك  إلى  الانتقال شخصيا  بدل  لمتعامليها  تفتح  المصرفية  الإلكترونية  فالبنوك   .

المجال أمام المتعاملين الإنجاز كافة العمليات المصرفية المتكاملة في أي وقت ومن أي مكان من المنزل، المكتب أو  

 أي مكان آخر. وفي أقصر وقت ممكن.

توفيرها   خلال  من  الإلكترونية  التجارة  معاملات  تسيير  في  جوهريا  دورا  الإلكترونية  البنوك  اللازمة وتلعب  الوسائل 

لتسوية المدفوعات بين الطرفين، فلكي تتم أي صفقة إلكترونية لا بد من امتلاك كل من البائع والمشتري لحساب في  

 أحد البنوك، حيث أن عملية الدفع والقبض تكون بين بنك المصدر )المشتري( وبنك المستفيد )البائع(. 

 خدمات من بينها:وتوفر البنوك الإلكترونية تشكيلة متنوعة من ال 

معرفة   -أ إلى حسابه    الرصيد:خدمة  المستخدم  دخول  من خلال  المصارف  توفرها  التي  الخدمات  أبسط  هي 

يزوده المصرف بها للعملاء 2المصرفي عن طريق كلمة مرور خاصة  الطوابير الطويلة  تفادي  يتم  . وبهذا 

 للاستفسار عن حساباتهم. 

حيث تفتح المؤسسات المعنية بفواتير الماء، الكهرباء   المتعامل:  خدمة سداد المدفوعات والفواتير نيابة عن  -ب

 والهاتف حسابات لدى البنك، يقوم المتعاملين بإيداع قيمة الفواتير فيها. 

لتسوية -ت للمتعاملين  بنكية  بطاقات  بمنح  البنوك  تقوم  حيث  الائتمانية:  البطاقات  أن    خدمة  بعد  مدفوعاتهم، 

 .تتعرف على ظروفهم وتتأكّد من قدرتهم على تغطية الائتمان في الوقت المحدد، ويتم ذلك مقابل رسم شهري 

 
الا   1 العلوم  كلية  الإلكترونية،  التجارة  حول  الدولي  الملتقى  الإلكترونية''،  التجارة  تطوير  في  البنوك  ''دور  زيدان،  محمد  بريش،  وعلوم  القادر  قتصادية 

 2004مارس  7-6التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
الإلكتروني  2 ''التسويق  فارة،  أبو  أحمد  التسوي-يوسف  المزيج  والتوزيع، عمان،عناصر  للنشر  وائل  دار  الأولى،  الطبعة  الإنترنيت''،  عبر  الأردن،   قي 

 .176، ص 2004
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خدمة التحويل الإلكتروني للأموال: حيث تهدف هذه الخدمة إلى تسهيل وتسـريع المـدفوعات عبر العالم من   -ث

 .عن تداول الأموالخلال شبكة تضم عددا كبيرا من المصارف المسؤولة 

ف الآلي: وتكمن هذه الخدمة المتعاملين من القيام بمختلف عمليات السحب والإيداع من  اخدمة أجهزة الصر  -ج

 .وحدات حاسوب طرفية منتشرة في أماكن متعددة، وهذا بعد إدخال بطاقة خاصـة ورقـم خاص بالعميل

 أهمية الدفع الإلكتروني  .4

ع الإلكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسر الاستخدام، كما  بالنسبة لحاملها، تحقق وسائل الدف .1

على   الحصول  فرصة  لحاملها  أن  كما  والضياع،  السرقة  وتفادي  الورقية  النقود  حمل  بدل  الأمان  تمنحه 

 الائتمان المجاني لفترت محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة

للتاجر:   .2 متابعة  بالنسبة  أنها أزاحت عبئ  المبيعات كما  تساهم في زيادة  البائع،  تعد أقوى ضمان لحقوق 

 ديون الزبائن طالما أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة. 

 بالنسبة لصدرها: تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف والمؤسسات المالية،  .3

 خصائص وسائل الدفع الالكتروني المطلب الثاني: 

ما زاد من أهمية وسائل الدفع الإلكترونية الخصائص التي تميزها عن وسائل الدفع التقليدية والتي يمكن تلخيصها فيما  

 1يلي: 

 يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية:  .1

يتم   حيث  الدول  جميع  من  مقبولة  وسيلة  أنه  فضاء  أي  عبر  تتم  التي  المعاملات  في  الحساب  لتسوية  استخدامه 

 إلكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم

 يتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونية  .2

 وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادل 

 
 22ص   1998رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، منشورات المنظمة العربية للعلوم، القاهرة،  1
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 هذا الأسلوب التسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد يستخدم .3

حيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدين في المكان، ويتم الدفع عبر شبكة الإنترنت، أي من خلال المسافات      

سمح  بتبادل المعلومات الإلكترونية يفضل وسائل الاتصال اللاسلكية، يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات إلكترونية ت

 1بالاتصال المباشر بين طرفي العقد. 

 يتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبين  .4

الأول:        بتبادل    الأسلوب  وذلك  الأنترنت،  شبكة  عبر  الدفع  الغرض  لهذا  سلفا  مخصصة  نقود  خلال  من 

المعلومات الإلكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسلكية "، ومن ثم فإن الدفع لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود،  

 . ي يكون فيها الثمن مدفوعا مقدماولا يمكن تسوية المعاملات الأخرى عليها بغير هذه الطريقة، ويشبه ذلك العقود الت

من خلال البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض، بل إن   : الأسلوب الثاني       

 المبالغ التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملات مالية. 

ظام مصر معد لإتمام ذلك: أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل لا يلزم تواجد ن

 . الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم 

 2يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشبكات: 

معاملات وعلاقات تجارية  : شبكة خاصة يقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد ويفترض ذلك وجود  النوع الأول 

 . ومالية مسبقة بينهم

 . شبكة عامة حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة النوع الثاني:

 أنواع وسائل الدفع الالكتروني  

 
 304ص   2004جامعة منصورة   -كلية التجارة-أحمد محمد غنيم، الادارة الالكترونية  1
ص   2009، استراتيجية نظام المدفوعات القرن الحادي والعشرين مع الاشارة الى التجربة الجزائرية، رسالة ماجيستير جامعة قسنطينة، رلوصيف عما 2

29 
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 1أنواع البطاقات مسبقة الدفع:  .1

 يوجد هناك عدة أنواع من بطاقات الدافع التي تصدرها البنوك، إلا أن أكثر هذه البطاقات شيوعا هي؛  

الآلي   -أ الصراف  الحسم  مباشرة  بطاقة  الجاري  مبلغ من حسابه  بخصم  للشخص  التي تسمح  البطاقة  : وهي 

البنك  يقوم  حيث  البنك،  لدى  حساب  فتح  بعد  عليها  الحصول  يمكن  التاجر.  إلى  البطاقة    لدفعها  بإصدار 

أجهزة   من  نقدي  سحب  عمليات  في  سواء  استخدامها  العميل  يستطيع  ولا  الحساب  بحركة  وربطها  للعميل 

 2الصراف الآلي أو في عمليات شراء من خلال أجهزة نقاط البيع إلا إذا كان رصيد الحساب دائن. 

الائتمان: -ب م  بطاقة  بالتعاون  للعملاء  البنوك  تصدرها  التي  البطاقة  "فيزا،  هي  مثل:  الدولية  الدفع  ع شركات 

سحب   عمليات  إجراء  في  استخدامها  البطاقة  حامل  يستطيع  حيث  اكسبريس،...الخ"،  أمريكان  ماستركارد، 

نقدي أو لدفع قيمة مشترياته من المحلات التجارية التي تقبل التعامل فيها ومن ثم تسديد قيمتها لاحقا، حيث  

% من إجمالي المبلغ  6إلى   3مبلغ أو تسديد الحد الأدنى "عادة يتراوح بين يمكن للعميل إما تسديد إجمالي ال

المصدر  البنك  مع  الاتفاقية  حسب  المتبقي  القائم  الرصيد  على  فائدة  نسبة  احتساب  يوجد  ،  وبالتالي  ولا 

نى  اختلاف بينها وبين بطاقات الائتمان سوى في تاريخ امور بسيطة مثل: تاريخ السداد. الحد الأقصى والأد

 له الخ. 

القيد الائتمانية  -ت الدولية مثل:  بطاقة  للعملاء بالتعاون مع شركات الدفع  البنوك  البطاقة التي تصدرها  : هي 

في إجراء عمليات   استخدامها  البطاقة  الخ ، حيث يستطيع حامل  أمريكان اكسبريس،...  "فيزا، ماستركارد، 

ا التجارية  المحلات  من  مشترياته  قيمة  لدفع  أو  نقدي  بطاقة  سحب  عن  وتختلف  فيها،  التعامل  تقبل  لتي 

 الائتمان في أنها تتطلب قيام العميل بدفع كامل المبلغ المستحق عليه فور استلام كشف الحساب 

الذكية، وبطاقة   والبطاقة  الدفع،  البطاقة مسبقة  مثل:  واستخداما  أقل شيوعا  ولكنها  البطاقات  أخرى من  أنواع  وهناك 

 الشركات 

 
 83ص  2002ابن رجدال جوهر: الأنترنيت والتجارة الإلكترونية رسالة الماجيستر جامعة الجزائر  1
 03لوصيف عمار، مرجع سابق ص  2
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الذكية .4 تفوق    :البطاقات  كبيرة  بسعة  التخزين  ويمكنها  صاحبها  معلومات  على  البطاقات  هذه  تحتوي 

 البطاقات السابقة الذكر، حيث تحمل كل المعلومات والتفاصيل والبيانات. 

إلكترونية      نقود  الحافظة  تحويلها  وإمكانية  الفوري  الدفع  كميزة  ميزات،  من  لديها  لما  بها  للتعامل  العميل  ويختارها 

 رغ أو تحويلها إلى بطاقة تعريف أو بطاقة صحية أو تذكرة تنقل تمل، وتف

 : فوائد البطاقة الذكية -

 الأمان.   •

 المعلومات المخزنة في الشريحة يمكن حمايتها بوضع رقم سري  •

 كل بطاقة لها رقم خاص بها يميزها عن غيره.  •

 الشريحة محكمة ضد العبث والتلاعب  •

 البطاقة قابلة للتشفير  •

 الذكية: طاقة إمكانيات الب -

 قادرة على معالجة المعلومات وليس تخزينها فقط.  •

 المعلومات والتطبيقات قابلة للتحديث بدون الحاجة الى تبديل البطاقة.   •

 لها القدرة على الاتصال بأجهزة الحاسب الآلي المختلفة عن طريق القارئات.  •

 البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر  طلب الثالث:الم
النشاطات       ممارسة  كيفية  بالغة على  آثار  لها  كان  التكنولوجية  الثورة  والناجمة عن  الجذرية  العالمية  التغيرات  إن 

ما لبث  التجارة الإلكترونية كنمط حديث للمبادلات التجارية    بروزالتغيرات هو  أهم ما أنتجت هذه  التجارية، وكان من  

 أن تخطى كل الحدود وتوسع انتشاره وتنامت معدلاته على الساحة الاقتصادية العالمية والعربية. 

الديناميكية   التي تمكنها من الانسياق ضمن هذه  المؤهلات  العديد من  العربية تتوفر على  والجزائر كجزء من الأمة 

 العالمية والعربية لتطبيق التجارة الإلكترونية. 
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المتاحة، ومدى تقدمها في تطبيق    اخلال هذا المبحث التعرف على درجة استغلال الجزائر لإمكانياتهوسنحاول من  

 هذا النوع الحديث من المبادلات التجارية.  

 البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر  .1

أي       في  للجدل  محلا  اليوم  تعد  لم  الإلكترونية  للتجارة  الفعلي  الوجود  تحقيق  في  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  إن 

منطقة من مناطق العالم، فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت أن السبيل الوحيد لتحقيق تقدم في مجال تطبيق التجارة  

لوماتي الحالي هو توفير بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا المعلومات  الإلكترونية وافتكاك مكانة في السباق العلمي والمع

   والاتصالات.  

 شبكة الإنترنيت: 

إن رغبة الجزائر في التحول نحو اقتصاد المعرفة والتي تعد التجارة الإلكترونية جزءا منه، يفترض لها أن تتحقق      

وني يؤدي إلى تقريب المسافات وإزالة الحواجز  وتتجسد على أرض الواقع مع نضوج وتطور الإنترنيت كوسيط إلكتر 

وتخفيض التكاليف ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملات. ولقد زاد وعي الدولة الجزائرية بضرورة هذا التحول،  

وكانت أولى الخطوات المتخذة لتحقيق هذه الرغبة وتعميم تقنية الإنترنيت هي إسناد مهمة إنشاء شبكة وطنية وربطها  

التابع لوزارة التعليم العالي والبحث    CERIST لمركز البحث والإعلام العلمي والتقني ’’   1993الشبكات الدولية سنة ب

عن طريق إيطاليا، حيث كانت    19941العلمي. وكان الانطلاق الفعلي للارتباط بالشبكة العنكبوتية في شهر مارس  

كيلو بت )حرف ثنائي( / ثا، ولكن هذه السرعة ما فتئت تنمو وتتطور    9,6سرعة الخط آنذاك ضعيفة جدا ولا تتعدى  

. وبعد  1998بالقمر الصناعي الأمريكي سنة    ، الجزائر بواشنطنCERIST *ميغا بيت / ثا" بفضل ربط ’’  1لتبلغ  

(. أما فيما يخص تقديم  1ميغا بيت / ثا)  6530مرة لتبلغ    200عة بأكثر من  سنوات تضاعفت هذه السر   10مرور  

القانون   الدولة حتى ص دور  قبل  القطاع محتكرا من  فقد ظل  الإنترنيت  ،  1998أوت    25في    257-98خدمات 

القطاع   هذا  حرر  والعمومي  وأنهىوالذي  الخواص  الإنترنيت  خدمات  مزودي  أمام  الواسع  الباب  وفتح  ين  الاحتكار 

 
دكتوراه فـي العلـوم    براهيم بختي، ''دور الإنترنيت وتطبيقاتها في مجال التسويق''، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه فـي العلـوم، رسالة مقدمة لنيل شهادة  1

   .41، ص 2002الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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الجدول   لنا  ويوضح  الجزائريين،  الإنترنيت  مستخدمي  عدد  تطور  في  ملحوظ  بشكل  ساهم  مما  نشاطهم،  لممارسة 

 (: 2021-2017الموالي تطور عدد هؤلاء المستخدمين خلال الفترة )

 تطور مستخدمي الانترنت في الجزائر مقارنة بعدد السكان :( 1)  الشكل

 

 

 

 

 

 

   algeria-in-https://datareportal.com/digital   موقع:لب بالاعتماد على ا من إعداد الط :المصدر

 مجهودات الجزائر في مجال التجارة الالكترونية: .2

 إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  -

   ( الإلكترونية  الجزائر  إستراتيجية  تعزيز  2013-2008هدف  أساسه  متناسق  عمل  مخطط  تبني  إلى  أساسا   )

كفاءات الاقتصاد الوطني، المؤسسات والإدارات للتكيف مع التحولات السريعة والعميقة التي تشهدها دول العالم في  

ا قدرات  تحسين  إلى  ترمي  فهي  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجتمعات مجال  بروز  الابتكار،  والتطوير،  لبحث 

صناعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، بالإضافة إلى الرفع من نشاط البلد وتحسين معيشة المواطنين من خلال  

 واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  توزيعتشجيع، 

الانترنت   عدد السكان )مليون(  السنة مستخدمي 

 )مليون( 

 معدل انتشار الانترنت 

2017 40.72 18 44% 

2018 41.66 21 50% 

2019 42.34 22.48 51% 

2020 43.45 22.21 52% 

2021 44.23 26.35 60% 

https://datareportal.com/digital-in-algeria
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المتعاملين والأطراف، مثل المؤسسات، الإدارات  إن مشروع الجزائر الإلكترونية قد تم التشاور فيه بين العديد من      

العمومية، المتعاملين الاقتصاديين العموميين، الخواص، الجامعات، مراكز البحث، الجمعيات المهنية التي تنشط في  

ألف شخص في طرح الأفكار ومناقشتها خلال مدة    300مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إذ شارك أكثر من  

 : 1محورا  13وقد تضمن هذا المشروع ستة أشهر،  

 تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة العمومية؛   -   

 تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى المؤسسات؛  -   

من    -    الاستفادة  من  المواطن  بتمكين  الكفيلة  التحفيزية  والإجراءات  الآليات  تكنولوجيا  تطوير  وشبكات  تجهيزات 

 المعلومات والاتصال؛ 

 دفع تطور الاقتصاد المعتمد على المعرفة؛   -   

 تعزيز البنية الأساسية للاتصال السريع وفائق السرعة؛   -   

 تطوير القدرات البشرية؛  -   

 تدعيم البحث في مجال التطوير، الإبداع والابتكار   -   

 القانوني؛  تأهيل الإطار التشريعي و  -   

 المعلومة والاتصال؛   -   

 تثمين التعاون الدولي ؛   -   

 آليات التقييم والمتبعة؛  -   

 
اهد نسيمة، مغير فاطمة الزهراء، "تحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر"، الملتقى العلمي الدولي الخامس  بلعربي عبد القادر، لعرج مج 1

تم الاطلاع عليها   7-6، ص. 2012مارس  14-13حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، المركز الجامعي خميس مليانة، 
 content/uploads/2012/06/.pdf-http://ictpedia.com/arab/wpعلى الموقع الإلكتروني التالي :  2021/ 04/ 05بتاريخ 

 

http://ictpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/.pdf
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 والإجراءات التنظيمية والموارد المالية.   -   

إن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الإدارات العمومية    تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -

يو  أو  أنماطه يساهم  في  النظر  تعيد  الحكومة  إلى جعل  يؤدي  مما  والتنظيمية،  الإدارية  الأنماط  في  مهما  تحولا  لد 

 التسييرية والوظيفية وتلبية احتياجات المواطنين بطريقة أنسب من خلال تقديم الخدمات الإلكترونية للمواطنين. 

والذي   للاتصالات،  مستقل  فضاء  خلق  من  تمكن  الإنترنت  وخصوصا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  الواقع،  في 

المعلومة ينبغي ألا تكون مركزية  إدارة  المعلومات في أي وقت ومن أي مكان، من أجل ذلك فإن  يمكن من توافر 

م التأكيد على المعرفة كأفضل السبل التحسين  ت  2013حيثما كان ذلك ممكنا. من خلال مشروع الجزائر الإلكترونية  

جودة عملية صنع القرار، وأبرز الخدمات المقدمة حاليا هي بطاقة الشفاء الإلكترونية، جواز السفر الإلكتروني وبطاقة  

 التعريف الإلكترونية . 

المؤسسات:   - في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  الإن   تسريع  شبكة  استخدام  خلال  صارت  من  ترنت، 

والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أن  كما  الأساسية،  القيمة  المعلومة  فيه  تعتبر  اقتصاد  في  عالمية  الأسواق 

صار ضروريا في الرفع من أداء المؤسسة وزيادة القدرة التنافسية والاستفادة من الفرص التي تتيحها السوق الأوسع  

إ  كذلك  المؤسسات  يقود  كما  عامة ديناميكية،  بصفة  والشركاء  الزبائن  مع  العلاقة  تحسين  جديدة،  دخل  مصادر  لى 

المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  أجل تسريع  فإنه ومن  المعرفة، وعليه  إدارة  نظم  استخدام  الكفاءة من خلال  وتحسين 

 والاتصال في المؤسسات تم تحديد الأهداف التالية: 

 ال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛  دعم اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتص -   

 تطوير التطبيقات من أجل تحسين أداء المؤسسات؛   -   

 تطوير عرض الخدمات على الخط من قبل المؤسسات.  - 

تكنولوجيا    - وشبكات  تجهيزات  من  الاستفادة  من  المواطنين  بتمكين  الكفيلة  التنفيذية  والإجراءات  الآليات  تطوير 

يجب توسيع هذه الآلية حتى يتمكن المواطنون من الاستفادة من الخدمات العامة عبر كامل    والاتصال: المعلومات  
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التراب الوطني، وباستخدام شبكة الإنترنت. إن البرامج المتعلقة بالتجهيزات وتطوير شبكة الاتصالات واسعة النطاق  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك من خلال    يجب أن تكون مصحوبة برامج تدريبية مكثفة لتسريع عملية استخدام

تطوير وإعادة بعث برنامج أسرتك، زيادة عدد مقاهي الانترنت والفضاءات العمومية، توفير أجهزة الحواسيب لكل أسرة  

  جزائرية، زيادة التدفق في شبكة الانترنت وإقامة الحضائر المعلوماتية في عدة مناطق في الجزائر على غرار العاصمة

 عناية ورقلة وهران  

 1: في يساهم   فهو ةالتنمي  ركائز إحدى  جدا  والعالي العالي  التدفق  نشر يعتبر : جدا والعالي العالي   التدفق إستراتيجية

  وفتح  لاسلكية  وال  السلكية  الاتصالات   من  فعالة  شبكة  توفير  خلال  من  استقطابها  وتعزيز  الشركات  تنافسية  زيادة   -

 المحلي،   الاقتصاد  انتعاش في يساهم ما الوطني  التراب كامل عبر العالي  لتدفق  ل تنافسية عروض

  الإلكترونية،  التجارة   الإلكترونية،  الإدارة   بعد،  عن  العمل:  خلال  من  الأفراد  حياة   وتحسين  المعرفة  إلى  الوصول  -

 . وغيرها الإلكترونية الصحة

الرقمي:  - الاقتصاد  تطور  والمعدات،  دفع  الخدمات  البرمجيات  هي:  رئيسية  نقاط  ثلاث  في  العشر  هذا  ويتمحور 

والهدف الرئيسي لهذا المحور يتحلى في خلق الظروف الملائمة لتطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  

الحوار من طرف الهيئات الحكومية في مجال إستراتي جية الجزائر الإلكترونية، تهيئة جميع الظروف  خلال مواصلة 

لتعزيز الكفاءة العلمية والتقنية في إنتاج البرمجيات المعدات والخدمات، وضع سياسة تحفيزية لإنتاج المحتوى الرقمي،  

 توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال نحو التصدير  

إن شبكة الاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة    ل السريع وفائق السرعة:تعزيز البنية الأساسية للاتصا  -

يجب أن تكون قادرة على تقليم الجامعات الأساسية على كامل التراب الوطني بالجودة والأمن ووفقا للمعايير الدولية،  

 
 2021/ 05/ 26، بتاريخ https://www.mptic.dz/ar/contentالآني: تم الاطلاع عليها على الموقع الإلكتروني  1
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ودة خدمة الشبكة والتسيير الفعال  وهذا يكون من خلال تطوير البنية التحتية الوطنية للاتصالات، تأمين الشبكات، ج

 .(. DZللنطاق ) 

إن تعزيز البيئة التحتية وتوسيع نطاق الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجب    تنمية القدرات البشرية:   -

والاتصال،   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لتعميم  البشرية،  المهارات  وتنمية  للتدريب  جوهرية  إجراءات  يرافقه  أن 

المهني،  وض التكوين  العالي،  التعليم  برنامج  في  النظر  إعادة  من خلال  يكون  وهذا  المستويات،  لكافة  مان وصولها 

 وتلقين التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال لكل فئات المجتمع

بحث والتطوير  يتطلب الاقتصاد القائم على المعرفة تفاعلا قويا بين ال  :تعزيز وتنمية البحث والتطوير في البلاد   -

المنتجات والخدمات، ويكون   المعلومات والاتصال يضمن تطوير  والعالم الاقتصادي، فالابتكار في مجال تكنولوجيا 

 ذلك من خلال تثمين نتائج البحث، تطوير نقل التكنولوجيا والمهارات، وحشد الكفاءات 

في الجزائر يقود إلى أن القانون الجزائري لا    إن دراسة جميع التشريعات القائمة  تأهيل الإطار القانوني الوطني:   -

يغطي كافة المسائل القانونية التي يثيرها استخدام وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبناء مجتمع المعلومات،  

بعين   أخذا  المعلومات،  مجتمع  ومتطلبات  الدولية،  والممارسات  يتماشى  بما  القانوني  المستوى  رفع  من  بد  لا  لذلك 

يتلاءم  الا قانوني  إطار  وضع  خلال  من  وذلك  واجهتها،  التي  والصعوبات  القصور  وأوجه  المُعاشة  التجربة  عتبار 

   ويغطي المسائل المترتبة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

تلعب المعلومات والاتصالات دورا رئيسيا في الاقتصاد الرقمي، وهذا المحور هدفه الرئيسي    المعلومة والاتصال:  -

رفع الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين نوعية حياة المواطنين والتنمية الاقتصادية والاجتماعية  

ائر، وإنشاء شبكة من الجمعيات في هذا  للبلاد، من خلال وضع وتنفيذ خطة الاتصالات مجتمع المعلومات في الجز 

المعلومات   تكنولوجيا  مجال  في  المتخصصة  الصحافة  وتعزيز  الجزائر،  في  الحكومية  للجهود  امتدادا  الخصوص 

 والاتصالات.  
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الدولي:   - التعاون  إستراتيجية    تعزيز  شراكات  إقامة  خلال  من  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  وذلك 

تكنو  والمهارات،  الاعتماد  التكنولوجيا  تملك  بهدف  الدولية  والمبادرات  الحوار  في  الفعالة  والمشاركة  المعلومات،  لوجيا 

ومن الملاحظ أن الجزائر مازالت في خطواتها الأولى نحو التحول إلى مجتمع المعلومات، ولا يمكن تسريع ذلك دون  

 ||  سيما الاتحاد الأوروبي في إطار مشروع مبدا طلب المساعدة من الدول التي عرفت تقدما في هذا المجال، لا 

والمتابعة:  - التقييم  تأثير    آليات  القياس  المؤشرات  من  نظام  تحديد  هو  المحور  هذا  من  الأساسي  الهدف  إن 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة، وتقييم دوري لتنفيذ خطة إستراتيجية  

 2013الإلكترونية الجزائر 

تنظيمية:  - مؤسساتيا    إجراءات  دعما  تتطلب  والمعرفة  المعلومة  على  المبنية  المؤسسة  تطوير  إستراتيجية  تنفيذ  إن 

 كبيرا، لا يكون إلا من خلال المتابعة، التأطير والتنسيق بين مختلف القطاعات. 

التمويلية:   - الجزائر الالكتروني  المصادر  تأتي من مورد  يتطلب تنفيذ إستراتيجية  ة موارد مالية معتبرة، لا يمكن أن 

التنظيمية   التشريعية،  الإجراءات على حد سواء  أن  كما  القائمة،  التمويل  استغلال جميع مصادر  لذلك يجب  واحد، 

وحتى المادية يجب أن يرافقها تقييم مالي مفصل إلى أقصى حد ممكن، وهذا بهدف أساسي هو إقناع وتشجيع الأفراد  

ات على تلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها، وفي هذا السياق ثم وضع برنامج التنفيذ مختلف  والمؤسس

 (. 2013-2009مراحل هذه الإستراتيجية، مرفقا بضخ تمويلي مستوي وفقا للميزانية العامة للسنوات )

 الدفع الالكتروني في الجزائر .3

ة من بحث عن منتوج وتفاوض وتعاقد تتم في فضاء افتراضي، كان لابد  لما كانت غالبية مراحل التجارة الإلكتروني    

من إتمام المرحلة التالية من هذه التجارة، ألا وهي تسوية المدفوعات بطريقة إلكترونية، مما فرض على البنوك ضرورة  

وسائل دفع إلكترونية تتلاءم مع هذا النوع الحديث من التعاملات الإلكترونية. فتحديث وسائل  و توفير تقنيات حديثة  

إلكترونية جزائرية   الدفع الإلكترونية من شأنه تسريع تطور التجارة الإلكترونية. وبالتالي لا يمكن الحديث عن تجارة 

و  متطورة  الإلكترونية  الدفع  وسائل  يوفر  عصري  بنكي  قطاع  وجود  التجارة  دون  استخدامات  كون  من  الرغم  على 
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الإلكترونية في الجزائر لم تتعدى المستوى البدائي )الدفع عند التسليم( ولم تصل إلى المستوى الثاني )الدفع الفوري  

إلا أن الكثير من المصارف الجزائرية بدأت تبدي قدرا كبيرا من الاهتمام بالأعمال الإلكترونية ووسائل    1الإلكتروني(، 

البنكية  ا البطاقات  إصدار  من خلال  هو جديد  ما  كل  ومواكبة  المصرفي  نظامها  تطوير  إلى  الحديثة، وسعت  لدفع 

 ونشر الموزعات الآلية للنقد ونهائيات الدفع الإلكتروني، والانضمام الشبكات الدفع العالمية. 

 النقدية البين بنكية'':  : إنشاء شركة ''تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية'' و ''الشبكةأولا

إن أول خطوة قام بها النظام البنكي لتحديثه وتطويره هي إنشاء شركة ''تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية''     

Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique''           سنة ''

بنوك"، وتسعى هذه الشركة لتحديث البنوك وترقية الصفقات النقدية بينها،    8، وهي شركة ذات أسهم وفرع ل  1995

 بالإضافة إلى إصدار البطاقات البنكية ومعالجة كل المعاملات المتعلقة بها

 معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل توسيع استخدامها : ني المبحث الثا 

  يفرض والاتصال، المعلومات وتكنولوجيات الحرة التجارة   على  القائم  العالمي الاقتصاد  في  للاندماج الجزائر سعيت    
  السياق  هذا في. التطورات  هذه أهم   إحدى  الالكترونية التجارة تشكل لذا.  الحديثة الاقتصادية التطورات  مواكبة عليها
  التي والتحديات  المعوقات أبرز  معرفة وكذا الجزائر، في  الالكترونية التجارة وآفاق واقع  تحديد  الدراسة  هذه  تحاول

 .ترقيتها سبل إلى إضافة تواجهها

 معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر : ولالمطلب الأ 

الحديثة       التقنيات  من  الاستفادة  وتعظيم  التكنولوجية،  للتطورات  العالي  بالركب  للحاق  جاهدة  الجزائر  تسعى 

غير أنها لم تستطع لحد الآن تسخير هذه التقنيات بشكل فعال لاستخدامها في النشاط    للاتصالات و المعلومات ،

التجاري ، فمعدلات انتشار التجارة الالكترونية في الجزائر تبقى منخفضة و متواضعة و بعيدة كل البعد عن المستوى  

ألا أن هناك أمل كبير في تخطي هذه    العالمي، وأدى هذا التدني إلى الصعوبات الكثيرة التي تعرقل نموها و تطبيقها

 
التجارة الالكترونية وحقيقة واقعها في الجزائر، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص تحليل واشراف اقتصادي، جامعة منتوري  سمية دميش،   1

 242-241ص  ، 2011قسنطينة، سنة 
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الملائمة  البيئة  توفير  و  النشاط  هذا  بتفعيل  الكفيلة  الآليات  و  الأدوات  لإيجاد  الجهود  تركيز  خلال  من   ، العقبات 

 لتوسيع استخدام التجارة الالكترونية الجزائرية . 

على       الالكترونية  للتجارة  الإيجابية  الانعكاسات  أن  تبقى  رغم  التجارة  هذه  أن  الا  تحصى،  ولا  تعد  لا  الاقتصاد 

والانتشار، التطور  من  تمنعها  التي  العقبات  من  يسيب مجموعة  الجزائر  في  للغاية  المستوى    محدودة  إلى  والارتقاء 

 . 1العالمي، ومن هذه الأسباب ما هو تقني تجاري وتشريعي

 والتجارية: أولا: العوائق التقنية 

 العلاقة بمجال التقنية والتكنولوجيا فيما يلي: تتمثل العوائق ذات 

هذا يتطلب نجاح التجارة الالكترونية انشاء بنية تحتية تكنولوجية متطورة    ضعف البنى التحتية التكنولوجية: 1-1

تساعد على انتشار استخدام الانترنت، وتوفر البيئة المناسبة والداعمة للتجارة الالكترونية والقادرة على تحمل  

و مخاطر النوع الحديث من المبادلات التجارية، وتبين الاحصائيات المتوفرة في الجزائر ضعف البنية  أعباء  

ولاسلكية،   سلكية  اتصالات  شبكات  من  واسع  نطاق  على  الالكترونية  التجارة  لممارسة  الضرورية  الأساسية 

 حاسبات برمجيات، أقراص صلبة ومرنة وأجهزة الهاتف... 

الهات  1-2 الاتصالات  : شبكات  التكنولوجية هو    فية  القاعدية  البنى  استكمال  في  الجزائر  تأخر  يؤكد  ما  أول  أن 

الثابتة التي تأثر بشكل مباشر على الإقبال على الأنترنت ، فلا يمكن بأي شكل    محدودية الخدمات الهاتفية

باعتبار الأنترنت هو ارتباط و  استخدام الأنترنت دون توفر الخدمات الهاتفية الكافية    من الأشكال التوسع في

 .2اتحاد بين جهاز كمبيوتر و هاتف 

الأخيرة    أما بالنسبة للهاتف الجوال ، فانه يعتبر من أكثر التكنولوجيات انتشارا في الجزائر ، و قد شهدت هذه 

 تحسنا و نموا كبيرا خلال السنوات القليلة الماضية مقارنة بنظيرتها الثابتة . 

 
 .78ص  ، 2007 مصر، الإسكندرية،  الجامعة،  شباب   مؤسسة  ،"الإلكترونية والتجارة  الصناعي   الاقتصاد"  الرحيم، عبد إبراهيم  محمد 1
 . 198، ص 2004سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، " التجارة الإلكترونية"، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الأردن، .  2
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  التجارة الالكترونية تعتمد بشكل أساسي على الانترنت كأداة اتصال ، فان عدم التمكن من  بما أن   الأنترنت : 1-3

  النفاذ إلى هذه الشبكة يحد من انتشار هذه التجارة ، فرغم تحقيق سوق مستخدمي الأنترنت المعدلات نمو

مشتركي الأنترنت    من سنة إلى أخرى لا تزال هذه المعدلات متدنية ، وان من بين أهم ما يعرقل تطور عدد

 المبالغة في التكاليف سواء على الأفراد أو الشركات .  هو

1-4  : والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  صناعة  حجم  محركا    تواضع  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  صناعة  تعتبر 

مات  أساسيا لنمو التجارة الالكترونية وتوسع نطاقها ، وتعاني الجزائر من ضعف كبير في انتاج السلع و الخد

المتصلة بتكنولوجيا الاعلام و الاتصال ، فالجزائر لا تولي الاهتمام الكافي لعملية خلق صناعة وطنية لهذه  

التكنولوجيا ، نظرا لوجود أولويات تنموية أخرى ، ولميل هذه المنطقة إلى الاستثمارات التقليدية في قطاعي  

التي تستند اليها صناعة المعلومات ، وصعوبة    الطاقة و العقارات ، بالإضافة إلى ضعف القاعدة البشرية

 عملية الانتقال من البحث العلمي نحو الصناعة في اطار الوتيرة المتسارعة للابتكارات التكنولوجية. 

أن تدني مستوى الثقافة الرقمية يؤثر سلبا    ضعف الثقافة التقنية و الوعي الالكتروني بين أفراد المجتمع: 1-5

ارة الالكترونية ، فان فئة واسعة من الجزائريين تعاني من ضعف المستوى الوعي  على تطور و انتشار التج

بانتشار   منه  جانب  في  يفسر  الضعف  وهذا  الأعمال،  قطاع  في  المعلومات  لتقنيات  الصحيح  بالاستخدام 

و   الآلي  الحاسب  بأجهزة  التعامل  ووسائل  بأساليب  الجهل  بها  يقصد  والتي   ) المعلوماتية  )الأمية  ظاهرة 

البرمجيات ، فعدم التعامل مع جهاز الحاسوب يؤثر في الاقبال على خدمات التكنولوجيا ويحرم الكثير من  

 ممارسة التجارة الالكترونية . 

وتشير    التعليم،بين أهم الوسائل المساهمة في تعزيز و نشر الثقافة و الوعي الالكتروني هي نوعية    و من

  محدودا،الإحصائيات أن مدى انتشار الحاسبات في المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها في الجزائر يبقى  

و عدم دراية العديد من المواطنين بالفوائد    الالكترونية،و يؤكد غياب الوعي الإلكتروني أهمية ومكانة التجارة  
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فتوظيف الانترنت في الجزائر يعتبر    التجارية،ل عليها من ادماج الانترنت في النشاطات  و التي يمكن الحص

 . 1توظيفا ترفيهيا لا توظيفا تجاريا 

 المدربة والمؤهلة في مجال تقنيات المعلومات وتطبيقات التجارة الالكترونية:  قصور الكوادر البشرية  1-6

القيمة  يفوق   ، الفكري  المال  راس  في  المتمثل  و  المتقدمة  التكنولوجيا  لقيمة  الملموس  الغير  العنصر  أن 

بعد البشري  العنصر  على  التركيز  فان  ولذلك   ، والتجهيزات  كالمعدات  الحسية  لموجوداتها  احدى    الحقيقية 

البشرية   الموارد  إلى  الجزائر  تفتقر  و  الالكترونية  للتجارة  السريع  والتطبيق  المعرفة  مجتمع  الوصول  سبل 

التي من المفروض أن ت تولى   التجارة الالكترونية و  التكنولوجية ل لتعامل مع تقنيات  والكوادر والخبرات 

 لالكترونية . مهمة تصميم وتطوير مواقع التجارة الالكترونية ونظم الدفع ا 

 بينها: ويفسر هذا الفقر في الموارد البشرية بجملة من العوامل من 

 ضعف مستوى التكوين المتخصص في تكنولوجيا الاعلام والاتصال على مستوى المعاهد والمؤسسات  -

 فة الذي يؤدي دورا مركزيا في اقتناء وإنتاج المعر  والتكنولوجيضعف الإمكانيات البحث والتطوير العلمي  -

 التكنولوجية ال لازمة ل لاستفادة من التجارة الالكترونية فلم توجه الجزائر الاهتمام الكافي لهذا المجال 

 وتطور التكنولوجيا بسرعة فائقة يصعب من عملية ال لحاق بها ويجعل  باستمرار، ظهور ابتكارات جديدة  -

المعلوماتية   والجامعات في مجال  المعاهد  لمواكبة  الحدي  والتقنيات خريجي  كافي  غير  ثة للإعلام والاتصال 

 هذه التطورات وبناء مجتمع معلومات مع التجارة الالكترونية

 . 2إلى الدول المتقدمة التي تعمل جاهدة إلى استقطابها والكفاءاتهجرة الأدمغة  -

 الالكتروني: ضعف البنية التحتية للدفع       1-7

تعترض الجزائر تحديات كبيرة في مجال الدخول إلى عالم التجارة الالكترونية و التي من بينها باب البنى  

التحتية التي تسمح بتسديد المشتريات عبر الأنترنت، فضعف وعدم توفر الوسائل الخاصة بالدفع الالكتروني  

 
 199، ص مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين،  1
 .86، ص2003ي، ''التجارة الإلكترونية''، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، إبراهيم العيسو  2
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ن شأنه عرقلة نمو هذا النوع الحديث  يلعب دورا كبير في ضعف عمليات التجارة الالكترونية الجزائرية، وم

البنود   أخرت  وقد  أغليها  في  تقليدية  بأنها  تميز  ت  الجزائر  في  المستعملة  الدفع  وسائل  و  المبادلات  من 

إشارة   أعطيت  بحيث  التكنولوجية  التطورات  مع  تتماشي  الحديثة  الدفع  وسائل  اصدار  في  كثيرا  الجزائرية 

 .  2005مال البطاقات البنكية نهاية سنة انطلاق نظام الدفع الالكتروني باستع

شبه   يعتبر  ائتمانية  بطاقات  توفر  دون  الجزائرية  الالكترونية  التجارة  عن  الحديث  فان  للبطاقات  بالنسبة 

أن الا   ، الأنترنت  على  مباشرة  المدفوعات  لتسديد  المفضلة  الطريقة  البطاقات  هذه  لكون  نظرا    مستحيل، 

 .1محدودا جدا في الجزائر يبق استعمال هذا النوع من البطاقات

'' ودفع  سحب  بطاقات  هي  الجزائرية  البنكية  المنظومة  طرف  من  المصدرة  البطاقات  نوع   عمم  ''BCIأن 

سنة   الالكترونية  2007استعمالها  التجارة  نمو  تشجيع  يخولها  الذي  المستوى  إلى  بعد  ترتقي  لم  أنها  الا   ،

عبر   ين  الجزائري  التجار  من  المشتريات  سداد  عملية  في  مستعملة  غير  البطاقات  هذه  بقاء  إلى  بالضافة 

الثاني من سنة   بالقب2009الخط حتى النصف  البطاقات  للتعامل على المستوى  ، وكذلك لا تتمتع هذه  ول 

الترخيص من   الحصول على  لبطاقاته من خلال  الدولية  البنوك في إعطاء طابع  فلم تشرع بعض  الدولي، 

 .20102حتى سنة   VISA-MASTERCARTالهيئات الدولية  

 : التالية و يمكن تفسير البنية التحتية للدفع الالكتروني و تأخر البنوك في تطوير هذه البنية بالعوامل 

 ارتفاع تكاليف الاقتناء   -

 تخوف البنوك من اصدار البطاقات الائتمانية بسبب عدم التأكد من مدى التزام حاملي البطاقات لسداد  -

 الديون المستحقة عليهم. 

 الالكتروني. رداءة الخدمات البنكية و كثرة تعطل الموزعات الالية ونهائيات الدفع  -

في    - نقدا  لدفع  ل  الزبائن  الشرائيةتفضيل  القدرة  انخفاض  إلى  بالإضافة  التجارية  التعاملات    مختلف 

 للمواطنين. 

 
 .99ص، 2004سنة   ، ر احمد محمد غنيم، ''الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل''، المكتبة المصرية، المنصورة، مص 1
 99نفس المرجع، ص 2
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 الجرائم الالكترونية :  -2

أن من بين اهم ما يعرقل نظام الدفع الالكتروني هو انتشار الجرائم التي ترتكب بواسطة الحاسب الالي وشبكات       

الانترنت مما سيؤثر على قرار البنوك في تطوير هذا النظام ل لدفع وعلى ثقة الزبائن في استعمال الوسيلة الحدثة  

 للدفع و من بين هذه الجرائم : 

 الفرد واستعمال بياناته الشخصية لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانترنت جرائم انتحال شخصية  -

 ارتكاب حاملي البطاقة لجرائم ت تعلق بالاستعمال الغير المشروع ل لبطاقات منهية الصلاحية أو الملغاة لسداد  -

و الخدمات عبر الانترنت  المشتريات ، و كذلك اساءة استخدام بيانات البطاقة اثناء مدة صلاحيتها بدفع ثمن السلع  

 او السحب من أجهزة الصراف الالي ، ويكون الرصيد في البنك غير كافي لتغطية هذه المبالغ

جرائم السطو على أرقام البطاقات ، حيث يستطيع أشخاص ذوي دراية كبيرة بأنظمة المعلوماتية و طرق التزوير ،    -

طة برنامج تشغيل خاص بالإضافة إلى الالتقاط غير المشروع  تخليق أرقام بطاقات ائتمانية من خلال حاسبهم بواس

 . 1لأرقام بطاقات مستعملة في التسوق عبر الأنترنت لاستغلالها في الحصول على سلع وخدمات

غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية ، بحيث يتمكن أصحاب الدخل غير المشروع من استخدام البطاقات في    -

 من خلال الحصول على عد د كبير من البطاقات من بنوك في دول أخرى . غسيل هذه الأموال 

 العوائق الاجتماعية والنفسية   -ثانيا

تتعلق الأسباب الاجتماعية والنفسية للتجارة الالكترونية بخصائص المجتمع الجزائري والذي لا يزال ينتظر الكثير      

 2المعلوماتمن الأشياء حتى يتمكن من الانضمام إلى مجتمع 
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 . الأمية: 1

فيها حوالي      يعاني  التي  الجزائر  الصعب على  إلى    7.5من  تتحول بسهولة  أن  الحرف  أمية  مليون شخص من 

 الاقتصاد المعرفي وتطبق أسلوب التجارة عبر الأنترنت  

 : اللغة -2

اللغة      عامل  الالكترونية  التجارة  تحديات  بين  استخدام  والذيمن  في  الحاسمة  القضايا  بين  من  الشبكات    يعتبر 

 للأغراض التجارية حيث معظم التعاملات التجارية الالكترونية تتم باللغة الإنجليزية 

 العائق النفسي:  -3

ما     بين  من  ويجعلها  ان  الالكترونية  التجارة  إلى  التحول  المستهلك    يعرقل  سلوك  هو  واقعيا،  غير    ونظرةبديلا 

العالم الخارجي   الجزائري ازاء الانفتاح على    الحدود، تتعدى    نوع حديث من الصفقات التجارية التي  وابرامالمستهلك 

الكتروني، مما أدى إلى عدم    عبر وسيط   والتسوق فلقد فوجئ المستهلكون الجزائريون بهذا النوع الحديث من المبادلات  

 :1لها و يتميز سلوك المستهلك بما يلي   ومقاومتهم بلهم فكرة التجارة الالكترونية  تق

 انعدام ثقة المستهلك في الباعة المجهولين الذين لا يراهم أمامه مباشرة -

ولمسها  - قرب  عن  والخدمات  البضائع  يفضلون  فالكثير  المجتمع  عادات  في  الالكترونية  التجارة  انغراس    عدم 

 الصفقة.  وتحسسها وربما تذوقا قبل اتمام 

صادقة من    تخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي يميز التجارة الالكترونية فهناك احتمال بث معلومات غير  -

لطلبيات أو عذم  ل  ات السلعة وأسعارها وبالتالي هناك خطر استلام منتجات غير مطابقةفطرف التاجر حول مواص 

 استلامها نهائيا 

 لتخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات الخاصة المتعلقة بأرقام البطاقات البنكيةا -

 
 62، ص 2004احمد محمد غنيم، '' الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل''، المكتبة المصرية، المنصورة، مصر،  1
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 العادات الشرائية للمستهلكين الذين يفضلون التوجه إلى الأسواق التقليدية  -

 1ديد حداثة ظاهرة التجارة الالكترونية وتميزها بالتغيير السريع يزيد من تخوف المستهلك من اقتحام هذا العالم الج -

 العقبات التجارية   -ثالثا

لقد وضعت الثورة التكنولوجية الحديثة تحت تصرف المؤسسات طرق الكترونية حديثة لإجراء التبادلات والأعمال      

المؤسسات   أغلبية  أن  الا  التجارية،  الساحة  على  بقوة  وجودها  اثبات  على  مساعدها  بغية  التجارية،  والأنشطة 

الجزائرية لديها أنواع من الجمود وعوامل مترسخة لمقاومة التغيير فهذه المؤسسات مرتبطة بأنماط التجارة  والمشروعات  

ابرام صفقاتها  في  الالكترونية  الوسائط  على  تعتمد  الكترونية  لمؤسسات  الجذري  التحول  قابلية  إلى  وتفتقر  التقليدية، 

 ويمكن تلخيص هذه العقبات التجارية كالآتي: 

 فر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الالكترونية: عدم تو  -1

ويرجع ذلك إلى عدة أسباب من بينها صعوبة الوصول إلى قاعدة تمويل كبيرة لبدء مشاريع التجارة الالكترونية فلا     

والاتصا الاعلام  تكنولوجيا  توطين  وتكاليف  نفقات  لتغطية  كافي  تمويل  على  الحصول  الشركات  أغلبية  ل  تستطيع 

بخطى   تحدث  التي  التطورات  التكنولوجية  المنصة  هذه  تواكب  الأنترنت،  على  الالكترونية  للتجارة  منصة  وانشاء 

 2متسارعة في هذا الميدان 

 ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الالكترونية والذي تتجلى مظاهره في:  -2

 محدودية الدعم الحكومي المشجع للتجارة الالكترونية  . أ

 م توفر شركات الوساطة تقوم بدور نقل وتوصيل البضائع المباعة الكترونيا عد . ب

 حاضنات غير مأهولة . ت

 الغياب الشبه التام للمشاركة للمعلومات التي بحوزة المؤسسات . ث

 
 . 56علاق، " تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالة"، المرجع السابق، ص بشير عباس ال 1
 63احمد محمد غنيم، " الإدارة الالكترونية : آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل"، المرجع السابق ، ص  2
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الانعكاسات السلبية لظاهرة العولمة على المؤسسات المحلية المختصة في مجال المعلوماتية والذي أصبح دورها    -3

 الاستهلاك فقط  يقتصر على

 ارتفاع تكاليف نقل الملكية الفكرية مما يضيف أعباء ثقيلة على فاتورة التقنية المعلوماتية -4

احجام المستهلكين على التسوق عبر الأنترنت بسبب عدم وجود فوارق في الأسعار بين التجارة التقليدية والتجارة    -5

 الالكترونية 

 مشترون عدم توفر عدد كبير من الباعة وال -6

 العقبات القانونية والتشريعية -رابعا

  وهذا ما عجل بظهور  ،مجرد حدود وهمية  الحدود الجغرافية  تجعل من  ظهور الوسائط الالكترونية للتعامل و التي   

العديد من المشاكل و القضايا القانونية المترتبة عن استخدام هذه الوسائط في التجارة الالكترونية و التي تقوم على  

الىتعاقدات دون مستندات أو مرتكزات مالية الأمر الذي يثير مسألة التزامات الأطراف المتعاقدة ،     وهذا ما يدعو 

التبادل  عملية  الأطراف أثناء    مختلفالقانونية التي تساعد على حماية    تعديل و توفير عدد من التشريعات و التدابير 

عل وتشجع   ، الالكترونية  العقود  تنفيذ  و  ابرام  عملية  وتسرع  تواجه    ى،  و  الالكترونية  التجارة  أساليب  مختلف  تبني 

 . ة الالكترونيةالجزائر تحديا حقيقيا في وضع التشريعات التي تتلاءم مع النمط الحديث من العمليات التجاري

التجارية      العمليات  من  الحديث  النمط  مع  تتلاءم  التي  التشريعات  وضع  في،  حقيقيا  تحديا  الجزائر  وتواجه 

الإلكترونية، ولعل من أبرز العقبات التي تحول دون تطور التجارة الإلكترونية الجزائرية هو عدم إصدار قانون خاص  

ا من مواضيع يكون مستقلا بحد ذاته عن بقية فروع القوانين الأخرى، فالجزائر  ينظم التجارة الإلكترونية وما يتعلق به

لا تزال في مرحلة الخطر في مجال البيئة القانونية والتشريعية لهذه التجارة. ولا يزال الوعي بالدور الذي يؤديه التشريع  

 وأغراضه غير كاف. 

الإلكترونية دون التعرض  المتعلقة بالمعاملات    القانونيةإلا أن الملاحظ أن المشرع الجزائري جاء ببعض النصوص      

فالمشرع الجزائري لم يقف وقفة شمولية أمام آثار   تعريفه،   ىللنظام القانوني الذي يحكم العقد الإلكتروني، ولم يتطرق إل
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القانونية، الجوانب  على  المعلومات  وتم    إفرازات عصر  جزئية،  وحلول  تشريعات  اعتماد  تم  التحديات  حيث  معالجة 

التشريعات الموضوعة لبعض النقاط فقط التي تبدو أكثر أهمية دون أن تعطي    بشكل غير شامل، حيث ت تعرض

، بالإضافة إلى كون هذه التشريعات الصادرة يشوبها الكثير  الإلكترونيةالخاصة بعمليات التجارة    الكثير من الجوانب

   التطبيق وتحديد جهات الاختصاص المعنية بها.الغموض من نواح عديدة ت تمثل في آلية   من

والاكتفاء بصلاحية    كما وضحت الممارسات العملية أن عدم إصدار تشريعات تنظم التعاملات التجارية الإلكترونية   

اعتمادها  التجارة الإلكترونية الجزائرية و   أدوات التجارة الإلكترونية وحجيتها، لا يكفي لقبول هذه التجارة وتعميمها، فبناء

يشرح قانوني خاص  نص  وجود  هو  أساسي،  عنصر  بقانونية    يتطلب  ويعترف  وينظمها،  الإلكترونية  التجارة  ماهية 

وجود   بعدم  ويقنعهم  المعاملات  من  الحديث  النمط  هذا  في  الأطراف  جميع  وثقة  وعي  من  ويزيد  وبياناتها،  رسائلها 

 مخاطر تهدد الأموال والحقوق. 

الأخيرة      هذه  أي  وتشمل  من  الشخصية  بياناته  وحماية  الخصوصية  في  حقه  أبرزها  من  والتي  المستهلك  حقوق 

مساس أو استغلال غير مرخص به، ومقدرته على الدفاع عن هذه الحقوق في إطار بيئة تشريعية ملائمة بعيدة عن  

الضمانا توفير  عن  فضلا  وهذا  تطبيقه،  الواجب  والقانون  بالاختصاص  المتعلقة  المنازعات  التي  كل  والإجراءات  ت 

تحمي الملكية الفكرية وتسهل عملية الاحتفاظ بالاختراعات والمنتجات الأدبية. وكذلك توفير حق الحماية من الجرائم  

هذان   أصبح  حيث  الإنترنيت،  خلال  من  تجارية  عمليات  يمارسان  اللذان  والتاجر  المستهلك  من  لكل  المعلوماتية 

ا  إطار  في  للخطر  عرضة  أكثر  التجارة  الطرفان  نطاق  لكون  نظرا  التقليدية،  بالتجارة  مقارنة  الإلكترونية  لتجارة 

 الإلكترونية أوسع وأشمل. 

 جارة الالكترونية في الجزائر تطار القانوني لل: الإني المطلب الثا 

إن الجانب القانوني المنظم للتجارة الإلكترونية جد مهم لقيامها في أي دولة كانت، فلا بد على الجزائر ألا تغفل      

عن هذا الجانب لأنه عملة ذات وجهين فإن تم الاهتمام به جيدا فسيكون عاملا معرقلا لها، وتبرز أهمية هذا الجانب  

إن غفلت عن هذا الجانب سيكون عاملا معرقلا لها وتبرز أهمية هذا  في محاربة الجرائم الإلكترونية بالجزائر، لكن  
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أي   في  الإلكترونية  التجارة  لنجاح  المتصدي  الجدار  كونها  أنواعها  بمختلف  الالكترونية  الجرائم  محاربة  في  الجانب 

 دولة.  

 : مظاهر المعاملات الإلكترونية في القانون المدني الجزائري  :أولا

يحتل عنصر الإثبات مكانة مهمة في كافة العلاقات والعقود، وإن أول ما يطرح في موضوع  :  . الإثبات الإلكتروني1

الحقوق   وتحديد  القانونية  التصرفات  لإثبات  كبيرة  ثبوتية  قوة  القانون  أعطاه  الذي  الخطي،  السند  توفير  هو  الإثبات 

الإلكتر  التجارة  لاسيما  الإلكترونية  المعاملات  انتشار  أن  غير  نظرا  والواجبات  الإثبات  مفهوم  تغير  إلى  أدى  ونية، 

المشرع   التي عالجها  المسألة  إلكترونية، وهي  والالتزامات بطريقة  الحقوق  إنشاء  وإمكانية  الورقية،  المستندات  لغياب 

القانون   بإصدار  في    10-05الجزائري  وطبقا    2005جوان    20المؤرخ  الجزائري،  المدني  للقانون  والمتمم  المعدل 

مكرر اعتمد المشرع الجزائري المفهوم الواسع للكتابة سواء التي تمت على الورق أو الكتابة المثبتة على    323للمادة  

الكتابة بحروف متسلسلة وأرقام وعلامات مهما كانت   ينتج من  أن  إلى  الإشارة  دعائم غير ورقية، وذلك من خلال 

ب أو مرن أو رسائل إلكترونية وبهذا انتقل لمشرع  الوسيلة للكتابة طرق الإرسال أي الوسيلة المستعملة مثل قرص صل 

 . 1من النظام الورقي في الإثبات إلى النظام الإلكتروني

مدني جزائري    327/2اعتمد المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني لأول مرة في نص المادة    التوقيع الإلكتروني: .  2

بالقانون   تنص  2. 10-05المعدلة  وفق   والتي  الإلكتروني  بالتوقيع  يعتد   ......." المادة    على  في  المذكورة  الشروط 

أما عن تعريف التوقيع الإلكتروني    المحررات الإلكترونية،  مكرر أعلاه..." وذلك من أجل إضفاء الحجية على  323

من المرسوم    3بأنه أسلوب فإن القانون الجزائري يميز التوقيع الإلكتروني المؤمن وذلك بموجب المادة    فيمكن القول

أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية    ، المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من162-07التنفيذي  

واللاسلكية، حيث أن التوقيع الإلكتروني هو أسلوب عمل يستجيب للشروط   خدمات المواصلات السلكية وعلى مختلف 

 
 55-54ص مرجع سبق ذكره،  سمية دميش،  1
ويتم م الأمر رقم  20  05جوان    20المؤرخ في    10-05القانون رقم    2 المدني    1975سبتمبر    26المؤرخ في    58-75، يعدل  القانون  والمتضمن 

 .24، ص 64، العد د 20 05جوان   26المعدل والمتم، الجريدة الرسمية ل 
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المادتين    المحددة  المؤمن هو    323مكرر و    323في  الكتروني  توقيع  المؤمن هو  الإلكتروني  التوقيع  أما  مكرر"، 

 .1تحت مراقبته الحصرية  قعتوقيع إلكتروني يكون خاصا بالموقع ويتم بوسائل يمكن أن يحتفظ بها المو 

الموثق الإلكتروني هو طرف ثالث محايد في أفراد أو شركات أو جهات مستقلة محايدة تقوم    . التوثيق الإلكتروني: 3

التوثيق   جهة  أو  الإلكتروني  للموثق  الأساسية  والوظيفة  الإلكترونية  تعاملاتهم  لتوثيق  المتعاملين  بين  الوسيط  بدور 

التعاملات الإلكترونية وتحدي  المتعاملين في  التعامل والتحقق من  الإلكترونية هي تحديد هوية  القانونية في  أهليتهم  د 

 2مضمون هذا التعامل وسلامته وكذلك جديته وبعده عن الغش والاحتيال. 

 ثانيا: تقنية الدفع الإلكتروني في الجزائر من الناحية القانونية: 

الجزائري تضمن    المتعلق بالنقد والقرض أول قانون   11-03المتضمن الموافقة في الأمر    15-03يعتبر القانون      

المادة   من خلال  ذلك  ويتضح  المصرفي،  القطاع  في  الحديث  الإلكتروني  تعتبر    69التعامل   " نصها  التي تضمن 

وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكون السند أو الأسلوب التقني المستعمل"،  

لانتقال من طرق الدفع الكلاسيكية إلى طرق دفع حديثة إلكترونية.  ويتبين من خلال هذا النص نيه المشرع الجزائري ا

الأمر   وبصدور  ذلك  بتاريخ    06-05وبعد  الثالثة،    2005أوت    23المؤرخ  المادة  وفي  التهريب  بمكافحة  المتعلق 

لمكافحة    استعمل صراحة مصطلح وسائل الدفع الالكتروني "حيث اعتبرها المشرع من بين التدابير والإجراءات الوقائية

(  69التهريب. وبذلك انتقل المشرع من مصطلح مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل الوارد في نص المادة )

من الأمر المذكور. وبموجب القانون   03إلى مصطلح أكثر دقة المتمثل في وسائل الدفع الإلكتروني الوارد في النص 

المتضمن القانون    1975لسبتمبر    59-75المعدل والمتمم للأمر    الأمر  2005فيفري    06المؤرخ في    02-05رقم  

للمادة   ثالثة  فقرة  بأية وسيلة    414التجاري، أضاف  أيضا  التقديم  يتم  ''أيمكن أن  السفتجة نص على ....  في وفاء 

بمناسبة    502  تبادل إلكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمول بهما'' ولقد تم إضافة نفس هذه الفقرة إلى المادة 

 
ي الوطن العربي، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص نقود ومالية  وهيبة عبد الرحيم، تحديد طرق الدفع ومساهمتها في خلق تجارة الكترونية ف  1

 306، ص 2013جامعة الجزائر، سنة 
المعل  2 المغاربي حول  العلمي  المؤتمر  المدنية والتجارية،  المعاملات الالكترونية  تنظيم  الجزائرية في  التشريعية  التجربة  الزهراء،  والقانون،  ناجي  وماتية 

 2009أكتوبر  29-28ت العليا، طرابلس أكاديمية الدراسا 
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بع من القانون  ا ر   باب   06/02/2005المؤرخ ب    02-05المشرع بموجب القانون    تقديم الشيك للوفاء. كما أضاف

 التجاري والمعنون بالسندات التجارية. 

إلى       تجارية جديدة إضافة  أوراق  الجزائري  المشرع  اعتبرها  فلقد  البطاقات،  لهذه  القانونية  الطبيعة  الأوراق  أما عن 

 . 1التجارية الكلاسيكية وهي السفتجة والشيك والسند لأمر 

 ثالثا: القانون الجزائري الجديد لمكافحة الجرائم الإلكترونية: 

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا    04-09القانون رقم    2009أوت    5صدر في      

ب  إلى محاولة  الإعلام والاتصال ومكافحتها، وهذا  بالجزائر  أدت  تكنولوجيا الإعلام والاتصال  في مجال  الثورة  سبب 

 الاقتداء بأغلب دول العالم في هذا المجال. 

القانون      تم صدور  الذي نص على    2004/ 10/09المؤرخ في    15-04وبذلك  العقوبات  لقانون  المعدل والمتمم 

كل   تجريم  خلال  من  المعلوماتية  لأنظمة  جزئية  الآلية  حماية  المعالجة  أنظمة  تستهدف  التي  الاعتداءات  أنواع 

القواعد   الجزائية وبين  لقانون الإجراءات  للمعطيات حيث تكمن أهميته في كونه يجمع بين القواعد الإجرائية المكملة 

 . 2يهاالوقائية التي تسمح بالرصد المبكر لاعتداءات المحتملة والتدخل السريع لتحديد مصدرها والتعرف على مرتكب 

 

 

 

 
 .  307، ص مرجع سبق ذكره وهيبة عبد الرحيم،  1
 .308ص   المرجع نفسه،  2
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 خلاصة الفصل  

غير محدد بدقة، الا أنه في ظل الثورة التكنولوجية وانفتاح الأسواق  رغم كون التجارة الالكترونية لا يزال حديثا و     

العالمية، أصبح من القناعات الراسخة أن التجارة الالكترونية تشكل وسيلة رئيسية لدعم قدرة الاقتصاد على الاندماج  

الاقتصاد   الت   المعرفي،في  هذه  انتشار  بإقامة  وان  الكفيلة  المقومات  من  العديد  يتطلب  الجزائر  في  الالكترونية  جارة 

 التجارة. البيئة التمكينية لزرع نواة هذه  

متطلبات قيام التجارة الالكترونية، الا أنه حسب    وتوفيرورغم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغيرات التكنولوجية     

مجا في  تأخر  هناك  أن  التجارة  تحليلنا لاحظنا  توسع  دون  مما حال  الأنترنت  سيما  للاتصالات لا  التحتية  البنية  ل 

منها ما هو قانوني،    التجارة،التي تعترض نمو هذه    والعقباتالالكترونية الجزائرية، بالإضافة الى العديد من العراقيل  

 . واجتماعيثقافي  تجاري،

هذه    وبهدف     الجزا  التجارة،تفعيل  تدرك  أن  من  لابد  جملة  يتطلب  الالكترونية  التجارة  إلى  التحول  مسار  أن  ئر 

  والعواملفمن الضروري التركيز على مجموعة من المقومات    الدقيق.  والتفكير  والتخطيط  الترتيبات،  واعدادالتغييرات  

  ويتم ارية الالكترونية،  الانطلاق الفعلي للمعاملات التج  ويحققواستخدامها بشكل يعطي الثمار المرجوة منه    الأجنبية، 

لتكنولوجيا الإعلام   بالإضافة    الالكتروني، وانتهاج سياسة التثقيف    والاتصال، ذلك من خلال استكمال البنية التحتية 

لتصبح أكثر تلاؤما مع التجارة    والقانونية البيئة التشريعية    وتحديث المؤسسات لاقتحام هذا النشاط    وتحفيز إلى تنشيط  

 الالكترونية. 
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 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية
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 تمهيد: 
كما       أنواعها،  وأهم  أهدافها  الالكترونية،  التجارة  أهمية  حول  عامة  صورة  تقديم  السابقين  الفصلين  في  حاولنا  لقد 

هذا الفصل عملنا على إسقاط هذه الدراسة النظرية  تطرقنا إلى وجودها في الجزائر والعوائق التي تواجهها، ومن خلال  

إلى   الحقائق  هذه  ترجمة  خلالها  من  سنحاول  التي  الجزائري،  المجتمع  من  عشوائية  عينة  على  ميدانيا  وتجسيدها 

في   واقعية  إلى حقائق  النظرية  المعطيات  تحويل  من  تمكننا  متكاملة  منهجية  إلى  بالاستناد  وذلك  ملموسة  معطيات 

البيان التي  ضوء  المنهجية  الخطوات  أهم  توضيح  خلالها  من  سنسعى  كما  الاستبيان،  من  عليها  تحصلنا  التي  ات 

نقوم   كما  السابق  في  التي طرحتها  التساؤلات  والإجابة عن  الذكر  السالفة  الأهداف  تحقيق  في سبيل  عليها  اعتمدنا 

 . واستخلاص النتائج  بيقيطلتبتحليل حصيلة الفصل ا

 

 

 

  



 الدراسة الميدانية ............................................  ثالث الفصل ال

63 
 

 نهجية وأدوات الدراسة وتحديد العينة المبحث الاول: م
 المطلب الأول: منهجية الدراسة وأدواتها  

 الفرع الأول: منهجية الدراسة 

 أساليب جمع البيانات   

كما هو  وذلك  المستقصيين لفقرات الاستبيانرت الخماسي من اجل قياس اجابات  اتم الاعتماد على مقياس ليك
 موضح في الجدول الاتي: 

 مقياس ليكارت الخماسي  (:2الجدول رقم )
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاستجابة 

 بشدة 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من اعداد الطالب  المصدر:
 لتحليل اجابات المستقصيين تم استخدام الادوات الاحصائية التالية: 

 الخماسي. سلم ليكارت  −

 الاستبيان.  ومحاورالمتوسط الحسابي لفقرات  −

 الاستبيان.  ومحاورالانحراف المعياري لفقرات   −

 والتكرارات. النسب المئوية  −

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.  cronbach’s alpha اختبار الفا كرونباخ −

 وقد تم حساب درجة الموافقة من خلال الطريقة الاتية: 

 عدد المستويات/الادنى(  الحد -= )الحد الاعلىدرجة الموافقة 

 0.8= 5/( 1-5= )درجة الموافقة 

 يلي:  من الفئة الأولى كما ابتداءبالتدريج الى الفئات  0.8نضيف النتيجة 
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 درجة الاستجابة :( 3الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة الاستجابة 

درجة  
 الاستجابة 

5 4 3 2 1 

الوسط  
 الحسابي  

الى   4.2من 
5 

  3.4من 
 4.2الى

الى   1.8من    3.4الى  2.6من
2.6 

 1.8الى  1من 

درجة 
 الموافقة 

 منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة مرتفعة  مرتفعة جدا 

 المصدر من اعداد الطالب 

   الاستبيانالفرع الثاني:  

سؤال بحيث استعمل فيه الطالب الأسئلة المغلقة لتسهيل الاجابة    15يتكون الاستبيان من    الاستبيان:هيكل    .1

على    ومساعدة بناءً   ، الإجابةالمستقصيين  الاسئلة  هذه  صياغة  تمت  ليك  كما  مقياس  الخماسي  اعلى  رت 

 المقسم الى خمس أوزان. 

كما تم تقسيم الاستبيان الى جزئين فتضمن الجزء الاول مجموعة من البيانات الشخصية التي تخص عينة البحث  

  وإنهل سبق لك  و نوع خط الانترنت الذي تستخدمه    المهنة،  العلمي،   المؤهل  ،الجنس، العمر  من: تشمل كل    والتي 

 باستخدامها؟هي وسيلة الدفع التي قمت  ماالى  الانترنت؟ إضافةقمت بشراء منتج أو خدمة على شبكة 

 مقسمة الى محورين.  اتفقر  8عبارات تخص متغيرات الدراسة بحيث يشمل  الثاني: تضمناما الجزء  

 فقرات.  4بحيث تضمن المحور  ، الجزائرالبنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في خصص المحور الأول  

 فقرات.  4المحور   وتضمن مقومات التجارة الالكترونية في الجزائراما المحور الثاني كان حول 

كان محور   والذي  متغير مستقل  الى  الدراسة  متغيرات  وفق  الاستبيان  هذا  تقسيم  تم  التجارة  كما  لقيام  التحتية  البنى 

 . الجزائر لالكترونية في  مقومات التجارة ااما المتغير التابع فكان  ، الجزائرالالكترونية في 
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   الاستبيان تحكيم  .2

  وملاحظاتهبنصائحه    والتقيد   تحكيمه، المشرف وذلك من اجل    الأستاذ قبل نشر الاستبيان على العينة تم عرضه على  

 بخبرته في مدى مناسبة فقرات الاستبيان لموضوع الدراسة.   والاسترشاد

 أسلوب التحليل الإحصائي   :المطلب الثاني 
بتفريغ   برنامج  وتحليلقمنا  من خلال  اجل    SPSS  الاستبيان  من  من عدمها    اختبارالاحصائي  الفرضيات  صحة 

لمعالجة    EXCELببرنامج  استعنا    ، كماقيةتطبيالبالتحليلات الاحصائية للبيانات التي تم تجميعها من الدراسة    والقيام 

 البيانات في شكل رسوم بيانية  

 الشخصية(  )البيانات الفرع الأول: تحليل نتائج عينة الدراسة للمحور الأول 

 الجنس: تغير توزيع أفراد العينة حسب م  -1

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 4الجدول رقم )

 التكرار  النسبة %
 الجنس 

 

 ذكر 68 64%

 أنثى  39 36%

 المجموع  107 %100

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 : التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الجنس 1الشكل 



 الدراسة الميدانية ............................................  ثالث الفصل ال

66 
 

 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

قدرت ب       الاناث حيث  الذكور على  الإجابات من جانب  انسبة  تفوق  السابق  الجدول  للذكور    %64نلاحظ من 

 فقط للإناث   %36مقابل 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:  -2

 (: توزيع العينة حسب متغير السن  5الجدول رقم ) 

 النسبة%   التكرار  السن 

 % 3.7 4 سنة   20أقل من 

 % 90.7 97 سنة 30و 20بين 

 % 3.7 4 سنة 40و 30بين 

 %0.9 1 سنة 50و 40بين 

 % 0.9 1 50أكبر من 

 % 100 107 المجموع 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 البياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن : التمثيل  2الشكل 

64%

36%

ذكر أنثى
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 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

وال    الجدول  ال    تمثيل من خلال  بين  يتراوح  العينة  عناصر  اغلب  اعمار  ان  نلاحظ  حيث    30و  20البياني  سنة 

من عناصر العينة وهذا ما يؤكد اهتمام الحديث    %90.7شخص على هذا الاستبيان ما يمثل نسبة    97أجاب حوالي  

 والمتزايد لموضوع التجارة الالكترونية في الجزائر  

 لعلمي المستوى ا توزيع أفراد العينة حسب متغير  -3

 دراسي (: يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى ال6الجدول رقم )

 %النسبة التكرار  المستوى العلمي 

 0 0 أساسي 

 %4.7 5 ثانوي 

 95.3% 102 جامعي 

 %100 107 مجموع

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 دراسي المستوى ال: يوضح تمثيل بياني لتوزيع لعينة حسب متغير 3الشكل رقم 

3%

91%

4% 1% 1%

سنة20أقل من  سنة30و20بين  سنة40و30بين  50أكبر من 
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 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

البياني أعلاه نلاحظ ان اغلب افراد العينة جامعين وهذا ما يؤكد لنا    تمثيل من خلال النتائج الممثلة في الجدول وال   

 من المجيبين على اسئلتنا ذو مستوى جامعي %95.3بالموضوع حيث اننا سجلنا حوالي  شباب اهتمام ال 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية   -4

 ية المهنية (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضع 7الجدول رقم )

 النسبة %  التكرار  الوضعية 

 %75.7 81 طالب )ة( 

 %7.5 8 وظفم

 %6.5 7 تاجر 

 %10.3 11 بدون عمل

 % 100,00 107 المجموع 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 

 

ثانوي
5%

جامعي
95%

اساسي ثانوي جامعي
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 غير الوضعية المهنية ت يل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب مثيوضح تم  : 4 الشكل

 
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

نسبة       يمثلون  حيث  طلاب  معظمهم  العينة  أعضاء  ان  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النتائج  الخلال  من  نلاحظ 

طفيف بالموضوع من قبل الافراد بدون عمل حيث قدرت    م من افراد العينة موضع الدراسة كما نلاحظ اهتما   75.7%

ب   الدراسة  في  مشاركتهم  لم    %10.3نسبة  التجار  فئة  ان  فنلاحظ  عشوائي  بشكل  العينة  لاختيار  لتوزيع  ونظرا 

   نتحصل على العينة الكافية بالرغم من انها هي الفئة المقدمة للخدمة في هذا النوع من التجارة 

 الأنترنت المستعمل خط  توزيع أفراد العينة حسب متغير  -5

 نوع خط الأنترنت المستعمل يوضح توزيع أفراد العينة حسب   (:8رقم )جدول 

 %النسبة التكرار  نوع خط الأنترنت المستعمل

 %29.9 32 اتصالات الجزائر 

 %70.1 75 انترنت الهواتف النقالة 

 %100 107 المجموع 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

ب  ل ا (ة)ط

ف ظ و م

ر ج ا ت

ل م ع ن  و د ب

75.70%

7.50%

6.50%

10.30%
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 نوع خط الانترنت المستعمل: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  5الشكل 

 
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

من    %70.1بحيث مثل مستعمليه حوالي    الهواتف النقالة  على انترنتمدى الاعتماد الكبير  الجدول أعلاه يبين لنا      

 وهذا ما يؤدي الى سهولة استعمال الانترنت في التجارة الالكترونية مجموع العينة المدروسة

  المستخدمةوسيلة الدفع توزيع أفراد العينة حسب متغير  -6

  المستخدمة وسيلة الدفع (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 9جدول رقم )

 %النسبة التكرار   المستخدمةوسيلة الدفع  

 %39.3 42 بطاقة ائتمانية 

 %32.7 35 الدفع عند الاستلام

 ccp 30 28%عن طريق حساب بنكي او 

 %100 107 المجموع 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 

 

اتصالات الجزائر
30%

الةانترنت الهواتف النق
70%

%النسبة

اتصالات الجزائر انترنت الهواتف النقالة
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  المستخدمةوسيلة الدفع   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب6الشكل 

 
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

ائتمانية       بطاقة  طريق  عن  الدفع  في  يمثل  المبينة  النتائج  بحسب  الدراسة  محل  للعينة  بالنسبة  الأمثل  الطريقة 

 فرد من مجموع افراد العينة 42أي ما يعادل  %39.3الجدول أعلاه حيث تمثل نسبة قدرت ب 

  لاستبيانعرض وتحليل أسئلة المحور الثاني من ا  الثاني:الفرع 

 تحليل محاور الاستبيان 

 الدراسة. فرضيات  وتحليلاختبار  وكذاسنقوم في هذا الجزء بتحليل جميع فقرات الاستبيان 

 الاستبيان   وثبات صدق  

   لفقرات الاستبيانثبات الاتساق الداخلي   . أ

  معامل يقيس ثبات  وهو ، (cronbach’s alpha) كرونباخاعتمدنا لقياس ثبات فقرات الاستبيان على مقياس ألفا 
فكلما اقتربت القيمة من الواحد دل على وجود   ،والواحد يأخذ المقياس قيمة محصورة بين الصفر   الاستبيان،فقرات 
قيمة أكبر   cronbach’s alpha ألفا كرونباخ  المقياس تبلغ قيمةيشترط ان  ، كماوالعكسبين الفقرات   وثباتاتساق 

 مقبولا. يكون  حتى 0.60من 

 

39%

33%

28%

%النسبة

بطاقة ائتمانية الدفع عند الاستلام ccpعن طريق حساب بنكي او 
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 كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان  ( :مقياس الفا10)  رقمالجدول 
 معامل الثبات الفاكرونباخ  عدد الفقرا ت 

08 0.864 
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

اي أكبر من   0.864قد بلغت نسبة  cronbach’s alphaنلاحظ من خلال الجدول ان نسبة مقياس الفاكرونباخ 
 الاستبيان. ما يفسر وجود ثبات في فقرات  وهذا 0.6

 تحليل الجزء الثاني من الإستبيان  

   الأول:المحور  

 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر محور  نتائج أراء عينة الدراسة المتعلقة بمحور (:11رقم ) الجدول

الانحراف   رقم السؤال 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

 الترتيب   المئوية والنسبالتكرارات 

موافق 
 بشدة

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
 بشدة

1 1.080 2.28 1 18 21 37 30 2 

0.9 16.6 19.6 34.6 28 

2 1.015 2.23 2 12 22 44 27 3 

1.9 11.2 20.6 41.1 25.2 

3 0.981 2.21 
 

14 23 42 28 4  
13.1 21.5 39.9 26.2 

4 1.115 2.40 4 15 27 35 26 1 

3.7 14 25.2 32.7 24.3 

 البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائر  2.2827 0.81776 مرتفعة

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

البنى التحتية لقيام   " يوافقون على كافة عبارات محور لا  المتقصين نلاحظ من خلال الجدول السابق اعلاه ان اغلب 
 (. 0.82)ب  ( وانحراف يقدر 2.28) بمتوسط حسابي قدره "  التجارة الالكترونية في الجزائر

مما يعني ان درجة   2.4حيث كانت اجابة الافراد عينة الدراسة على السؤال الاول بمتوسط حسابي قدره  -
  والتي غير موافق   وكانت الاجابة الاكثر تكرارا  رت المعرف سابقا، اجدا بحسب مقياس ليك  منخفضة الاتفاق 
على طرق   تتوفر لجزائر ااغلب المتقصين يشكون في ان " وهذا ما يعني ان  %32.7مرة بنسبة  35تكررت 

 "  الدفع الالكترونية اللازمة لنمو التجارة الالكترونية
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  " تتوفر الجزائر على طرق الدفع الالكترونية اللازمة لنمو التجارة الالكترونية عبارة "  جاء في المرتبة الثانية -
  %34.6بنسبة  غير موافق وكانت اغلب الإجابات  1.08وانحراف معياري قدره  2.28 قدره  بمتوسط حسابي

 الى ضعف درجة الموافقة لدى عينة الدراسة ر وهذا ما يشي

""   تتوفر الجزائر على القوانين المنظمة للتجارة الالكترونية  عبارة ""  اما العبارة التي جاءت في المرتبة الثالثة -
مما  %41.1  غير موافق  بلغت نسبة عبارة كما 1.02والانحراف المعياري   2.23 بلغ متوسطها الحسابي

 لدى افراد العينة  رفضة الجيثبت در 

المرتبة الرابعة بمتوسط  جاءت في "  للتحول إلى تاجر الكتروني مهيئإن التاجر الجزائري "السوق  اما عبارة -
مما يثبت ايضا ان   %39.9 غير موافقبلغت نسبة  كما 0.98معياري قدره  وانحراف 2.21 حسابي قدره 

 مرتفعة من طرف عينة الدراسة ظروف تحول السوق الجزائري الى سوق الكترونيالشك  درجة

 
   الثاني:المحور  

 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر  نتائج اراء عينة الدراسة المتعلقة بمحور   (:12رقم )جدول 

الانحراف   رقم السؤال 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

 الترتيب   المئوية والنسبالتكرارات 

موافق 
 بشدة

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
 بشدة

1 1.119 2.52 5 18 25 39 20 1 

4.7 16.8 23.4 36.4 18.7 

2 1.118 2.30 3 15 24 34 31 3 

2.8 14 22.4 31.8 29 

3 1.110 2.36 3 17 22 38 27 2 

2.8 15.9 20.6 35.5 25.2 

4 1.071 2.24 1 18 17 41 30 4 

0.9 16.8 15.9 38.3 28 

 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر  2.3551 0.83060 مرتفعة
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

مقومات التجارة  "يوافقون على كافة عبارات محور لا   المتقصين نلاحظ من خلال الجدول السابق اعلاه ان اغلب 
 (. 0.83)  ( وانحراف يقدر ب2.36بمتوسط حسابي قدره )  "الالكترونية في الجزائر

بمتوسط  " الحفظ...( )التغليف، الظروف التوصيل مطابقة للمواصفات  حيث جاء في المرتبة الاولى عبارة"  -
 منخفضةمما يثبت ان درجة الاستجابة  1.12وانحراف معياري قدره  2.52حسابي قدره 
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ترى أن التعاملات الإلكترونية أصبحت تشكل عاملا تنافسيا في مجال   "  ثم جاء في المرتبة الثانية عبارة  -
ان درجة الاستجابة    مما يثبت 1.11وانحراف معياري قدر ب  2.36" بمتوسط حسابي قدره الأعمال

 نخفضةم
" بمتوسط حسابي  العروض الافتراضية مطابقة تماما للسلع والخدمات مستلمة  وجاء في المرتبة الثالثة عبارة" -

إجابات افراد   رفض مما يؤكد %31.8 غير موافقكما بلغت نسبة  1.12وانحراف معياري قدره  2.30قدره 
 العينة بهذا الخصوص  

" بحيث كانت  للتحول إلى المستهلك الالكتروني مهيئإن المستهلك الجزائري  اما في الرتبة الرابعة عبارة"  -
وهذا ما يؤكد على غياب التنافس في السوق الالكتروني   %38.3بنسبة  غير موافقالعبارة الأكثر تكررا 

 الجزائري 

 اختبار وتحليل الفرضيات    المطلب الثالث:

 ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان   . أ

 ثبات صحة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان  (:13)رقم   الجدول
 cronbach’s كرونباخ  معامل ثبات الفا المحاور

alpha 

 0.785 البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائر المحور الاول:  
 0.744 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر محور محور الثاني: 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

  المحورين، ففيماكانت مرتفعة في  cronbach’s alphaكرونباخ  كما هو موضح في الجدول اعلاه فإن قيمة الفا 
مقومات  محور  "لمحور   0.744و ، 0.785 "البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائر  "يخص محور  

حتى يكون هناك ثبات   0.6من  أكبرذكرنا سابقا انه يجب ان يكون المعامل  وكما "،التجارة الالكترونية في الجزائر  
 وبالتالي تأكدنا من ثبات محاور الاستبيان. 

 درجة استجابة محاور الدراسة ب.
 درجة استجابة محاور الدراسة ( 14رقم )الجدول 

 الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  محاور الاستبيان 
البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية  محور 

 في الجزائر 
 منخفضة  0.82 2.28

 نخفضة م 0.83 2.36 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر محور 
 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:
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 بالنسبة للمحورين.   منخفضة نلاحظ من خلال الجدول أن درجة استجابة المستقصيين لأسئلة الدراسة كانت

 : والبديلة ار الفرضية الصفرية ياخت  اختبارت.  نتائج  

 الرئيسية: الفرضية  

=∝مستوى عند غياب البنية التحتية إضافة الى ثقة المستهلك يؤثر على التجارة الالكترونية في الجزائر  5% 

 الجزائر. يؤثر غياب البنية التحتية وثقة المستهلك على التجارة الالكترونية في لا  : H0الفرضية الصفرية

 . المستهلك على التجارة الالكترونية في الجزائر يؤثر غياب البنية التحتية وثقة : H1الفرضية البديلة

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (: 15رقم ) الجدول

  R المتغير  

معامل   
   الارتباط

R² 

معامل  
 التحديد 

R² 

مربع 
معامل  

الارتباط  
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

 للتقدير  

 قيمة 
(T) 

مستوى   (F) قيمة
 الدلالة  

المتغير  
 المستقل  

المتغير  
 التابع 

0.748 0.560 0.556 0.554 3.891 

عند  
مستوى  
الدلالة  
0.05 

133.67 

عند  
مستوى  
الدلالة  
0.05 

0.05 

التحتية   البنى 
التجارة   لقيام 
الالكترونية في  

 الجزائر 

مقومات  
التجارة  

الالكترونية  
 في الجزائر 

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

مما يدل    0.00عند مستوى الدلالة    133.67، لنموذج الانحدار الخطي تساوي  (f)يتضح من خلال الجدول أن قيمة  

التابع   بالمتغير  توفيقه  تم  الذي  البسيط  لنموذج الانحدار  التجارة الالكترونية في  على وجود دلالة إحصائية  مقومات 

 . 0.00عند مستوى دلالة  البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائرلة  بدلا الجزائر

 . 0.560تربيعها أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي  وعند  0.748يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي 
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وبعد تعديل أثر    الجزائر،في  مقومات التجارة الالكترونية  من التباين الكلي للمتغير التابع    %56أي أن النموذج يفسر  

من التباين    %  56مما يعني أن النموذج يفسر    %  56مربع معامل الارتباط المعدل    R²المتغير المستقل في النموذج  

 . %44الكلي للمتغير التابع والباقي 

مقومات  في المتغير التابع    الجزائرالبنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في  ولمعرفة درجة مساهمة المتغير المستقل  

 التالي: المعيارية كما هو مبين في الجدول  ßمعاملات  احتساب تم    التجارة الالكترونية في الجزائر

في   ( البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائرلمساهمة المتغير المستقل ) ß  (: معاملات16رقم ) الجدول
 (   مقومات التجارة الالكترونية في الجزائرالمتغير التابع )

المعاملات   المعاملات غير المعيارية  المتغير  
 المعيارية  

 مستوى الدلالة  

 ß 0.00 SIGقيمة  الخطأ المعياري  ßمعامل  المتغير التابع  المتغير المستقل  
التحتية   البنى 
التجارة   لقيام 
في   الالكترونية 

 الجزائر 

التجارة   مقومات 
في   الالكترونية 

 الجزائر 

0.748 0.16 0.620 0.00SIG  

 SPSSعلى مخرجات  من إعداد الطالب بناء   المصدر:

 

 . يؤثر غياب البنية التحتية وثقة المستهلك على التجارة الالكترونية في الجزائر  هيلاحظ من خلال الجدول أن

  مقوماتو  البنى التحتية لقيام التجارة الالكترونية في الجزائرونستنتج من هذه النتيجة وجود علاقة طردية قوية بين  

الفرضية الصفرية    0.005أقل من    SIG 0.00لان    .التجارة الالكترونية في الجزائر التي تقول    H0ومنه نرفض 

ونقبل الفرضية البديلة التي    الجزائر،لى التجارة الالكترونية في  يؤثر غياب البنية التحتية وثقة المستهلك ععلى أنه لا  

 . يؤثر غياب البنية التحتية وثقة المستهلك على التجارة الالكترونية في الجزائر  ى انهتنص عل
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 خلاصة الفصل: 
الفصل   هذا  في  التطرق  النظري  تم  الجانب  بين  فيه  الذي جمعنا  التحليلي  الوصفي  المنهج  التطبيقيإلى  ،  والجانب 

وذكر العلاقة بين متغيري دراستنا والإجابة عن إشكالية موضوعنا وذلك عن طريق تحديد عينة من المجتمع ووضع  

 الميدانية. بين أفراد العينة من أجل جمع المعلومات  استبيان 

بعد    واستخلصنا  لاستبياناوقمنا في هذا الفصل أيضا بتحليل المعلومات التي تحصلنا عليها من جراء طرح أسئلة     

ة الرئيسة "غياب البنية التحتية إضافة الى ثقة المستهلك يؤثر على  عرض وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضي

هناك   انه  النتائج  أظهرت  وقد  الجزائر"  في  الالكترونية  وتطور    أثرالتجارة  قيام  على  المستهلك  وثقة  التحتية  للبنى 

 جزائر التجارة الالكترونية في ال
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فيه لغة   العالمي، وأضحي تطور  في عالم طغت  الرئيسي للاقتصاد  المحرك  التكنولوجي هو  التقدم  المعرفة، أصبح 

بمدى يقاس  وازدهارها  هذه   الأمم  بأفيها  التكنولوجيا  نمو  الاقتصاد  لخدمة  لتسخيرها  وتسعى  الجانب  خاصة  ،  كمله، 

إلكتروني دليل على   المعتمدة على وسيط  بالتجارة  الاهتمام  التجارة    ظهورالتجاري منه. وإن  اقتصادي ناضج، هذه 

التي كانت مجرد حلم، فرضت اليوم نفسها في تحديد المستقبل الاقتصادي للدول، وأصبحت النمط الرئيسي للنشاط 

للتكاليف. ولعل تجارب بعض    تقليلهااختصارها للزمن والمسافات و التجاري، بسبب المزايا العديدة التي توفرها خاصة  

أكبر التي تشهد تحولات كبيرة للانتقال للعالم الرقمي، هو  العربية،  الجزائر على استيعاب هذه    الدول  حافز لتشجيع 

من  تطبيقها.  مزايا  من  للاستفادة  الالكترونية  التجارة  تجربة  وخوض  الهائلة،  التكنولوجية  جاء    التغيرات  الباب  هذا 

وتبيين   للجزائر،  المعرفي  الوضع  بتشخيص  اهتمام خاص  إيلاء  مع  الالكترونية،  التجارة  دراسة ظاهرة  التركيز على 

 موقعها وموضعها في عالم التجارة الالكترونية. 

   من خلال هذا البحث أمكننا الوصول إلى النتائج التالية:

علومات في كل المجالات، فقد حولت الاقتصاد من الشكل  أحدث التطورات التكنولوجية طفرة اتصالات وم •

الرقمي   الشكل  إلى  من    المتبلورالتقليدي  عنصر  كأهم  المعلومات  على  والمعتمد  والسرعة،  اللامادية  حول 

 عناصر الإنتاج

م  إلى الأدوات المختلفة التكنولوجيا الإعلا   تطورهايرجع الفضل الكبير في تحقيق وجود التجارة الالكترونية و  •

البيئة التقنية اللازمة لقيام هذه التجارة والتي ما هي إلا استخدام مكثف للتكنولوجيا   التي وفرت  والاتصال، 

 التجاري  الحديثة من أجهزة حاسوب ووسائل وشبكات الاتصالات في المجال

أساسية  • كركيزة  برزت  الانترنت  شبكة  أن  إلا  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  تعدد  للتجارة    رغم 

فقد   الشبكة    ساهمتالالكترونية،  هذه  مختلف  في  خدمات  إلى  الإقليمي  الامتداد  على  التجارية  التعاملات 

 . القارات والأكبر عدد من العملاء في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة 
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خاصة   • والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  على  يعتمد  للأعمال  حديث  منهج  عن  عبارة  الالكترونية  التجارة 

نترنت، لإنجاز كافة العمليات المتصلة بعقد الصفقات بين أطراف متعددة، سواء كانوا مؤسسات أو هيئات  الأ

 حكومية أو أفراد، حيث تتحدد تصنيفات هذه التجارة بناء على العلاقة بين هؤلاء الأطراف. 

المصطلح من    ، وتغييبا شبه كامل لهذاالإلكترونيةالجزائر من تدني كبير في نسبة استخدام التجارة    نيتعا •

المعوقات التعثر إلى جملة من  التجارية ويعود سبب هذا  التعاملات  انتشار    قاموس  أما  مكبحا  التي تشكل 

 هذه التجارة. 

 والتجهيزات المرافقة لها.  تصالات والمعلوماتتخلف البنية التحتية التكنولوجية، وارتفاع تكاليف خدمات الا •

ها الأهمية  ئوعدم إيلا   عدم انتشار الوعي الكافي بأهمية التجارة الالكترونية لدى المؤسسات التجارية والأفراد •

 الكافية لتطويرها من طرف الدولة

الكا • الدعم  وغياب  المؤسسات،  لدى  التغيير  عوامل  لمقاومة  جهود  بذل  هدهفعدم  لمساعدة  المؤسسات    ي 

 وتحفيزها على تيني التجارة الالكترونية 

 الالكترونية  غياب البيئة المصرفية والنقدية المناسبة للعمليات والتسويات الناجمة عن التعاملات •

 عدم ملائمة البيئة التشريعية لمتطلبات التجارة الإلكترونية •

هناك مؤشرات على    ، إلاالإلكترونيةتجارة  رغم تأخر الجزائر في مجال اختراق تكنولوجيا المعلومات وتبني ال  •

حال تم العمل على توفير البيئة التقنية    في  الإلكترونية إمكانية تحسن القطاع، وأمل كبير في انطلاق التجارة  

خصوصا أن هناك الكثير من المؤسسات التي    التجارة،  والتشريعية والتجارية المناسبة لتنمية هذه   والتوعوية

 عبر الإنترنت.  بعض أعمالها بدأت بالفعل تمارس

الجزائر، إلا أن النهوض بالتجارة الإلكترونية ورفع التحدي الذي  • العراقيل التي تواجه  تفرضه ثورة    رغم كل 

التطوير هذه التجارة وهذه الإرادة    تكنولوجيا الإعلام والاتصال يستدعي توفر إرادة حقيقية وقوية لدى الجزائر

الجاد. ولعل من أهم ما يجب عمله في هذا    مرجوة ما لم تكن مدعمة بالعمللا يمكن أن تعطينا الثمار ال

   : المجال
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الاستعداد  ✓ ع  دعم  وتشجيعهم  المجتمع  فئات  لكافة  التجارة  نالالكتروني  إلى  من  نالإلكترو   التحول  وذلك  ية، 

، حيث يتم تبصير  الإلكترونيةالتجارة    التركيز على تنمية العنصر البشري كإحدى سيل تسريع تطبيق  خلال

مجموعة بإتباع  التجارة  هذه  بأهمية  والمؤسسات  بينها  الأفراد  من  والتنويرية    أساليب  الإعلامية  الحملات 

وورش التدريب للأفراد والموظفين، تحديث مناهج التعليم بغية    المرسخة لثقافة التسوق عبر الانترنت، برامج

 . الانتقال للتجارة الإلكترونيةتحديات  تأهيل الكفاءات ل لتعاطي مع

من شبكات    تحول التجارة من الشكل التقليدي إلى الشكل الالكتروني لابد أن يصاحبه بنية تحتية قوية مكونة ✓

المعلومات، سلامة  على  المحافظة  على  كبيرة  وقدرة  فائقة  سرعة  ذات  آلية،    اتصالات  تجهيزات  وتوفير 

فئات المجتمع  جميع    والعمل على تامين نفاذ  ،سوق الجزائري وتطوير برمجيات متخصصة ملائمة لطبيعة ال 

الإعلام والاتصال، ومعالجة قضايا التسعير، من خلال إعادة النظر في الأسعار لت    إلى خدمات تكنولوجيا

 . مستويات دخل المواطنين  تناسب مع

الخدمات   ✓ توفر  التي  الالكترونية،  الحكومة  مشروع  تجسيد  في  عبرالإسراع  والشركات  الشبكة    للمواطنين 

الالكترونية وزيادة التجارة  دفع  في  ايجابية  آثار  لذلك من  وما سيكون  التعامل   بسرعة وسهولة،  بان  الوعي 

 بهذه التجارة ليس خيارا ترفيهيا بل أمر ضروري. 

التنفيذ، وإعداد    التخطيط إلىية من  ن يات الضرورية واللازمة للانتقال بمشروع الجزائر الالكترو نتسخير الإمكا ✓

لا يؤول    حتىأجاله المحددة    دراسات دقيقة حول سبل تسريع عملية تجسيد المشروع على أرض الواقع في

 مصيره الفشل كباقي المشاريع. 

دور   ✓ لعب  على  المصرفي  النظام  خلالتشجيع  من  الالكترونية،  لتجارة  ل  ومسهل  ميسر  تطوير    أساسي 

للأموال   الالكتروني  لتبني   وتعميم التحويل  خطوة  أول  باعتبارها  الالكتروني  الدفع  مع    هذه  وسائل  التجارة، 

السرية من  التأكد  خلال  من  الأطراف  مختلف  حقوق  على  الحفاظ  العمليات.  والأمن  ضرورة  هذه  في 
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القانون رقم    6المادة   .1 الجريدة  المتعلق    2018ماي    10المؤرخ في    05-18من  الالكترونية،  بالتجارة 

 2018ماي  16المؤرخ في   28الرسمية العدد 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 107 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 107 100.0 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.744 4 

 

Statistiques 

 

تتوفر الجزائر على  

طرق الدفع الالكترونية 

اللازمة لنمو التجارة  

 الالكترونية 

تتوفر الجزائر على  

القوانين المنظمة  

 للتجارة الالكترونية 

الجزائري  إن التاجر  

مهيء للتحول إلى تاجر  

 الكتروني 

البنية التحتية خاصة 

مستوى التدفق  

الانترنيت مهيء بالقدر  

الكافي لاحتواء عالم 

 الاعمال الالكتروني

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2.28 2.23 2.21 2.40 

Ecart type 1.080 1.015 .981 1.115 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.864 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.785 4 
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الجزائر على طرق الدفع الالكترونية اللازمة لنمو التجارة الالكترونية تتوفر   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 30 غير موافق بشدة 

 62.6 34.6 34.6 37 غير موافق 

 82.2 19.6 19.6 21 محايد

 99.1 16.8 16.8 18 موافق 

 100.0 9. 9. 1 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

 

 تتوفر الجزائر على القوانين المنظمة للتجارة الالكترونية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.2 25.2 25.2 27 غير موافق بشدة 

 66.4 41.1 41.1 44 غير موافق 

 86.9 20.6 20.6 22 محايد

 98.1 11.2 11.2 12 موافق 

 100.0 1.9 1.9 2 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

 

 إن التاجر الجزائري مهيء للتحول إلى تاجر الكتروني 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.2 26.2 26.2 28 غير موافق بشدة 

 65.4 39.3 39.3 42 غير موافق 

 86.9 21.5 21.5 23 محايد

 100.0 13.1 13.1 14 موافق 

Total 107 100.0 100.0  
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 البنية التحتية خاصة مستوى التدفق الانترنيت مهيء بالقدر الكافي لاحتواء عالم الاعمال الالكتروني 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 26 غير موافق بشدة 

 57.0 32.7 32.7 35 غير موافق 

 82.2 25.2 25.2 27 محايد

 96.3 14.0 14.0 15 موافق 

 100.0 3.7 3.7 4 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

 

Statistiques 

 

الظروف التوصيل 

مطابقة للمواصفات )  

 التغليف ، الحفظ...( 

العروض الافتراضية 

مطابقة تماما للسلع و  

 الخدمات مستلمة 

ترى أن التعاملات   

الإلكترونية أصبحت 

تشكل عاملا تنافسيا في  

 مجال الأعمال 

إن المستهلك الجزائري  

مهيء للتحول إلى  

 المستهلك الكتروني

N Valide 107 107 107 107 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2.52 2.30 2.36 2.24 

Ecart type 1.119 1.118 1.110 1.071 

 

 الظروف التوصيل مطابقة للمواصفات ) التغليف ، الحفظ...( 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.7 18.7 18.7 20 غير موافق بشدة 

 55.1 36.4 36.4 39 غير موافق 

 78.5 23.4 23.4 25 محايد

 95.3 16.8 16.8 18 موافق 

 100.0 4.7 4.7 5 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  
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 العروض الافتراضية مطابقة تماما للسلع و الخدمات مستلمة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29.0 29.0 29.0 31 غير موافق بشدة 

 60.7 31.8 31.8 34 غير موافق 

 83.2 22.4 22.4 24 محايد

 97.2 14.0 14.0 15 موافق 

 100.0 2.8 2.8 3 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

 

 

الأعمال ترى أن التعاملات الإلكترونية أصبحت تشكل عاملا تنافسيا في مجال     

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.2 25.2 25.2 27 غير موافق بشدة 

 60.7 35.5 35.5 38 غير موافق 

 81.3 20.6 20.6 22 محايد

 97.2 15.9 15.9 17 موافق 

 100.0 2.8 2.8 3 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

 

 

المستهلك الجزائري مهيء للتحول إلى المستهلك الكتروني إن   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 30 غير موافق بشدة 

 66.4 38.3 38.3 41 غير موافق 
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 82.2 15.9 15.9 17 محايد

 99.1 16.8 16.8 18 موافق 

 100.0 9. 9. 1 موافق بشدة

Total 107 100.0 100.0  

Statistiques 

   المحور1

N Valide 107 

Manquant 0 

Moyenne 2.2827 

Ecart type .81776 

S 

tatistiques 

   المحور2

N Valide 107 

Manquant 0 

Moyenne 2.3551 

Ecart type .83060 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

2المحور  2.3551 .83060 107 

1المحور  2.2827 .81776 107 

 

Corrélations 

2المحور  1المحور   

Corrélation de Pearson 2المحور  1.000 .748 

1المحور  .748 1.000 

Sig. (unilatéral) 2المحور  . .000 
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1المحور  .000 . 

N 2المحور  107 107 

1المحور  107 107 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمحور1 1

 

a. Variable dépendante :  2المحور  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .748a .560 .556 .55354 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المحور  

b. Variable dépendante :  2المحور  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 40.957 1 40.957 133.670 .000b 

de Student 32.172 105 .306   

Total 73.130 106    

 

a. Variable dépendante :  2المحور  

b. Prédicteurs : (Constante), 1المحور  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .620 .159  3.891 .000 

1المحور  .760 .066 .748 11.562 .000 

 

a. Variable dépendante :  2المحور  

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1.3801 4.0406 2.3551 .62160 107 

de Student -1.84040- 2.11988 .00000 .55092 107 

Valeur prévue standard -1.569- 2.711 .000 1.000 107 

Résidu standard -3.325- 3.830 .000 .995 107 

 

a. Variable dépendante :  2المحور  

 

Graphiques
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 العربية: الملخص باللغة 

تعرف التجارة الالكترونية توجهات مختلفة ،الا أن ذلك لا يمنع من القول بأن الأمر ينطوي على تحديات عديدة      

جعلت دول العالم لا تستفيد من التجارة الالكترونية بنفس الدرجة ، فتجربة الجزائر في تطبيق هذه التجارة لم تحقق  

ذا النمط من المبادلات محتشما و في مراحله الأولى ، غير أن ذلك لا  النهضة والانطلاقة المرجوة ، ولا يزال اعتماد ه

الميادين   اتخذت مؤخرا اجراءات عدة في جميع  فالجزائر   ، الجهود  النوايا و الانقاص من  التشكيك مطلقا في  يعني 

تاج إلى التركيز على  بغية تدعيم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و مسايرة التحولات التكنولوجية وتبنيها يح

مجموعة من المقومات و احداث تغييرات جذرية في مجالات شتى لتذليل العقبات المعرقلة لانطلاق هذه التجارة في  

 الجزائر . 

المعلومات   تكنولوجيا  الالكترونية،  التجارة  المفتاحية:  في    الانترنت،   والاتصال،الكلمات  الإلكترونية  التجارة  تحديات 

 الجزائر 

 الملخص باللغة الإنجليزية: 

   The e-commerce has different approaches, however this can't deny the fact that this 

world has some different challenges that made a lot of countries share an inequality from 

its benefits , the Algerian experience in this domain didn't achieve the expected evolution 

and it's not yet a way of commercial exchange,  the Algerian government took some 

important decision and made changes in a lot of fields in order to push the information 

and communication technologies, hence , adapting such strategies need more focus and 

reinforcement in terms of radical changes that will make this kind of trends an option In 

Algeria 

Keywords: E-commerce, information and communication technologies, challenges of e-

commerce in Algeria 


