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 شكرّوّعرفان

لؾ الحمد وشكر حمدا كثيرا كما ينبغي لجلاؿ وجيؾ وعظيـ سمطانؾ عمى توفقي  يـالم  

 لبموغ ىذه المرحمة مف حياتي وعمى إتمامي ليذا البحث المتواضع.

 كما أتشرؼ بتقديـ كل الشكر والاحتراـ إلى: 

ستاذة التي أشرفت عمى ىذه المذكرة " كبيرؼ فتيحة " جزاه الله خيرا، التي كانت بمقاـ الأ

رشادؼ ونصحي، ومساندتي ماديا ومعنويا لتقديـ ىذا العمل  والدتي في توجيي وا 

 المتواضع.

" والذؼ كاف سببا في اتماـ ىذه المذكرة والذؼ لـ يبخل أحمدستاذ الفاضل " زغودؼ الأ

 عمي بالمساعدة و نصح والارشاد.

 العمل. ساتذة الأعضاء في المجنة المناقشة بتوصياتيـ واقتراحاتيـ ليتـ ىذاالأ

مدير شركة خيروطاكسي " بولفعة خير الديف " وموظفيو الذيف لـ يبخموا عمي ولو دقيقة 

 بتعميمي وتصحيح أخطائي الكثيرة ونصحي طواؿ فترة التربص، شكرا جزيلا.

وشكر لكل أساتذة المدرسة العميا لإدارة الأعماؿ الذيف كانوا ذخرا لنا طواؿ مشوارنا 

 الدراسي.  

 .لى كل الذؼ مدوا لي يد المساعدة مف قريب أو بعيد ولو بكممةئي و إإلى كل اصدقا

 طيبة أو دعاء.



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداءّ

 أىدؼ ىذا العمل إلى: 

الذيف كانوا سببا في قدومي إلى ىذه الحياة إلى الذيف ليـ الفضل عمي إلى والداؼ المذيف 
لا يسعني الكلاـ في شكرىا ورد لا انسى ولف أنسى فضميما عمي، إلى أمي التي 

ىذه  جميميا، إلى التي كانت أكبر محفز ومرشد لي لبموغي ىذه المرتبة  ووصولي إلى
عممي والتضحية بكل ما لديو عمى أبي الذؼ لـ يبخل عمي يوما بتالمرحمة، إلى مثمي الأ

 لى ما أنا عميو، جزاىما الله عني كل خير.لأصل إ

 ستاذتي الفاضمة التي عممتني معنى الصبر وحب العمل والمثابرة.أ

 إخوتي: أيوب وأحمد ياسيف وأختي أسماء حفظيـ الله.

 جدتي الغالية التي أمدتني بالرعاية وأمطرتني بالدعاء حفظيا الله وأطاؿ في عمرىا.

 باىيإلى صديقي وأخي الثاني الذؼ ساندني ووقف بجانبي طواؿ مشوارؼ الدراسي: 
 أنيس راشد.

 إلى كل مف أعانني و ساعدني مف قريب أو بعيد.
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ّمقدمةّعامة5ّ

التي يرىنيا الواقع الممح في ظل ىيمنة العولمة الاقتصادية الحديثة ضمف مستجدات العصرنة       
والتطورات الكبيرة والمتسارعة التي تشيدىا المؤسسات في شتى المجلات، يمثل الاستثمار قطبا أحاديا 
تتشوؼ لو كل المشاريع الإنمائية في مختمف الأصعدة وكامل التوجيات، باعتباره المحدد الأساسي 

ممؤسسات وقدرتيا المستقبمية عمى المنافسة و البقاء والنمو أماـ مختمف التحديات الاستراتيجي ل لموضع
التي تواجييا مف انفتاح الأسواؽ، ان تشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتقادـ السريع لممنتجات 

وذلؾ بإقامة  والخدمات، وىذا ما دفع دوؿ العالـ المتقدمة والنامية منيا إلى تحسيف المناخ الاستثمارؼ،
لى ترويج وتكريس ما يعرؼ بثقافة المشروع.  مشاريع استثمارية متميزة ومنتجة، وا 

وعمى غرار ذلؾ لا بد مف وجود وسيمة ىامة تسمح ليا بالتوسع وضماف استمراريتيا قدر المستطاع       
بشكل مستمر مع ازدياد لموصوؿ إلى ما يتطمبو السوؽ، ولتمبية الاحتياجات والرغبات المتعددة والمتزايدة 

دفع العديد مف المشاريع الاستثمارية إلى تبني مفيوـ آخر ما مستوػ الوعي لدػ المستيمكيف، وىذا 
  والاىتماـ بو لموصوؿ إلى جوىر ما يحتاجو الزبوف وىذا ما يعرؼ بالت سويق بمفيومو الحديث.

فيومو، مف تسويق تقميدؼ يركز عمى فقد مر الت سويق منذ نشأتو بعدة مراحل ساعدت عمى تطور م      
الانتاج والتوزيع فقط إلى تسويق حديث يراعي مصمحة العميل و مصمحة المجتمع ككل، ويركز عمى بناء 
علاقة قوية و مستدامة معو، فيو يُعتبر مف بيف المجالات التي تساىـ في تعزيز العلاقات وتحقيق التميز 

 مف قدرة المؤسسات عمى التكيف مع المستجدات المعاصرة.  والتفوؽ وكذا تجنب خطر المنافسة، ويزيد

غير أف  تحقيق التميز في ظل ىذه الظروؼ التي أصبح العمل فييا بما ىو متاح والتكيف مع ما       
ىي ممزمة بصعود وتيرة التغيير أصبحت سريعة. لذا  ىو موجود لا يخدـ جل المؤسسات، لا سيما أف  

، وذلؾ عف طريق تبنييا مفيوـ الإبداع والذؼ يسمح بتقديـ خدمات ومنتجات قطار التغيرات و مواكبتيا
 جديدة ومبتكرة باستمرار في إطار مواكبة التطور التكنولوجي والتكيف مع ىذه التغيرات.

و في ىذا الإطار ظير مفيوـ الإبداع التسويقي الذؼ أضحى موضع اىتماـ العديد مف الباحثيف       
جاؿ التسويق، وذلؾ لما لو مف أثر ايجابي عمى نجاح المؤسسات الاستثمارية تسويقيا، والأكاديمييف في م

وما يترتب عميو مف نجاحات بشكل عاـ، بعد أف  كاف ذلؾ مجرد نشاط وفرضيات محصورة في أقساـ 
 التطوير و البحوث العممية.
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فنجاح أؼ مشروع استثمارؼ أصبح مرىوف باتخاذ الإبداع التسويقي كمفيوـ و أساس، داخل ضمف       
الاستراتيجيات التي تُبنى عمييا المؤسسات، وىذا ما سنسعى لموصوؿ إليو في ىذه الدراسة، وبياف أىميتو 

فأؼ مشروع استثمارؼ ومدػ تأثيره عمى إقامة المشاريع وتجييزىا، وقد يمثل حجر الأساس لانطلاقو، 
 مبني عمى فكرة ابداعية تنتيي بتسويق إبداعي.

، والتي تستحوذ عمى المشاريع الاستثمارية المؤسسات الصغير الن اشئة والمؤسسات المتوسطةإف       
ة، والتي تُع د مف أىـ  تمثل العمود الفقرؼ لجُّل اقتصاديات دوؿ العالـ عامة والاقتصاد الوطني خاص 

الاستراتيجية الأساسية في عممية التنمية الاقتصادية، وىذا لما تتمتع بو مف مزايا عدة مثل العناصر 
محاربة البطالة بتوفيرىا المزيد مف فرص العمل، التركيز عمى الإبداع وقربيا مف  الديناميكية، المرونة،
 ىا الإبداع الت سويقي كأساس ليا.المتعامميف معيا وأخذ

 وضوعالدراساتّالسابقةّلممّ
لقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة والتي ىي جد قريبة مف موضوعنا والتي 

 نذكر منيا: 
بتكاريّفيّالمؤسساتّالصغيرةّوالمتوسطةّدراسةّكلّدوايرّوآخرونّحولّ"التسويقّالامايدراسة  -1

 9004.1تجريبية"ّ
الابتكارؼ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حوؿ أجريت ىذه الدراسة بيدؼ دراسة طبيعة التسويق      

بناء صورة لتصورات مديرؼ وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعمق بالتسويق الابتكارؼ، 
وقد بينت النتائج أف  التسويق الابتكارؼ يشغل كل تفكير أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلؾ 

 لتي تعرفيا ىاتو المؤسسات وتعمل فييا.نسبة إلى ظروؼ السوؽ التنافسية ا
 9002.2دراسةّسناءّقعقاعّحولّ"الابداعّالتسويقيّفيّالمؤسساتّالاقتصادية"ّ -2

أجريت ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى أثر الابداع التسويقي في المؤسسات الاقتصادية في      
ويقي في مؤسسة موبيميس، وأنو ىو الجزائر، وقد بينت نتائج الدراسة أنو يوجد ىناؾ تطبيق لإبداع التس

اساس استمرارىا وبقائيا بيف المنافسيف، وأن و توجد علاقة ذات دلالة احصائية موجبة بيف مدػ ممارسة 

                                                             
1
 Michel O Dwyer and Audrey Gilmore and David Carson, Innovation marketing in SGES: an empirical study, 

journal of strategic marketing, VOL 17, N 05, Rout ledge, 2009, pp. (383-396).    
  .2014امعة العربي بف مييدؼ، اـ البواقي، سناء قعقاع، الابداع التسويقي في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، ج 2
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الابداع التسويقي ونجاح المؤسسة الاقتصادية في الجزائر وبالأخص في شركة موبيميس، واحتلاليا 
 في تسويقيا لخدماتيا. لممركز الذؼ ىي فيو راجع الى تبنييا الابداع 

 9002.3دراسةّكبابّمنالّحولّ"دورّالابتكارّالتسويقيّفيّتدعيمّالقدرةّالتنافسيةّلممؤسسة"ّ -3
لقد أجريت ىذه الدراسة بيدؼ بياف دور الابتكار التسويقي في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسات     

التسويقي دور فعاؿ وكبير في تحقيق  اتصالات الجزائر، بحيث اوضحت نتائج الدراسة عمى أف  للابتكار
ابعاد الميزة  التنافسية في ىذه المؤسسات وذلؾ مف خلاؿ زيادة جودة خدماتيا وزيادة تميزىا في السوؽ، 
وكذا زيادة سرعتيا في الاستجابة لحاجيات ورغبات العملاء وذلؾ بإجراء مقارنة بيف استبيانيف أحدىما 

 لمعملاء و الآخر لمموظفيف.

 9002.4عبدّالرحمانّرايسّحولّ"الابتكارّالتسويقيّوأثرهّعمىّتنافسيةّالمؤسسة"ّدراسةّ -2
أجريت ىذه الدراسة بيدؼ بياف مدػ أثر الابتكار التسويقي عمى تنافسية المؤسسة وآثار الابتكار     

التسويقي في جميع عناصر المزيج التسويقي الخدمي عمى تنافسية المؤسسة، وقد أوضحت نتائج 
ة أف  ىناؾ علاقة ايجابية بيف عناصر المزيج التسويقي الخدمي وتنافسية المؤسسة وذلؾ راجع الدراس

 لعدة أسباب وىي: 
 سرعة الاستجابة والتحسيف عمى مستوػ الجودة. -
 جودة العروض وتموقع العلامة بشكل جيد وكذا تحسيف صورتيا في السوؽ. -

 دور الابتكار التسويقي في زيادة الميزة التنافسية لممؤسسة والذؼ تـ التأكد منو في ىذه الدراسة. وبياف

 الاشكاليةّ

 ومف ىذا المنطمق تتمحور اشكالية البحث الرئيسية في السؤاؿ التالي: 

 "ّ؟نجاحّمشروعّمؤسسةّخيروّطاكسيبداعّالتسويقيّعمىّإماّىوّأثرّالإ"ّّّّّّّ

 

ّ
                                                             

-اسكباب مناؿ، دور الابتكار التسويقي في تدعيـ القدرة التنافسية لممؤسسة، مذكرة دكتوراه، عموـ اقتصادية، تسويق خدمات، جامعة فرحات عب 3
  .2017، سطيف، -1
 .2017، -1-عبد الرحماف رايس، الابتكار التسويقي وأثره عمى تنافسية المؤسسة، مذكرة دكتوراه، تسويق، جامعة باتنة 4
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 المجالات التالية:ندرس ميو عو 

 ىميتوّ؟ماّمفيومّالإبداعّالتسويقيّوماّأّ -0
 بداعّالتسويقيّوالمشاريعّالاستثمارية؟ّماّطبيعةّالعلاقةّبينّالإ -9
 اكسيّللإبداعّالتسويقيّمنّوجيةّنظرّعملائيا؟ّماّىوّواقعّممارسةّمؤسسةّخيروط -3
 لمشروع؟اكسيّحسبّرأيّصاحبّاتسويقيّدورّفيّتطويرّمؤسسةّخيروطىلّللإبداعّال -2

ّالفرضيات

 : لمتحقق منيا قصدا التالية الفرضية قتراحاللإجابة عمى الاشكالية المطروحة، يمكف 

 .ىناؾ علاقة ارتباط إيجابية بيف تطبيق الإبداع التسويقي ونجاح المشاريع الاستثمارية 
 .تطبق مؤسسة خيروطاكسي الإبداع التسويقي في نشاطاتيا 
 .المشاريع الاستثمارية في الجزائر لا تفتقر للإبداع التسويقي عمى غرار مؤسسة خيروطاكسي 

 أىميةّالدراسةّ

الية الإبداع في مجاؿ الت سويقالموضوع  ةتتجسد أىمي     باعتباره أىـ العوامل المساىمة  ،في مدػ فع 
كأحد أىـ العوامل التي  يعتبر ويقي، ذلؾ أف  الإبداع الت سفي نجاح كل المشاريع المتعمقة بالاستثمار

 تساىـ في تطور المشاريع الاستثمارية مف المستوػ المحمي إلى المستوػ العالمي.

 أىدافّالدراسة
 موجزة:التالية النقاط النمخص أىداؼ بحثنا المتعددة في 

التي  تسميط الضوء عف الموضوع الأىـ في بحثنا حوؿ المشاريع الاستثمارية والمؤثراتالرغبة في  -1
 مف أىميا الإبداع الت سويقي.و  ،تعمل عمى نجاحيا

التطرؽ إلى بعض المفاىيـ حوؿ الت سويق، الإبداع، الإبداع التسويقي، المشاريع الاستثمارية بصفة  -2
ة وعامة.  خاص 

معرفة ما إذا كاف الإبداع الت سويقي يُأخذُ كعنصر أساسي في إنجاح المشاريع الاستثمارية في الجزائر؟  -3
 يتـ ذلؾ؟  وكيف
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واكبة لنظيراتيا العالمية لتكوف م ،ستثمارية الجزائريةلب عمة وجوب النيوض بالمشاريع الارة الطاي  غ   -4
 قتصاد تسوده المنافسة الشرسة. في ظل ا

ّالمستخدمّفيّالدراسة المنيج

تـ الاعتماد عمى  ،سئمة المطروحةفي ىذه الدراسة، ولإجابة عمى الأ فيما يتعمق بالمنيج المستخدـ     
وبياف  لبحثمحل ا مختمف متغيرات الدراسةلى وصف يج الوصفي التحميمي، والذؼ ييدؼ إالمن

ة لمجانب التطبيقي تـ استخداـ المنيج التحميمي اعتمادا النظرؼ، أما بالنسب خصائصيا وأبعادىا في الجانب
ّالنتائج و التوصيات.  أىـ لى لموصوؿ إلراىف حوؿ جائحة كورونا، ف الالكتروني لموضع اعمى الاستبيا

ّحدودّالدراسة

 اشتمل ىذه الدراسة حدود زمانية ومكانية والتي نوضحيا كما يمي:

 .2020جواف  17إلى غاية  2020فيفرؼ  17حيث امتدت الدراسة الميدانية مف الحدودّالزمانية5ّ

ستبياف و قد شمل الا اكسي بولاية تيبازةدراسة الميدانية عمى مؤسسة خيروطتـ إجراء الالحدودّالمكانية5ّ
 طاكسي بغض النظر عف أصل إقامتيـ. الإلكتروني كافة مستخدمي خدمات خيرو 

جراء الدارسة في الجانب التطبيقي خاصة في الحصوؿ عمى الاحصائيات والمعمومات صعوبة إ -
 الكافية حوؿ الموضوع المعالج بسبب جائحة كورونا التي تمر بيا العالـ.

 وخاصة المتعمقة بالإبداع التسويقي وبالمغة العربية.مراجع والمصادر حوؿ ىذا الموضوع ال قمة -
 نقص الدراسات السابقة التي تتناوؿ ىذا الموضوع وصعوبة الحصوؿ عمييا. -
 ت المؤسسات التي تعمل عمى المشاريع الاستثمارية في الجزائر.مصعوبة إجراء الدراسة الميدانية لق   -

ّىيكلّالدراسة

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاث فصوؿ، بحث تناوؿ الفصل الأوؿ 
 والثاني الجانب النظرؼ، والفصل الثالث الجانب التطبيقي وخاتمة عامة، وذلؾ عمى النحو التالي: 

- ّ ّالأول5 ثلاث  الجانب النظرؼ لإبداع التسويقي، بحث تـ تقسيمو إلىّتضمف ىذا الفصلالفصل
مباحث، تناوؿ المبحث الأوؿ عموميات حوؿ التسويق مف حيث المفيوـ وتطوره وأىميتو وكذا دوره 
الحديث في المنظمات المعاصرة، أما المبحث الثاني فقد تناوؿ عموميات حوؿ الابداع مف مفيوـ 
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يوـ وأىمية وكذا بداع التسويقي مف مفاوؿ المبحث الثالث مفاىيـ حوؿ الإوأىمية وأنواع ومستويات، وتن
 أنواع و متطمبات.

فقد خصص لدراسة المشاريع الاستثمارية، بحث تـ تقسيمو الى أربعة مباحث. تضمف  الفصلّالثاني5 -
المبحث الأوؿ مدخل عاـ حوؿ الاستثمار ببياف مفيومو ومحدداتو وكذا دراسة حوؿ القرار 

الاستثمارؼ مف حيث مفيومو،  الاستثمارؼ، المبحث الثاني تضمف مفاىيـ أساسية حوؿ المشروع
وؿ الجدوػ الاقتصادية وكيفية الثالث فقد تضمف مفاىيـ أساسية ح أنواعو ومراحل إنجازه، أما المبحث

دراستيا، والمبحث الرابع دار حوؿ دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية الاقتصادية مع بياف 
 مفيوميا و العراقيل التي تواجييا و كيفية حميا.

ّال - ّالثالث5 تناوؿ دراسة ميدانية تطبيقية لمعرفة الاجابة عف السؤاؿ التالي "ىل يؤثر الابداع فصل
 اكسي" مف مختمف جوانبو.ويقي عمى نجاح مشروع مؤسسة خيروطالتس

ّعامة5 - تناولت الجانب النظرؼ والتطبيقي لمدراسة، مع عرض النتائج وتقديـ اقتراحات  خاتمة
 وتوصيات وآفاؽ الدراسة.



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصلّالأول5ّالإبداعّالتسويقي
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 تمييدّالفصل5

منيا أصبح العالـ اليوـ سريع الخطى، متغير ومتسارع بشكل يصعب وصفو في جميع المجلات       

ا عمييا الدخوؿ ضمف الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية، وىذا ما جعل الشركات والمؤسسات ممزم  

سواؽ المحمية اصمة، ومع اشتداد المنافسة في الأىذا التسارع لمواكبة جميع التغيرات والتطورات الح

والعالمية تحتـ عمى المؤسسات تبني مفاىيـ واستراتيجيات جديدة تسمح ليا بضماف مكانيا واستمرارىا في 

  كبر مف السوؽ.حديثة تمكنيا مف أخذ الجزء الأسس جديدة و المنافسة، والتي تكوف مبنية عمى أظل ىذه 

لى ىدفيا، والذؼ يعمل عمى تمبية وتحديد تسويق الحديث كمبدأ أولي لموصوؿ إوىذا كمو بأخذىا ال     

د   ا بكفاءة وفعالية عالية والعمل عمى ارضائو بشتى الطرؽ المتاحة رغبات وحاجات المستيمؾ كل عمى ح 

  والممكنة.

بداع تبني مفيوـ آخر وىو قائـ عمى الإ ولتكتسب المؤسسات ميزة تنافسية مستدامة كاف لا بد ليا مف     

كثرىا فعالية مف تمؾ التي تستعمميا كتشاؼ طرؽ ووسائل جديدة وحديثة وأكوف باوالابتكار، والذؼ ي

قائـ عمى نجاح كلا منيما فلتجسيد المفيوـ الحديث لمتسويق. في اكتسابيا ليذه الميزة  المؤسسات المنافسة

لمسار  ىـ المفاىيـ الجديدة التي أعطت قيمة مضافةواحد مف أ كبداع التسويقي عتبر الإخر، وبيذا أ الآ

 لى عمييا.  ي لا تسير برامجيا الاستراتيجية إساسية التة، والذؼ أصبح مف أىـ الركائز الأتوجيات المؤسس

 ساس تـ تقسيـ ىذا الفصل الى: وعمى ىذا الأ

I. ّعموميات حوؿ التسويق.ّ
II. بداععموميات حوؿ الإ.ّ
III. بداع التسويقيمفيوـ الإ. 
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I.  ّعمومياّت حول التسّويق

في ظل الأحداث التي نشيدىا في وقتنا المعاصر، أصبح المستيمؾ سيد الموقف وصاحب الكممة       
تتسابق نحو إرضائو بشت ى الط رؽ، وذلؾ مف خلاؿ اعتماد عدة آليات أىميا  المؤسسات الأخيرة، مم ا جعل

أساسي ة لإنجاح  يزةأداة وركالت سويق، الذؼ أضحى ضرورة ممح ة لا يمكف الاستغناء عنو، فضلا أن و 
 المؤسسات في ىذا المجاؿ.

ّّوتطورهمفيومّالت سويقّ .0
 يعتبر الت سويق مف أىـ المفاىيـ التي تمعب دور ا فعالا  في مجاؿ الأعماؿ.

 مفيومّالت سويق0.0ّّ
اىتماما كبيرا مف الباحثيف والمختصيف حوؿ مراحل تطور مفيومو،  (marketing)شيد الت سويق     

فتعددت بذلؾ المفاىيـ التي قدمت لو وذلؾ حسب النظرة الجزئية أو الكمية ليذا النشاط الإدارؼ والإنساني، 
 5فضلا عف المدة الزمنية، والتي تعبر عف توجيات فكرية وفمسفية معينة.

 الأفراد بيا يحصل التي الاجتماعية العممية"  ف الت سويق عمى أنو:( وآخرو Kotler Phillipوقد عر ؼ )
 المنتجات وتبادؿ وتقديـ إنشاء العممية ىذه تشمل فيو؛ ويرغبوف  إليو يحتاجوف  ما عمى والجماعات
 6."الآخريف مع القيمة والخدمات

 عمى والحصوؿ المستيدفة الأسواؽ اختيار وعمـ فف وى سويقالت   عرفوُ أيضا كوتمر وكولر عمى أف:"
بلاغيـ وتوفيرىا لمعملاء فائقة قيمة إنشاء خلاؿ مف وتنميتيـ عمييـ والحفاظ العملاء  7".وا 

8كما عرفتو منظمة التسويق الأمريكية 
AMA  " وتعزيز وتسعير ورتص  ال وتنفيذ تخطيط عمميةعمى أنو 

 9".والتنظيمية الفردية الأىداؼ ترضي تبادلات لخمق والخدمات والسمع الأفكار وتوزيع

                                                             
 .17صمرجع سابق،  كباب مناؿ،   5

6
  Philip kotler & others, marketing management, 15e edition, Pearson, France, 2016, p.6. 

7 
Kotler & Keller, A Framework for marketing management, 6

e
 edition, Pearson, USA, 2016, p.26. 

8
 American Marketing Association (AMA). 

9
 Bonita Kolb, Marketing Research for Non-profit, Community and Creative Organizations, First edition, 

Butterworth-Heinemann, USA, 2008,p.8.
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، القائمة عمى أساس والمؤسسةومف ىذه التعاريف نرػ أف التسويق ىو علاقة بيف المستيمؾ أو العميل 
المنفعة المتبادلة، وذلؾ عف طريق إشباع حاجاتو ورغباتو وبالتالي ضماف الولاء الدائـ لمعميل وتحقيق 

 أىداؼ المؤسسة.

ّتطورّالمفيومّالت سويقيّ 9.0
وليس ليو، بيا أؼ نشاط تتوقف عمى الفمسفة أو النظرية التي يُنظر بيا إ سُ ار  م  الطريقة التي يُ إف  ّّّ

ذلؾ أف الت سويق قبل أف يكوف مجموعة عمميات ووظائف ىو في حقيقتو فمسفة  ذلؾ،الت سويق استثناء مف 
وفي ظل التغيرات التي حدثت لتطور الت سويق  ناعة القرار بالمؤسسة الاقتصادية،أعماؿ تحكـ وتوجو ص

مراحل التي مرت بيا ىذه ال والقراءات حوؿكمفيوـ أو كطريقة تفكير عمى مر الزمف، تعددت الدراسات 
ّمراحل تطور الت سويق كفمسفة أعماؿ تتحدد في ثلاثة مراحل كما يمي:و  المفاىيـ،
 مرحمة التوجو الانتاجي. -
 مرحمة التوجو البيعي.  -
 مرحمة التوجو الت سويقي.  -
حمتيف ضاؼ مر أ حيث ،Kotlerسويق ىو التقسيـ الذؼ قدمو دبيات الت  عميو أ ف الذؼ استقرتغير أ

 10:وىما الثةولى والث  لصيقتيف بكل مف المرحمة الأ
 مرحمة التوجو بالمنتوج وىي امتداد لمرحمة التوجو الإنتاجي. -
 التوجو المجتمعي وىي امتداد لمرحمة التوجو الت سويقي.  مرحمة -

 الجدوؿ الموالي: ومختصرة فيلى ىذه المراحل والتوجيات بصفة موجزة سنتطرؽ إ

 

 

 

 

 

 
                                                             

عبدالعزيز، الرقـ الخامس والعشروف  الممؾ الإسلامي، جامعة ، مجمة الاقتصادسلاميةإ التسويقي الحديث وجية نظر يوـالمفطارؽ بمحاج، 10  
 . 82ـ، ص2012العدد الثاني، 
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 (5ّمراحلّتطورّالفكرّالتسويقي00.00الجدول)

ّالفمسفةّاليدفّالوسيمةّالتركيزّعمىّالمرحمة

التوجوّ
ّالانتاجي

 الانتاج والتوزيع

 ؛الانتاج الكبير -
توحيد مواصفات  -

 .المنتوج

تحسيف كفاءة الانتاج و  -
 ؛التوزيع

 .انتاج باقل تكمفة -

 ؛الانتاج اولا وثانيا واخيرا -
المنتوج الجيد يبيع نفسو -

 .بنفسو

التوجوّ
ّبالمنتوج

 ؛جودة المنتجات-

 .التسعير -

تطوير مواصفات 
 السمع

تصميـ وىندسة افضل 
 المنتجات

 المنتج الجيد يبيع نفسو

التوجوّ
ّالبيعي

 والإعلافالبيع  المنتجات الحالية
تحقيق اقصى حجـ  -

 ممكف مف المبيعات؛
 زيادة ربح المنظمة. -

البائع المتميز يقوـ ببيع كل  -
 ما ينتج؛

السمع لا تبيع نفسيا لا بد  -
 مف جيود بيعيو.

التوجوّ
ّالتسويقي

تحديد رغبات 
وحاجات السويق 

 المستيدؼ

الانشطة التسويقية 
المتكاممة )المزيج 

 التسويقي(

الربح مف خلاؿ رضى 
 المستيمؾ

اكتشاؼ حاجات المستيمؾ 
 واشباعيا

التوجوّ
ّالاجتماعي

رعاية مصمحة 
المستيمؾ 

حملات التسويق  ومصمحة المجتمع 
 الاجتماعي 

الربح مف خلاؿ تمبية  -
احتياجات المستيمؾ 

  .والمجتمع

بالمشاكل المحتممة  تنبؤ -
 وتفادؼ حدوثيا 

 رفاىية البشرية  -

 اشباع حاجات المستيمؾ  -

 تحقيق ارباح لشركة  -

ّ.38ّص ،2000 القاىرة، الأىراـ، مؤسسة مكتبة الفعاؿ، التسويق الحميد، عبد سعدأ طمعتّالمصدر5

لنا جمينا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، أف  الفكر التسويقي مر  بعدة مراحل، بداية مف التوجو التسويقي  يتضح
نياية بالتوجو الاجتماعي، حيث استمد تطوره مف أساسياتو والفمسفة التي وجيت لو. ومحور اىتمامو الذؼ 

  ساعدتو عمى تحقيق أىدافو. ارتكز عمى الإنتاج، البيع، المستيمؾ ثـ المجتمع، ومف خلاؿ اعتماد وسائل
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 مجلاتّالتسويق.3.0ّّ
في عصرنا الحاضر أصبح الت سويق أساسا لا يمكف الاستغناء عنو في نشاطات الحياة لمجالو الواسع 

 واستخداماتو المتعددة في كل المجلات ومف بينيا نذكر:

ّالاجتماعي0.3.0ّ انسزطان، انىقاٌت مه  تقىو مىظماث انغٍّز ربحٍت مثم مؤسساث مكافحت :الت سويق

حىادث انمزور وغٍزها بتبىً مسٍزة تسىٌقٍت هذفها مؼزفت انتحفٍزاث وسهىك الأػضاء انمستفٍذٌه، 

وٌحتىي انمخطظ انتسّىٌقً نهذي انمىظماث ػهى: إداراث الاتصال، الإشهار، انتسّىٌق انمباشز ...انخ، 

  ردود الأفؼال نجمغ انىقىد. حٍج أن انمهمت الأساسٍت نهذا انتسّىٌق هً الإػلاو وتحفٍز

9.3.0ّّ ّالسياسي5 الت سويق السياسي مستوحى مف الت سويق التقميدؼ إذ يعمل عمى توجيو الت سويق
المتمقي نحو خيار معيف، ولكف عمى العموـ يوجد فرؽ بينيما، ففي حيف يقوـ المستيمؾ باستيلاؾ 

الت سويق السياسي يكوف كل أربعة أو خمس المنتج في كل وقت في الت سويق التقميدؼ فإف الشراء في 
 11وىو يوـ الانتخاب.

ّّتسويق3.3.0ّ ّالبشرية5 ىو عبارة عف إطار فكرؼ مستمد مف الت سويق، ييدؼ إلى تطوير الموارد
الموظفيف الحالي يف والعمل عمى جذب الموظفيف المحتمميف الذيف يتميزوف بخبرات وكفاءات عالية، مف 

 12مميزة عف عروض المؤسسات الأخرػ.خلاؿ تقديـ عروض عمل 

2.3.0 ّ ّالإلكتروني5 الاستعماؿ الأمثل لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات الت سويق
والاتصالات لتفعيل إنتاجية الت سويق وعممياتو الممث مة في الوظائف الت نظيمية، والن شاطات الموجية 

   13والسمع إلى الزبائف.لتحديد حاجات الأسواؽ المستيدفة وتقديـ الخدمات 
 إضافة إلى التقسيـ حسب القطاعات مثلا التسويق السياحي.

 

 

 
                                                             

 .19مرجع سابق، ص كباد مناؿ،  11
، جامعة محمد خيضر، الرقـ العاشر، العدد الثاني، قتصاديةا، مجمة دفاتر شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشريةزعرور نعيمة،   12

 .141، ص2018
منغست، العدد اوالاقتصادية، المركز الجامعة ت ياد لمدراسات القانونية، مجمة الجالتنافسي الامتيازسويق الإلكتروني في صناعة تأثير الت  قندوز،   13

  .273، ص 2017الثاني عشر، 
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 المزيجّالت سويقي2.0ّ
ساسية التي يعتمدىا مسؤولي سويق، وىو القاعدة الأستراتيجية الت  سويقي جوىر ولب ايعتبر المزيج الت      
 ثر واضح عمى السياسةالتي ليا أ السوقيةىـ المتغيرات ، حيث توضح ليـ رؤيا مباشرة عمى أ سويقالت  

ىداؼ في وضع تسويقي سويق مف اتخاذ قرارات مناسبة لبموغ أ التسويقية لممؤسسة، وبالتالي تمكف رجاؿ الت  
إذ  ، السعر، التوزيع والترويج(،)المنتج رئيسيةربعة مجموعات سويقي عمى أمناسب، وليذا يعتمد المزيج الت  

  14 :حدػلى كل مجموعة عمى وسنتطرؽ إ تكمل كل إحداىما الأخرػ،

 المنتج0.2.0ّّ5
يعد المنتج مف أىـ مكونات المزيج التسويقي. وقد تعددت التعاريف حوؿ ىذا المفيوـ والتي نعرض أىميا 

ّفيما يمي:
دمة والتي تسمح  المنتج يتمثل" أف:عمى  وآخروف ( Michel and darbeletعرفو ) معة او الخ  في الس 

  15" ورغبات المستيمكيفبتمبية حاجات 
اجة. والمنتج يمكف  وؽ بطريقة تمب  ي الح  وقد عرفو كوتمر وأخروف عمى أنو:" كل ما يمكف تقديمو إلى الس 
برة، حدث، مكاف، شخص، منظمة، فكرة، أو قد يكوف مزيج مف ىذه  دمة، خ  أف يكوف سمعة ممموسة، خ 

 16العناصر المختمفة"
 أوسمعة  كاف سواء وؽ،الس   في ـيقد   عرض ىو المنتجعمى أف:"  وآخروف  (Baynast) كما عرفو

عبارة عف سمعة أو خدمة تقدـ كعرض في السوؽ لتمبية حاجات  وبشكل عاـ نرػ أف المنتج ىو 17."خدمة
 ورغبات الزبائف.

 السعر9.2.0ّّ5ّ
 عنصر ىو السعر" أف وآخروف  كوتمر يرػ لقد تطرؽ خبراء الت سويق إلى العديد مف تعاريف السعر بحيث 

 ىي الأخرػ  المجموعات بينما الشركة، إلى الدخل يجمب الذؼ الوحيد وىو. الت سويقي المزيج في أساسي

                                                             
، 2014ـ البواقي، ، أجامعة العربي بف ميدؼ تخصص تسويق، الماستر، ، شيادةسويقي في المؤسسة الاقتصاديةبداع الت  الإسناء قعقاع،   14

 .  58ص

15
 Michel Darbelet, l’essentiel sur le management, 5

e
 édition, BERTI éditions,  

16
 Philip Ketler et autre, Op.cit., p404. 

17
 Baynast et autre, Mercator tout le marketing à l’ère digitale !, 12

e
 édition, DUNOD, France, 2017, p.295. 
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 التجارية علامتيا عمى وضعيا في الشركة ترغب التي القيمة عف يعبر السعر وأف  . للإنفاؽ مصدر
18ّ."ومنتجاتيا

مبمغ الماؿ الذؼ يتـ دفعو مقابل منتج أو ( وأخروف عمى أنو:" السعر ىو Armastrong) و قد عرفو 
ىو مجموعة القيـ التي يتبادليا العملاء مقابل فوائد الحصوؿ عمى المنتج أو الخدمة أو  خدمة، أو

 19استخداميا، وىو العنصر الوحيد في المزيج التسويقي الذؼ يحقق الإرادات  و الأكثر مرونة".

رة عف قيمة يدفعيا المشترؼ جراء حصولو عمى منتج أو يتضح لنا مف ىذه التعاريف أف السعر ىو: عبا
  المؤسسة.خدمة، والتي بدورىا تعود بالفائدة عميو وعمى 

 التوزيع3.2.0ّّ5
" التوزيع ىو مجموعة مف التنظيمات المترابطة المشاركة أنو:عمى  (kotler & Keller)مف عرفاه كل 

الاستيلاؾ أوىي مجموعة مف المسارات التي يتبعيا المنتج في عممية توفير منتج أو خدمة لاستخداـ أو 
 20.أو الخدمة بعد الإنتاج، والتي تبمغ ذروتيا في الشراء والاستيلاؾ مف قبل المستخدـ النيائي"

أف: "التوزيع ييدؼ الى تقديـ العرض الى العملاء المستيدفيف بطريقة  (Alexander Chernev) ويرػ 
 يأخذ بعيفاونيف معيا عند تصميـ استراتيجية التوزيع، يجب عمى المدير أف توفر القيمة لمشركة والمتع

 21.)العملاء، الشركات، المتعاونيف، المنافسيف، السياؽ(" الاعتبار

 الترويج5 2.2.0
:" تنسيق لجميع الجيود التي يقوـ بيا البائع بإقامة الترويج بأنويعر ؼ  (George & Michael)عرؼ 

 22مف أجل بيع السمع والخدمات او الفكرة المؤيدة ليا."قنوات لممعمومات والاقناع 
عمى أنو :"أؼ حافز يستخدمو الصانع لحث التجارة )تجار الجممة  (Terence A.Shimp) وقد عرفو  

أو تجار التجزئة أو غيرىـ مف أعضاء القنوات( أو المستيمكيف عمى شراء علامة تجارية وتشجيع قوة 
 المبيعات عمى بيعيا بقوة."

                                                             
18

 Kotler, Op.cit. p513. 

19
 Armstrong & others, marketing an introduction, 6e edition, Pearson, Canada, 2017, p354. 

20
Kotlre & Keller, marketing management, 14e edition, Pearson, USA, 2012, p415. 

21
 Alexander Chernev, strategic marketing management, eighth edition, Cerebellum Press, USA, 2014, p187. 

22
 George & Michael, advertising and promotion, eleventh edition, McGraw-Hill, New York, 2018, p16.  
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ىذا فيما يخص المزيج التسويقي المتعمق بالمنتج، إلا  أف  الدراسات والكتب الحديثة تطرقت إلى المزيج     
المحيط المادؼ  التسويقي بمفيومو الحديث والذؼ يتعمق بالخدمات، بحيث توسع مجاؿ التسويق إلى دراسة

وىذا زيادة  رج المؤسسة الخدمية،التي تقوـ بيا و دراسة الأفراد داخل وخالممؤسسات الخدمية والعمميات 
 23 إلى عناصر المزيج التسويقي ) المنتج، السعر، التوزيع والترويج (.

ّأىمية،ّأىدافّومستوياتّالت سويق .9
 أىميةّالت سويق 0.9

يق رغبات وحاجات المجتمع وتحق إنجاح المؤسساتىمية كبيرة في جعل منو ذا أ تساع مجاؿ التسويق ا إف  
ة أطراؼ ىميتووتتجسد أ   في ما يمي:  وفقا لعد 

 أىميةّالتسويقّبالنسبةّلمنظماتّالأعمال0.0.9ّ5

 24تتمثل أىمية الت سويق لممؤسسات مف خلاؿ: 
 ؤسسة في النمو والربح والبقاء في السوؽ.المتحقيق أىداؼ  -
وؽ والعمل عمى استغلاليا الجيد وبنجاح. -  البحث عف أفضل الف رص في الس 
ومنافع بالمنافع التي يقدميا السوؽ منيا منافع شكمية )حسب رغبة المستيمؾ( تزويد العملاء  -

 (...الخ.مكانية)النقل)التخزيف(، منافع زمنية
ؤسسة التميز عف لممالعمل عمى تطوير منتجات جديدة ومستحدثة تقدـ منافع إضافية لمزبوف وتحقيق  -

 ستمرار والبقاء في السوؽ. باقي المنافسيف والا
 الت سويقّبالنسبةّلممجتمع5أىميةّ 9.0.9

لقد حقق الت سويق العديد مف المنافع وىذا ما جعل منو أىمية كبيرة في مجتمع والتي تتمثل في ما   
  25يمي:
 تحقيق عممية تبادؿ بيف المشترؼ والبائع مف خلاؿ جيود الترويج. -
 خمق قيمة مضافة لمسمع والخدمات عف طريق الانشطة الت سويقية. -

                                                             
23

 Terence A.shimp, advertising promotion and other aspects of integrated marketing communication, seventh 

edition, USA, 2007, p490. 

 .23، ص2017، دار الجناف، عماف، 1، طدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبوف إحمد عبد الله، أنيس أ  24

 .24.ص23المرجع ، صنفس  25
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 بيف العرض والطمب لمسمع. تحقيق التوازف  -
 توفير السمع بكميات صغيرة تمبي رغبات وحاجات المستيمكيف. -
 26:وتبرز أىمية التسويق أيضا في  
 ؤسسة وأكثرىا قدرة عمى تحديد رغبات العملاء وأذواقيـ وحسب قدرتيـ الشرائية.المكونو أىـ إدارة في  -
 ؤسسة والمستيمؾ.المالت سويق عبارة عف جسر يربط بيف  -
 يساعد في تقديـ حجـ الطمب والإنتاج الممكف. -

 أىدافّالت سويقّ 9.9
 بالمستيمؾ عمى النحو التالي: وأخرػ خاصةإلى أىداؼ خاصة بالمؤسسة سويق لت  اىداؼ تنقسـ أ 

 أىدافّخاصةّبالمؤسسة5 0.9.9

 الربح0.0.9.9ّ5

زيادة نسبة الأرباح ىو اليدؼ الرئيسي الذؼ تسعى إليو المؤسسة مف خلاؿ إدارتيا مشاريعيا الخاصة،  
لذلؾ فيي تيتـ بتسويق مشاريعيا بالشكل الذؼ يضمف انتشارىا وتحقيق اليدؼ المطموب، عف طريق 

وقية الجيدة زيادة نسبة المبيعات أؼ زيادة الربح وتقميل مف التكاليف والتنقيب باستمرار عف ال فرص الس 
 27والمميزة.

 البقاءّوالاستمرارية9.0.9.9ّ5
لإدارة الت سويق أف تحقق ىذا اليدؼ مف خلاؿ تطوير نظاـ المعمومات الت سويقية الذؼ يساعد بدوره  يمكف 

في تحقيق أىداؼ المؤسسة، وفي عممية التخطيط واتخاذ القرارات في جوانب المؤسسة، البحث المستمر 
 28عف فرص تسويقية جديدة.

 
 
 

                                                             
 .116ص ،2017ردف، ، زىراف، الأ1، طفي تسويق الخدمات الاستراتيجيثر التخطيط أعمي محمد حسف بف مصطفى،  26
 .147، ص2012، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 1، طسويق الالكتروني في العالـ العربيالت  خمد بطي الشمرؼ ومروة شبل عجيزة،   27

 .118، ص2016، دار الجناف، عماف، 1، طالخدمات السياحيةتسويق محمد الفاتح محمود المغربي،   28
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 أىدافّخاصةّبالمستيمك9.9.9ّ5

 ظ ل المنافسة المحتدمة عف طريق تقديـ عروض أفضل مف المنافسيف. الاىتماـ بالزبائف في -
التنبؤ بحاجات ورغبات الأفراد، والقياـ بالأنشطة الا زمة لتحقيق أو إشباع ىذه الحاجات سواء  كانت  -

 مرتبطة بخدمة أو سمعة.
وقية. -  زيادة حجـ المبيعات عف طريق زيادة الحصة الس 
 29ّتمبية حاجات المستيمؾ.و  تحقيق مستوػ عاؿ في رضا الزبوف، -

 مستوياتّالت سويق 3.9
  30ىناؾ ثلاث مستويات لمت سويق وىي كما يمي:

 Responsive marketing5ّمستوىّالت سويقّالاستجابي0.3.9ّّ

يبتدأ ىذا المستوػ مف بحوث ودراسات الت سويق التي تركز عمى حاجيات ورغبات المستيمكيف الظاىرة، ثـ 
 الخدمة التي تعمل عمى إشباع ىذه الرغبات والاستجابة ليا.تنتيي بتصميـ السمعة أو 

 Anticipative marketingّ5مستوىّال تسويقّالتوقعي9.3.9ّّ

في ىذا المستوػ ييتـ البدء بتصميـ السمعة أو الخدمة الجديدة وتوقع قدرتيا عمى إشباع احتياجات 
 العملاء، وتحديد إقباليـ عمييا بعد طرحيا في السوؽ.

 Need-shaping marketingّ5ّلتوليديامستوىّالت سويق3.3.9ّّ

وفي ىذا المستوػ يتـ طرح السمع أو الخدمات الجديدة التي تعمل عمى إشباع رغبات كانت مشبعة مف 
 قبل بطريقة بديمة. 

 

 

 

  

                                                             
 . >99محمد الفاتح محمود المغربي، نفس المرجع السابق، ص  29
 .266، ص2002، مركز دراسات الشرؽ الأوسط، الأردف، 1، طالاستثمار في الأردف فرص وآفاؽعبد الله الطاىر،   30
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 ّالدورّالحديثّلمت سويق2.9ّ

وىو  الاقتصادية ؤسساتالمالمعاصرة وقد اتسع دوره عمى مستوػ  ؤسساتالممتسويق دور ميـ يمعبو في ل
 31:كالآتي

إف التطور الذؼ عرفو النشاط التسويقي الحديث يتلاءـ مع المنظمات المعاصرة  وىذا راجع لمتغيرات 
والتطورات التي طرأت عمييا في كل الجوانب خاصة الجانب الاقتصادؼ مف تقميدؼ الى رقمي اؼ 

 )التجارة الالكترونية(.
قد تطور في ظل الاقتصاد المعاصر التي عرفتو المؤسسات الحديثة في  إف النشاط التسويقي الحديث

رضائيـ.  متابعة المنافسيف الآخريف سعيا  لمحفاظ عمى العملاء عف طريق تحقيق رغباتيـ وا 
ؤسسة لممستيمؾ مف سمع الميتضح دور التسويق الحديث في تركيزه عمى تعظيـ المنافع التي تقدميا 

ؾ أضحى يتطمع في السوؽ الحديث إلى تعظيـ قيمة المنفعة التي يحصل وخدمات، بسبب أف المستيم
 عمييا مقابل ما يدفعو مف قيمة نقدية لاستيلاكيا.

أصبح حتميا عمى المنظمات المعاصرة أف تتأقمـ مع كل التطورات التي يشيدىا العالـ اليوـ فالمستيمؾ 
التسويق أف يكوف عصريا وعمى درجة عالية  اليوـ  لـ يعد نفسو مستيمؾ الغد، فعمى المؤسسة وعمى مدير

مف المرونة والديناميكية لمكشف عف المتطمبات المستقبمية في السوؽ ولأجل مجابية التنافس العصرؼ 
 لمحد مف التيديدات التي تواجو المنظمة.  

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .17، ص2015الأردف،-الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف ،1، طإدارة التسويق المعاصرأحمد يوسف دوديف،    31
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II. ّعمومياتّحولّمفيومّالإبداع
يعتبر الابداع أحد المتطمبات الأساسية في الإدارة المعاصرة لممنظمات عمى اختلاؼ أنشطتيا     

وتخصصاتيا وىو محور اىتماـ العديد مف الباحثيف في مجالات مختمفة كالتسويق والاقتصاد والاجتماع 
عمى الفرد والمجتمع  وغيرىا لارتباطو بمختمف العمميات العممية والاجتماعية وحتى الفكرية والتي ليا تأثير

 والمؤسسة والاقتصاد ككل وىذا ليدؼ تحقيق التطور والتنمية في مختمف مجلات الحياة. 

ّّمفيومّالإبداعّوأىميتوّ .0
ّمفيومّالإبداع5 0.0

 32"بديعّالسماواتّوالأرضوردت كممة الإبداع في عدة مواضع مف القراف الكريـ مف بينيا قوؿ الله تعالى" 
   33مبدعيا ومخترعيا وموجدىا عمى مثاؿ لـ يسبق لو مف قبل. أؼ

عمي  الحمادؼ عمى أن و: "مزيج مف الخياؿ والتفكير العممي المرف، لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد  عرفو
 34فكرة جديدة، ميما كانت الفكرة صغيرة. ينتج عنيا إنتاج متميز غير مألوؼ، يمكف تطبيقو واستعمالو"

يف بأن و" العممية التي يتـ مف خلاليا تطوير المنتجات والعمميات والموارد والخدمات الجديدة عرفو روبنشتا
  35والمحسنة ونقميا إلى المصنع و/أو إلى السوؽ حيث تكوف مناسبة"

 36بيف الفرد وما يكتسبو مف خبرات" التفاعل مفويعرفو روجرز أنو" ظيور لإنتاج جديد نابع 

أفكار تتصف بأنيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحل أمثل لممشكلات أو تطوير  كما عرفو علاء محمد بأنو"
أساليب أو أىداؼ أو تعميق رؤية أوسع وا عادة تركيب الأنماط المعروفة في السموكيات الإدارية في أشكاؿ 

   37مميزة ومتطورة تعبر بأصحابيا إلى الأماـ"

                                                             
 .سورة البقرة  مف  117 الآية  32
 .18، دار الشامية لممعارؼ، دمشق، صتفسير مفردات القراف عمى مصحف القراءات والتجويد، صييالحممحمد حسف   33
، بيروت ابف، دار 1، طشرارة الإبداععمي الحمادؼ،   34  .32، ص1999لبناف، -جزـ

35
 White& Bruton, the management of technology and innovation, 2 edition, south- western cengage learning, 

USA, 2011, p19. 

 . 264، ص2013، الجنادرية، 1، طمفاىيـ ورؤػ في الإدارة والقيادة التربوية بيف الأصالة والحداثةبو العلا، أليمى محمد   36

دارة الابتكارعلاء محمد سيد قنديل،   37  .125، عم اف، ص2010، دار الفكر، 1ط ،القيادة الإدارية وا 
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تطرؽ إلييا مف قبل أو أفكار قديمة يتـ تطويرىا، ومف ىذه التعاريف نرػ أف الإبداع ىو إيجاد أفكار لـ يُ 
وىو أيضا عممية إنتاج جديدة لتفاعل الفرد مع ما يكتسبو مف خبرات، ينتج عنيا شيء يرجع بالفائدة عمى 

 أصحابيا.

 عناصرّوخصائصّالإبداعّ 9.0
 عناصرّالإبداع5 0.9.0

الإبداع العنصر الأساسي في المؤسسات لمساعدتيا عمى مسايرة كل التطورات والمتغيرات يعتبر 
 38ؤسسة:المالمستقبمية القادمة، ومف أىـ عناصر الابداع في 

 5الاستراتيجيّالتفكير 0.0.9.0

 قدرة يحدد حيث الإبداع، عممية في العناصر أىـ مف الاستراتيجي التفكير أف الباحثيف مف الكثير يرػ  
 معيا، فالمنظمة تتعامل التي الوسائل وحتى وتغيرىا تطورىا حوؿ المستقبمية الخطط وضع عمى المؤسسة
 وتحسيف وتدريبيـ لمعامميف والأفضل الأحسف الاختيار في التفكير عمى القدرة تمؾ لدييا التي ىي الناجحة
 مستواىـ.

 الذيّيقعّفيوّالإبداع5ّّالمناخ 9.0.9.0

بد مف توفر الجو الملائـ والبيئة اللازمة للإبداع لبروزه وتطوره، والمنظمة ىي أفضل مكاف يمكف أف  لا
 تفجر فييا كل الطاقات الإبداعية.

 ّ:العمميات 3.0.9.0

ميارات الإبداع في حل المعضلات داخل المنظمة، وبرغـ مف ىذه الطرؽ  المستعممة لزيادةتعددت الطرؽ 
 فيي تيدر الكثير مف الوقت، إلا  أنيا تأتي بتجربة فع الة.

 :الامكانيات 2.0.9.0

لا بد مف وجود الإمكانيات الازمة للاستغلاؿ الأمثل للإبداع، فميما كانت القدرة الإبداعية ومستوػ  
 الاستفادة منيا مالـ تشجع.  الميارة والمعرفة مرتفع لا يمكف

                                                             
   .15.13، ص ص.2017، دار خالد المحياف، عماف، 1، طإدارة التميز والإبداع الإدارؼ لينا جماؿ،   38
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 ّ:المبدعّالشخصّوجود 1.0.9.0

 وتشخيصيـ تحفيزىـ عمى والعمل عالية بقدرة إبداعية يتمتعوف  الذيف الأشخاص معرفة عمى المنظمة تعمل
 مبدعة. أفكار مف يحممونو ما واستغلاؿ كل لاستخراج

 الثقافةّالتنظيمية5ّ 1.0.9.0

 الكامنة والمشتركة بيف العامميف. تيتـ ثقافة المؤسسة بإيجاد الأىداؼ والقيـ

 خصائصّالإبداع5 9.9.0

 39يمي: كما ؤسساتالمبداع في تحدد خصائص الإ
 يعمل الإبداع عمى تعزيز الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة. -
 ؤسسات الصغيرة أو الكبيرة ترتكز كميا عمى الإبداع.لممإف  القوة التنافسية سواء بالنسبة  -
 الإبداع الذؼ ىو مفتاح مخرجاتيا والذؼ يضمف ليا قوة في التنافس. ؤسسات يعتمد عمىالمإف  نجاح  -
ورة المستمرة   - ف الإبداع مف الص  ؤسسات، ويكوف ليا موقفا جديدا مف خلاؿ القدرة التنافسية لمميُحس 

 التي يحصل عمييا.
 أىميةّالإبداعّ 3.0

 40بداع في المؤسسات في كونيا تسمح بػ:تتمثل أىمية الا
الفرص التي توفرىا بيئة الأعماؿ، بحيث أف تحويل ىذه الفرص إلى ابتكار مف شأنو أف الاستفادة مف  -

 .يمكف الشركة مف بناء مزايا استراتيجية حقيقية
وتحديد إنشاء وتعزيز الميزة التنافسية بحث تستطيع الشركة الابتكار لمدفاع عف مركزىا التنافسي  -

 .ميزتيا التنافسية في السوؽ 
 داء المؤسسة. أزيادة الكفاءة والعمل عمى تحسيف  -

  41وكما تتجمى أىمية الابداع مف خلاؿ النقاط التالية:
                                                             

 .277، ص2012، دار الحامد، 1، طالمحيط الأزرؽ والميزة التنافسية المستدامة مدخل معاصر استراتيجية، زينب البناء وعلاء طالب 39
40

 Karer Ahmed, le mangement de l’innovation-ses conditions et compétences, revue chercheur économique, 

université Ferhat Abbas Sétif, N
0
 02, 2014, pp (10-11).    

، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، الجزائر: جامعة قاصدؼ مرباح، دراسة نظرية مسحية-الاستثمار في الابتكار: تجارب وخبرات، سامي مراد 41
       . 16ص ، 2018(، 02)العدد 05المجمد
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يساعد الابداع عمى إيجاد طرؽ جديدة لتفعيل وزيادة حجـ المبيعات وذلؾ مف خلاؿ الابداع في طرؽ  -
 التوزيع.

 الثقة  بالنفس. يعود الابداع بالمنفعة عمى الفرد المبدع مف حيث معنوياتو وزيادة -
 يعمل الابداع عمى تحسيف صورة المؤسسة لدػ عملائيا. -
للإبداع دور فعاؿ في المؤسسة باعتباره واحدا مف أىـ المحركات في النمو الاقتصادؼ و مف حيث  -

 تحسيف الانتاجية، ويرسخ التحوؿ نحو اقتصاد المعرفة.
ت مما يساعد عمى مواكبة التغييرات يوجو الابداع المؤسسات إلى التطوير المستمر في شتى المجلا -

 القائمة، كما قد يساىـ في قيادة تمؾ التطورات العممية والتكنولوجية.
 ومجالاتّالابداعأنواع،ّمستوياتّّ .9

العديد مف المستويات وتعددت  واكتسح بمميزاتولقد توسعت دائرة الابداع وشممت جميع المجالات     
ّالاجتماعي، الجانب اقتصادؼ، الجانب الثقافي. مثلا الجانبانواعو في كل الجوانب 

ّأنواعّالابداع0.9ّ
مع اختلاؼ المياديف والتطور الحاصل كاف لزاما عمى الابداع أف يتخم ل جميع ىات و المجالات وبيذا 

 تنوعت وتعددت أنواعو ويأتي ذكر بعض منيا فيما يمي:
 التدريجي5ّالابداع0.0.9ّّ
 مديرية وتتولى الحالية، العمميات أو لممنتجات أو الخدمات أخرػ  بدائلإلى تحسيف أو إنشاء  ييدؼ
 42ىذا الابداع. مسؤولية والتطوير البحث

 إبداعّالعممية5 9.0.9

والغرض مف إبداع العممية ىو زيادة كفاءة المنظمة وفعاليتيا، فيو يساعد في تحسيف نسبة الانتاج إلى 
 43ومواصمة قدرتيا عمى البقاء.المدخلات في الشركة. ويحسف قيمة المنظمة 

 

         

                                                             
42

  Eunika mercier-Laurent, les écosystèmes de l’innovation, la voiser, paris, 2011, pp )54-63(. 
43

 White & Bruton, Op.cit., pp.( 94-97) 
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 لابداعّفيّالمنتج5ا 3.0.9

يعتبر الابداع في المنتج بالنسبة لمعظـ المؤسسات محور جيود البحث والتطوير التي تبذليا، وتشمل 
  44أنواع جيود الابداع في عممية التطوير ما يمي:

 أساسي: البحث والتطوير الخالص. -
 مطبق: تطوير منتجات جديدة. -
 دمج الانظمة: تحسف المنتجات وتوسعة السوؽ.  -

 5التنظيميّالابداع 2.0.9

 الوحدات بيف والعلاقات العمل، مكاف وفي التجارية، العمميات تنظيـ في جديدة طرؽ  إدخاؿ عمى ينطوؼ ّّ
  .الموظفيف أداء تحسيف أجل مف المصالح وأصحاب

 ّ:الثقافي الابداع1.0.9ّ

الابداع المتعمقة بالأنشطة الثقافية مثل )الرسـ، المسرح والفف...(، ىناؾ وجيتا نظر بشأف ىذا النوع مف 
 45التي يمكف إدخاليا في المشروع لتحفيز روح الخياؿ والابداع وزيادة التواصل.

 5الاجتماعيّالابداع 1.0.9

ف   فقد جديدا، سموكا يقدـ ىذا الابداعّ  وقد سيمت شبكات بعد، عف الاتصاؿ الياتف مف اختراع م ك 
 .بعد وأصبح العالـ قرية صغيرة عف أصدقاء عف البحث الاجتماعيةالتواصل 

ىناؾ أيضا أنواع أخرػ منيا: الابداع الاقتصادؼ، الابداع التعميمي، إبداع يركز عمى العملاء، الابداع 
 الادراكي. 

 
 
 
 
 
 
ّ

                                                             
44

 White & Bruton, Ibid.p97. 

45
 Eunika mercier-laurent, Op.cit. pp (67-68).  
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 مستوياتّالابداع9.9ّ

  46أف  ىناؾ ثلاث مستويات للإبداع في المؤسسات وىي: توصمت البحوث العممية إلى

  5الابداعّعمىّمستوىّالفرد 0.9.9

يأتي بأفكار جديدة أو يضيف فكرة عمى مشروع موجود مف قبل، وذلؾ مف أجل  يخمق أوىو العامل الذؼ 
 مجلات المؤسسة. وفي جميعوضعيا وتجسيدىا في الارض الواقع 

 5الابداعّعمىّمستوىّالجماعة 9.9.9

يجاد حموؿ جديدة مف أجل تحقيق   يتضمف ىذا الابداع عمل جماعة مف عماؿ المؤسسة حوؿ ابتكار وا 
 وايصاؿ المؤسسة إلى أىدافيا المنشودة.

 5ّالابداعّعمىّمستوىّالمؤسسة 3.9.9

وىو يشمل المستوييف السابقيف أؼ يكوف الابداع عمى مستوػ المؤسسة ككل، بحيث يتـ التطبيق الفعمي 
 نجازه. لما ىو مخطط لإ

 الابداع.ّمجالات3.9ّ

 ف ىناؾ خمسة مجالات للإبداع وىي كالتالي: أإلى  " Schumpeter" أشار
 .صنع سمعة جديدة -
 .أسموب إنتاج جديد ستحداثا -
 .فتح سوؽ جديدة -
 .جديدة مؤسسةإنشاء  -
 47.ةنيائيمنتجات شبو أو  ةالخامفتح مصدر جديد مف المواد  -

 

 
                                                             

 .13سناء قعقاع، مرجع سابق، ص  46
47

 TRAKI Dalila ET BOUKRIF Moussa, Innovation ET development managerial: Le cas des enterprises 

agroalimentaires dans la wilaya de Bejaïa, Annales de l’Université de Guelma, N° 11, 2015, p10. 
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 الابداعومعوقاتّمحفزات،ّمقوماتّّ .3

ّالعواملّالمؤثرةّعمىّالابداع0.3ّ

صيل العممي، الييكل يا )التحن  ؤثرة عمى الابداع فمنيـ مف يرػ بأختمف الباحثوف في تحديد العوامل الما
نمط التفكير، المنصب ( ومنيـ مف اعتبرىا )التحصيل العممي، بداعللإ فدعـ المنظميالتنظيمي، و 

 ومنيـ مف قسـ العوامل المؤثرة عمى الابداع إلى: 48،القيادة....(الوظيفي، الثقافة، نمط 

  

 :العواملّالمؤثرةّعمىّالابداعّالتنظيمي 0.0.3

  49للإبداع:محف زة ىناؾ عدة عوامل  ف  عمى أ williansف بي  

 الييكل التنظيمي: بحيث يكوف ىذا الييكل يتميز بالمرونة. -
فرؽ العمل: فتكويف فرؽ عمل ذات ميارات وخبرات عالية يساىـ في تبادؿ وانتقاؿ المعمومات  تكويف -

 ولاتصاؿ بينيـ.
الممارسات الادارية: مثل التقسيـ العادؿ للأداء ومشاركة جميع العماؿ في اتخاذ القرار وىذا ما يساعد  -

 عمى تقديـ الافكار والاعماؿ الابداعية.
الثقافية: والتي تشمل القيـ والمعتقدات التي يشترؾ فييا أفراد المنظمة والتي تعمل عمى تحقيق  العوامل -

 التكامل الداخمي.
المحيط: فيو بمختمف جوانبو لو تأثير عمى قدرة المؤسسة عمى الابداع وذلؾ بانفتاحيا عمى الافكار  -

 50شأنو دعـ الابداع في المؤسسة. الجديدة بدخوليا في الشبكات الرسمية والغير الرسمية والذؼ مف
 العواملّالمؤثرةّفيّابداعّالعممية5ّ 9.0.3

 51وتحتوؼ عمى عنصريف وىما: تصميـ عممية إنتاجية جديدة، دورة عُمر العممية الانتاجية.

 

 

                                                             
 .  283، ص2016، 6محمد ىمسو، مبادغ وتصنيفات الابداع والابتكار واىميتيا لمنظومة الاعماؿ المعاصرة،  مجمة العموـ الانسانية، العدد 48
  (.52-51، ص )2016في مقياس ادارة الابتكار والابداع، جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة، عبد الرؤوؼ حجاج، مطبوعة محاضرات 49

، 01 ، مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي، جامع مسيمة، العددالمعرفة ضمف سيرورة الابداع في المؤسسة الاقتصاديةاحمد بف يحي ربيع،   50
 . 208، ص2019

 .62عبد الرؤوؼ حجاج، نفس المرجع السابق، ص  51
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 مقوماتّالابداع   2.3 

 52ىميا:بداع في عدة أمور والتي مف أ تتمخص مقومات الا

 الانتماءّالىّالمؤسسة5 0.9.3
أف  يصير الفرد جزء مف المؤسسة أؼ يُصيبو ما يصيبيا مف نفع أو ضرر، فشعوره بالانتماء يساىـ في  

  دفع العماؿ إلى الابداع.

 5الانفتاحّعمىّالرايّالاخر 2.2.3

زيادة التفاىـ وتشجيع الافراد إلى تطوير أفكارىـ واقتراحاتيـ الابداعية  تعمل المؤسسات الابداعية عمى 
 وذلؾ لفتح مجالات أوسع في البذؿ والعطاء وتحسيف ظروؼ العمل.

 
 التعاملّمعّالناسّبالعقميةّالعممية3.9.3ّّ5

يجب الاعتماد عمى الطرؽ العممية نقطة ميمة ينبغي النظر إلييا في تحديد مقومات الابداع، إذ  
 يط المتكامل بيف أفراد المنظمة. الصحيحة لتحقيق أىداؼ المؤسسة، وىذا لا يتـ إلى عبر التنسيق وتخط

 معوقاتّالابداع 3.3

اؿ في تطوير وتغيير العمل داخل معوقات الابداع في كثير مف المجلات لما لو مف تأثير فع   تتعدد
 53نفت مف قبل الباحثيف عمى النحو التالي:وخارج المنظمات، ولقد صُ 

 معوقاتّتنظيمية0.3.3ّ5

 عدـ تقبل الافكار الابداعية وسمبية المناخ التنظيمي، الالتزاـ بقوانيف وانظمة المؤسسة بصلابة.

 معوقاتّاجتماعية9.3.3ّّ5

 النظاـ التربوؼ والنظاـ الاسرؼ.

 :معوقاتّشخصية3.3.3ّّ

 إحساس الفرد بعدـ أىميتو في المنظمة وخوفو مف الفشل وانعداـ المرونة مع الاوضاع. 

 أما عمى مستوػ المؤسسة بالذات، فإف أىـ معوقات الابداع ىي: 
                                                             

 .(419-418)، ص.2010لنيل العربية، القاىرة، ،  مجموعة ا1، طادارة الازمات المالية العالمية،ّعادؿ رزؽ   52
 .111، ص2006، دار الشروؽ، عماف، 1، طقضايا معاصرة في الادارة التربويةاحمد بطاح ،   53
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 تركيز المنظمة عمى القوانيف والشكميات وا ىماؿ الانتاجية والافكار الابداعية داخميا. -
عمى المستوػ المطموب مف الميارة والاىمية وىذا  اليسو  دفراتسميـ مناصب العمل القيادية الادارية للأ -

 نتاج عدـ فصل بيف السياسة والادارة في القطاع العاـ، وبيف الممكية والادارة في القطاع الخاص.
 سيطرة النظرة التقميدية عمى الربح، القائمة بأفضمية مدخل لمتحقيق الربح ىو خفض التكاليف. -
 والتي ليا أثر عمى تجريب أفكار ابداعية وتطبيقيا.نقص الموارد في المؤسسة  -

نفيا إلى معوقات داخمية وخارجية   54عمى التوالي: ىناؾ مف ص 

 أسموب القيادة الغير ملائـ لممؤسسة بحيث تغمب عمييا القيادة الاستبدادية. -
ؾ، الريبة وعدـ الاستماع الجيد لمعماؿ. الافتقار إلى السموؾ المناسب داخل المؤسسة مثل -  الش 
 جو العمل التي تسوده الجدية المفرطة واستبعاد الحرية. -
 الاكثار مف الترىيب والذؼ يسبب الخوؼ والتردد مف التغيير. -

 والمعوقات الخارجية والمتمثمة في:

 صعوبة الحصوؿ عمى التمويل الازـ مف أجل الافكار المقترحة في السوؽ. -
 الغير المناسب لممنتج أؼ طرحو في غير مكانو. الوضع -
 أيضا الوقت الغير المناسب أؼ طرح المنتج في وقت متقدـ أو متأخر. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مجمة دفاتر بوادكس، تجسيد ثقافة الابداع لدػ المؤسسات الجزائرية وعوائق تفعيل دورىا في تحقيق التنافسيةبراىيمي بف حراث حياة وأخروف،   54

 .39، ص2014، 02جامعة مستغانـ، العدد
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IIIّّالابداعّالتسويقي

ّعمومياتّحولّالابداعّالتسويقي.0ّ

 مراحلّتطورّالابداعّالتسويقي0.0ّّ

اليدؼ مف أؼ نشاط تسويقي ىو إيجاد وجمب العميل ومف ث ـ الاحتفاظ  بو أكبر مدة زمنية ممكنة مف     
خلاؿ عدة وسائل التي تساعد عمى إيجاده وجمبو، وقد تغيرت ىذه الوسائل مع الزمف ومع التطورات 

 الحاصمة التي نشيدىا في العالـ.

يجية وصولا إلى ما يسمى بالإبداع التسويقي، والشكل حيث أوضح كوتمر أف التسويق مر بعدة مراحل تدر 
  55التالي يوضح ىذه التطورات:

 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّّ

ظير ىو تسويق السمع الاستيلاكية وذلؾ في ( أف أوؿ تسويق 01.01يتضح مف خلاؿ الشكل)
الخمسينات مف القرف العشريف ومع التطورات والاحداث التي جرت ظير التسويق الصناعي عقب الثورة 

لقرف العشريف، الصناعية ومف ث ـ التسويق الغير ربحي وتسويق الخدمات في السبعينات والثمانينات ا

                                                             
55

 White and bruton, the management of technology and innovation, 2 edition, cengage learning, USA, 2011, p8.  

 العملاء إيجاد

 الاحتفاظ بالعملاء

  الخدمات تسويق
  ربحي غير تسويق

  الصناعي التسويق

 المشاريع تسويق

ّالابداع التسويق
 2000 1990 1950 1960 1970 1980 الابداعي

 الاستيلاكية السمع تسويق

 (5ّمراحلّتطورّالابداعّالتسويقي01.01ّّّّالشكل)

Source: White and bruton, the management of technology and innovation, 2 edition, 

cengage learning, USA, 2011, p8. 
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لمفيوـ الجديد ريع في تسعينات القرف العشريف حتى بروز الى ظيور تسويق المشاوتتابعت التطورات إ
 .2000في عاـ  الابداع التسويقي

ّمفيومّالإبداعّالتسويقي9.0ّ

 للإبداع التسويقي عدة تعريفات منيا: 

عمى أن و:" وضع أفكار جديدة أو غير تقميدية في الممارسات التسويقية، فيو يمس  (jean lambi)عرفو
 .56كل الانشطة المرتبطة بتوجيو المُنتج مف المُن تج إلى المستيمؾ النيائي"

 57نو:" الاستغلاؿ الناجح والامثل للأفكار الجديدة".كما عرؼ عمى أ

سواؽ الحالية فالاعتماد عمييا لا يعتبر لا مف الأى اكتشاؼ أسواؽ جديدة بدبداع التسويقي عمويعمل الإ
ف الحالية والمستقبمية، فلا إبداعا، فالمنظمات تبتكر وتطور مع ما يتناسب مع حاجات ورغبات المستيمكي

الاكتفاء بالنجاحات السابقة فقط بل الابتكار والتجديد المستمر الذؼ بدونو لا تكوف ىذه يجب 
 58النجاحات.

ّعّالتسويقيخصائصّالإبدا3.0ّ

 59إف  للإبداع التسويقي عدة خصائص وذلؾ لشمولو عمى كل المجالات والتي نذكر منيا:

، وانما يمتد عمى جميع المجالات ف الابداع التسويقي لا يقتصر فقط عمى مجاؿ تسويقي معيفإ -
عالـ الاعماؿ  والممارسات التسويقية، كما أف ىناؾ العديد مف الامثمة الواقعية للإبداع التسويقي في 

   .تعكس مدػ تطبيقو في شتى المجالات التسويقية
نما يتخطى ذلؾ إلى وضع ىذه الأفكار موضع أن   - و لا يتوقف عند حد توليد أو إيجاد أفكار جديدة، وا 

 .التطبيق العممي
 ؤسسة.لممالابداع التسويقي لا بد لو مف استغلاؿ الأفكار الجديدة بنجاح لكي يكوف مفيدا   -

 
                                                             

56
Jean jacques lambin, le marketing stratégique, 2

eme
 édition, Edi science international, paris, France, 1993, p281. 

 .4، ص2003، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الادارية، القاىرة، مصر، التسويق الابتكارؼ نعيـ حافع ابو جمعة،   57
 .1ص ،2010، دار الفجر لنشر والتوزيع، مصر، الابتكار التسويقيسعد عبد الحميد، أطمعت   58
 .4سابق، صنعيـ حافع ابو جمعة،  مرجع   59
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ّمجالاتّالابداعّالتسويقيّوأىميتوّأنواع، .9

ّأنواعّالإبداعّالتسويقي.0.9ّ

 60يمكف تقسيـ الابداع التسويقي إلى أربعة انواع أو تصنيفات أساسية وىي كما يمي:

  التصنيفّطبقاّلنوعّالمؤسسة5 0.0.9

يصنف الابداع التسويقي ىنا حسب اليدؼ والنشاط الأساسي لممؤسسة أؼ يتغير بتغير أىدافيا سواء  
 كانت ىذه المؤسسات ربحية أو غير ربحية. 

  التصنيفّطيقاّلنوعّالمنتج5 9.0.9

مجاؿ المؤسسات او مجاؿ  أكانت فييمكف اف يكوف الابداع التسويقي طبقا لنوع المنتجات، سواء  
الخدمات، حيث أف المنتج يمكف أف يكوف خدمة أو سمعة أو مؤسسة أو شخصا أو فكرة، وذلؾ طبقا 

 لممفيوـ الواسع لمتسويق. فيو يتأثر بنوع المنتج الذؼ ينصب عميو.

 تصنيفّطبقاّلميدف5 3.0.9

فييا داخل المؤسسة، وذلؾ بيدؼ حل مشكمة معينة تواجييا المؤسسة، او مواجية ظاىرة غير مرغوب 
 ويكوف ايضا بيدؼ تحسيف مف الاداء والارتقاء بو.

  تصنيفّطبقاّلمعميل5 2.0.9

وذلؾ طبقا لمعميل المستيدؼ وأيضا المستيمؾ النيائي، حيث يعتمد عمى إثارة دوافعو العاطفية الغير 
ؼ يوجو المستثمريف الرشيدة. وأيضا إثارة الدوافع العقلانية الرشيدة بالنسبة إلى الابداع التسويقي الذ

 الصناعييف. 

ّمجالاتّالابتكارّالتسويقي9.9ّ 

تتمثل مجالات الابداع التسويقي في الابداع في عناصر المزيج التسويقي )المنتج، السعر، الترويج     
 وسنتطرؽ الييا عمى التوالي:والتوزيع( 

                                                             
 .6نعيـ حافع ابو جمعة، نفس المرجع السابق، ص  60



 انفصم الأول                                                                           الإبذاع انتسىٌقً
 

 
31 

  الابداعّفيّالمنتج5 0.9.9

يمعب دورا أساسيا في مجاؿ المنتجات، وذلؾ بابتكار منتجات جديدة بالنسبة لمسوؽ أو إدخاؿ  بحيث
تعديلات أو إضافات عمى المنتج الحالي، أو تحسيف المنتج بشكل يجعمو مختمفا عف منتجات 

 61المنافسيف.

 : الابداعّفيّمجالّالسعر 9.9.9

وفي ايجاد ميزة تنافسية لممؤسسة، ومع ىذا فانو لـ يمق يعد مف المداخيل اليامة لتحقيق الابداع التسويقي 
 62ذلؾ الاىتماـ الكبير مف الباحثيف في التسويق،  وذلؾ مقارنة بالمجالات الاخرػ كالمنتج او الترويج.

ّالابداعّفيّمجالّالترويج3.9.9ّ5

المستيمؾ مف خلاؿ وىو قدرة المؤسسة عمى الابداع مف خلاؿ اتصاليا المباشر والغير المباشر مع 
الاعلاف والاتصاؿ الشخصي وتنشيط المبيعات والتعريف بمنتوج المؤسسة ومحاولة إقناعو بحاجتو إليو 

 63.وأنو يمبى رغبتو مف خلاؿ استعماؿ أدوات ووسائل جديدة ومبتكرة

ّالابداعّفيّمجالّالتوزيع2.9.9ّ5

المستعمل الصناعي عف طريق مجموعة مف وىو عممية ايصاؿ المنتجات الى المستيمؾ النيائي او 
 64الافراد والمؤسسات التي يتـ مف خلاليا خمق المنفعة الزمنية والحيازة لمسمع.

ّأىميةّالابداعّالتسويقي3.9ّ

 ؤسسات مف خلاؿ اعتمادىا عميو في: المأىمية الابداع التسويقي في أنو بإمكاف تتمثل 
 ميزة تنافسية وتعزيز صورة المؤسسة لدػ المستيمكيف وكذلؾ تحسيف سمعتيا وشيرتيا. تحقيق -
 المحافظة عمى الحصة السوقية أو زيادتيا وبالتالي زيادة المبيعات والارباح. -

                                                             
 .120، ص2014والتوزيع، عماف، ، دار الصفاء لمنشر ، قضايا وتطبيقات تسويقية معاصرةاياد عبد الفتاح وعبد الرحماف الصغير  61
 .162نعيـ حافع ابو جمعة، مرجع سابق، ص  62
، مجمة الحقوؽ والعموـ دور الابتكار التسويقي في رفع أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ممبنة سويتمي جمفةعبد السلاـ مناؿ، لعمور رميمة و   63

 .38، ص2017بالجمفة، (، جامعة زياف عاشور 02)30الانسانية، العدد الاقتصادؼ 
 .241، ص2005، الاردف، 03، دار وائل لمنشر، طأصوؿ التسويق: مدخل تحميميناجي معلا، رائف توفيق،   64
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إمكانية الوصوؿ الى مركز القيادة في السوؽ وما يترتب عميو مف أسبقية عمى المنافسيف في كل  -
 65 الجوانب لفترة طويمة.

ّمراحلّومتطمباتّالابداعّالتسويقيّووجياتّالنظرّحولوّ .3

ّعمميةّالابداعّالتسويقيّمراحل0.3ّ

ممية منظمة ومتسمسمة وبشكل إف عممية الابداع التسويقي تمر بعدة مراحل وخطوات، تؤدػ بطريقة ع    
 تتمثل فيما يمي:و  منطقي،

ّالمرحمةّالأولى5ّتوليدّالأفكارّالإبداعية 0.0.3

بمرحمة توليد الأفكار الإبداعية، ويقصد بيذه المرحمة  -كأؼ  إبداع آخر -تبدأ عممية الابداع التسويقي    
إيجاد أكبر عدد ممكف مف الأفكار الإبداعية في مجاؿ التسويق، ويمكف أف تكوف ىذه الأفكار متمثمة في 

 66زيع.أؼ مف العناصر الأساسية لممزيج التسويقي مف منتج، سعر، ترويج وتو 

ّالمرحمةّالثانية5ّالتصفيةّالمبدئيةّللأفكار 9.0.3

نظرا لأنو في المرحمة الأولى ّالاستبعاد المبدئي لبعض الأفكار المتعمقة بالتسويق،يتـ في ىذه المرحمة     
يكوف اليدؼ ىو الحصوؿ عمى أكبر عدد ممكف مف الأفكار الإبداعية دوف وضع أؼ قيود محددة عمييا 

لذلؾ يتـ غربمة ىذه الأفكار لأنو يتوقع ألا تكوف جميعيا صالحة لمتطبيق او تتلاءـ مع ، في تمؾ المرحمة
67ّالمنظمة، باعتبار ىذه المرحمة كتقييـ مبدئي سريع وعاـ للأفكار.

ّالمرحمةّالثالثة5ّتقييمّالأفكار3.0.3ّ

يتـ في ىذه المرحمة تقييـ الأفكار الإبداعية التي مرت بالمراحل السابقة، وذلؾ عف طريق عرض     
حيا، وتقيـ طبقا لمعايير خاصة بكل مؤسسة يموضوعي ودقيق لمفكرة وكل خصائصيا والفرص التي تت

 68وتتعمق خاصة بالتكمفة والعائد.

                                                             
65

 R.M.S. Wilson and Colin Gilligan, strategic marketing management: planning, implementation, 2
nd

 edition, 

oxford, Boston, 1997, p334.  

 .250، ص2008، الأردف، 4ىاني حامد الضمور، تسويق الخدمات، دار وائل لمنشر، ط  66
 .63نعيـ حافع أبو جمعة، مرجع سابق، ص  67

68
 Djitli Mohammed Seghir, comprendre le marketing, Berti éditions, Alger, 1990, p123. 



 انفصم الأول                                                                           الإبذاع انتسىٌقً
 

 
33 

ّالمرحمةّالرابعة5ّاختبارّالأفكارّ 2.0.3

حمة اختبار الأفكار مف خلاؿ وضعيا حيز التطبيق، ومف ثُـ اختبارىا في السوؽ يتـ في ىذه المر     
ؤسسة مبالغ مالية ضخمة، إلا أنيا لا الملمعرفة ردود الأفعاؿ، وبالرغـ مف أف ىذه المرحمة قد تكمف 

ذ يمكف الاستغناء عنيا وميمة، فيي تقمل مف المخاطر المتعمقة بحالة فشل فكرة التي وضعت قيد التنفي
 69عمى نطاؽ واسع.

ّالمرحمةّالخامسة5ّتطبيقّالابداع 1.0.3

وضع الابداع موضع التطبيق الفعمي وفي البيئة الفعمية لممارسة النشاط التسويقي أو الأنشطة     
 70التسويقية التي يرتبط بيذا الابداع.

ّالمرحمةّالسادسة5ّتقييمّنتائجّالابداع 1.0.3

يتـ تقييـ النتائج المترتبة عمى ذلؾ، والتي بداع، ومرور فترة زمنية كافية لتطبيقو، بعد مرحمة تطبيق الإ    
قد تكوف إما سمبية أو إيجابية أو خميطا مف الاثنيف معا، والذؼ يُمَّك ف المنظمة مف الحكـ عمى الابداع 

وجب فعمو، وعمى مدػ نجاحو، وفي الاخير تتوصل المؤسسة إلى ما مدػ تجنبو أو عدـ عممو أو ما يت
 71حتى تتمكف مف زيادة احتماؿ الإبداع التسويقي وتقميل فشمو.

ّالإبداعّالتسويقيّمتطمبات9.3ّ

بات بداع التسويقي في المؤسسات ليس بالأمر السيل والييف، بحيث يجب توفر عدة متطمإف تطبيق الإ   
الباحثوف ىذه المتطمبات إلى عدة وقد قسـ بداع، ؤسسات لتصل إلى ىذا النوع مف الإالمالتي تتبناىا 

 ضافة إلى متطمبات أخرػ متنوعة.بالإ ،قساـأ
  72والشكل التالي يوضح متطمبات الابداع التسويقي:

ّ
ّ

                                                             
 . 26زىوة خموط، مرجع سابق، ص  69
رة سريتي فطيمة، دور الابتكار التسويقي في التأثير عمى سياسات التغميف دراسة حالة مصبرات المحوـ الجزائرية بلاط الجزائر العاصمة، مذك  70

 .22، ص2015ماستر، تخصص تسويق، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 . 56نعيـ حافع أبو جمعة، الابتكار التسويقي، مصدر سابق، ص  71
 .30و جمعة، نفس المرجع السابق، صنعيـ حافع أب  72
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5ّّمتطمباتّالإبداعّالتسويقي(00.09الشكل)

  
ّ
 
ّ
 ّ
 
 

ّ.30المصدر5ّنَعيمّحافظّأبوّجمعة،ّمرجعّسابق،ّص

  5والتنظيميةالمتطمباتّالإداريةّ 0.9.3

وكذلؾ خصائص التنظيـ المستعممة،  ؤسسةالمدارة الغالب عمى إف  ىذه المتطمبات مرتبطة بنمط الإ
 وعميو فإف أىـ ىذه المتطمبات كالتالي:  

 5اقتناع الإدارة العميا بالمؤسسة -

يجب أف تكوف الإدارة العميا في المؤسسة مقتنعة بالكامل بأىمية الإبداع التسويقي ودوره الفعاؿ والأساسي ّ
المنشودة. فوجود ىذا الاقتناع ضرورؼ لتييئة مع المؤسسات الأخرػ، ونجاحيا في الوصوؿ إلى الأىداؼ 

المناخ التنظيمي للإبداع مف أجل تنميتو وتشجيعو واعتباره كجزء لا يتجزأ مف الاستراتيجيات وسياسات 
 73المؤسسة.

 5تييئة البيئة التنظيمية -

التحفيز وذلؾ مف خلاؿ تشجيع المشاركة وروح الفريق في اتخاذ القرارات ووضع أنظمة مساعدة عمى 
والمكافئات وكذلؾ الرقابة الذاتية وتنمية روح الولاء بيف العامميف في المؤسسة، وىذا ما يييئ جو يساعد 

  74عمى الابداع في مجاؿ التسويق بدوافع أكبر.

                                                             
 .117إياد عبد الفتاح وعبد الرحماف صغير، مرجع سابق، ص  73
، 2017، مذكرة ماستر، تخصص تسويق، جامعة محمد بوضياؼ، ميمة، دور الابتكار التسويقي في تحسيف اداء المؤسسة الخدميةماؿ، آدومير   74
  .18ص

 متطمباتّالإبداعّالتسويقي

متطمبات 
دارية  تنظيمية وا 

متطمبات 
خاصة 

 بالمعمومات 

متعمقة  متطمبات
فراد دارة الأإب

 العامميف بالتسويق 

متطمبات 
خاصة بجدوػ 
 وتقسيـ الابداع

متطلبات أخرى 

 متنوعة 
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 5التنسيق والتكامل بيف الادارات الميتمة بالإبداع داخل المؤسسة -

كافة الادارات الفرعية كنظـ جزئية مستقمة لكنيا وحدة وذلؾ بالاعتماد عمى مدخل النُّظُـ الذؼ يعتبر ّ
  75متكاممة مف أجل تحقيق أىداؼ المؤسسة.

  76:متطمباتّخاصةّبالمعمومات،ّوتتعمقّىاتوّالمتطمباتّبماّيمي 9.9.3
 وجود آلية أو نظاـ أمني بالمؤسسة. -
 عف نتائج تطبيق الابداع التسويقي. Feedbackتوفر المعمومات الراجعة  -
 لممعمومات التسويقية التي تفيد في اتخاذ القرارات التسويقية. نظاـ فرعي -

 متطمباتّخاصةّبإدارةّالافرادّالعاممينّبالتسويق5 3.9.3
 اعتبار القدرات الإبداعية مف بيف العوامل الأساسية لشغل الوظائف المختمفة بإدارة التسويق بالمؤسسة. -
 ارات العماؿ في ىذا المجاؿ.التدريب في مجاؿ الإبداع التسويقي بيدؼ تنمية قدرات ومي -
بداع في مجاؿ التسويق وىو مطمب أساسي مف تمؾ الخاصة بإدارة وضع نظاـ فعاؿ لمتحفيز عمى الإ -

 77الافراد العامميف.
 بداعّالتسويقي5متطمباتّمتعمقةّبجدوىّالإ 2.9.3

 .مختصيف في ىذا المجاؿبداعات التسويقية مف خلاؿ الاستعانة بالدراسة جدوػ الإ -
 78بداعات التسويقية في المنظمة وذلؾ طبقا لعدة معايير ومنيا:يتـ تقييـ الإ  -
 .العائد بالنسبة للابتكار/ تحميل التكمفة  مدخل -
 .التغيير في درجة الرضا سمبيا أو إيجابيا لدػ العملاء -
 .الزيادة في نسبة المبيعات بسبب الابداع -
 الابداع.الزيادة في نسبة الحصة السوقية الناجمة عف تطبيق  -

 

 
                                                             

 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.   75
 .118إياد عبد الفتاح وعبد الرحماف، نفس المرجع السابق، ص  76
 .50نعيـ حافع أبو جمعة، مرجع سابق، ص  77
 .119إياد عبد الفتاح وعبد الرحماف، مرجع سابق، ص  78
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 متطمباتّأخرىّمتنوعة5ّ 1.9.3

مف خلاؿ توقع مقاومة  بداع التسويقي، وذلؾلإومف بيف المتطمبات التي تمكف المؤسسات مف تحقيق ا
 79بداعي.حقيق التوازف في مجاؿ التسويق الإستعداد لمتعامل مع ىذه المقاومة، وتلمتسويق الإبداعي والا

ّبداعّالتسويقيجياتّالنظرّحولّالإو3.3ّّ

يا ن  ض الباحثيف أبداع التسويقي وذلؾ لممجاؿ الواسع الذؼ يشممو وقد رأػ بعتعدد وجيات النظر حوؿ الإ
  80:والشكل التالي يوضح ىاتو الوجيات تتضمف ستة وجيات

 بداع التسويقي الستة(: وجيات النظر حوؿ الإ01،03الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Ian Fillis and Ruth Rentschler, Creative Marketing an extended 

metaphor marketing in a new age, Palgrave Macmillan, New York, 2006, p17. 

 

                                                             
  .116رسل سمماف نعمو، مرجع سابق، ص  79

80
 Ian Fillis and Ruth Rentschler, Ibid, pp. (17-20).    

التنمية التكنولوجية 
 الاستراتيجية

المخاطر 
 المحسوبة

 بداع المستداـالإ

 الإبداعي الخياؿ

 إنشاء العميل

 زيادة الموارد

 الإبداع التسويقي
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 التكنولوجيةّالاستراتيجية5التنميةّ 0.3.3

بداع المؤسسات بالاعتماد عمى عناصر معينة مف التقاليد، مثل النظرية الاستراتيجية حوؿ كيفية إتدور  
 القيـ والمياـ الاساسية، فضلا عف خمق خدمات ومنتجات جديدة تماما.

 إنشاءّالعميل5ّ 9.3.3

تشمل أيضا إنشاء عملاء جدد في أف الريادة في التسويق لا تقتصر عمى منح العملاء ما يريدوف بل 
سواؽ الجديدة والحالية، لاف الابتكارات سواء في المنتجات أو الاستراتيجيات أو العمميات التكنولوجية، الأ

 أو ممارسات العمل لـ تصمـ بواسطة الآلات بل بواسطة الناس.

 رد5ّزيادةّالموا 3.3.3

مواؿ يعتبر الحصوؿ عمى الأ بداع، حيث أف  يا تؤثر عمى الإلى الاستفادة مف الموارد عمى أن  وينظر إ
المسوقيف المبدعيف ليسوا مقيديف بالموارد المتاحة  يسمح بتحقيق الرؤية التنظيمية، أف  مشروعا ابداعية 

 ليـ.
 المخاطرّالمحسوبة2.3.3ّ5

مف مجموعة أدوات مدير تنظيـ المشاريع، وىو يشمل السعي وراء يتـ تحديد المخاطر يشكل دائـ كجزء 
الفرص كمما نشأت، ويتحمل المسوقوف المبدعوف أيضا مخاطر محسوبة في تطوير منتجات أو عمميات 

 جديدة، مما يدفع العملاء لابتكار طرؽ جديدة لاستخداـ المنتجات أو ابتكار منتجات جديدة أصلا.

 بداعي5ّالخيالّالإ1.3.3ّ

 ساسيا في نجاح التسويق.دورا أ بداعي يمعبالمسوؽ المبدع يعرؼ أف  الخياؿ الإ

 بداعّمستدام5الإ 1.3.3

 فكار الابداعية.تطوير المعارؼ الجديدة وتنفيذ الأدارة العامة يتعمق بالإبداع المستداـ في مطبوعات الإ
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 خلاصةّالفصل5

ضرورة ممحة لا يمكف الاستغناء عنيا مف قبل عماؿ والاستثمار اليوـ أضحى الإبداع في عالـ الأ     
المؤسسات المحمية والعالمية، لا سيما في ظل الظروؼ الراىنة والتي تتصف بالصراع مف أجل 

ل د  ليذه المؤسسات العديد مف الضغوطات والتحديات  .الاستمرارية والبقاء، وىذا ما و 

الامثل والاساسي الذؼ تعتمده المؤسسات لمواجية وبيذا يعد الابداع التسويقي الممجأ الوحيد والحل      
تمؾ الضغوطات والتيديدات، وكخطة أساسية واستراتيجية تضمف ليا التصدؼ لمختمف التيديدات 
المحتممة في محيطيا، وبالتالي لا بد أف يكوف لو أثر عمى المشاريع الاستثمارية التي تسعى دائما لتحقيق 

 يا في سوؽ تنافسي شديد.ىدؼ وحيد وىو نجاحيا وضماف مكنت

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

  

الفصلّالثاني5ّالمشاريعّ
 الاستثمارية
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ّتمييد5ّ

رباح، فيو يعد عنصرا المؤسسات لإنشاء الثروات وخمق الأيعد  الاستثمار مف أحسف السبل في يد       
لمتقدمة عمى حد  سواء و اة والاجتماعية في الدوؿ النامية أحيويا و فعالا لتحريؾ عجمة التنمية الاقتصادي

مثل ع مستويات الانتاج والاستغلاؿ الأالاقتصادؼ، وىذا بما يحققو مف خلاؿ رفساس التقدـ كونو يمثل أ
 لمموارد. 

فضل لاستغلاؿ ية باعتبارىا الوسيمة المثمى والأساس التنمية الاقتصادالمشاريع الاستثمارية أ تعتبر     
لحل المشاكل   وتوظيف الطاقات البشرية والموارد الطبيعية والمالية أحسف استغلاؿ، وتعتبر مفتاح

 والازمات الاقتصادية التي تواجييا المؤسسات والافراد في حد سواء.

ي لا تقوـ المشاريع لى بوجود دراسات الجدوػ الاقتصادية والتبطبيعة الحاؿ لا يكوف ىذا إ     
ع الخاص، او القطممستثمريف سواء في القطاع العاـ أولى بالنسبة لالاستثمارية إلا عمييا، فيي الأولوية الأ

 ىمية كبيرة في التخطيط الاستراتيجي وفي صناعة القرارات الاستثمارية.لتكوف أداة ذات أ 
قمنا بتقسيـ ىذا وبغرض معرفة ماىية الاستثمار والمشاريع الاستثمارية وكذا دراسة الجدوػ الاقتصادية 

 لى ثلاثة مباحث التالية:الفصل إ

 مدخل عاـ حوؿ الاستثمار؛ ول5ّالمبحثّالّأ

 : مفاىيـ اساسية حوؿ المشاريع الاستثمارية؛المبحثّالثاني

 : مفاىيـ اساسية حوؿ دراسة الجدوػ الاقتصادية لممشاريع.المبحثّالثالث
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I. ّمدخلّعامّحولّالاستثمار

يعد  الاستثمار المحرؾ الرئيسي لعجمة التنمية الاقتصادية، وذلؾ لما يحققو مف توفير فرص عمل وزيادة 
مثل لمموارد. ليذا يعتبر مف القضايا الميمة التي تناوليا الباحثوف نتاجية والاستغلاؿ الألثروة والاا

كبر مف السياسات الحكومية بترقيتو وتطوير لمجاؿ والذؼ حاز عمى الاىتماـ الأوالدارسوف في ىذا ا
، تصنيفاتو وكذا مفاىيـ ساسية، محدداتوناسبة لو. ونظرا لأىميتو سنتطرؽ إلى مفاىيمو الأالتشريعات الم

 حوؿ القرار الاستثمارؼ. 

ّلاستثمارامفاىيمّأساسيةّحولّّ .0

ّالاستثمارّتعريف0.0ّ

كثر يجاد التعريف الأإلى محاولو إوالمؤلفيف رىا الاستثمار دفعت الكثير مف الباحثيف دالفوائد التي ي ف  إ
 :لو انصافإ

س أتدفق ر  :"الاستثمار يتمثل في ف  إف  Bancel and Richard للاقتصادييف خاصو منيـ فبالنسبة
في  الأساسيةحد العوامل أد مع عنصر العمل والمذاف يمثلاف الماؿ المخصص لتحويل المخزوف الموجو 

 81."مجاؿ الانتاج

المتوقع  بالأملكيد عمميو تبادؿ الرضا الفورؼ والأ:"نو أ  عمى  P. Masséللاستراتيجييف يعرفو  بالنسبةما أ
 82".في المستقبل

 الحالية الوضعيةستبداؿ ا ةعممي :"ون  أعمى G.Alfornsin and P. Grandjean كل مف يعرفوكما و 
 83".القادمةرباح خلاؿ السنوات أملا في الحصوؿ عمى أخرػ غير مؤكده أمقابل  المؤكدة

عمى جدوؿ  النيائية الموافقة نتيجة المخاطرةالعائد الناتج مف تحمل عمى أن و:"  الاستثماركما عُرؼ  
 84".بإقامتومشروع واتخاذ قرار 

 

 
                                                             

81
  B. Solnik, gestion financière, édition Fernand, paris, 1980, p87. 

82
  N. Morgues, le choix des investissements dans l’entreprise, édition economica, paris, 1994, p95. 

83
 G. Alfonsin et P. Grandjean, pratique de gestion et d’analyse financière, les éditions d’organisation, paris, 

1984, p413.  

 .162، ص2008، الدار الجامعية الاسكندرية، مصر، مويلتأساسيات العاطف جابر عبد الرحيـ،   84
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 الاستثمار ىو:  ومف ىذه التعاريف نستخمص أف  
تدفق رأس الماؿ في المشروع بغرض استبداؿ الوضعية المؤكدة بأخرػ غير مؤكدة بيدؼ تحقيق ربح في 

 اقامتو. مخاطر لتحم مقابلالمستقبل 

ّالاستثمارّةىميأ9.0ّ

 85يمي: الاستثمار مف خلاؿ مساىمتو وبشكل كبير في تحقيق ما ةىميأ تتجمى 

 لمدولة؛ الدخل الوطني ة فيزيادال -
 جديدة؛ مناصب عمل وخمق يجادإ -
 جتماعية؛والا قتصاديةالا التنمية ةيعممورفع مف دعـ  -
 .دعـ الميزاف التجارؼ وميزاف المدفوعاتيو  القومي  الانتاجة زياديعمل عمى  -

 86:عمى مستوػ الفرد في مساعدتو عمى وىميتأ يضا أوتكمف 

 ؛مةو غير منتظأ ة, سواء كانت منتظموالمتنوعة المختمفة ةنواع المخاطر أمف كل  وأموالو حمايو ثروتو -
 .مقارنة مع كمفة الاستثمار معرفو العائد المتوقع عمى الاستثمار -

ّرىدافّالاستثماأ3.0ّ

و الربح أوتحقيق  ،ةالعام اريعلمش ةبالنسب ةالعام منفعةاستثمار ىو تحقيق الاليدؼ الرئيسي لكل  ف  إ
الباحثوف في ىذا  ليياإتطرؽ  التي ىداؼىناؾ العديد مف الأ ف  أ لا  إ اريع الخاصة،لممش ةبالنسبعائد ال

 :مييي ما ل فالتي تتمث و المجاؿ

التي يسعى إلييا طموحات الىـ أ يمثل  بشكل متصاعدو  ارستمر باتدفق الدخل وزيادتو  في ستمرارلاا -
حياتو  ورةمف د تخمصلاو  ية أكثرالانتاجعمى قدرتو   ـ ومف ث   ،المستثمر لرفع مستويات معيشتو

 87؛ةالاعتيادي
  ةالانتاجي ةالعممي التي تحتاجيا متطمباتكل ال  ةلتغطي ةاللازم ةضماف السيول ،ىداؼومف بيف الأ -

والتي  مف قبل ليا ةالحالات الغير محسوبفي حالات الطوارغ و  في حكـوالت ةجل السيطر أمف وذلؾ 
 88؛ةالانتاجي ةتواجو العممي ف  أيمكف 

                                                             
 . 46، ص2011جياد فراس الطيموني، دراسة الجدوػ الاقتصادية، دار كنوز لمنشر والتوزيع، عماف،   85
  .33، ص2009، عماف، 1ق(، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، طقاسـ نايف عمواف، إدارة الاستثمار)بيف النظرية والتطبي  86

 .21، ص2003، الاردف، 1ىوشيار معروؼ، الاستثمارات والأسواؽ المالية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط  87
 .20، ص2002، دراسات الجدوػ الاقتصادية وتقييـ المشروعات، دار المناىج لمنشر، الاردف، العيساوؼ كاظـ جاسـ   88
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صوؿ الأ ةعمى قيم ةؼ المحافظأ، صمي المستثمر في المشروعس الماؿ الأأعمى قيمو ر  ةالمحافظ -
وعدـ حصره في متعددة ي مجالات ف في المشروع المستثمر ماؿالستخداـ اوذلؾ مف خلاؿ  ةالحقيقي
 89.واحدو نشاط أمجاؿ 

ّمحدداتّالاستثمارّوتصنيفاتوّ .9

ىناؾ عوامل تحددىا وىذا ما  ف  أ لا  إالاستثمار واختلافيا في طبيعتيا ب ةرغـ تعدد التصنيفات الخاص
 في ىذا المطمبنتطرؽ إلييا سوؼ 

ّالاستثمارّمحددات0.9ّ

 90ة ومف أىميا:داخميو أ يةبعده عوامل قد تكوف خارج يتأثر ةالاستثمار كغيره مف المتغيرات الاقتصادي

 الفائدة5سعر0.0.9ّّّّّّ

 ةعلاق  ةمواؿ المستثمر بينو وبيف حجـ الأ ة, فالعلاقخلاؿ سنة س الماؿ المستثمرأر  ةتكمف ىو     
لى انخفاض في إنخفاض حجـ الاقتراض وىذا ما يؤدؼ الى إيؤدؼ  ةسعر الفائد ةزياد ف  ة، بحيث أعكسي

 ؛الاقتراضة انخفاض تكمف  ةلى ارتفاع الاستثمار نتيجإيؤدؼ  ةالاستثمار. وعند نقصاف سعر الفائد
 5سّالمالألرّّةالحديّةالكفاي 9.0.9

، مواؿمف الأ في وقت معيف المتوقع مف استثمار حجـ معيف أو المردود العائد ىيالمقصود بيا      
ة بذلؾ زيادعنو  ينتجة الحدي ةؼ عند ارتفاع الانتاجيأ ة،يدطر  قةعلا ةوبيف الامواؿ المستثمر  بينيا فالعلاقة
ما عند انخفاضيا فذلؾ يعني أ ة،الامواؿ المستثمر  ةوبالتالي التشجيع عمى الاستثمار ومنو زياد ،المداخيل

 91؛الاستثمار وبالتالي انخفاض الامواؿ المستثمرانخفاض في 

ّ:الطمبّوزيادةانيّالنموّالسكّ  3.0.9

لمدور الذؼ يمعبو في قرار الاستثمار مف خلاؿ ىـ محددات الاستثمار النمو السكاني وذلؾ أ مف  ف  إ     
الطمب وىذا ما  ةفكمما زاد عدد السكاف يقابمو بذلؾ زياد ،سعارالطمب عمى مختمف الخدمات والأ ةزياد

 ؛الطمب المتزايد ةيعني زياده حجـ الاستثمار لتمبي
 

                                                             
 .2010، عماف، 1محمود الوادؼ و ابراىيـ خريس، دراسات الجدوػ الاقتصادية والمالية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط  89

امعة عبد العزيز ميمودؼ، محددات تمويل الاستثمار في البنوؾ الاسلامية، دراسة قياسية لحالة بنؾ البركة، ماجستير في العموـ الاقتصادية، ج  90
 (.16-15ص ) ،2007الجزائر، 

 . 33سابق، ص مرجع  ضـ جاسـ العيساوؼ،اك  91
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ّ:التقدمّالعمميّوالتكنولوجي 2.0.9

في معدؿ  ةالانتاج وبالتالي الزياد ةض تكمفاخفانلى إتؤدؼ  ةالابتكارات والاختراعات الحديث ف  إ     
ستعماؿ ىذه اسواء كاف ذلؾ مف  ،عمى الاستثمار ةر ثمف العوامل المؤ  ووى ،للاستثمار ةالحدي ةالكفاي

 ة؛جديدالستثمارات الاىذه التكنولوجيا في  استعماؿو مف خلاؿ أالتكنولوجيا في المشاريع 

ّ:خرىّأعوامل1.0.9ّّ

 ةغير قابمما ىي منيا  متعددة،وىي تحدد الاستثمار خرػ لـ يتـ ذكرىا سابقا أعوامل  كما أف  ىناؾ     
عامل وىي توقعات الفيو المسؤوؿ المخوؿ لاتخاذ القرار بالاستثمار، وكذلؾ  :المستثمر كشخصية)لمقياس 

 متشائمة(.وتوقعات  متفائمة توقعات :لىإ وتنقسـ ةكبير  ةىميأ ذو 
 92(.خرػ باط بالاستثمارات الأالارتو  الرسوـ، الضرائبمثل )ىناؾ محددات قابمو لمقياس  ف  أ كما

ّرالاستثماّتصنيفات9.9ّ

غير ذلؾ تيا و مد ،وذلؾ مف حيث طبيعتياإلى عدة تصنيفات لقد صنف الباحثوف والكتاب الاستثمارات 
 :منيا التي سنذكرو 

 :الاستثمارّةتصنيفاتّمنّحيثّطبيع 0.9.9

 93:ستثمار الماليواستثمار تجارؼ الى نوعيف، إينقسـ الاستثمار 
 ،مثل الاستثمار التجارؼ  ةنسميو استثمار في الاسواؽ التجاري ف  أالاستثمار التجارؼ: ىو ما يمكف  -

 ي... .الاستثمار الخدمي والاستثمار الزراع ،الاستثمار الصناعي
 ،مثل استثمار في الاسيـ ةار في الاسواؽ المالينسميو الاستثم ف  أالاستثمار المالي: ىو ما يمكف  -

 ... .الاستثمار في الصكوؾو الاستثمار في السندات 
ّّ:الاستثمارّةمنّحيثّمد 9.9.9

 :قساـأ ةلى ثلاثإالاستثمار  ةتنقسـ مد ف  أويمكف 
 ؛سنوات ةلى ثلاثإ ةجل: وىي التي تكوف مدتيا مف سنالأ ةستثمارات قصير ا -
 ؛تسنوا ةلى خمسإسنوات  ةىي التي تكوف مدتيا مف ثلاثو جل: الأ ةاستثمارات متوسط -
 .كثرأو ألى عشر سنوات إجل: وتكوف مدتيا مف خمس سنوات الأ ةاستثمارات طويم -

                                                             
  . 16عبد العزيز ميمودؼ،  مرجع سابق، ص  92
 .21.19، ص ص2018، الاردف، 1عامر طوقاف، الاستثمار وأسواؽ رأس الماؿ ودراسات الجدوػ، شركة دار البيروني لمنشر والتوزيع، ط  93
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ّّ:منّحيثّالعائد 3.9.9

 ةالشرك ةس الماؿ وطبيعأوكذا العائد يختمف بحسب ر  ،س الماؿأتختمف الاستثمارات بحسب العائد عمى ر 
 وىي:  قساـأ ةلى ثلاثإوىكذا وتصنف 

 ، المتوسطة العائد والاستثمارات الكبيرة العائد.العائد المنخفضةستثمارات الا -
 :منّحيثّمخاطرّالاستثمار 2.9.9

 ـ وىي كالتالي:  قساأ ةلى ثلاثإف ىذه المخاطر ويمكف تصني
 ة والقميمة؛ذات المخاطر المتدنيالاستثمارات  -
 ة؛ذات المخاطر المتوسطالاستثمارات  -
 .ةذات المخاطر الكبير  الاستثمارات -

ّوفقاّلحجمّالاستثمارّوىي5ّيأخذّبياّّخرىّأتصنيفاتّ 1.9.9
في حجميا  ةكبير  منشئاتوتقوـ بيا  ،المبمغ المستثمر فييا كبير ف  أبحيث  ة:كبير الستثمارات الا -

 ...س مالياأوانتشارىا ور 
 صغيرة. مبالغبحيث يتـ استثمار فييا  ة:صغير الستثمارات الا -

 94ة.واستثمارات مؤسساتي ةوفييا استثمارات شخصي: الاستثماراتّوفقاّلماّيقومّبياّفتصني 1.9.9

ّمخاطرّالاستثماريةّال3.9ّ

تنقسـ مخاطر الاستثمار إلى وىي احتماؿ فشل المستثمر في تحقيق العائد المتوقع عمى الاستثمار، و 
 95نوعيف رئيسييف وىما:

 : المنتظمةّةالمخاطرّ 0.3.9

بيف العوائد المتوقعة والعوائد المحققة، والتي تحدث بسبب عدة عوامل تأثر عمى وىي تعود لمتبايف      
أسعار جميع الأوراؽ المالية الموجودة في السوؽ، و تعد التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية مف 

سندات بيف المسببات ليذه المخاطرة المنتظمة، ويكوف دورىا بإحداث تحرؾ في أسعار معظـ الأسيـ وال
، لذلؾ تكوف مبيعات المؤسسات مستوػ المخاطرة )الأوراؽ المالية( ويكوف ىذا التحرؾ في نفس الاتجاه

 المنتظمة فييا مرتفع وأرباحيا مرتبطة ارتباطا كبيرا مع تحركات السوؽ.
 

                                                             
 .150، ص2016محمد المغربي، التمويل والاستثمار في الاسلاـ، دار الجناف لمنشر والتوزيع، عماف،   94
 (.222-220، ص )2008مرواف شموط وكنجو عبود كنجو، أسس الاستثمار، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة،   95
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 المخاطرةّغيرّالمنتظمة5ّ 9.3.9

، ومف أىـ العوامل المؤدية إلى وىي تمؾ المخاطرة الكمية التي تكوف متعمقة بمؤسسة معينة أو قطاع معيف
 ىذا النوع مف المخاطرة:

 توجيات المستيمكيف، قدرات الادارة، الإضرابات العمالية، ظيور اختراعات جديدة. -
 التغيرات في التشريعات والقوانيف التي تؤثر عمى المؤسسات و عمى قطاع معيف. -

مف المؤثرات ذه العوامل السابقة تأثيرىا الخاص عمى سعر السيـ، وبما أنيا تعد يكوف لكل مف ىبحيث 
 الخاصة، فعمى المؤسسات دراسة ىذه العوامل ودراسة تأثيرىا.

 القرارّالاستثماريّ .3

ىو القرار  ةالعمومي ةو الادار أ ؤسسةداخل الم ةصعب القرارات التي تنفذىا الادار أو لعل مف أىـ 
و أ ةنتاجياو أ ةالمؤسسات سواء كانت تسويقي ةنشطأمف ذلؾ فيو يؤثر عمى جميع  بعد، بل أالاستثمارؼ 

ساسيا يحدد المصير أالتي عمى  ةو داخل ضمف القرارات الاستراتيجين  ألى إكمو راجع  الخ، وذلؾ...ماليو
طبيعتو نواعو وما ىي أو  ة القرار الاستثمارؼ لى ماىيإوفي ىذا الصدد سنتطرؽ  ،الاقتصادؼ لممؤسسات

 .عميو وخصائصو ومراحل عمميو اتخاذ القرار الاستثمارؼ  ةوالعوامل المؤثر 

 نواعوأالقرارّالاستثماريّوّّةماىي 0.3

 القرارّالاستثماريّّماىية0.0.3ّ

 ،لى فعل في الواقع العمميإتتحوؿ  ةمعين ةلرغب ةفيو ترجم ة،الاداري ةىو جوىر العممية عام ةالقرار بصف
نجاز مياـ لى فعل لإإ ةبحيث تتحوؿ ىذه الاراد ةمعين ةمف قبل جي ةمعين ةوىو تعبير عف تصميـ واراد

 .96التي يتخذ القرار بصددىا ةحداث تغير في البيئأو أ ةمعين
و أاختيار لبديل واحد مف بيف بديميف  ةعممي :"القرار الاستثمارؼ ىو ف  إف j.P.Couvreur لػ وفي تعريف

 97أكثر".

كبر عائد أالذؼ يقوـ عمى اختيار البديل الاستثمارؼ الذؼ يعطي  ىو:" القرارو يعرفو بعضيـ عمى أف  
 ةمف دراسات الجدوػ التي تسبق عممي ةوالمبني عمى مجموع ،قلاستثمارؼ مف بيف بديميف عمى الأ

                                                             
 .27، ص2004مؤيد الفضل، الاساليب الكمية في الادارة، دار ومكتبة اليازورؼ لمنشر، الاردف،   96

97
 J.P.Couvreur, la décision d’investir, modern d’Edition, paris, 1978, p18. 
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 لأىداؼوفقا  ،جي معيفطار منيإىذا البديل لمتنفيذ في  ةوتمر بعده مراحل تنتيي باختيار قابمي ،الاختيار
 98".المشروع الاستثمارؼ  ةوطبيع

مسؤوؿ  ،مف قبل شخص منفرد )متعيد ماإ ةتخذ عادو رد فعل يُ أىو تصرؼ "  كما عُرؼ أيضا عمى أن و:
لى سمع ومنتجات إ ةيتعمق بتحويل الموارد المالي ،و مف قبل مجموع مف الاشخاصأ ،(...و رب العملأ

 ةجراء عمميو المفاضما  و  ةوذلؾ مف خلاؿ دراسة وتقييـ البدائل الاستثماري ،معينة ةزمني ةخلاؿ فتر 
 99".بينيما

ومف ىذه التعاريف نرػ أف  القرار الاستثمارؼ ىو بديل استثمارؼ مف بيف بديميف او أكثر، ويعطي أكبر 
 ربح استثمارؼ.

 ةنواعّالقراراتّالاستثماريأ 9.0.3

  :ما يمي ةنواع القرارات الاستثماريأىـ أ ف م  إف  

 :تبادلياّةالمانعّةالقراراتّالاستثماري 0.9.0.3

 ةيكوف مانعا بالضرور  ةالمقترح ةمف المشاريع الاستثماري ةاختيار مشروع واحد مف بيف مجموع ف  أؼ أ
 100.لاختيار المشروعات البديمة

 5ولوياتّالاستثمارأقراراتّتحديدّ 9.9.0.3

لتي وا ةالمحتمم ةمعيف مف البدائل الاستثماريمف بيف عدد  ةاتخاذ القرار الاستثمارؼ في ىذه الحالإف  
عمى ما  فضل بناء  اختيار البديل الأ ةماـ عمميأوبالتالي يصبح المستثمر  ،تحقيق نفس اليدؼ تمكف مف

 101؛معينة ةزمني ةخلاؿ فتر  ةو منفعأيعود عميو مف عائد 

 5وّرفضّالاستثمارأقراراتّقبولّ 3.9.0.3

ستثمار ا بديل واحد لام  إبحيث يكوف لممستثمر  ،في المجاؿ الاستثمارؼ  ةتقميدي ةىي قرارات استثماري
 قبولو لا  إعميو وما  ،ماـ المستثمرأ ةوىذا القرار يجعل فرص الاختيار محدود ،و الامتناع عف ذلؾأموالو أ

 102؛ىذا القرار رفضعميو و أ ة،الجدوػ التفصيمي ةالقرار الاستثمارؼ الذؼ اكتممت لو دراس

                                                             
 .38، ص2000الجامعية، الاسكندرية،، الدار دراسات الجدوػ الاقتصادية واتخاذ القرارات الاستثماريةعبد المطمب عبد الحميد،   98

99
  Vingent G, gestion de la production et des flux, Economica, 3

éme
 édition, paris, 2003, p144. 

 .27، ص2006أميف السيد أحمد لطفي، تقييـ المشروعات الاستثمارية باستخداـ مونت كارلو لممحاكات، الدار الجامعة، الاسكندرية،   100
 .43المطمب عبد الحميد، مرجع سابق، صعبد   101
 . 36، ص2007، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1مراد عمي نشأت خميل، دراسات الجدوػ وتقييـ المشروعات الاستثمارية، ط  102
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 5كدأوعدمّالتّةكدّوالمخاطرّأالتّةفيّحالّةالاستثماريالقراراتّ 2.9.0.3

، بينما و تقترب مف الصفرأتنعدـ  ةالمخاطر  ةنسب ف  إكد فأالت ةتخذ المستثمر القرار في حالا ف  إبحيث 
وىي قرارات تحتاج  ة،بالمئ ةتقترب مف مئ ة فيياالمخاطر  ةتكوف درج أكدعدـ التالمصحوبة بحالة  القرارات

 103.جراء دراسات الجدوػ في مجاؿ الاستثمارإفي  ةعالي ةلى خبر إ

 عميياّةوالعواملّالمؤثرّّةاتّالاستثماريرّالقراةّطبيع 9.3

 عمىّالقرارّالاستثماريّّةالعواملّالمؤثر0.9.3ّّ

 ،خيرهألى تإتؤدؼ  والتي قد ةالصحيح ةبالصور  ظيورعف ال وعوامل قد تعيق ةثر القرار الاستثمارؼ بعدأيت
ف  مفو   104:العوامل والتي نذكر منيا ما يميىـ أ  ا 

 :محيطّالخارجيّوالداخميتأثيرّال 0.0.9.3

 بحيث: اتخاذ القرارات الاستثمارية ةعممي في كبيريأثر بشكل  ةوالخارجي ةالداخمي ةالبيئ وتمارسإف  ما 
مشاكل مف )ال ،في البمد ةالسائد ةوالاجتماعية يسياسال قتصادية،وضاع الاالمحيط الخارجي الأيمثل  -

 (.وغيرىاة الشديد ةالمنافسحتى المعموؿ بيا و  ةتشريعيالقوانيف الو  ةتقنيال
وكذا طرؽ الاتصاؿ  مورديف وعملاءوالمتعامميف معيا مف  ةيتعمق بحجـ المؤسس اخميما المحيط الدأ -

ثير أكل ىذه العوامل ليا ت ،بالييكل التنظيمي وظروؼ عمل المستخدميف يتعمق والذؼ ،داخل فروعيا
 .اتخاذ القرار الاستثمارؼ  ةوواضح عمى عمميكبير 

 5وسموكّمتخذّالقرارّةشخصيّتأثير9.0.9.3ّ
بحيث يمكف التمييز بيف  ،اتخاذ القرار الاستثمارؼ  ةثير مباشر عمى عمميأىي مف العوامل التي ليا ت

 ة(.يكوف محايدا اتجاه المخاطر  ف  أ ،ريكوف محبا لممخاط أف  ) التأثيرليذا  يفحالت

 5وحجموّالاستثماريّّالقرارّةىميأثيرّأت 3.0.9.3

جمع الحقائق والمعمومات ل ةضرور ال تزيدوبالتالي  ،ليا المتخذ القرار ةىميأ  المشكمة زادتحيث كمما زادت ب
يناؾ مف يريد مستوػ انتاجي ف ،عمى القرارات لممؤسسة تؤثر ةىداؼ جديدأ ظيور  ف  أكما  ،ليا ةاللازم

 كثرأمعمومات العف  لمبحث الضرورةوبالتالي تزيد  ة ممكنةقل تكمفبأ مشروع ىناؾ مف يريدو  ،فضلأ
 وأكثر.

 
                                                             

 .27أميف السيد أحمد لطفي، نفس المرجع، ص  103
104

 F. Knight, rich uncertainly and profits, edition dunod, Paris, 1985, p297. 



 انفصم انثاوً                                                                    انمشارٌغ الاستثمارٌت
 

 
45 

 ي5رّرّالاستثماظروفّاتخاذّالقراّتأثير2.0.9.3ّ

وحالة  كد التاـأالعدـ الت ةحال ة التأكد الكمي،حال :تخذ فييا القرار ومنيايىناؾ حالات وظروؼ  ف  أحيث 
 .وقد تطرقنا لتفصيل كل منيا في الجزء السابق المخاطرة،

 طبيعةّالقرارّالاستثماري1.0.9.3ّّ

 ةطويم اتثيره لفتر أيمتد ت ، بحيثهتكرار و إعادتو أقرار لا يمكف ال تتمثل في أف   القرار الاستثمارؼ  ةطبيع ف  إ
و أيحيط بو عدد مف العناصر ، و لى المستقبلإثره أحيث يمتد  ةمف القرارات الاستراتيجي بيذا يعتبر وىو

، بعض المتغيرات عمى القياس الكمي ةالنقود وعدـ قابمي ةكد وتغير قيمأالمشكلات بسبب ظروؼ عدـ ت
 انواعأيواجو  يوف يونظرا لكونو قرار مستقبم ،مف السيل تعديميا لو قرار يتحمل تكاليف ليسال الذؼ يتخذو 

 .105مف المخاطر ة  متعدد

ّعمميوّاتخاذّالقرارّالاستثماريّومراحموّخصائص3.3ّ

 عمميوّاتخاذّالقرارّالاستثماريّّخصائص0.3.3ّ

 106:ىميامف أ خصائص ال العديد مفىل  ةقرارات الاستثماريالتنطوؼ 

 5جليرّطويلّالأأثلياّتّيةقراراتّاستثمارّ 0.0.3.3

واكتماؿ الحصوؿ عمى العوائد  ةالاستثماري ةلى العامل الزمني بيف حدوث النفقإيرات أثترجع ىذه الت
 :ىمياأ مف و مشاكل مف ال يدعدالوما يترتب عميو  ،السنةػ تتعد ةزمني ةفي المستقبل وخلاؿ فتر  ةالمحتمم

 (.سعارثير تقمبات مستويات الأأت ةمشكمو  كدأوعدـ الت ةالمخاطر  ةمشكم ،لمنقود ةالزمني ةالقيم ةمشكم)

 5تعبرّعنّارتباطّماليّكبيرّيةقراراتّاستثمارّ 9.0.3.3

ة بحيث يترتب عمييا تكاليف ثابت ،في نفس الوقت ةخطور و  ةىميأ كثر القرارات أالقرار الاستثمارؼ مف إف  
خسائر  ذلؾ ف يصاحبأاستخداـ بديل عنيا دوف  وأتعديميا ، تحويميا ،فييا الرجوع عمى متخذىا يصعب
 .لمتخذ القرار كبير
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 :رّمتكررغيالالقرارّالاستثماريّ 3.0.3.3

يي ف ذالفيما بينيا  ةمتباعد ةزمني عمى فترات لا  إالجدوػ لا تتـ  ةلدراس ةكل المجالات التطبيقي ف  أبحيث 
 ة.غير متكرر 

 5اتخاذّالقرارّالاستثمارّةمراحلّعممي 9.3.3

 ةمراحل عممي ةعدب هلابد مف مرور  ةو المؤسسأمثل لممستثمر نسب والألى القرار الاستثمارؼ الأإلموصوؿ 
 107:الشكل الموالي يمخص ىذه المراحلو 

ّّالاستثماريّلّعمميةّاتخاذّالقرارّمراح5ّ(00-09شكلّ)ال

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
 

 

 

 

 

Source: J.Koehl, Les choix D’investissement, édition dunod, paris, 2003, p21. 
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 تعريف المشكمة واكتشاؼ طبيعتيا 

 البحث عف بدائل الحموؿ الممكنة 

 تقييـ البدائل واختيار انسبيا

 تنفيذ البديل المناسب

 متابعة التنفيذ ومراقبتو 



 انفصم انثاوً                                                                    انمشارٌغ الاستثمارٌت
 

 
47 

الاستثماريّحولّالمشروعّّةساسيأمفاىيمّ . II   

تعدد المفاىيـ والتعاريف الاقتصادية لممشاريع الاستثمارية، وىذا بتعدد المفكريف والباحثيف الاقتصادييف 
وغيرىـ في ىذا المجاؿ. بالإضافة الى تعدد خصائصيا، انواعا والمراحل التي تمر بيا ىذه المشاريع وكذا 

 وىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا المبحث. أىدافيا وتصنيفاتيا

 مفيومّوخصائصّالمشروعّالاستثماريّ .0
ّمفيومّالمشروعّالاستثماريّ 0.0

ومف ىذا المنطمق ينظر  ،ساسي في البناء الاقتصادؼ في جميع المجتمعاتالأ ةالجوىر يعتبر المشروع 
 ةشخصيت ذات لاتخاذ القرارا ةوحد :"ف المشروع ىوأبعضيـ  ػ ير حيث ة، عدلى مشروع مف زاويا إ

 108".ىداؼالأ ة مفمجموعو أ محدد لى ىدؼإ تسعى

مف عناصر الانتاج  ةلمجموع ةالتحويميمف العمميات  ةمجموع :"ون  أالمشروع الاستثمارؼ عمى  ؼيعر 
 109"لممشروع ةالانتاجي ةعمميفارؽ يعرؼ بعوائد البمدخلاتو  ةقيموؽ فت وتكوف فيو قيـ مخرجات

 ةمحدودمف النشاطات والعمميات التي تستيمؾ موارد  ةكامم ةمجموع :"ون  أعمى  M. Brideويعرفو 
و المجتمع أ ةجتماعياو طبقات أفراد وجماعات )أحيث ينتظر  الخ( ،بشريوموارد  ة،عامميد  ،تجييز)

 110ة".العمميو غير نقديو مف ىذه أ ةنقديخرػ أو منافع أػخوؿ مدصيل حت ...الخ(كمو

مف النشاطات  ةمجموعتحتوؼ عمى  ةموحد ةعممي :"ون  أالمشاريع عمى  ةدار لإ ةالفرنسي ةالجمعيكما عرفتو 
بغرض تحقيق  ،الانتياء منو ةلغايمف تاريخ البدء في تنفيذه  أتبدالتي  ةالفتر خلاؿ  ةوالمحكم ةالمترابط

 111".ىدؼ يتماشى ومتطمبات محددة

 ةمتناسق ةبطريق ةالمشغمالوسائل  ة مفمجموع :"ون  أعمى أيضا  M.Chervel et M.legallعرفو و 
 112".لى ىدؼ اقتصادؼ معيف سابقاإبغرض الوصوؿ  ةومترابط

                                                             
 . 12، ص2005، مكتبة بستاف المعرفة، الاسكندرية، 2أحمد فوزؼ مموخية، أسس دراسات الجدوػ لممشروعات الاقتصادية، ط  108
، 2008، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الاردف، 1ناجي حمندؼ، أسس اعداد دراسات الجدوػ وتقييـ المشروعات مدخل نظرؼ وتطبيقي، ط  109
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ومف ىذه التعاريف نستخمص أف  المشروع الاستثمارؼ ىو استخداـ أو استعماؿ موارد محدودة في نشاط 
 أو عممية ىدفيا تحقيق ربح أو منفعة ما.

ّةالمشاريعّالاستثماريّخصائص 9.0

 بجممة مف الخصائص: الاستثماريةتتمي ز المشاريع 

ومف ىنا يتضح  ة،ر دمواؿ غالبا ما تتميز بالنوىذه الأ ة،مواؿ دائمأرؤوس  ةتتطمب المشاريع الاستثماري -
تمويل العناصر  ةكيفي دجل تحديأمف ، وذلؾ للاستثمار وعناصره ةالمضبوط ةتحديد القيم ةضرور 
 113في المشروع. جلالأ ةوالطويم ةالقصير 

مع المستجدات  ةالمتوافقو المختمفة  ةستغلاؿ الميارات الاداريؼ لامشروع الاستثمار ال سعي -
 114ة.المعاصر 

فراد والموارد والمرافق مف الأ ةجراء تنظيـ مؤقت لمجموعإحيث يتـ  ،يعتبر المشروع نشاط مؤقت -
و التحويل أالتنظيـ بمجرد تحقيق اليدؼ  ىذاويتـ تفكيؾ  ،طار زمني مبرمجإنجاز ىدؼ ضمف لإ

 115آخر.قيق ىدؼ لمعمل عمى تح
 ،و العائد عمى الاستثمارأشمل العائد المادؼ والعائد الاجتماعي في الربح يالنشاط الاستثمارؼ إف   -

، كما أن و ينطوؼ عمى مجموعة مف الانشطة التي خرػ أػىداؼ أ كيدؼ مسيطر لا يمنع مف وجود 
 116توجد المنتجات.

 إبداعيةلى جيود إ ة تتحوؿحيث الحاج كيد مفأوعدـ الت ةلى ظروؼ المخاطر اريع إتعرض المشإف   -
حيز التنفيذ  والمشروع الاستثمارؼ عند دخول المؤسسة، كما يحتاج ليياإسعى تتحقيق الاىداؼ التي 

 117تنوعة.الم ونشطتأ ةكفاءمف رفع ي لكي طار زمنيإلى إ
ّنواعّالمشروعّالاستثماريّومراحموأ 3

ّةالاستثماريّاريعنواعّالمشأ 0.9

جراء إ ةضرور ممعايير التي تفرض فقا لذلؾ و و  ةمختمفنواع أ ةعدلى إ ةالاستثمارييمكف تصنيف المشاريع 
ىـ المعايير أ مف و  ،واليدؼ منيا ةالممكي ةطبيعبغض النظر عف  ةلممشاريع الاستثماري ةمختمفدراسات 
 118ي:ؼ كما يمر ماثالاستلتحديد نوع المشروع  ةالمستعمم
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 Xavier et m.trabelsi, préparer et défendre un projet d’investissement, dunod, France, 2005, p144. 
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 :لىإويمكف تقسيميا  :ةالتبادليّةساسّالعلاقأعمىّّةمشاريعّاستثماري 0.0.9
 .خرالآ ةقامإ أحدىا ةقامإ مف المؤسسات مزـتوىي المشاريع التي  ة:مشاريع متكامم -
طالما توفرت  ،خرالآ ةقامإ أحدىا ةقامإالتي تمنع و  عكس الأولى وىي المشاريع ة:مشاريع مستقم -

 والمتاحة. الموارد والمواد اللازـ

5ّلى نوعيف وىماإخرػ وتنقسـ ىي الأ5ّلقياساّةقابميعمىّأساسّّةالاستثماري المشاريع9.0.9ّ
مشاريع ال :مثل ةفي صوره نقدي ةوىي التي يصعب تقييـ منتجاتيا بسيول :لمقياس ةالمشاريع الغير قابم -

 ة.الصحب ومشاريع المتعمقةالتعميـ المتعمقة ب
لمقياس والتقييـ النقدؼ  ةمنتجات قابمأو ـ خدمات دوىي تمؾ المشاريع التي تق :لمقياس ةالمشاريع القابم -

 .خرآلى إ ة...والصناعي ةالمشاريع الزراعي :مثل
 :لىإ فتصنو  ة5ساسّنوعّالممكيأعمىّّةمشاريعّاستثماري 3.0.9

وتقدـ خدمات  ،س مالياأكبر مف ر الأو الجزء أكل  ةىي مشاريع التي تمتمؾ الحكومو  ة:مشاريع عام -
 ة.جتماعيا
و مؤسسات أشخاص طبيعييف أفراد سواء كانوا شخاص والأوىي تمؾ التي يمتمكيا الأ ة:مشاريع خاص -

 .ة لمعملاءوخدمات يمكف بيعيا مباشر  منتوجاتنتاج إحيث تقوـ ىذه المشاريع ب ةخاص
 5الاستثمارّةساسّطبيعأعمىّّةمشاريعّاستثماري 2.0.9

صوؿ للأتجديد ة القياـ بعممي أو فيو ةتوسعالو أمشروع قائـ لو استكماؿ أقد يكوف مشروع استثمارؼ جديد 
 119د.نتاج منتج جديإو أ ةالتابع

 5ساسّنوعّالمنتجأعمىّةّمشاريعّاستثماري 1.0.9
 ة،سمع ماديسواء  كانت نتاج لإا عمى لى مشاريع تقوـإ ةيذا المعيار تصنف المشاريع الاستثماريطبقا ل
اعا إشبوتحقق (، غير ممموسوسمع خدمات )لى مشاريع تقدـ ا  و  ،شباع معيف لمستيمؾإق يتحقبيدؼ 

 الخدمة. المستفيد مفلرغبات العميل أو 
5ّوتصنفّالى5ّساسّالنشاطأعمىّّةالمشاريعّالاستثماري 1.0.9

 .الشراء بغرض البيع وتحقيق الربح ةساس عمميأوتقوـ عمى  ة:مشاريع تجاري -
 ة.في الصناعات الاستراتيجي ة: والمتمثمةمشاريع صناعي -
 ة.خاصو بالزراع وىي مشاريع ة:مشاريع زراعي -
 .تحقيق الربح ؼديالتي تقدـ خدمات الافراد بو  :الخدماتالمتعمقة بمشاريع  -

 
                                                                                                                                                                                              

  6، ص 2007ة والادارة، القاىرة، محمد العشماوؼ، دراسات الجدوػ لممشروعات الاستثمارية مع نماذج عممية، منشورات المنظمة العربية لمتنمي  118
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 :وتصنف الى نوعيف :ساسّالحجمأعمىّّةمشاريعّاستثماري 2.0.9
 .صغيربيا  وحجـ الموارد المتعامل ةصغير  ةىي مشاريع ذات ميزانيو  :الحجـ الصغير ذاتمشاريع  -
 120ة.وحجـ موارد المتعامل بيا ضخم ةكبير  ةميزاني يوفر لياىي مشاريع و  :مشاريع ذات الحجـ الكبير -

ّالمشروعّالاستثماريّّمراحل 9.9

 121ي:وى ةساسيأبثلاث مراحل  ؼ مشروع الاستثمار اليمر 

 :ماّقبلّالمشروعّالاستثماريّّةمرحم0.9.9ّ

 ،عنيا ـالنتائج التي تنج ةىميوذلؾ نظرا لأ ،المشروع الاستثمارؼ في ىـ المراحل أ مف  ةتعتبر ىذه المرحم
 ث:مف المراحل حي ةجزئي ةبمجموع ةوتمر ىذه المرحم

 5التحضيرّةبمرحمّأتبد -
إلى أرض الواقع،  والتي تترجـ الاستثمارؼ، في المشروع ةفكار المستثمر المتضمنأوذلؾ بالتعريف عمى  

 ة.موارد الطبيعيال ةوفر أو احتياجات ىذه الأفكار  وتعكس

  5المشروعّالاستثماريّتحديدّأفكارّ -

ومصداقيتيا وتقرير  ةالفكر  ةجل تحميل شرعيامف وذلؾ  ة،وليأ ةدراسأف  ىناؾ  بقبل البدء في المشروع يج
أولية عف )حجـ السوؽ،  ةتعطي فكر  ةىذه الدراس، و ـ التوقفأفضل التقدـ في الانجاز كاف مف الأ إذا

المشروع  ةومردودي ةرباح الشركلأ ةالتحاليل المالي ،تكاليف الانتاج ،الاستثمارالاسعار، تكاليف 
 (.الاقتصادؼ الوطني

 : الاستثمارّةمرحم 9.9.9

 جزئييف وىما: الى  ويمكف تقسيميا ؼ لممشروع،قرار الاستثمار ال بتنفيذ ةىذه المرحمتبدأ 

 :مرحموّالتخطيطّوالمفاوضات -

عند بموغ الاستثمار  ةخاص ةبالغ ةىميأ وليا  ار،متد عمى طوؿ مرحمو الاستثموت ةوليأ ةمرحم وىي 
 تووحسب تكمف لو، الانجاز في الوقت المحددبدء يذا التخطيط ىو ل ةنتيج، متقدـ مف الانجاز مستوػ 
مف الذؼ  ؟،نجزكيف تُ ) ىيو  ةسئمأ عنو ثلاثتترتب الجودة والاداء، و الكامل مع مقاييس  ووتطابق

                                                             
 .7محمد العشماوؼ، مرجع سابق، ص  120
 (.50-49، ص )2012منصورؼ الزيف، تشجيع الاستثمار وأثره عمى التنمية، دار الراية لمنشر والتوزيع، الاردف،   121
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 بالتعرؼ عمىلمشركة مما يسمح  ،العقود مضاءا  التفاوض و ـ ث  ومف ؟(، الانجاز ة ىذاتبمغ تكمف ؟، كـينجز
 الازمة. التجييزاتوكل  ةوليلأالموارد ا ونوعية ،مشروعالب ةالالتزامات المتعمق كل

  5الانتاجّةمرحم -

وتتضمف كل الخطوات التي تؤدؼ الى التجسيد الفعمي والمادؼ  ،الاستثمار حمةلمر  ةخر خطو آ تعتبر
 ع.لممشرو 

 :الاستغلالّةمرحم  3.9.9

 (.الصياف ، ومرحمةالاستغلاؿمرحمة  ،عماؿالأ : )مرحمة البدء فيوتتضمف ثلاث مراحل وىي

في المشروع وذلؾ لسوء الدراسة، والتي كانت منتظرة  مشاكل أف  تظيرمف المتوقع أيضا في الاخير و 
   122ومتوقعة، والتي نذكر منيا: )المشاكل الطبيعية، المشاكل التحويمية(.

ّىدافّالمشروعّالاستثماريّوتصنيفاتوأ 3.9

 5ىدافّالمشروعّالاستثماريّأ0.3.9ّ

و ن  أ لا  إ ؛نواعيا واختلافياأ ةراجع لكثر  كمو وذلؾ ،ىار ىداؼ لا يمكف حصأ  ةممشاريع الاستثماريل ف  أرغـ ب
  123ة:في النقاط التالي ةعام ةيمكف تمخيصيا بصف

 ة5الخاصّةالمشاريعّذاتّالممكيّةمنّجي 0.0.3.9

 ةكبير  ةخرػ عمى درجاىداؼ أ اليدؼ الوحيد وذلؾ نظرا لوجود  لكف لا يعتبر، و الربح وى ليا وؿاليدؼ الأ
 ىذه الاىداؼ ما يمي:  ومف بيف ،مارؼ الخاصثالمشروع الاست ةدار إمف جانب  ة،ىميمف الأ

 قصى قدر ممكف مف الايراداتلأ المؤسسة تحقيق. 
 وذلؾ تحسبا إلى أؼ مشكل. سميـالمالي الموقف الو  ةمناسبال ةالاحتفاظ بالسيول ةمراعا 
  في الاسواؽ ةكبير  ةمى شير الحصوؿ عبيدؼ. 
  مصالحيـ برقـ المبيعات والذيف ترتبط ةالمديريف الخاصالتي يسعى الييا ىداؼ الأتحقيق. 

 
 
 

                                                             
 .50منصورؼ الزيف، نفس المرجع، ص  122
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 5ةالمشاريعّالعامّيةمنّج 9.0.3.9

 قلأو بأثر أكو بأبتكمفتيا  ةوالتي تتمثل في تقديـ الخدم ة لممجتمع،العام نفعةىو تقديـ الممنيا  اليدؼ
جميا أمف  تنشئأىداؼ التي ذلؾ لا يكوف عمى حساب الأ ف  أ لا  ، إمف ىذه المشاريع احربأق يتحقمنيا مع 

 ي:فيما يم ةالمشاريع العام أجميا تنشأىداؼ التي مف ىـ الأأ يجاز إو يمكف ن  إوعمى العموـ ف ،عاريالمش

 النقلو المواصلات  ة،صحال ،التعميـ :مثل ةالعام ةنشاء مشاريع ذات المنفعإ. 
 ة.متزايدال ةمف معدلات البطال وتقميل متصاصا 
 والمحمي. لدعـ الاقتصاد الوطنيوذلؾ  ةاللازم ةيجنبالعملات الأ وفيرت 
 بدلا مف المجوء لفرض  نفقاتيا ةلتغطي ة،يلمحصوؿ عمى الموارد المالوذلؾ  ةنتاجيإنشاء مشاريع إ

 .عمى المجتمع ةضرائب جديد
 ةف الصناعات التقميديسمشاريع تحة أو العسكري : المشاريعمثل ةلدولامف أب ةنشاء مشاريع مرتبطإ 

 ة.ديالاقتصا ةسس التنميأحد أ بدورىا والتي تشكل

)مجموعة  تطرؽ الييا بعض الباحثيف وىي: خرػ أىداؼ أ  ىناؾ ذكرتالتي ىداؼ ى ىذه الأعم ةزياد
 124ية(.ىداؼ التكنولوجالأ ةمجموع و ةجتماعيالا ىداؼالأ ةمجموع ة،قتصاديالاىداؼ الأ

III.ّّةالاقتصاديّىّحولّالجدوّّةساسيأمفاىيم 

يتمثل ىذا المبحث في التعرؼ عمى مفيوـ دراسة الجدوػ وخصائصيا المميزة ليا و عف مدػ اىميتيا 
 واىدافيا وكذا المجالات التي تطبق فييا ىذه الدراسة.

ّوخصائصياّةالجدوىّالاقتصاديّةمفيومّدراسّ .0

ّةالجدوىّالاقتصاديّةمفيومّدراس0.0ّ

فريق مف الخبراء المتخصصيف بيا قوـ يالتي  ةالمكثف ةالدراستمؾ  :"يان  أالجدوػ عمى  ةدراستعرؼ     
و أ رفض وألغرض اتخاذ قرار قبوؿ  ة،والاداري ةوالاقتصادي ةوالمالي ةالفنيفي مجالات التسويق ومجالات 

 125".تطوير المشروع المقترح

 ةتحميميسس أعمى  بناء  يجرؼ تعيينيا  ،مف استثمار مخطط ةالكفاءتعر ؼ الجدوػ الاقتصادية عمى أنيا:" 
 126".فضلالأبغرض تبني القرار  ةالمتاحلمبدائل 

                                                             
 .24، ص1991، الدار الفنية لمنشر والتوزيع، القاىرة،2المشاريع، طأحمد الحضيرؼ، دراسات الجدوػ وتقييـ   124
  .168، ص2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1عبد الستار محمد عمي، إدارة المشروعات العامة، ط 125
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الفوائد التي يمكف تحقيقيا مف مشروع ما  دػمتبحث في  ةوعممي ةنظري ةدراسوعُر فت أيضا عمى أن يا:" 
 127ـ".تبني القرار السمي ضغر بفي  ةالمتاحمبدائل ل ةتحميميس سأعمى 

لممشروع  ةويقيسوالت ةوالاجتماعي ةالانتاجيبتقييـ الفرص  ةالمتعمقالدراسات مف  ةمجموعىي وكما عرفت:" 
 128".القرار مف اتخاذ القرار السريعمتخذؼ بيانات ومعمومات تمكف  فرتواوتتطمب ىذه الدراسات  ،معيف

ّالجدوىّّةدراسّخصائص9.0ّ

 129:ىميا فيأ وتتمثل  ةالاقتصاديلمدراسات الجدوػ  ةمميز خصائص  ةعدىناؾ 

 :ةالماليّةارتفاعّالتكمف 0.9.0

 اريعلممش ةبالنسب ةالخاص ةعداد ىذه الدراسإ التي يتحمميا المساىموف مف جراء بحيث تزداد التكمفة المالية 
 ةي بقيمفالحصوؿ عمى تمويل مصر  وة ىىداؼ ىذه الدراسأ حد أذا كاف إخص وبالأ ة،الضم ةالاستثماري

التي يتـ استيلاكيا  ،سيسأتالعناصر تكاليف  ل ضمفتدخ ةعداد ىذه الدراسإ  ةتكمف ف  أمع العمـ  عالية،
 .عماؿ المشروع عمى مدار عمره الافتراضيأ مف نتائج 

 5الجدوىّمعّالمستقبلّةالتعاملّدراس 9.9.0

يمتد وذلؾ لكي  ،قرارىاا  و  ةستثماريلاا ةفكر التنفيذ  ةمكانيإمدػ  بعيف الاعتبار الجدوػ  ةدراسحيث تأخذ 
كل محتويات ونتائج مراحميا تمثل  ف  أالامر الذؼ يعني  ة،عمرىا الافتراضي لتغطيو سنوات طويلا مقبم

 ةفي مراعا ةمتزايد ةىميأ  مر الذؼ يستدعيالأ ،حتمالات مطابقتيا لمواقعاتحمل في طياتيا  ةتقديرات محتمم
 .تقديراتفي ىذه ال ةالدق

 5القصوىّلعنصرّالزمنّةىميالأ 3.9.0

مف  ةموافقالالحصوؿ عمى فترة الجدوػ و  ةعداد دراسإ نتياء مف الا بيف ةالمحصور  ةويتمثل في الفتر 
نعكاس ايحدث  ةالفتر  ىذه طوؿ ف  أحيث  ،التنفيذ الفعمي لو ةنشاء المشروع وبدايإعمى  ةالجيات المعني

 ي.وبيف ما سيحدث فعلا في الواقع العمم ةالدراس كوناتبيف م الفجوةوذلؾ لاتساع  ،سمبي

 

 

                                                             
دارة المشروعات الصغيرة، دار الوفاء لمطباعة والنشر، الاسكندرية،  127   .34، ص2007محمد أميل زويل، دراسة الجدوػ وا 
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 5رابطّالمراحلتّ 2.9.0

يعتمد كل منيا عمى  ة،مراحل متتابع ةلممشروع ما تتكوف مف عد ةالجدوػ الاقتصادي ةدراس ف  أ ايقصد بي
مر الذؼ يؤكد الأ ،ليا ةالموالي خطوةلم ةمدخلات مباشر  ةالسابقخطوة مثل نتائج التبحيث  ا،نتائج سابقاتي

 ر.دوف وجود اختلاؼ في وجيات النظببترتيب محدد  ىااعدادو مراحميا  ترابط ةىميأ 

 :ةالمرون 1.9.0

 ،الجدوػ  ةلدراس ةمراحل المكونمل ةالمعطا ةالنسبي ةىميعمى تساوؼ الأ ةيقصد بيا عدـ الالتزاـ بالمحافظ
الذؼ و  ،صغيرالو أكبير الع ير اسواء لمش ة،عداد الدراسإالالتزاـ قيد غير مبرر عمى مف يقوـ ب ليمثبحث 

كما قد  ،ىتماـ في بعض الحالاتكبر مف الاعمى النصيب الأ ة مف الاستحواذالتسويقي ةالدراس مكفي
 130ة، الاجتماعية والاقتصادية.الفنيك ات أخرػ تستحوذ عمى ىذا النصيب دراس

ّةالجدوىّالاقتصاديّةىدافّدراسوأّةىميأّ .9

ّةالاقتصاديّىّالجدوّّةىدافّدراسأ0.9ّ

 131ي:ما يم يجازبإنذكر منيا والتي تحقيقيا ل وػ الجد ةدراسىداؼ التي تسعى الأالعديد مف  ىناؾ

 ػ.الجدو  ةدراسقتصاديات لا ة  مراعاوذلؾ  ،لتقييـ المشاريع وتطويرىا جديدةنماط وأساليب أوضع  -
ة الفني ،تكنولوجيا ةناحيالكانت مف  سواء   ،لممشاريع ةساسيالأجميع النواحي ل ةالخاصتعميق المفاىيـ  -

 ة.الماليأو 
جـ حوذلؾ بيدؼ تحديد  ،في التسويق ةالمستعمم ةالمتطور ساليب والأ ةالتسويقي ةالدراسالتركيز عمى  -

 .الطمب المحمي والخارجي
ة القائملممشروعات  ةالتوسيعيتوفير الخطط والبرامج و  ،ستثمارمة للاوالبدي ةالمتاح فرصالجميع تحديد  -

 والحالية.
 الاستثمارية. في تشغيل المشاريع ةالمستخدمتقنيات النواع أ أفضل اختيار -
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ّةالجدوىّالاقتصاديّةدراسأىميةّّ 9.9

 بالنسبةّلمفردّالمستثمر0.9.9ّّ5

 ا:سباب ومنيأ ةلمفرد المستثمر وذلؾ لعد ةبالنسب ةكبرػ وبالغ ةىميأ و  وػ الجد ةلدراس

والتي تحمل في كثير مف الاحياف  ة،الاستثماريفييا المشروعات  كوف التي ت ةالاقتصادي ةالبيئ -
 ة.الاقتصادي ةالبيئفي تمؾ  ةالمخاطر كد وجود عنصر ؤ ت ة،متعدد ةمتنوعمتغيرات 

تستحق المزيد مف  ةجديدفكار أو أ ةاستثماري ةصور مدػ وجود  ةالمبدئيالجدوػ  ةدراس فتبي -
 ة.الدراسات التفصيمي

 ة.الضخم ةفي بعض الاحياف كالمشروعات الصناعي ةالمبالغ المستثمر  ةضخام -
 ةالمتاح ةالاستثماري صف يفاضل بيف الفر أيمكف لممستثمر الفرد  ،الجدوػ  ةعمى ضوء نتائج دراس -

 .بالشكل المناسب وترتيبيا ولدي
خلاؿ مراحل تنفيذ  اي يمكف اتباعيتال ،دراسات الجدوػ تعتبر كمرشد لمفرد المستثمر نتائجإف   -

  132ذ وما اقتضت اليو الضرورة.في مختمف مراحل التنفي الييإحيث يمكف الرجوع ب ،المشروع
 :ةلممشروعّالمؤسسّةبالنسب 9.9.9

 133ي:تتجمى في ما يم اتلممؤسس ةالجدوػ بالنسب ةدراس ةىميأ ف إ 

المشروع كشراء  ةقامإب ةالمتعمقاتخاذ القرارات  ةعمميفي  ساسيالأالعنصر الجدوػ  ةدراستعتبر  -
 ي... .المبان ةقامإ ،الاراضي

 ةقامإ ف  أبحيث  ،جمياأىداؼ التي تقوـ مف لأافي تحقيق الاستثمارؼ المشروع  ةقدر  دػمظيار إ -
 شركة.مل ةمعين ةنما ىو بغرض الحصوؿ عمى منافع ماديا  و  ،المشروع ليس ىدفا في حد ذاتو

وقدرتيا  دػوموع بالمشر  ةالخاصلتمويل الاحتياجات  ةالمناسبفي تحديد المصادر  ةالدراس ةمساىم -
مف وراء  المرجو تحقق العائدت فيو احتمالية و  ،ليياإمواؿ عند الحاجو بالأويد المشروع ز تعمى 

 .مواؿالأاستثمار ىذه 
5ّلممجتمعّةبالنسب 3.9.9

 ةلمواجيوذلؾ  ،في الموارد ةلمندر  ةالعام كلاالمشفي حل  ةالاقتصاديالجدوػ  ةدراستساىـ  -
 .فراد المجتمعللأ ةالمتزايدوالرغبات الاحتياجات 

                                                             
  .19يحي عبد الغني، نفس المرجع، ص 132

 . 27عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سابق، ص  133



 انفصم انثاوً                                                                    انمشارٌغ الاستثمارٌت
 

 
56 

لتحقيق  ةولازم ةساسيأ ةوسيموذلؾ لكونيا تمثل  ة بالنسبة لممجتمعكبير  ةىميأ الجدوػ  ةدراستمثل  -
 ة.تاحالم ةالاقتصاديمثل لمموارد الأالاستخداـ والتوزيع 

 134..واؿ المراد استثمارىالأمل فماالأعاؿٍ مف تساعد عمى توفير مستوػ  -
 ةالجدوىّالاقتصاديّةلدراسّةالمجالاتّالتطبيقيّ .3

 ،لى قرار معيفإجل الوصوؿ أالجدوػ مف  ةبدراس نةتعاسالاوجو الاستخداـ التي يتـ فييا أيقصد بيا 
 135ي:ىـ ىذه المجالات ما يمأ و  ةمتعدد ةنشطأنفاقيا في إجل أمف و يتعمق بصرؼ مبالغ مستقبلا 

 :ةالجديدّةماريثالجدوىّلممشروعاتّالاستّةدراس1.3ّ

 ةمكانيإتخاذ قرار يتعمق ببا ػ وذلؾ الجدو  ةيا بدراسفيىـ المجالات التي يستعاف أ يعتبر ىذا المجاؿ مف 
لى دراسات وتقديرات وتوقعات إحتاج ت ةالجديد ةع الاستثماريير االمش ف  لأ ا،مف عدمي ةع جديدير انشاء مشإ

 ةوىذه الدراس .ؼ مشروع جديدلأ ةكد المصاحبأب دقيق في ظل الظروؼ وعدـ التاليسأو  ىجاتقوـ عمى من
 ع.في المشرو  ةالمؤثر  ةوالمتغيرات الخارجي ةبالاعتبار المتغيرات الداخمي ة  خذأتتـ قبل البدء بتنفيذ المشروع 

 :دراسةّالجدوىّلمتوسعاتّفيّالمشاريعّالقائمة 9.3

مف  ؼ لاستثمار ا سعيتـ التو  ةسباب كثير ولكف لأ ،المشروع القائـ بالفعل ةماـ حالأالجدوػ ىنا  ةدراس ف كو ت
 .(ةالانتاجي ةالطاق ةزيادة، نشاء فروع جديدإة، نتاج جديدإ ةخط ةضافإ) خلاؿ

لاتخاذ القرار  ةجراء دراسات جدوػ اقتصاديإلى إلحالات يحتاج التوسع الاستثمارؼ في كل ىذه ا
 ة.في كل حال صائبال الاستثمارؼ 

 5ةالجدوىّالاقتصاديّةدراس3.3ّ

نتياء العمر ابعد  ةقديم ةلآمحل  ةجديد ةلآستبداؿ باعندما يكوف القرار الاستثمارؼ يتعمق  ةالدراستتـ تمؾ 
وتقدير  الآلاتمف  ةلى الاختيار بيف الانواع المختمفإتحتاج  ةلأتصبح المسو  ة،القديم ةلالافتراضي لآ
 136.فضلوالعائد مف كل بديل واختيار البديل الأ ةالمتوقع ةوالخارجي ةوالداخمي ةالتدفقات النقدي

 
 

                                                             
  (.41-40كاظـ جاسـ العيساوؼ، مرجع سابق، ص ) 134

  21-20، ص2005، القاىرة، 1محمد الصريفي، اقتصاديات المشروعات، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، ط  135
، 2009، دار الميسر لمنشر والتوزيع، عماف 1شقيرؼ موسى وأسامة سلاـ، دراسة الجدوػ الاقتصادية وتقييـ المشروعات الاستثمارية، ط  136
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 :يةالجدوىّلتطويرّالتكنولوجّةدراس 2.3

 ةقصوػ وخاص ةىميأ مر ذا أصبح اليوـ أ العممي ع بمجاؿ البحث والتطويرير ااىتماـ الشركات والمش ف  إ
ة مما جعل القائميف عمى ادار  لمنافسة،ا ةداالتكنولوجي والمعموماتي وزي تطورال ةمع دخوؿ العالـ مرحم
استخداميا في  ةومحاول ةالتكنولوجي والمتعمقة بأساليب صمةالتطورات الحا باىتماـ كلالمشروعات يتابعوف 
 137.جدوػ الاختيار بيف بدائل التكنولوجيا ةلى دراسإمر الذؼ يحتاج الأ ة،المعاملات الانتاجي
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VIّ.ّالناشئةّالمؤسسات«Startup» ّالاستثماريةلممشاريعّّكنموذج

لممؤسسات عدة انواع ومنيا المؤسسات الناشئة والتي بدورىا تعتبر مف اىـ المؤسسات التي دخمت الى 
الساحة الاقتصادية بقوة ولتبيف اىميتيا وتضمف مكانتيا في تحقيق التنمية الاقتصادية وتطويرىا، وبيذا 

الدور و  حاضنات الاعماؿ في مساعدتو عمى تجاوز الصعوبات مفيوميا وخصائصيا ودور سنتطرؽ الى
 الاساسي ليذه المؤسسات في تحقيق التنمية الاقتصادية.

ّعمالّوالمؤسساتّالناشئةمفيومّوخصائصّحاضناتّالأ .0
ّعمالوخصائصّحاضناتّالأّمفيوم 0.0

ّعمالحاضناتّالأّمفيوم0.0.0ّ

 توفيرىا المساندة الآلية التسييلاتو  الخدمات مف متكاممة مجموعة أن يا:" عمى الاعماؿتعرؼ حاضنات 
جديدة أو  مؤسسة اقامة في يرغبوف  مذيفل الزمف مف محددة لمرحمة وعلاقتيا خبرتيا ليا قائمة مؤسسة
 138".الانطلاؽ مرحمة عمييا في عباءالأ تخفيف بيدؼوذلؾ  صغيرة

لتسريع نمو  مصممة الاقتصادية، لمتنمية أداة :"يان  بأ عماؿالأ اتلحاضن الوطنية الجمعية تعرفيا كما
 ،الاعماؿىذه  ومساندة دعـل خدماتال و المصادر مف منظومة خلاؿ مف ،الاعماؿ تمنشآ وللإصلاح
والاستمرارية  النمو عمى مالية قادرة ناجحة انتاج مؤسسة ىو الاعماؿ اتلحاضن ساسيالا واليدؼ

 139بمفردىا".

 الخدمات مف جممة توفير عمى تعمل بذاتيا قائمة مؤسسة :"يان  أيضا بأ الاعماؿ حاضنات تعرؼ
 دفعب شحنيـ يدؼب صغيرة وناشئة، مؤسسات اقامة الى يبادروف  الذيف الصغار ممستثمريفل لتسييلاتوا

 ف  أ المؤسسات يذهل ويمكف ،سنتيف وأ مثلا سنة الانطلاؽ مرحمة اءأعب تجاوز مف يمكنيـالذؼ  اولى
 140ة".مختمط أو مؤسسة خاصة مؤسسة تكوف قد أو  لمدولة تابعة تكوف 

 

 

 
                                                             

عمار زودة وحمزة بوكفة، حاضنات الاعماؿ كنظاـ داعـ لبقاء وارتقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجمة الدراسات المالية المحاسبية   138
 .59، ص2014والادارية، العدد الثاني، ديسمبر 

139
 Marina Lavrov and Sherry Sampler, business incubation: trend or fad?, Ottawa, Canada, MBA, 2002, p11. 

حسيف رحيـ، نظـ حاضنات الاعماؿ كآلية لدعـ التجديد التكنولوجي، مجمة عموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، العدد الثاني، جامعة سطيف،   140
 .168، ص2003
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 الاعمالّحاضناتّخصائص 3.0.0

ّ 141:يمي مافي  أبرزىا والتي نذكر خصائصال العديد مف الاعماؿ اتحاضن لدػ
 خاصة، عامة أو مختمطة. مؤسسات تكوف  قد حاضنات الاعماؿ -
لاسيما  الناشئة والصغيرة والمتوسطة، لممؤسسات توفير الدعـ المناسب الى تيدؼ ىذه الحاضنات -

 التكنولوجي. والابتكار والتطور الابداع مف قدر عمى تنطوؼ  التي المؤسسات
 الحاضنة مف المشروع تخرج يتـ وذلمؾ إلى أف   محددة، مدة الناشئة في خلاؿ تحتضف المؤسسات -

 الأخيرة.  المرحمة الى ونضجو ووصولو
الدعـ لبقائيا وضماف  آليات مف مجموعة متكاممة تقديـ خلاؿ الناشئة وذلؾ مف المؤسسات تدعـ -

 استمراريتيا.
 بدعـ تكتفي أوقد المشروع المعموؿ عميو، لاحتضاف السكف ليذه المؤسسات توفر حاضنات الاعماؿ -

 مواقعيا. في المؤسسات
 الانترنت. شبكة خلاؿ مف كل خدماتيا وذلؾ بتقدـ افتراضي مقر تكوف ليذه الحاضنات قد -

 الناشئةّوخصائصّالمؤسساتّمفيومّ 9.0
ّمفيومّالمؤسساتّالناشئة 0.9.0

 المبكرة ةحممر  في تكوف  التيو  الشابة المؤسسات وأ المنشآت الجديدة ناشئة" عمى "مؤسسة اسـ قيطم    
 التيو  القابمية لممشروع دراسة مرحمة في تكوف  التيالمؤسسات  تمؾوىي  وابتدائيا في المشروع، نموىا مف

وجودىا  ثباتلإ تيدؼ والتي لانطلاقيا في العمل، السابق والتطوير البحث تكوف اساسا قائمة عمى
 الاولى سنواتفي ال وأ الانطلاؽ مرحمة في تكوف  التي تىي أيضا المنشآو في تنافسية السوؽ،  قابميتياو 

 142العممية. حياتيا مف

ّالناشئةّالمشاريعّخصائص 9.9.0

 ادور  تمعبنقاط قوتيا، فيي  تشكل خصائص بعدة تتميزوشابة  صغيرة تىي منشآ الناشئة المشاريع   
 خمق في بمساىمتيا وذلؾ ؼ،الاقتصاد تقدمو مدػ عف النظر بغضوىذا  بمد ؼأ تنمية اقتصاد في اكبير 

 بغيت وذلؾ المجاؿ ىذا في الاستثمار تشجيع لىإ الدوؿ مف العديد تدر اب ، لذاعملال مناصبالعديد مف 
 143ي:يم ما منيا نذكر والتي استراتيجية، اىداؼالوصوؿ الى 

                                                             
حاضنات الاعماؿ ودورىا في دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة الماستر، عموـ اقتصادية، جامعة العربي فييمة درار ووفاء قاسمية،   141

 .32، ص2015تبسي، تبسة، 
، 2008محمد السبتي، فعالية راس الماؿ المخاطر في تمويل المشاريع الناشئة، مذكر ماجيستير، ادارة المالية، جامعة منتورؼ، قسنطينة،   142
 .10ص
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 الكبيرة5ّالشركاتّدعم 0.9.9.0

 صناعية الشركات وخاصو الاقتصادية النشاطات كل الناشئة في لدور الداعـ الذؼ تمعبو المنشآت وىذا
 والضرورية.  الوسطية الخدمات والمنتجات بتوفير وذلؾ الكبرػ،

 الصغيرة5ّالمحميةّاستثماراّفيّالمدخرات 9.9.9.0

 مضافة. قيمة تخمق اخرػ لا مجالات في موظفة او مكتنزه ابقائيا مف بدؿ بتوظيف ىذه المدخرات وذلؾ

 ايجابية5ّصناعيةّقيمّنشر3.9.9.0ّ

العمل،  تقييـ في الصناعية الايجابية وكذا المبادغ القيـ وتعميقيا نشر في المؤسسات الناشئة ىذه تساىـ
 والابتكار، المبادرة. الفعالية، الكفاءة، الجودة، الانتاجية، الوقت، ادارة

ّمكافحةّمشكلّالبطالةّبتوفيرّمناصبّعملّجديدةّومنتجة. 2.3.0.0

ّالناشئةّودورّحاضناتّالاعمالّفيّتذليمياّالمؤسساتّمنياّتعانيّالتيّوالعراقيلّالمشاكلّ .9

ّوالعراقيلّالتيّتعانيّمنياّالمؤسساتّالناشئةّالمشاكل0.9ّ

 انشاءىا وعراقيل تعترض دوف مشاكل  ليا ف  أ إلى الصغيرة، تالمنشآ تمثميا التي البالغة الأىمية رغـ
 144ما يمي: في تتمثلالتي سببت ذلؾ  الخصائص أىـ مف ولعلوتقدميا في بداياتيا،  نموىاو 

 :الاداريةّالصعوبات 0.0.9

 تدفع وبطيئة معقدة تكوف  والتي التأسيس بإجراءات قياميا لدػ العراقيل تواجو ىاتو المؤسسات العديد مف
خبرة  ومستوػ  امكانياتيا لتواضع وذلؾ إنشاء المشروع فكرة عف الى التوقف الاحياف مف الكثير في بيا

 عاممييا.

 التسويقية5ّالصعوبات 3.0.9

 التسويقية في كفاءتيا ضعف بيا الى يؤدؼ الناشئة لياتو المؤسسات المادية في الامكانيات الانخفاض إف  
المعروفة عف  الكبرػ  الشركات منتجات والمستيمؾ يفضل التسويقية، في مياراتيا ضعف الى بالإضافة
 منتجاتيا.
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 الفنية5ّالصعوبات 9.3.3

لذا تجد صعوبة في  اصحابيا، وخبرات قدرات عمى رئيسية وبصفة ىذه المؤسسات بشكل كبير تعتمد
ولتكاليفيا  المتخصصة وىذا راجع الى نقص في امكانياتيا المادية  البشرية الحصوؿ عمى الكفاءات

 المرتفع.

 التمويمية5ّالصعوبات 2.0.9

استثماراتيا  الامواؿ لتمويل الى تحتاج الناشئة، بحيث المؤسسات تواجييا التي الصعوبات أبرز مف لعميا
 يحدث ما ولكف التجارية، العمميات الإنتاجية، في مجاؿ العمميات وتطوير، في مجاؿ البحث في مجاؿ
 بسيولة. التحديات ىذه لمواجية ىذه الامواؿ عمى الحصوؿ مف تتمكف لا ىو أن يا

ّالمؤسساتّالناشئةّمنياّتعانيّالتيّالمشاكلّمواجيوّفيّالاعمالّحاضناتّدور 9.9

 145:في المؤسسة منيا تعاني التي والصعوبات المشاكل مواجيو في الاعماؿ حاضنو دور يتمثل

 الناشئة. لممؤسسات الاستثمار امواؿ رؤوس وتوفير فوائد، بدوف  الاقراض وآليات صيغ تطوير -
 خاصة اصحابيا لدػ الرياضية الميارات لتطوير المحتضنة لممؤسسات وتدريب ترويج برامج اعداد  -

 المغامرة. روح تنقصيـ ولكف والامكانيات والقدرة المعرفة يمتمكوف  الذيف اولئؾ
 مف المؤسسات الناشئة، التي المحددة العممية كل الاحتياجات عمى حاضنات الاعماؿ خدماتيا تركز -

 كمساعدتيا في: اضنات المباشر،الح محيط في السائدة الظروؼ تطمبيا
 وتسريعيا المطموبة الحكومية الاجراءات وتسييل تسيير. 
  بدوف فوائد. الاقراضعف طريق  مداخل توفير  
 ة.والخارجي المحمية الاسواؽ عف التي تحتاجيا معموماتكل ال توفير 
 المحمية الظروؼ مع تتناسب لاحتضانيا والتي المؤسسات اختيارىا عند محددة عدة معايير وضع -

المستقبمية عمى نجاحيا والوصوؿ الى  وامكانياتيا المختار لمشاريع الاقتصادية الجداوؿ ومع مراعاة
 ىدفيا.

ّالاقتصاديةّالتنميةّتحقيقّفيّالناشئةّالمؤسساتّدورّ 2

 والسبب راجع إلى ،والنامية منيا المتقدمة الدوؿ اقتصاديات في حجر الأساس الناشئة المؤسسات تعتبر
 التقدـ في مجاؿ ،وكذا والابداع الدخل زيادةو  ، لالشغ توفيرو  الإنتاج في تحقيق الاساسي والمحورؼ  دورىا
 الاجتماعية،و  السياسيةو  الاقتصادية الأىداؼ جل تحقيق في دورىاذلؾ   عمى علاوة والتكنولوجي، العممي
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 المؤسسات أف   ، منيا المتقدمة سيما لا الدوؿ بعض فيوالعممية   العممية التجارب العديد مف أثبتت فمقد
عف  تجن ما الابتكارات،و   لاختراعاتا تبنييال وذلؾ ،ليا الاقتصادؼ النمو فيكبير  بشكل تساىـ الناشئة
طلاؽ خمق مف ذلؾ  146جديدة. خدماتو  منتوجات وا 

 مؤسساتلم مساندةالو  دعـتقديـ ال في بارزا و كبيرا دوراالناشئة تمعب  مؤسساتال أف يخفى لاكما  و
 مستمزماتال بكل بإمدادىا النياية فيليا  تسمح والتي، معيا وثيقة ارتباطات تعمل عمى اقامة فيي ،الكبيرة

  فيي المضافة، قيمتيا في زيادة عمى تعمل فييعميو و  ، التي تحتاجيا مف موارد وخدمات الضرورية
 إلا تزدىر لا الكبيرة فالمؤسسات ،الكبيرة المؤسساتو  المستيمكيف جميور بيف وسيطك ىادور تأخذ 

 عتمديا منيم كل نجاح و ،عتماديةوالا تبادليةال ،ستمراريةالا علاقة بينيما فالعلاقة ، الصغيرة المؤسساتب
 147.الآخر نجاح عمى

 الا أ ف ليا دور منيا، المالية سيماالناشئة لا المؤسسات واجييات المشاكل التيو  الصعوباتمف كل  بالرغـ
عدة اسباب مف  خلاؿ وذلؾ مف ،لمدوؿ الصناعية القاعدة توسيعو  الاقتصادية التنمية تحقيق في كبير

 والاجتماعي الاقتصادؼ التقدـ تحقيق وفي شتي المجلات،  الابتكار تحقيقو بينيا زيادة الانتاج و الدخل 
 مف فقدوا عمميـالذيف  العماؿجل  إدماج إعادة والشغل  مناصب توفير فيا الفعاؿ دورى عمى علاوة

 . 148النامية الدوؿ مف الكثير عرفتيا التيوالظاىرة  العمومية المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

وـ التجارية، جامعة شنافة جيرة، اىمية الطرؽ الكمية في تقييـ المشاريع الاستثمارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شيادة ماجيستير، عم  146
  .42، ص2007فرحات عباس، سطيف، 

 .24، ص 2002،  دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، 1توفيق عبد الرحيـ يوسف، إدارة الأعماؿ التجارية الصغيرة، ط  147
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5ّخلاصةّالفصل

للاستثمار أىمية كبيرة في بناء التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمدوؿ، بحث أف  نجاح ىاتو الدوؿ ّّّّّ
يتلاءـ مع معدلات النمو السكاني. ولذا يعتمد عمى مدػ قدرتيا في زيادة نسبة معدلات الاستثمار بما 

فيي باختلافيا تسعى لإنجاز اكبر قدر ممكف مف الاستثمارات بحكـ أف  الاستثمار ىدفو الرئيسي ىو 
تحقيق الارباح ومضاعفة الثروات والذؼ ينعكس كمو عمى الاوضاع المعيشية لممجتمع وعمى التطورات 

 الحاصمة في بعض الدوؿ.

مشاريع الاستثمارية تمر ضمف مسار معيف يبدأ بفكرة الى اتخاذ قرار استثمارؼ بإنشائيا فَّ معظـ الإ      
الى وضع دراسة جدوػ وصولا الى تطبيق المشروع ونجاحو وبذلؾ تحقيق المنفعة المطموبة سواء كانت 

 عامة أو خاصة والوصوؿ الى اليدؼ الرئيسي و ىو تحقيق أكبر عائد ممكف.

مف الدوؿ جاىدة الى زيادة تفعيل المشاريع الاستثمارية مف خلاؿ التوجو الى قطاع كما سعت العديد      
المؤسسات الناشئة لما ليا مف اىمية كبيرة وبالرغـ مف جممة الصعوبات والمشاكل التي تعاني منيا لاسيما 

تخطي ىذه المالية منيا، الا انيا لقت الدعـ المادؼ والمعنوؼ مف حاضنات الاعماؿ التي ساعدتيا في 
المرحمة وبيذا اصبح ليا دور كبير في معاجمة عدة مشاكل منيا البطالة وكذا زيادة الدخل ومساعدة 

 المؤسسات الكبيرة وتحقيق التقدـ الاقتصادؼ وتنميتو. 

إف  مدػ نجاح بعض المشاريع الاستثمارية مرىوف  بمدػ تطبيقيا واستعماليا للإبداع التسويقي، الذؼ     
يعتبر حجر الاساس الذؼ يساعد عمى مواصمتيا واستمرارىا الى أبعد مدػ. وىذا ما سنتطرؽ اليو في 

 الاستثمارية.   فصمنا الموالي والذؼ ببيف ويوضح العلاقة بيف الابداع التسويقي ونجاح المشاريع 

ّ
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ّتمييدّالفصل5ّ

بعد تطرقنا إلى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالإبداع التسويقي وأىميتو، وكذا أىـ المفاىيـ المتعمقة بالمشاريع     
الابداع التسويقي في بناء ونجاح ىاتو الاستثمارية وأىميتيا وكيفية إنشائيا ودراستيا، ومدػ مساىمة 

 المشاريع.

سنسعى مف خلاؿ  دراستنا الميدانية اسقاط ىذه المفاىيـ النظرية عمى مؤسسة خيروطاكسي بولاية     
تيبازة، والتي تنشط في سوؽ جديد يتميز بالحداثة والديناميكية والتطور التكنولوجي السريع، كما يعتبر 

ع، بفضل إقباؿ و توجو العالـ اليوـ إلى سوؽ يعتمد كميا عمى التكنولوجيا مجالا خصبا لتطبيق لإبدا 
 والتطور العممي.

وىذا مف أجل اختبار الفرضيات المطروحة وبياف صحتيا مف خطئيا، ودراسة الأثر الذؼ يحدثو     
مدػ رضى دراسة الإبداع التسويقي بشتى مجالاتو في نجاح مشروع مؤسسة خيروطاكسي، عف طريق 

باستخداـ الاستبياف والذؼ يمثل  ا للإبداع التسويقي، بتحميل آراء الزبوف ومدػ تطبيقيلزبوف عف المؤسسة ا
، ومف ث ـ الخروج بنتائج وتوصيات لممؤسسة و كذا آفاؽ الدراسة، وىذا مف الأداة الرئيسية في الدراسة
 خلاؿ المباحث التالية: 

 ". KHEIROTAXIسي" دراسة عامة حوؿ مؤسسة خيروطاكالمبحثّالأول5ّ

ّّ.تحميل آراء زبائف مؤسسة خيروطاكسي حوؿ مدػ تطبيق المؤسسة للإبداع التسويقيالمبحثّالثاني5ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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I. ّدراسةّعامةّحولّمؤسسةّ"خيروطاكسيKHEIROTAXIّ"ّ

رسميا في تقدـ خدمات النقل بولاية تيبازة، بدأت عمميا  STARTUPىي مؤسسة ناشئة  كسيخيروطا    
، وقد حددت وقتيا مجموعة مف الاىداؼ لبموغيا، تركز أساسا عمى تنمية قطاع النقل بولاية 2019جواف 

 تيبازة، وىي تسير عمى تقديـ أحسف وأرقى الخدمات لزبائنيا والعمل عمى إرضائيـ وكسب ولائيـ.

ّتعريفّمؤسسةّ"خيروطاكسي"ّّ .0

وتطورىا وكذا أىدافيا الحالية سنحاوؿ فيما يمي التعريف بمؤسسة خيروطاكسي مف خلاؿ نشأتيا 
 والمستقبمية: 

ّالمؤسسةّّنشأة0.0ّ

، ببمدية شرشاؿ ولاية تيبازة مف طرؼ السيد بولفعة 2019في جواف  سست مؤسسة خيروطاكسيأ
سنة حامل لشيادة ماستر في الإدارة المالية، وتحت مرافقة  27خيرالديف وىو شاب يبمغ مف العمر 

، وىو مكتب يعمل عمى الارشاد BlueGreenBusinessواحتضاف مكتب الاستشارات الاقتصادية 
 صغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة.والمرافق لإنشاء المؤسسات ال

تـ تمويل مشروع مؤسسة خيروطاكسي عف طريق الوكالة الوطنية لدعـ وتشغيل الشباب بولاية تيبازة،  
" " مؤسسة ذات الشخص الواحد ذات المسؤولية  EURL KHEIROTAXIتحت الشكل القانوني " 

 ، 2019وانطمق المشروع في جواف  2019المحدودة خيروطاكسي "، وقد تـ قبوؿ المشروع في جانفي 

ّالمؤسسةّتعريف9.0ّ

مؤسسة خيروطاكسي ىي مؤسسة خدماتية مزودة بمنصة حجز سيارة نقل مع سائق، تسيل تنقل 
الاشخاص بولاية تيبازة والمناطق المجاورة ليا، تنشط في قطاع النقل و خدمات حجز سيارات النقل عبر 

 لولاية. بحيث توفر مركز اتصاؿ لمرد عمى الاتصالات.الياتف النقاؿ وتطبيق الإلكتروني با

ّأىدافّمؤسسةّخيروطاكسي3.0ّّ

لممؤسسة عدة أىداؼ حددتيا عند بداية المشروع، منيا أىداؼ قصير المدػ، أىداؼ متوسطة المدػ 
 وأىداؼ طويمة الاجل وسنتطرؽ الييا كما يمي: 
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 أىدافّقصيرةّالمدى0.3.0ّّ5

 ولاية تيبازة والتواجد في أغمب البمديات. التحكـ بالسوؽ عمى مستوػ  -
 التعاقد مع كل الفنادؽ والشركات المتواجدة بالولاية. -
 تعمل المؤسسة عمى أف تصبح أحسف مؤسسة نقل بولاية تيبازة. -

 سنوات(1ّ5)المدىّأىدافّمتوسطةّ 9.3.0
 التواجد في أكثر مف عشر ولايات. -
 اكسي.إعطاء قيمة لسائقي الت -

 سنوات(00ّّ5أىدافّطويمةّالمدىّ) 3.3.0
 .2023/2024ىدفيا الدخوؿ الى البورصة في  -
 أف تبدأ الاستثمار في القطاعات الاخرػ. -

ّاكسي"الييكلّالتنظيميّلممؤسسةّ"خيروطّدراسةّ .9

وتحتو يأتي مسؤوؿ التسويق والمالية والذؼ يأتي  عامل، بدءا بالمدير  16ة مف يتكوف فريق عمل المؤسس
ومسؤوؿ الموارد البشرية والذؼ يأتي تحتو الاستقباؿ وخدمة الزبائف  ،Community managerتحت 

 وكذا السائقيف. كما يوضحو الشكل الموالي: 

 اكسي.الييكل التنظيمي لمؤسسة خيروط (00.035)رقمّّالشكل
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 عمى الوثائق المقدمة مف طرؼ الشركة مف اعداد الطالب بالاعتماد المصدر5

 المدير

 عمى الادارة  مسؤوؿال
 والمالية

 مسؤوؿ الموارد البشرية

1الاستقباؿ وخدمة الزبائف   Community 

manager 

1السائق   

2الزبائف  الاستقباؿ وخدمة 2السائق    

6الاستقباؿ وخدمة الزبائف  6السائق    
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 الخدماتّالمقدمةّمنّطرفّمؤسسةّ"خيروطاكسي" .3

الخدمات التي تقدميا مؤسسة خيرو تاكسي بتيبازة متمثمة في خدمة أديني، خدمة رابيدو، إف  مف أىـ      
خدمة جورنية، خدمة مضمونة وىي تعمل عمى خدمات أخرػ جديدة وىي في طريق الانجاز ومنيا طمب 

الى  5سيارة مع سائق عف طريق التطبيق الالكتروني، ومع توفير مكتبة متنقمة داخل سياراتيا متكونة مف 
 مجانية. wifiكتب وخدمة  7

 الاشخاصّعنّطريقّالحجز(5ّّ)نقلخدمةّأدينيّّ 0.3

بإرساؿ سائق خاص في الوقت  وتقوـ المؤسسةوذلؾ عف طريق اتصاؿ المستيمؾ لمخدمة بمركز الاتصاؿ 
لى المكافالذؼ يريده   الذؼ يريده. وا 

 الاشخاصّفيّحالةّالطوارئّ"مرض،ّولادة،ّتعطلّسيارةّ...ّالخ(5ّ)نقلخدمةّرابيدوّ 9.3

وىذا طريق الاتصاؿ الطارغ بمركز الاتصاؿ وتقوـ المؤسسة في ظرؼ قصير بإرساؿ سائق في الوقت 
 المناسب وحيث ما كاف المتصل.

 الرسائلّوالطرودّوالوثائق(5ّّ)نقلخدمةّمضمونةّ 3.3

وطرود أو وثائق لجية معينة، فالمؤسسة تتكفل بإيصاليا وتسميميا في حالة إذا أراد العميل ارساؿ رسائل 
 لممعنييف مع القبض وصل الاستلاـ.

 خدمةّجورنيةّ)حجزّسيارةّمعّسائقّليومّكاملّاوّلعدةّساعات(5 2.2

توفر المؤسسة لمعميل سيارة مع سائق ليوـ كامل أو لعدة ساعات بحيث يتنقل بو أينما يريد ويستجيب لكل 
إذا كاف لمعميل عدة لقاءات أو اجتماعات في نفس اليوـ وفي أماكف مختمفة وأراد الوصوؿ  طمباتو، وىذا

 في الأوقات المحددة.

 كما تعمل المؤسسة عمى خدمات اخرػ جديدة في طور الانجاز ومنيا:

 :خدمةّطمبّسيارةّمعّسائقّعنّطريقّالتطبيقّالالكتروني1.3ّ

ىذه الخدمات مف المؤسسة قدـ تخدمات النقل حسب الطمب، و الخدمة عمى تكنولوجيا تقديـ ىذه تعتمد و 
 المؤسسة بالتعاقدتقوـ خلاؿ تطبيق يعمل عمى توصيل الشركاء السائقيف والركاب ببعضيـ البعض، حيث 
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ويقوـ ىذا التطبيق  مع أصحاب السيارات ليكونوا سائقيف مستقميف يعمموف عمى نقل الزبائف وفق الطمب،
 امو وىي:عمى عدة خطوات لاستخد

 في الياتف النقاؿ يفتح الراكب التطبيق الخطوةّالأولى5 0.1.3

في أعمى الشاشة، ويضغط عمى كل خيار مف خيارات « إلى أيف؟»يُدخل الراكب وجيتو في المربع 
 .طمبأ المشاوير ليط مع عمى مدة الانتظار وأحجاـ السيارات والسعر، ثـ يؤك  د موقع الالتقاء ويضغط عمى

 الشريؾ السائق لممؤسسة تتـ مطابقة الراكب مع  الثانية5ّالخطوة 9.1.3

يتـ إشعار الراكب و يظير طمب مشوار الراكب لأحد الشركاء السائقيف القريبيف، والذؼ يقبمو بدوره. بحث 
 .ة منوتمقائيا  عندما تكوف سيارة الشريؾ السائق عمى بُعد دقيقة واحد

 بالراكبيمتقي الشريؾ السائق  الخطوةّالثالثة5 3.1.3

ثـ يبدأ الشريؾ السائق  ،الآخر مف حيث الاسـ والوجية يتحقق الشريؾ السائق والراكب عمى كل منيـ 
  .المشوار بعد ذلؾ

 يصطحب الشريؾ السائق الراكب إلى وجيتو الخطوةّالرابعة5 2.1.3

الشريؾ يتيح التطبيق لمشريؾ السائق الخيار لاستخداـ التوجييات لمسارؾ خطوة بخطوة، حتى يتمكف 
 .يتمكف الراكب مف الاستمتاع بمشوار مريحبذلؾ و  ،السائق مف التركيز عمى الوصوؿ إلى الوجية

  5والاخيرةّالخطوةّالخامسةوّ 1.1.3

مكف لمشركاء في نياية كل مشوار، يُ  عمى التطبيق يترؾ الشريؾ السائق والراكب تقييمات وتعميقات
كما يمكف أف يقدـ الركاب  ،نجوـ 5نجمة واحدة وحتى السائقيف والركاب تقييـ كل منيـ الآخر بدءا  مف 

ضافة إكرامية لمتعبير عف امتناني  ا.نقد  يكوف الدفع و  ـ لمخدمة المقدمة،تعميقات إيجابية لمشركاء السائقيف وا 
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II. ّتحميلّآراءّزبائنّمؤسسةّخيروطاكسيّحولّمدىّتطبيقّالمؤسسةّللإبداعّالتسويقي

بعد إعطاء نظرة شاممة عف مؤسسة خيرو تاكسي ومجاؿ نشاطيا وخدماتيا المقدمة، تـ إجراء دراسة      
ع التسويقي عمى نجاح مؤسسة ميدانية عف طريق استقصاء آراء العملاء لمعرفة مدػ أثر الابدا 

 اكسي، وسيتـ في ىذا المبحث عرض منيجية الدراسة الميدانية وتحميل نتائجيا.خيروط

ّالدراسةّالميدانيةّوأدواتّالدراسةمنيجيةّّ .0

ّالمستخدمّفيّالدراسةّالمنيج0.0ّ

ونقصد بالمنيج المستخدـ الطريقة التي يتبعو الباحث في دراسة الظاىرة لموصوؿ إلى اليدؼ      
المطموب، وعمى ىذا الأساس ييدؼ ىذا البحث الى معرفة أثر الابداع التسويقي عمى إنجاح المشاريع 

ومف الاستثمارية مف خلاؿ تقصي مدػ نجاح مشروع مؤسسة خيروطاكسي بتطبيقيا الابداع التسويقي، 
أجل الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ تجميع كل 

القياـ بتبويبيا ومناقشتيا وتحميميا باستعماؿ المعمومات والبيانات التي يتضمنيا الاستبياف الإلكتروني و 
 عدة أساليب والتي سيتـ التطرؽ إلييا لاحقا.

 اسةبمجتمعّوعينةّالدرّّالتعريف9.0ّ

استبياف  50كافة مستعممي خدمات التاكسي في ولاية تيبازة، حيث تـ توزيع تتمثل عينة الدراسة في      
الكتروني عمى كل مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع فيسبوؾ وشممت كل صفحات فيسبوؾ ولاية 

  فرد. 50الدراسة مكونة مف  تيبازة، وتـ استرجاع كل الاستبانات وكميا قابمة لمتحميل وبذلؾ تكوف عينة

ّأدواتّالدراسة 3.0

عمى الباحث الاعتماد عمييا لمقياـ بدراسة ىذه الظاىرة فيما  والتي يجبتتمثل أدوات الدراسة المستخدمة 
 يمي: 

 الاستبيانّالالكتروني5ّ 0.3.0

استخدـ الطالب الاستبياف الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع والوصوؿ إلى البيانات المطموبة حوؿ الدراسة، 
وقد تضمف عدة أسئمة والتي صيغت وأعدت مف طرؼ الطالب بمغة سميمة وواضحة ومفيومة، ويتكوف 

 الاستبياف الالكتروني مف جزئييف وىما: 
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ّالأول5 ويتعمق بالبيانات الشخصية ومعرفة مؤسسة خيرو طاكسي وىي: الجنس، السف، الحالة  الجزء
 الاجتماعية، المستوػ التعميمي، ولاية الاقامة، معرفة المؤسسة.

 وقد تناولنا فيو البيانات الأساسية في الدراسة وتـ تقسيمو إلى محوريف: الجزءّالثاني5ّ

ّ ّالأول5 عبارة وتـ تقسيمو عمى حسب المزيج  35يقي، ويتكوف مف وىو يتعمق بالإبداع التسو المحور
 أبعاد وىي كما يمي:  7التسويقي الخدمي إلى 

 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالمنتجّالخدمي5 -
 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالسعر5 -
 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالترويج5 -
 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالتوزيع5 -
 عبارات.  5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالمحيطّالمادي5 -
 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالأفراد5 -
 عبارات. 5يحتوؼ عمى  الإبداعّفيّالعمميات5 -

بتقصي مدػ نجاح مؤسسة خيروطاكسي مف وجية نظرة الزبوف: ويحتوػ فيو يتعمق اّالمحورّالثاني5ّأمّ 
 عبارات، وىو مقسـ إلى جزئييف: 10عمى 

 عبارات. 5الجودة: يحتوػ عمى  -
 عبارات. 5التميز: يحتوػ عمى  -

ّمقياسّليكراتّالخماسي2.0ّ

وقد تـ استخداـ مقياس "ليكارت الخماسي" وذلؾ لتعرؼ عمى وجية نظر مفردات العينة حوؿ أثر الإبداع 
التسويقي عمى مؤسسة خيروطاكسي مف خلاؿ المزيج التسويقي الخدمي، وعمى مدػ نجاح مشروع 

 مؤسسة، والمكوف مف درجات الموافقة التالية:ال

 مقياس ليكارت الخماسي (00.035)ّرقمّجدولال

ّلاّأوافقّبشدةّلاّأوافقّلاّأدريّّأوافقّأوافقّبشدةّالاتجاه
 1 2 3 4 5ّدرجةّالموافقة

 مف إعداد الطالب المصدر5
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 وقد تـ حساب درجة الموافقة بالطريقة التالية: 

 / عدد المستويات الأدنى(الحد  –الأعمى  )الحددرجة الموافقة = 

 0,8=  5/  (4 – 5)درجة الموافقة = 

 وبذلؾ تكوف درجة الموافقة لمقياس ليكارت الخماسي كالتالي: 

 درجة الموافقة لمقياس ليكارت الخماسي(09.03ّ5الجدولّرقمّ)

 [4,2-5[ [3,4-4,2[ [2,6-3,4[ [1,8-2,6[ [1-1,8[ّدرجةّالموافقة
اّالحسابيّالوسط ا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جد   عالية جد 

ّمف إعداد الطالبالمصدر5ّ

ّاختبارّصدقّأداةّالقياس1.0ّ

وىذا لتحقق ،ّعماؿتـ عرض أداة الدراسة الرئيسية عمى مجموعة مف المحكميف بالمدرسة العميا لإدارة الأ
مف مدػ صدؽ ىذه الأداة، وقد تـ إجراء التعديلات اللازمة نسبة لمملاحظات المختمفة المقدمة، وتـ أخذىا 

 كميا بعيف الاعتبار لوصوؿ الاستبانة لشكميا النيائي. 

 ختبارّثباتّأداةّالقياس5*ا

ت الأداة أن و لو  تـ إعادة لقياس ثبات أداة القياس قمنا باستخداـ مقياس "ألفا كرو نباخ"، ويقصد بثبا
توزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس الشروط والظروؼ تعطي نفس النتائج، والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذا 

 المقياس:
 ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. نتائج معامل  (03.035جدولّرقمّ)ال

 معامل ألفا كرو نباخ المحاور  عدد الفقرات 

45 
 0,983 الأوؿ  المحور

 0,983 المحور الثاني
ّ .SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر5ّ

قد فاؽ المعدؿ الذؼ يمثل الحد الأدنى  0,983والمقدر بػػ  نلاحع مف الجدوؿ أف  معامل الثبات لممحاور
 ثبات أداة القياس.، وىذا ما يعكس 6 ,0المتعامل بو في العموـ الاجتماعية والمقدر بػػ 



الفصلّالثالثّّّّّّّّّأثرّالإبداعّالتسويقيّعمىّإنجاحّالمشاريعّالاستثماريةّدراسةّحالةّ
 خيروطاكسي

 

 
70 

ّالإحصائيةّالمستخدمةّفيّالدراسةالأدوات1.0ّّ

(، وذلؾ SPSSمف أجل القياـ بالدراسة استعاف الطالب بالحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية )     
لإجراء التحميلات الاحصائية اللازمة لكل البيانات التي تـ تجميعيا مف الدراسة الميدانية، بالاعتماد عمى 

التقديرات لكارت الخماسي، كما استخدـ الطالب في معالجة البيانات عدة أساليب احصائية مناسبة سمـ 
 ليذه الدراسة، والتي نذكرىا عمى النحو التالي: 

 : يستعمل لترتيب اجابات أفراد العينة حسب درجة الموافقة.المتوسطّالحسابي -
فراد الدراسة والاستعانة بيا في تحميل أجوبة تستعمل لتحديد نسب اجابات أ :التكرارّوالنسبّالمئوية -

 ّالمستجوبيف.
 يستعمل لقياس درجة تشتت الإجابات بالنسبة لممتوسط الحسابي.الانحرافّالمعياري5ّ -
 يستعمل مف أجل معرفة ثبات أداة القياس.مقياسّالفاّكروّنباخ5ّ -
ّ)ا - T-testّختبار المتغيرات المستقمة والمتغير حصائية بيف متغير مف يستعمل لمعرفة الدلالة الإ(5

 ّالتابع.

ّوصفّالمتغيراتّالشخصيةّلعينيةّالدراسةّ .9

بيدؼ التعرؼ عمى عينة الدراسة ومعرفة خصائصيا وسماتيا، تـ تعييف مجموعة مف البيانات الشخصية 
 والتي سنتطرؽ إلييا واحدة تموػ الأخرػ مف خلاؿ الجداوؿ التالية: 

ّالجنس5ّ 0.9

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 02.03و الشكل ) (04.03يبيف الجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(02.03ّ5الجدولّرقمّ)

ّ%النسبةّالمئويةّّالتكرارّالجنس
  %70 35ّذكر
  %30 15ّأنثى

  %100 50ّالمجموع
 (.       SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ



الفصلّالثالثّّّّّّّّّأثرّالإبداعّالتسويقيّعمىّإنجاحّالمشاريعّالاستثماريةّدراسةّحالةّ
 خيروطاكسي

 

 
71 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(09.03ّ5الشكلّرقمّ)
 

 

 

 

 

 

  (.SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

، في حيف  %70فرد أؼ بنسبة  35مف خلاؿ بيانات الجدوؿ والشكل أعلاه، نلاحع أف عدد الذكور بمغ 
 مف عينة الدراسة.  %30امرأة بما يعادؿ ذلؾ  15بمغ عدد الإناث 

ّلسن5ّّا9.9ّّ
 ( الموالييف سنتطرؽ الى توزيع أفراد العينة حسب السف: 03.03والشكل )( 05.03مف خلاؿ الجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسب السف (01.035الجدولّالرقمّ)

 %النسبةّالمئويةّّالتكرارّالسن
25-18ّ29 58%  
35-25ّ16 32%  

  %10 5ّفماّفوقّّ 35
  %100 50ّالمجموع

 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ
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 توزيع أفراد العينة حسب السف (03.035الشكلّرقمّ)

 

 

 

 

 

 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات ) المصدر5

 18أعمارىـ ما بيف مف خلاؿ بيانات الجدوؿ والشكل أعلاه، نلاحع أف  أغمبية أفراد عينة الدراسة تتراوح 
سنة فما فوؽ  35، بحيث كانت فئة %32، وتمييا فئة ما بيف إلى سنة بنسبة %58سنة بنسبة  25إلى 

 . %10تمثل أقل نسبة وىي 

 الحالةّالاجتماعية5ّ 9.2

 ( يمثلاف توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.04.03( والشكل )06.03الجدوؿ )

 اد العينة حسب الحالة الاجتماعيةأفر توزيع (01.03ّ5الجدولّرقمّ)

 %النسبةّالمئويةّّالتكرارّالحالةّالاجتماعية
 %80 40ّأعزب
 %20 10ّمتزوج

 %100 50ّالمجموع
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ
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 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية (02.035الشكلّرقمّ)
 

 

 

 

 

 ( SPSSإعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات ) : مفالمصدر
أعزب بنسبة بمغت  40مف خلاؿ بيانات الجدوؿ والشكل أعلاه، نستنتج أف  الحالة الاجتماعية الغالبة ىي 

 مف عينة الدراسة. %20متزوجيف بنسبة  10و  ،80%

 المستوىّالتعميمي5ّ 2.9

 أفراد العينة حسب المستوػ التعميمي. ( تقديـ توزيع05.03الشكل ) ( و07.03يتـ مف خلاؿ الجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسب المستوػ التعميمي (02.035الجدولّرقمّ)

 %النسبةّالمئويةّّالتكرارّالمستوىّالتعميمي
 %4 2ّمتوسط
 %16 8ّثانويّ
 %80 40ّجامعي

 %100 50ّالمجموع
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )ّالمصدر5

ّ

ّ

ّ
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوػ التعميمي (01.035رقمّ)الشكلّ

 

 

 

 

 

 (SPSSالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )

مستوػ جامعي،  لدييـ %80فرد مف عينة الدراسة بنسبة  40يتضح مف خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه، أف  
مف عينة  %4مستوػ ثانوؼ، وأخيرا فرديف بنسبة  لدييـ %16أفراد مف عينة الدراسة بنسبة  8يميو 

 الدراسة لدييـ مستوػ متوسط.

 الإقامةّبولايةّتيبازة5ّ 1.0

 ( توزيع أفراد العينة حسب الإقامة بولاية تيبازة.06.03( و الشكل )08.03يبيف الجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسب الإقامة بولاية تيبازة (03.035الجدولّرقمّ)

ّّ%النسبةّالمئويةّّالتكرارّتيبازةّالإقامةّبولاية
  %62 31ّنعمّ

 % 38 19ّلا
 %  100 50ّالمجموع

 ( SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

ّ

ّ
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 توزيع أفراد العينة  حسب الإقامة بولاية تيبازة(01.03ّ5الشكلّرقمّ

  

 (.SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

فرد بنسبة  31يتضح مف خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه، أف  أغمبية أفراد عينة الدراسة مقيميف بولاية تيبازة  
فرد والذؼ كانت ليـ زيارة لولاية  19، في حيف بمغ عدد الأفراد  الغير المقيميف بولاية تيبازة %  62بمغت 

 مف أفراد العينة. % 38تيبازة بنسبة بمغت 

 اكسي5ّمعرفةّمؤسسةّخيروط 1.9

 ( توزيع أفراد العينة حسب معرفتيـ لمؤسسة خيروطاكسي.07.03( و الشكل )09.03يبيف الجدوؿ )

 توزيع أفراد العينة حسب معرفتيـ لمؤسسة خيروطاكسي(04.03ّ5الجدولّرقمّ)

معرفةّمؤسسةّ
ّخيروطاكسي

 %النسبةّالمئويةّّالتكرار

  %70 35ّنعم
  %30 15ّلاّ

  %100 50ّالمجموع
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ
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 طاكسيالعينة حسب معرفتيـ لمؤسسة خيرو  توزيع أفراد (02.035الشكلّرقمّ)

 

ّ

 

ّ

ّ

 ( SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

فرد بنسبة  35يتضح مف خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه، أف  أغمبية أفراد عينة الدراسة والذيف بمغ عددىـ 
لا يعرفوف مؤسسة   %30فرد بنسبة  15عمى معرفة بمؤسسة خيروطاكسي، في حيف  % 70

 خيروطاكسي. 

ّالتحميلّالوصفيّلإجاباتّأفرادّالعينةّحولّمحاورّالدراسةّ .3

سيتـ خلاؿ ىذا المطمب التحميل الوصفي لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات الإبداع       
التسويقي وعبارات المشاريع الاستثمارية، بحيث سيتـ تحميل كل البيانات المتعمقة بدرجة موافقة عينة 

ذا بالاعتماد عمى الانحرافات الدراسة عمى عبارات الإبداع التسويقي وعبارات المشاريع الاستثمارية، وى
 المعيارية و المتوسطات الحسابية والتي سنوضحيا في الجداوؿ التالية: 

 تحميلّاتجاىاتّأفرادّعينةّالدراسةّنحوّعباراتّالإبداعّالتسويقي0.3ّ

يمثل الإبداع التسويقي المتغير المستقل في ىذه الدراسة، وينقسـ إلى سبعة متغيرات وىي: الإبداع في 
نتج الخدمي، الإبداع في السعر، الإبداع في الترويج، الإبداع في التوزيع، الإبداع في العمميات، الإبداع الم

  في الأفراد.

 الإبداعّفيّالمنتجّالخدمي5ّ 0.0.3
يبف الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية، والانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع 

ّفي المنتج الخدمي.
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 لإبداع في المنتج الخدمي(5ّتقييمّإجاباتّأفرادّالعينة00.03ّالجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
1 5 9 25 10 

2,2400 0,95959 2 
2%  10%  18%  50%  20%  

2 
1 2 9 25 13 

2,0600 0,89008 5 
2 % 4 % 18 % 50 % 26 % 

3 
1 3 15 16 15 

2,1800 1,00387 3 
2 % 6 % 30 % 32 % 30 % 

4 
1 2 18 18 11 

2,2800 0,92670 1 
2 % 4 % 36 % 36 % 22 % 

5 
1 1 12 23 13 

2,0800 0,87691 4 
2 %  2 % 24 %  46 % 26 % 

 منخفضة 0,93143 2,1680 الانحرافات المعيارية والمعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية 
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع 
 (.0,93143معيارؼ يقدر بػ )( وانحراؼ 2,1680في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

العبارة المتعمقة بتميز المؤسسة بالجودة في تقديـ خدماتيا مقارنة رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (. 0,92670( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,2800بمنافسييا بمتوسط حسابي يقدر بػ )

ـ خدمات مبتكرة باستمرار تمبي جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة باعتماد المؤسسة عمى تقدي -
 (.0,95959( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,2400حاجة الزبائف، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تسعى لتقديـ خدمات ذات جودة عالية  -
  (. 1,00387بػ ) ( وانحراؼ معيارؼ يقدر2,1800وبتكاليف أقل بمتوسط حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة برضا الزبوف عف خدمات المؤسسة المبتكرة بمتوسط حسابي  -
 (. 0,87691( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0800يقدر بػ )
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جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بتنويع المؤسسة في تشكيمية خدماتيا بما يتلاءـ مع  -
 .(0,89008( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0600زبائنيا بمتوسط حسابي يقدر بػػ ) مختمف

يفسر أف  مستيمؾ الخدمة غير راض عف المنتج المبتكر المقدـ مف قبل المؤسسة سواء مف ناحية  وىذا ما
 الجودة مقارنة بمنافسييا أو مف ناحية التنوع في تشكيمية الخدمات المقدمة.

 السعرالإبداعّفي9.0.3ّّ

يبيف الجدوؿ الموالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع 
 في السعر.

 لإبداع في السعر(5ّتقييمّإجاباتّأفرادّالعينة00.03ّالجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
1 2 25 11 11 

2,4200 0,94954 2 
2 % 4 % 50 % 22 % 22 % 

2 
1 6 8 25 10 

2,2600 0,98582 5 
2 % 12 % 16 % 50 % 20 % 

3 
1 4 14 22 9 

2,3200 0,93547 4 
2 % 8 % 28 % 44 % 18 % 

4 
2 9 10 19 10 

2,4800 1,12920 1 
4 % 18 % 20 % 38 % 20 % 

5 
1 2 20 18 9 

2,3600 0,89807 3 
2 % 4 % 40 % 36 % 18 % 

 منخفضة 0,97962 2,3680 الانحرافات المعيارية المعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة 
 (.0,97962( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3680في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )
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العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تأخذ آراء الزبائف في تسعر خدماتيا، رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (. 1,12920راؼ معيارؼ يقدر بػ )( وانح2,4800بمتوسط حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تطرح عروض سعرية مبدعة مقارنة بمنافسييا،  -
 (. 0,94954( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,4200بمتوسط حسابي يقدر بػ )

الزبوف تناسب جودتيا، بمتوسط جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  التكمفة التي يدفعيا  -
 (.0,89807( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3600حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة بحصوؿ الزبوف عمى قيمة أكبر مف التكاليف التي يدفعيا نتيجة  -
 (.0,93547( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,3200الإبداع في التسعير،  بمتوسط حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف  قياـ المؤسسة  بالإبداع في تنوع أسعار خدماتيا يعزز  -
 (.0,98582( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,2600قيمتيا في نظر الزبوف،  بمتوسط حسابي يقدر بػػ )

نظر الزبوف مقارنة بمنافسييا وىذا ما يفسر أف  السعر المقدـ مف طرؼ المؤسسة لا يعتبر سعر مبتكر في 
 وأف  القيمة التي يحصل عمييا مقابل التكاليف التي يدفعيا مثميا مثل أؼ مؤسسة أخرػ.

 الإبداعّفيّالترويج3.0.3ّ

الجدوؿ الموالي يبيف المتوسطات الحسابية و الانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع 
 الترويج.في 

ّلإبداع في الترويج(5ّتقييمّإجاباتّأفرادّالعينة09.03ّالجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
1 4 9 20 16 

2,0800 1,00691 4 
2 % 8 % 18 % 40 % 32 % 

2 
1 8 15 15 11 

2,4600 1,07305 1 
2 % 16 % 30 % 30 % 22 % 

3 
1 4 10 16 19 

2,0400 1,04900 5 
2 % 8 % 20 % 32 % 38 % 

4 
2 2 10 22 14 

2,1200 1,00285 2 
4 % 4 % 20 % 44 % 28 % 
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5 
1 4 9 20 16 

2,0800 1,00691 3 
2 % 8 % 18 % 40 % 32 % 

 منخفضة 1,02774 2,1560 الانحرافات المعياريةالمعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و 
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع 
 (.1,02774معيارؼ يقدر بػ )( وانحراؼ 2,1560في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تستخدـ أساليب ترويجية مبدعة ومبتكرة، رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (.1,07305( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,4600بمتوسط حسابي يقدر بػ )

وتعرض أشياء تثير  تنظـ مسابقات مبدعةالمؤسسة لعبارة المتعمقة بأف  جاءت في المرتبة الثانية ا -
 (.1,00285( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,1200، بمتوسط حسابي يقدر بػ )فضوؿ الزبوف 

تركز عمى المنافع التي يسعى الزبوف المؤسسة اعلانات جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف   -
  (.1,00691ػ )( وانحراؼ معيارؼ يقدر ب2,0800بمتوسط حسابي يقدر بػ )لمحصوؿ عمييا، 

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف  اعلانات المؤسسة واضحة وجذابة، بمتوسط حسابي  -
 (.1,00691( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0800يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف  اعلانات المؤسسة تتصف بالحداثة والتميز، بمتوسط  -
 (. 1,04900( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0400ر بػػ )حسابي يقد

و ىذا ما يفسر أف  الزبوف غير راض عف السياسة الترويجية التي تتخذىا المؤسسة في الترويج لخدماتيا 
 وأن يا غير مبدعة أو مبتكرة.

 الإبداعّفيّالتوزيع 2.0.3

الحسابية والانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع  يبيف الجدوؿ الموالي المتوسطات
 في التوزيع.

 
 
 
 
ّ
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 لإبداع في التوزيعتقييمّإجاباتّأفرادّالعينةّّ(03.035الجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
3 4 8 21 14 

2,2200 1,13011 3 
6 % 8 % 16 % 42 % 28 % 

2 
3 4 8 19 16 

2,1800 1,15511 4 
6 % 8 % 16 % 38 % 32 % 

3 
3 2 15 19 11 

2,3400 1,06157 2 
6 % 4 %ّ30 % 38 % 22 % 

4 
2 2 13 20 15 

2,0800 0,96553 5 
4 % / 26 % 40 % 30 %  

5 
2 3 17 17 11 

2,3600 1,02539 1 
4 % 6 % 34 % 34 % 22 % 

 منخفضة 1,06542 2,2360 المعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

عبارات الإبداع مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة 
 (.1,06542( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,2360في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

العبارة المتعمقة بأف  خدمات المؤسسة تسيطر عمى نقاط الطمب، رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (.1,02539( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3600بمتوسط حسابي يقدر بػ )

تغطي كل نقاط تواجد الزبوف وفي وقت لمؤسسة ثانية العبارة المتعمقة بأف  خدمات مرتبة الجاءت في ال -
 (.1,06157( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3400، بمتوسط حسابي يقدر بػ )انتظار قصير

توفر سيارات الخدمة في كل المناطق في  جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة  -
 (.1,13011( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,2200بمتوسط حسابي يقدر بػ )طمب الزبوف، حالة 

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف  الخدمة تتوفر في كل الأوقات وتماشيا مع احتياجات  -
 (.1,15511( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,1800الزبوف، بمتوسط حسابي يقدر بػ )
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لمحصوؿ عمى  Feedbackجاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تعتمد أسموب  -
( وانحراؼ معيارؼ يقدر 2,0800معمومات الزبوف والرد عمى اعتراضاتو، بمتوسط حسابي يقدر بػػ )

 (.0,96553بػػ )
الزبوف وأنيا لا تسيطر  واجدمناطق تيفسر بأف  توزيع المؤسسة لخدماتيا غير كاؼ ولا يشمل كل  وىذا ما

 عمى نقاط الطمب.

 الإبداعّفيّالمحيطّالمادي 1.0.3

يبف الجدوؿ الموالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع 
 في المحيط المادؼ.

 لإبداع في المحيط المادؼتقييمّإجاباتّأفرادّالعينةّّ(02.035الجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 المعيارؼ 

 الترتيب
1 2 3 4 5 

1 
1 3 18 18 10 

2,3400 0,93917 2 
2 % 6 % ّ36 % 36 % 20 % 

2 
1 5 8 20 16 

2 ,1000 1,03510 3 
2 % 10 % 16 %ّ40 % 32 % 

3 
1 2 15 14 18 

2,0800 1,00691 4 
2 % 4 % 30 % 28 % 36 % 

4 
1 5 17 16 11 

2,3800 1,00793 1 
2 % 10 % 34 % 32 % 22 % 

5 
1 2 11 21 15 

2,0600 0,93481 5 
2 % 4 % 22 % 42 % 30 % 

 منخفضة 0,98478 2,1920 المعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية
 (SPSSإعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات ) مفالمصدر5ّ

مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع 
 (.0,98478( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,1920في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )
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العبارة المتعمقة بأف سيارات الخدمة تتوفر عمى كل احتياجات الزبوف، رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (.1,00793( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3800بمتوسط حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف  لممؤسسة مظير خارجي مميز، بمتوسط حسابي يقدر بػ  -
 (. 0,93917( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3400)

جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  سيارات المؤسسة يمكف تمييزىا بسرعة مف خلاؿ  -
( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ 1000, 2التصميـ الخارجي لمشعار، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

(1,03510.) 
لخدمة يتميز بالنظافة جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف  المظير الخارجي لمسيارة ا -

 (.1,00691( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0800بمتوسط حسابي يقدر بػ ) والجاذبية،
جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف  لممؤسسة إيحاء قوؼ بالأمف والسلامة، بمتوسط  -

 (.0,93481( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0600حسابي يقدر بػػ )
بأف  الزبوف غير راض عف إبداع المؤسسة في محيطيا المادؼ وذلؾ فيما يتعمق بالمظير  يفسر وىذا ما

 بالسلامة والاماف. وبأنيا توحيالخارجي لممؤسسة 

 الإبداعّفيّالعمميات 1.0.3
لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  والانحراؼ المعيارؼ يوضح الجدوؿ الموالي المتوسطات الحسابية 

 الإبداع في العمميات.
 لإبداع في العممياتتقييمّإجاباتّأفرادّالعينةّّ(01.035الجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
1 1 16 22 10 

2,2200 0,86402 3 
% 2 2 % 32 % 44 %ّ20 % 

2 
2 4 17 15 12 

2,3800 1,06694 2 
4 % 8 % 34 % 30 % 24 % 

3 
2 3 19 18 8 

2,4600 0,97332 1 
4 % 6 % 38 % 36 % 16 % 

4 
1 2 17 16 14 

2,2000 0,96890 4 
2 % 4 % 34 % 32 % 28 % 
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5 
1 2 17 15 15 

2,1800 0,98330 5 
2 % 4 % 34 % 30 % 30 % 

 منخفضة 0,91730 2,2880 الانحرافات المعياريةالمعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و 
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع 
 (.0,91730معيارؼ يقدر بػ )( وانحراؼ 2,2880في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تعالج الشكاوؼ والمشاكل بسرعة وبطريقة رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (.1,06694( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,4600ابداعية، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

تيا بشكل جيد وسريع، بمتوسط جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تقدـ خدما -
 (. 1,06694( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,3800حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة توفر توقيت جيد في تقديـ الخدمة، بمتوسط  -
 (.0,86402( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,2200حسابي يقدر بػ )

عة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة لا تميز بيف زبائنيا في تقديـ الخدمة، بمتوسط جاءت في المرتبة الراب -
 (.0,96890( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,2000حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف  ىناؾ تناسق كبير بيف أفراد تقديـ الخدمة منذ الطمب  -
( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ 2,1800وسط حسابي يقدر بػػ )إلى غاية حصوؿ المنفعة، بمت

(0,98330 .) 

وىذا ما يفسر بأف  المؤسسة لا تطبق الإبداع في مجاؿ العمميات بحيث أنيا لا تعالج مشاكل الزبوف 
 بسرعة وبطريقة إبداعية وأف  تقديميا لمخدمات بطيء وأف توقيت تقديـ الخدمة غير جيد. 

 الإبداعّفيّالأفراد 2.0.3

يوضح الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارؼ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع 
 في الأفراد.

ّ

ّ
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ّ(5ّتقييمّإجاباتّأفرادّالعينةّلإبداعّفيّالأفراد01.03الجدولّرقمّ)

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 

1 
1 1 14 16 18 

2,0200 0,95810 5 
2 % 2 % 28 % 32 % 36 % 

2 
1 6 13 15 15 

2,2600 1,08440 1 
2 % 12 % 26 % 30 % 30 % 

3 
1 2 17 15 15 

2,1800 0,98333 2 
2 % 4 % 34 % 30 % 30 % 

4 
1 3 13 16 17 

2,1000 1,01519 3 
2 % 6 % 26 % 32 % 34 % 

5 
1 3 13 16 17 

2,1000 1,01519 4 
2 % 6 % 26 % 32 % 34 % 

 منخفضة 1,01124 2,1320 المعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى كافة عبارات الإبداع  مف الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة
 (.1,01124( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,1320في المنتج الخدمي، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

العبارة المتعمقة بأف  مقدـ الخدمة يوحي بالكفاءة العالية، بمتوسط رتبة الأولى محيث جاءت في ال -
 (.1,08440ارؼ يقدر بػ )( وانحراؼ معي2,2600حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف  مقدـ الخدمة ذو تكويف جيد وميارات فائقة، بمتوسط  -
 (.0,98333( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,1800حسابي يقدر بػ )

ـ، بمتوسط جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  الشكل الخارجي وىنداـ مقدـ الخدمة محتر  -
 (.1,01519( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,1000حسابي يقدر بػ )

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف  مقدـ الخدمة يحرص عمى أداء عممو بشكل صحيح  -
( وانحراؼ معيارؼ 2,1000وبطريقة مبدعة تشعر الزبوف بالثقة والارتياح، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

 (.1,01519يقدر بػػ )
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بأف  مقدـ الخدمة يتميز بالمباقة والانصات في الكلاـ  جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة -
 (.0,95810( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0200وبفعالية كبيرة، بمتوسط حسابي يقدر بػػ )

وىذا ما يفسر بأف  الزبوف غير راض عف أبداع المؤسسة في مجاؿ الأفراد المقدموف لمخدمة مف ناحية 
شعور الزبوف بالارتياح والثقة أثناء تقديـ  والمباس وفي جانبتقديـ الخدمة  والميارة وكذا طريقةالكفاءة 
 الخدمة.

ّلاستثماريةالمشاريعّاتحميلّاتجاىاتّأفرادّعينةّالدراسةّنحوّعبارات9.3ّّ

تمثل المشاريع الاستثمارية المتغير التابع ليذه الدراسة، بحيث يبيف الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية 
سة خيروطاكسي والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ تقصي مدػ نجاح مشروع مؤس

 مف وجية نظر الزبوف وينقسـ إلى قسميف الجودة والتميز.

ّ(5ّتقييمّإجاباتّأفرادّالعينةّلبعدّالمشاريعّالاستثمارية02.03رقمّ)ّالجدول

 العبارات
المتوسطات ّ%التكراراتّوالنسبّالمئويةّ

 الحسابية 
الانحرافات 
 الترتيب المعيارؼ 

1 2 3 4 5 
ّالجودةّ (0

1 
1 1 14 15 19 

2,0000 0,96890 5 
2 % 2 % 28 % 30 % 38 % 

2 
2 5 20 15 8 

2,5600 1,01338 1 
4 % 10 % 40 % 30 % 16 % 

3 
2 2 14 18 14 

2,2000 1,03016 2 
4 % 4 % 28 % 36 % 28 % 

4 
2 1 13 19 15 

2,1200 1,00285 3 
4 % 2 % 26 % 38 % 30 % 

5 
2 / 12 21 15 

2,0600 0,95640 4 
4 % / 24 % 42 % 30 % 

 منخفضة 0,99433 2,1880 المعيارية الانحرافات و الحسابية لممتوسطات العاـ المعدؿ
ّالتميز (9
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1 
2 / 13 20 15 

2,0800 0,96553 5 
4 % / 26 % 40 % 18 % 

2 
2 1 18 20 9 

2,3400 0,93917 2 
4 % 2 % 36 % 40 % 18 % 

3 
3 1 15 21 10 

2,3200 1,01900 3 
6 % 2 % 30 % 42 % 20 % 

4 
5 5 12 12 16 

2,4200 1,31071 1 
10 % 10 % 24 % 24 %ّ32 % 

5 
2 1 16 18 13 

2,2200 0,99571 4 
4 % 2 % 32 % 36 % 26 % 

 منخفضة 1,04602 2,2760 المعدؿ العاـ لممتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية
 (SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر5ّ

الجدوؿ أعلاه يتبيف أف  غالبية أفراد عينة الدراسة لا يوافقوف بدرجة منخفضة عمى مف الجودة5ّ 0.9.3
( وانحراؼ 2,1880كافة عبارات المتعمقة بمحور المشاريع الاستثمارية، بمتوسط حسابي يقدر بػ )

ّ(.0,99433معيارؼ يقدر بػ )
ة في السوؽ التنافسية، العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تحتل مكانرتبة الأولى محيث جاءت في ال -

 (. 1,01338( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,5600بمتوسط حسابي يقدر بػ )
جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تمعب دور ميـ في تنشيط سوؽ الاستثمار  -

 (.1,03016( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,2000بطرؽ مبتكرة،  بمتوسط حسابي يقدر بػػ )
جاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تميـ زبائنيا ليكونوا أكثر إبداعا وذلؾ بإدراجيـ  -

 (.1,00285( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,1200في بالخطط المستقبمة، بمتوسط حسابي يقدر بػ )
بمتوسط ح في مجاؿ الأعماؿ جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف  المؤسسة تمثل نموذج ناج -

 (.0,96553(  وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0600حسابي يقدر بػػ )
جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف المؤسسة تركز عمى جودة العلاقة مع الزبوف وبذلؾ  -

يقدر بػػ  (  وانحراؼ معيارؼ 2,0000توفر تجربة مميزة في تقديـ الخدمة،  بمتوسط حسابي يقدر بػ )
(0,96890  .) 
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وىذا ما يفسر أف  مؤسسة خيرو طاكسي لا تطبق معيار الجودة في مشروعيا الاستثمارؼ مف وجية نظر 
 الزبوف. 

 عمى منخفضة بدرجة يوافقوف  لا الدراسة عينة أفراد غالبية أف   يتبيف أعلاه الجدوؿ مف التميز5 9.9.3
( 2,2760) بػ يقدر حسابي بمتوسط الاستثمارية، المشاريع بمحور المتعمقة عبارات كافة

 (.1,04602) بػ يقدر معيارؼ  وانحراؼ
خدمات المؤسسة ترتقي لمستوػ العالمية، بمتوسط حسابي جاءت المرتبة الأولى العبارة المتعمقة بأف   -

 (.1,31071( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )2,4200يقدر بػ )
المؤسسة استطاعت التفوؽ في أسموب طرح سعر خدمة جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعمقة بأف   -

( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػ 2,3400مناسب لكسب حصة سوقية أكبر، بمتوسط حسابي يقدر بػ )
(0,93917.) 

ورة ذىنية قوية في المؤسسة استطاعت تكوف لدييا صجاءت في المرتبة الثالثة العبارة المتعمقة بأف   -
 (.1,01900( وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,3200النجاح،  بمتوسط حسابي يقدر بػ )

الزبوف يرػ نجاح المؤسسة في الأفق حتى ولو تغيرت جاءت في المرتبة الرابعة العبارة المتعمقة بأف   -
يقدر بػػ  ( وانحراؼ معيارؼ 2,2200الظروؼ التنافسية مستقبلا، بمتوسط حسابي يقدر بػػ )

(0,99571.) 
اختيار المؤسسة لوقع المشروع يساىـ في تسويق جاءت في المرتبة الخامسة العبارة المتعمقة بأف   -

 (.0,96553(  وانحراؼ معيارؼ يقدر بػػ )2,0800مبدع لخدماتيا، بمتوسط حسابي يقدر بػػ )

 الاستثمارؼ مف وجية نظر الزبوف.وىذا ما يفسر أف  المؤسسة لا تطبق معيار التميز في مشروعيا 

بأف   المؤسسة لا زالت في بدايتيا و لدييا عدة نقائص تحوؿ دوف نجاحيا وكتفسير عاـ لممعياريف، يبيف   
لى المستوػ الذؼ يأىميا إيرػ أف  المؤسسة لـ ترتق بعد إلى  وأف  الزبوف  ،وتقدميا مف وجيت نظر الزبوف 

لى ترؾ صورة ذىنية جيدة في ذىف لمية، وأنيا لـ تصل بعد إالمنافسة الوطنية و العاخوض مجاؿ 
 .االزبوف، وأف  نجاحيا في الأفق ميما تغيرت الظروؼ التنافسية لازاؿ بعيد  
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 تحميلّالنتائجّواختبارّالفرضياتّّ .2

بعد تحميل وتقييـ اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الإبداع التسويقي والمشاريع الاستثمارية في مؤسسة     
خيروطاكسي بولاية تيبازة، سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى اختبار الفرضيات التي ذكرت ضمف الدراسة، 

التابع )المشاريع الاستثمارية(، وىذا وذلؾ لمعرفة العلاقة بيف المتغير المستقل )الابداع التسويقي( والمتغير 
( لمحكـ عمى T-testبالاعتماد عمى البيانات التي تـ جمعيا وتحميميا، وقد تـ الاعتماد عمى اختبار )

 معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد عينة الدراسة.

ستوػ الجدولية، ومستوػ الدلالة أقل مف م Tالمحسوبة أكبر مف  Tبحيث يتـ رفض الفرضية إذا كانت 
الجدولية، ومستوػ الدلالة  Tالمحسوبة أقل مف  T، ويتـ قبوؿ الفرضية إذا كانت  0,05الدلالة المعنوية

 . 49. وىذا عند درجات الحرية 0,05أكبر مف مستوػ الدلالة المعنوية 

  الفرضيةّالأولى0.2ّ5

 ".تياطاكسيّللإبداعّالتسويقيّفيّنشاطاتطبقّمؤسسةّخيروّتنص الفرضية الأولى عمى " 
طاكسي لأبعاد الإبداع رو يمثل الجدوؿ الموالي نتائج اختبار الفرضية الأولى حوؿ تطبيق مؤسسة خي

 التسويقي في نشاطاتيا.
 نتائج اختبار الفرضية الأولى (03.035الجدولّرقمّ)

 القرار مستوػ الدلالة Tقيمة  أبعاد الإبداع التسويقي 
 رفض  0,000 16,479 الإبداع في المنتج الخدمي
 رفض  0,000 17,176 الإبداع في السعر 
 رفض  0,000 14,824 الإبداع في الترويج
 رفض  0,000 14,866 الإبداع في التوزيع

 رفض 0,000 15,770 الإبداع في المحيط المادؼ 
 رفض  0,000 16,709 الإبداع في العمميات
 رفض 0,000 14,915 الإبداع في الأفراد

 (SPSS) مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر

المحسوبة في كل أبعاد الإبداع التسويقي والتي تراوحت بيف  Tنلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف  كافة قيـ 
الإبداع في السعر، يميو  (، حيث يأتي أولا2,021الجدولية ) T( أكبر مف قيمة 17,176( و )14,824)
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الإبداع في العمميات، ثـ يميو الإبداع في المحيط المادؼ، ثـ يميو الإبداع في المنتج الخدمي، ثـ يميو 
الإبداع في الأفراد، ثـ يميو الإبداع في التوزيع وأخيرا الإبداع في التوزيع. وكذا مستوػ الدلالة لكل الأبعاد 

(، وىو ما يؤكد أف  مؤسسة خيروطاكسي لا تطبق الإبداع 0,05أقل مف مستوػ الدلالة المعنوية )
  تسويقي في نشاطاتيا.ال

ّاّمؤسسةّخيروطاكسيّلاّتطبقّمفيومّالإبداعّالتسويقيّفيّنشاطاتياّمنّوجيتّنظرّالزبون"ّ"إذًّ

 الفرضيةّالثانية9.2ّّ5

اعّالتسويقيّعمىّغرارّ"ّالمشاريعّالاستثماريةّفيّالجزائرّلاّتفتقرّإلىّالابدتنص الفرضية الثاني عمى 
 "طاكسيمؤسسةّخيروّ

 اريع الاستثمارية.الجودة في المشيمثل الجدوؿ الموالي نتائج الفرضية الثانية حوؿ 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية (04.035الجدولّرقم)

 القرار مستوػ الدلالة Tقيمة  المشاريع الاستثمارية
 رفض 0,000 15,547 الجودة 

 (SPSS) مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر

 ومستوػ (، 2,021) الجدولية T أكبر مف قيمة (15,547المحسوبة ) Tنلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف  قيمة 

(، وىذا ما يؤكد أف  المشاريع الاستثمارية تفتقر إلى الإبداع 0,05الدلالة أقل مف مستوػ الدلالة المعنوؼ )
في توظيف  الجودة لتحتل  التسويقي عمى غرار مؤسسة خيرو طاكسي مف ناحية الجودة في علاقاتيا و
 مكانة في السوؽ التنافسية و الريادة في مجاؿ الأعماؿ مف وجية نظر الزبوف.

ّمؤسسةّ ّغرار ّوعمى ّالتسويقي ّالإبداع ّمفيوم ّتبني ّإلى ّتفتقر ّالجزائر ّفي ّالاستثمارية ّالمشاريع "إذا
ّخيروطاكسي".

 الفرضيةّالثالثة5ّّ 3.2

بينّتطبيقّالابداعّالتسويقيّونجاحّالمشاريعّّارتباطّموجبةّ"ىناكّعلاقةّتنص الفرضية الثالثة عمى
ّالاستثمارية"ّ

  .ع الاستثماريةاريفي مشتميز الالجدوؿ الموالي يمثل نتائج الفرضية الثالثة حوؿ 
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ّنتائج اختبار الفرضية الثالثة(90.03ّ5الجدولّرقمّ)

 القرار مستوػ الدلالة Tقيمة  المشاريع الاستثمارية
 رفض 0,000 15,554ّالتميزّ

ّ(SPSS) مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف5ّالمصدر

 ،(2,021) الجدولية T قيمة مف أكبر( 15,547) المحسوبة T قيمة نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف  
موجبة ارتباط   وىذا ما يؤكد أف  ىناؾ علاقة (،0,05) المعنوؼ  الدلالة مستوػ  مف أقل الدلالة ومستوػ 

 .جاح المشاريع الاستثماريةتطبيق الإبداع التسويقي ونبيف 

 ّّّّّّ."ّبينّتطبيقّالإبداعّالتسويقيّونجاحّالمشاريعّالاستثماريةّةارتباطّموجبّاّىناكّعلاقة"إذًّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّخلاصةّالفصل5ّ

يتضمف ىذا الفصل دراسة ميدانية تيدؼ إلى معرفة أثر الإبداع التسويقي بأبعاده السبعة )المنتج       
نجاح المشاريع الاستثمارية إالخدمي، السعر، الترويج، التوزيع، المحيط المادؼ، الأفراد والعمميات( عمى 

 دراسة حالة مؤسسة خيروطاكسي بولاية تيبازة.

حيث تـ استيداؼ بلجمع البيانات وتحميميا،  بياف كأداة رئيسيةالاست لدراسةا خلاؿ ىذه استخداـتـ       
عتماد عمى الحزمة الاحصائية الافرد، وقد تـ  50زبائف المؤسسة كأفراد عينة الدراسة والمقدر عددىـ 

 ا.( لمعالجة البيانات وتحميميSPSSلمعموـ الاجتماعية )

ود علاقة ذات سفرت النتائج عف وجالدراسة، بحيث أ يات المطروحة ضمفوقد تـ اختبار الفرض      
أؼ لكل مف متغيرات الإبداع التسويقي مع متغيرات المشاريع الاستثمارية  دلالة احصائية منخفضة القوة

رفض  أظيرت النتائج في الأخير وقدبيف الابداع التسويقي  و توظيفو في مشروع مؤسسة خيروطاكسي، 
راجع لعدة أسباب حتمت عمييا ىذا الوضع ومف بينيا، حداثة المؤسسة  ، وىذاكل الفرضيات المطروحة

وما وجدتو مف معيقات وصعوبات عند بداياتيا، ولكنيا تسعى دائما لمتحسيف والتطوير و الزيادة مف 
فعاليتيا وتطبيق الابداع في نشاطيا، وىي تسعى لاستمرارية بشتى الطرؽ الممكنة في ظل الظروؼ 

سة التي تشيدىا السوؽ الجزائرية في الآونة الأخيرة، مف التوجو إلى انشاء المشاريع الراىنة و المناف
الصغيرة والمتوسطة التي تتضمف العمل الكمي عمى التكنولوجيا المعموماتية و استخداـ الوسائل 

 التكنولوجية في تسيير عمميا. 
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ّالخاتمةّالعامة5

اليوـ  في سيرورتو، جعل منو والبحث عف سبل و طرؽ التحكـالتسويقي إف  الابحار في أسرار الإبداع     
ؤسسات الناشئة مقصد العديد مف رجاؿ الأعماؿ والباحثيف وصناع القرار في المؤسسات الكبيرة منيا والم

ىذه التغيرات، أضحى  يئة تتسـ بالمنافسة الشديدة، ولضماف مكانيا في ظلفي ب والمتوسطة، الناشطة
 عمييا أف  تتبنى ىذا المفيوـ وأف  تسعى نحو اعتماده بخطوات متسارعة كأساس لتطوير خدماتيا.لزاما 

وىذا لما لو مف تأثير ايجابي عمى المشاريع الاستثمارية والارتقاء بيا إلى مستوػ التحديات المتباينة     
ت بذؿ المزيد مف الجيد الابداعي المنظـ في الممارسا في السوؽ الاستثمارية، لذا توجب عمى المؤسسات

 .وزيادة تميزىا جودة خدماتياالتسويقية لتطوير و التحسيف مف 

انطلاقا مف ىذه الدراسة بشقييا النظرؼ و التطبيقي، تـ التطرؽ إلى أثر الإبداع التسويقي عل انجاح     
رتقاء بالمؤسسات الجزائرية إلى أعمى مستوػ، المشاريع الاستثمارية، كما تـ التعرؼ عمى ضرورتو بالا

وفي الأخير تـ عرض أىـ النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة والقياـ بتحميميا وتفسيرىا عمى ضوء 
الفرضيات المطروحة في البحث، وتقديـ مجموعة مف التوصيات والاقتراحات وآفاؽ البحث لمتوسع أكثر 

 يما يمي:      في ىذا المجاؿ، والتي نستخمصيا ف

ّأولًا5ّالنتائجّالمتعمقةّبالجانبّالنظريّ

المؤسسات الناشئة الجزائرية لمفيوـ الإبداع التسويقي وتطبيقو لمواجية التحديات، في  ضرورة تبني (1
 ظل بيئة تتميز بالمنافسة الشديدة ولتحقيق ىدؼ النمو والبقاء وزيادة أرباحيا.

في الغالب لا يتطمب الإبداع التسويقي تكنولوجيا جديدة ومتطورة لتحقيقو، بقدر ما يتطمبو مف أفكار  (2
 جديدة تسويقية ابداعية وغير مألوفة.

يمكف تحقيق الإبداع التسويقي مف خلاؿ توفير مجموعة مف المتطمبات، وبمكف لأؼ مؤسسة أف   (3
 توفرىا إذا أرادت ذلؾ.

قي انعكاس أو استجابة لرغبات وحاجات المستيمكيف، وىذا ما يضمف بقائو أف  يكوف الإبداع التسوي (4
 واستمراره نتيجة توفيره لمعوائد المالية.

يمثل الإبداع التسويقي عنصر قوة لممؤسسات في تحقيق النجاح الدائـ، والتجديد المستمر لدورة  (5
 ير منتجات وخدمات قائمة.حياتيا، وىذا يكوف باستمرارىا في تقديـ منتجات و خدمات جديدة وتطو 
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يعتبر الإبداع التسويقي عنصر قوة لممؤسسات في مواجية التحديات القائمة ومنيا العولمة، ولإنقاذىا  (6
 مف التيميش والتلاشي.

لا يرتبط الإبداع التسويقي بالمنتج فقط كما ىو معروؼ عند الكثير مف الكتاب، بل يشمل جميع أبعاد  (7
 المزيج التسويقي.

 بداع التسويقي أحد سمات النجاح في المؤسسات ذات المشاريع الاستثمارية.يعتبر الإ (8
يعتبر المحيط الاقتصادؼ والاجتماعي كمحدد أساسي لا يمكف الاستغناء عنو في تطوير الوعي  (9

الاستثمارؼ وتنمية الروح المقولاتية، بحيث يعزز مف امكانيات الأفراد  عمى إنجاز مشاريع استثمارية 
 ساليب التخطيط وأساليب دراسة الجدوػ.، والأخذ بأ

 تطوير المناخ الاستثمارؼ الذؼ يشكل الركيزة الأساسية لتنشيط دراسات الجدوػ الاقتصادية. (10
تمثل السياسات الاستثمارية جزءا ميما مف الاستراتيجيات العامة لممؤسسات، والتي تسمح ليا  (11

 بضماف تطورىا مستقبلا. 

 جانبّالتطبيقينتائجّالمتعمقةّبالالثانيًا5ّ

مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي تـ القياـ بيا في مؤسسة خيرو طاكسي بولاية تيبازة، تـ التوصل إلى أىـ 
 النتائج التالية: 

أظيرت النتائج أف  تقييـ أفراد عينة الدراسة لممشاريع الاستثمارية الخاصة بالتميز في مؤسسة  (1
لمحكـ عمى  (T-test)محل الدراسة، بدرجة موافقة منخفضة وذلؾ مف خلاؿ اختبار  خيروطاكسي

الفرضية الأولى والتي تنص  جة يتـ اثبات قبوؿمعنوية الفروؽ بيف أفراد العينة، ومف خلاؿ ىذه النتي
   .عمى "أف  ىناؾ علاقة ارتباط إيجابية بيف تطبيق الإبداع التسويقي ونجاح المشاريع الاستثمارية "

أظيرت نتائج الدراسة أف  تقييـ أفراد عينة الدراسة لممشاريع الاستثمارية الخاصة بالجودة في مؤسسة  (2
لمحكـ عمى  (T-test) خيروطاكسي محل الدراسة، بدرجة موافقة منخفضة، وذلؾ مف خلاؿ اختبار

الثانية والتي تنص  معنوية الفروؽ بيف أفراد العينة، ومف خلاؿ ىذه النتيجة يتـ إثبات رفض الفرضية 
عمى " أف  المشاريع الاستثمارية في الجزائر لا تفتقر إلى الإبداع التسويقي عمى غرار مؤسسة 

 خيروطاكسي".
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للإبداع التسويقي في  أظيرت النتائج أف  تقييـ أفراد عينة الدراسة لواقع تطبيق مؤسسة خيروطاكسي (3
لمحكـ عمى معنوية الفروؽ بيف  (T-test)نشاطاتيا، بدرجة موافقة منخفضة وذلؾ مف خلاؿ اختبار 

 .ثالثةيتـ إثبات رفض الفرضية الآراء أفراد العينة، ومف خلاؿ ىذه النتيجة 

 ثالثًا5ّالتوصياتّوّالاقتراحات

مة الإبداع التسويقي، سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى أىمية توافر المعمومات التسويقية لخد (1
 الدراسات والأبحاث المتخصصة بذلؾ أو مف خلاؿ معرفة ما يتـ ابتكاره لدػ المنافسيف.

 التركيز عمى أىمية ايجاد استراتيجية لانعاش المشاريع الاستثمارية الناشئة، الصغيرة والمتوسطة. (2
إعادة تصحيحيا أثناء تقديـ الخدمات لمعملاء، مف التركيز عمى تقبل الاخطاء الواقعة بصدر رحب و  (3

أجل المحافظة عمييـ وعمى سمعة المؤسسات ذات المشاريع الاستثمارية الناشئة، ولجذب عملاء جدد 
 والمحافظة عمييـ.

أف  تتبنى مؤسسة خيروطاكسي وكل المؤسسات الناشئة بصفة عامة مفيوـ الابداع التسويقي، يحتاج  (4
ر أثناء تنفيذ استراتيجياتيا، ولمتأكيد مف أف  التقييد بيذا الابداع يجرؼ ضمف ما ذلؾ إلى تقييـ مستم

 خطط لو، لتحقيق أىداؼ المؤسسة دوف مواجية أؼ عراقيل أو صعوبات.
مؤسسة خيروطاكسي بحاجة إلى عمل حملات ترويجية وتوعية لتثقيف عملاءىا حوؿ الابتكارات  (5

لمعمومات المختمفة، وسواء كاف ذلؾ عبر وسائل التواصل التي تتطمب استعماؿ وسائل تكنولوجيا ا
الاجتماعي أو كاف ذلؾ بالدخوؿ إلى الميداف، عف طريق المظاىرات والورشات التي تقاـ، الأمر الذؼ 
يمكف المؤسسة مف التغمب عمى الصورة السيئة وعدـ المعرفة التي يحمميا الكثير مف العملاء تجاه 

 المعمومات المستخدمة والتابعة مف عدـ الثقة بيا.ىذه الخدمات والتكنولوجيا 
ضرورة نشر الثقافة الإبداعية التسويقية ونشر ثقافة التميز والجودة، وذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ أكثر  (6

بالزبائف ومعرفة كل تطمعاتيـ، والعمل عمى اشباعيا بما يضمف لممؤسسة خيروطاكسي التفوؽ 
 التنافسي مستقبلا.

فريق العمل داخل المؤسسة لبذؿ المزيد مف الجيد والعمل عمى إيقاظ طاقاتيـ العمل عمى تشجيع   (7
 الإبداعية وروح المسؤولية، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ التحفيزات والمكافآت سواء كانت مادية أو معنوية.

العمل عمى ترسيخ في فريق عمل المؤسسة المفاىيـ المتعمقة بأىمية الإبداع و مواكبة التطورات  (8
 لوجيا القائمة الحديثة، وتطوير سيرورة العمل داخل المؤسسة والمبادرة لكسب عملاء جدد.والتكنو 
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عمى مؤسسة خيروطاكسي أف  تعمل عمى تعزيز الخبرات التي لدييا بخمق علاقات جديدة وجيدة مع  (9
 عملائيا، مف خلاؿ الحرص عمى تحسيف أساليب التعامل معيـ.

ار دخل العميل عند تقديـ خدماتيا لو، مع الاحتفاظ بمستوػ التركيز عمى أىمية الأخذ بعيف الاعتب (10
 عاؿ مف الجودة والتميز.

العمل عمى خمق نوع مف التوازف بيف مختمف مجالات الإبداع التسويقي السبعة )المنتج، السعر،  (11
الترويج، التوزيع، المحيط المادؼ، الأفراد والعمميات(، وعدـ التركيز عمى الإبداع في مجاؿ واحد 

 ا ىماؿ العناصر الأخرػ.  و 
التركيز عمى أىمية تحسيف محيط عمل المؤسسات الناشئة تدريجيا بغيت تحريرىا مف العراقيل  (12

 والصعوبات التي تقف أماميا.

ّرابعًا5ّآفاقّالبحث

وفي الأخير ونظرا للأىمية التي يشيدىا الإبداع التسويقي في التحسيف و التطوير والنمو وتقدـ 
 قد فتح مجالات وآفاؽ جديدة لمباحث الجديد في ىذا المجاؿ والتي مف بينيا:  المؤسسات، فبيذا

 دور الإبداع التسويقي في نجاح المؤسسات الناشئة. (1
 أثر تطبيق أبعاد الإبداع التسويقي عمى إنجاح المشاريع الاستثمارية. (2
 دور التسويق الإلكتروني في قيادة الإبداع و المؤسسات الإبداعية. (3
 الإبداع التسويقي في تحسيف أداء المشاريع الاستثمارية.دور  (4
 دور الإبداع التسويقي في تحسيف العلاقات مع الزبائف. (5
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ّاستبيانّالدراسة(00ّ5الممحقّ)

ّالجميوريةّالجزائريةّالديموقراطيةّالشعبيةّوزارةّالتعميمّالعاليّوالبحثّالعمميّ

ّ-تممسانّ–المدرسةّالعمياّلإدارةّالاعمالّ

ّتخصص5ّتسويقّ

ّ

ّ

ّ

 .الفاضمة أختي الفاضل أخي عميكـ، سلاـال

يقوـ الطالب بإجراء دراسة بعنواف " أثر الابداع التسويقي عمى إنجاح المشاريع الاستثمارية ، دراسة حالة 
 طاكسي*" لغرض الحصوؿ عمى شيادة الماستر.خيرو –مؤسسة 

يرجى منكـ التكرـ والإجابة عمى ىذه الاسئمة ومساعدتنا في انجاح الدراسة واثراء البحوث العممية، نقدر 
 ر تعاونكـ معنا في اعطاء المعمومات الدقيقة.جيدكـ ونشك

 عمما أف  المعمومات المقدمة ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.

ّ.تيبازة بولاة متواجدة( سائقمع  نقل سيارة حجز )منصة لمنقل خدماتية مؤسسة: اكسيطخيرو  *

 5الجزءّالاول
 بداعّالتسويقيالإأولًا5ّ

 الخدميّالمنتجّفيّالإبداع .1

أوافق ّالعبارات رقـ
لا  وافقأ بشدة

 أدرؼ 
لا 

 وافقأ
أوافق  لا

 بشدة
ّّّّّطاكسي عمى تقديـ تعتمد مؤسسة خيرو 0ّ
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خدمات مبتكرة باستمرار تمبي حاجتؾ 
 كزبوف.

المؤسسة في تشكيمة خدماتيا لكي  تنوع9ّ
 تتلاءـ مع مختمف زبائنيا. 

ّّّّّ

الى تقديـ خدمات ذات  اكسيتسعى خيروط3ّ
 جودة عالية وبتكاليف أقل.

ّّّّّ

اكسي بجودة في تقديـ تتميز خيروط2ّ
 خدماتيا مقارنة بمنافسييا.

ّّّّّ

ّّّّّ انت راض عف الخدمات المبتكرة لممؤسسة. 1ّ
ّبداعّفيّالسعر.الإ .2

تطرح المؤسسة عروض سعرية مبدعة 0ّ
 منافسييا.ب رنةمقا

ّّّّّ

بالإبداع في تنوع اسعار قياـ المؤسسة 9ّ
 خدماتيا يعزز مف قيمتيا في نظرؾ كزبوف.

ّّّّّ

تحصل كزبوف عمى قيمة أكثر مف التكاليف 3ّ
 التي تدفعيا نتيجة الإبداع في التسعير.

ّّّّّ

تأخذ المؤسسة آرائؾ كمستيمؾ في تسعير 2ّ
 خدماتيا.

ّّّّّ

تكمفة الخدمات التي تدفعيا تناسب عامة 1ّ
 جودتيا.

ّّّّّ

ّالإبداعّفيّالترويج. .3
ّّّّّ اكسي واضحة وجذابة.طات خيرو اعلان0ّ

و  ساليب ترويجية مبدعةتستخدـ المؤسسة أ9ّ
 مبتكرة.

ّّّّّ

3ّ
تتصف الاعلانات المتعامل بيا بالحداثة 

الانترنت ومواقع التواصل ) والتميز
 (.الاعلاف.. الاجتماعي في

ّّّّّ

 تنظـ المؤسسة مسابقات مبدعة تتضمف2ّ
عرض و أخرػ تخص  مفاجئات وىدايا

ّّّّّ
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 .أشياء غير مألوفة وتثير الفضوؿ والانتباه

 اعلانات المؤسسة عمى المنافع التيتركز 1ّ
 يسعى الزبوف لمحصوؿ عمييا.

ّّّّّ

ّبداعّفيّالتوزيعالإ .4

توفر المؤسسة سيارات الخدمة في كل 0ّ
 المناطق في أؼ حالة طمب.

ّّّّّ

الاوقات وتماشيا مع توفير الخدمة في كل 9ّ
 طمباتؾ واحتياجاتؾ.

ّّّّّ

كل نقط تواجدؾ  اكسيطتغطي خدمة خيرو 3ّ
 .ار قصيرو في وقت انتظ

ّّّّّ

2ّ
في  feedbackتعتمد المؤسسة أسموب اؿ 

الحصوؿ عمى معمومات منؾ والرد عمى 
 اعتراضاتؾ.

ّّّّّ

عمى نقط  اكسيسيطر خدمة خيروطت1ّ
 الطمب المركزة و في أوقات الذروة.

ّّّّّ

ّبداعّفيّالمحيطّالماديالإ .5
ّّّّّ لدػ المؤسسة مظير خارجي مميز.0ّ

يمكف تمييز سيارات المؤسسة بسرعة مف 9ّ
 خلاؿ التصميـ الخارجي لشعار المؤسسة.

ّّّّّ

يتميز المظير العاـ )خارجي، داخمي( 3ّ
 بالجاذبية والنظافة.

ّّّّّ

تتوفر سيارة الخدمة عمى كل احتياجات 2ّ
 الزبوف.

ّّّّّ

لدػ المؤسسة إيحاء قوؼ بالأمف و 1ّ
 السلامة.

ّّّّّ

ّبداعّفيّالعممياتالإّ .6

في تقديـ  جي د توقيتالمؤسسة توفر 0ّ
 الخدمة.

ّّّّّ
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كسي الخدمة بشكل طاتقدـ مؤسسة خيرو 9ّ
 جيد وسريع) بجودة عالية وبدوف أخطاء(. 

ّّّّّ

معالجة الشكاوػ والمشاكل بسرعة يتـ 3ّ
 وبطريقة مبدعة.

ّّّّّ

ّّّّّ عدـ التمييز بيف الزبائف في تقديـ الخدمة.2ّ

1ّ
ىناؾ تناسق كبير بيف مكونات و أفراد 

تقديـ الخدمة منذ الطمب إلى غاية حصوؿ 
 المنفعة.

ّّّّّ

ّبداعّفيّالافرادالإ .7

بالمباقة والانصات في   الخدمة ويتميز مقدم0ّ
 بفعالية كبيرة. و الكلاـ

ّّّّّ

ّّّّّ كفاءة عالية.الب يوحوف  قدمو الخدماتم9ّ

مقدمو الخدمة ذو تكويف جيد وميارات 3ّ
 فائقة.

ّّّّّ

الشكل الخارجي وىنداـ مقدـ الخدمة 2ّ
.  محترـ

ّّّّّ

1ّ
داء عممو بشكل يحرص مقدـ الخدمة عمى أ

بالثقة  ؾشعر ي بما صحيح وبطريقة مبدعة
 والارتياح.

ّّّّّ

 اكسيّمنّوجيةّنظرّالزبونّطثانيًا5ّتقصيّمدىّنجاحّمشروعّخيروّ

أوافق ّالعبارات رقـ
 بشدة

لا  وافقأ
 أدرؼ 

لا 
 وافقأ

 لا
أوافق 
 بشدة

ّّالجودة (0

 الزبوف  مع العلاقة جودة عمى المؤسسة تركز0ّ
 .لمخدمة مميزة تجربة توفر وبذلؾ

ّّّّّ

ّّّّّ .مكانة في السوؽ التنافسيةتحتل المؤسسة 9ّ
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دور ميـ في تنشيط سوؽ  المؤسسة تمعب 3ّ
 الاستثمار بطرؽ مبتكرة.

ّّّّّ

2ّ
 ابداعا اكثر ليكونوا العملاء المؤسسة تميـ
 الخطط في ومشاركتيـ بإدراجيـ وذلؾ

     . المستقبمية

ّّّّّ

اكسي تمثل نموذجا ناجحا طمؤسسة خيرو 1ّ
 .في مجاؿ الأعماؿ

ّّّّّ

ّالتميز (9

اختيار المؤسسة لموقع المشروع يساىـ في 0ّ
 تسويق مبدع ومبتكر لخدماتيا. 

ّّّّّ

استطاعت المؤسسة التفوؽ في أسموب طرح 9ّ
 سعر خدمة مناسب و حصة سوقية أكبر.

ّّّّّ

استطاعت المؤسسة أف تكوف لدييا صورة 3ّ
 ذىنية قوية في النجاح.

ّّّّّ

لمستوػ  طاكسيترتقي خدمات خيرو 2ّ
 العالمية.

ّّّّّ

ترػ نجاح المؤسسة في الأفق حتى و لو 1ّ
 تغيرت الظروؼ التنافسية مستقبلا.

ّّّّّ

 الشخصية.ّالبيانات5ّالثانيّالجزء 

 ّالجنس5ّّّّذكرّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّانثى 

 ّ5سنةّفماّفوق31ّّسنة31ّّّّّّّّّّّّّّ-91سنة91ّّّّّّّّّّ-03السن 

 ّّّّّالحالةّالاجتماعية5ّاعزبّّّّّّّّّّّّّّّّّّّمتزوج 

 ّّّّّجامعيّثانويّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالمستوىّالتعميمي5ّمتوسط 

 لامّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّنتّمقيمّبولايةّتيبازة5ّّنعىلّأ 

 اكسي5ّّّنعمّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّلاّىلّسمعتّبمؤسسةّخيروط 



 

 

ّالممخص

في ظل التغيرات والمنافسة الشديدة التي تشيدىا الأسواؽ العالمية و الوطنية منيا، أصبح محتما عمى     
 المؤسسات الاستثمارية الناشئة إيجاد وسائل وأساليب تساعدىا عمى الاستمرار وتحقيق النجاح.

تسويقي مف بيف الأساليب الاستراتيجية اليامة التي تضمف لممؤسسات مف ىذا المنطمق يعد الإبداع ال    
الاستثمارية الناشئة، مواجية الصعوبات والتكيف مع المستجدات المعاصرة والتغيرات الحاصمة، وخمق 

 قيمة مضافة أفضل مف منافسييا، تضمف ليا التميز في أذىاف الزبائف بزيادة رضاىـ وكسب ولائيـ.

لدراسة بيدؼ الكشف عف جوانب أثر الإبداع التسويقي عمى إنجاح المشاريع الاستثمارية وجاءت ىذه ا    
 فرد مف زبائنيا. 50دراسة حالة مؤسسة خيروطاكسي كنموذج، وتـ استخداـ في ذلؾ استبياف موجو إلى 

شاطيا، أظيرت النتائج عدـ تطبيق مؤسسة خيروطاكسي للإبداع التسويقي في ن  وبعد تحميل البيانات،    
كما أظيرت وجود علاقة ذات ارتباط إيجابي بيف الإبداع التسويقي ونجاح المشاريع الاستثمارية، وعمى 
أساس تمؾ النتائج قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات التي تساىـ في تطوير المؤسسات الاستثمارية 

لمزبائنيا، مما يعزز مف فرص  الناشئة، مف خلاؿ زيادة جودتيا وتميز خدماتيا، وزيادة سرعت الاستجابة
 نجاحيا مستقبلا.

 الإبداع التسويقي، المشاريع الاستثمارية، المؤسسات الناشئة.الكمماتّالمفتاحية5ّ

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

Abstract: 

    Due to the profound changes and competition in global and national markets, 

it has become imperative that startups find ways and methods to help them 

continue and achieve success. 

    Likewise, marketing creativity is an essential strategic method that ensures 

that startups can face difficulties, adapt to contemporary developments and 

changes, and create better value-added than their competitors. It guarantees her 

to be distinguished in customers' minds by increasing their satisfaction and 

earning their loyalty. 

    Non the less this study came with the target of revealing the impact of 

marketing creativity on the success of investment projects. As an illustration, we 

have the Case study of the KhieroTaxi Foundation as a model. Where a 

questionnaire has been addressed to 50 participants (clients). 

    After analyzing the data, the results showed that Khierotaxi Corporation did 

not apply creativity marketing in its activity, and also showed a positive 

relationship between marketing creativity and the success of investment 

projects. Based on those results, the study presented a set of recommendations 

that contribute to the development of startups by increasing their quality and 

excellence of their services and increasing the fast response to its customers, 

enhancing her chances of future success. 

Key words: marketing, creativity, Investment project, startups. 

 

 

 


