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L'effet du systéme d'information sur la communication interne de

I'établissement hospitalier de Ghriss-Mascara

Résumé

Cette ¢tude vise a suivre et a farre une enquéte sur l'état de [lutilisation du systeme
d'mformation dans les établissements hospitaliers du pomnt de wvue du personnel administratif,
médical et paramédical. Elle vise aussi a déterminer son mmpact sur le processus de communication
en s'appuyant sur lapproche analytique descriptive et en utilisant un questionnaire destiné au
personnel de ['établissement en question. Apres I'analyse, nous avons constat¢ que l'utilisation du
systtme d'information a un impact significatif sur la communication interne de ['établissement
hospitalier et joue un role important dans latteinte des objectifs tout en se reflétant sur une
prestation eflicace des services offerts.
Mots clés : systtme d'information, processus de communication, communications interne,

¢tablissement publique hospitalier.
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