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في ظؿ التطكر الذم مس العالـ في السنكات الأخیرة، ظيرت تغیرات جذریة في الساحة الاقتصادیة،كنظرا 

الحصكؿ عمى رضا لممنافسة الشدیدة التي شيدتيا المؤسسات الاقتصادیة إلى حد الساعة، مع صعكبة فيـ ك

تكجب عمى المؤسسات كرجاؿ الأعماؿ تبني استراتیجیات تسكیقیة جدیدة لخمؽ میزة تنافسیة، بيدؼ . المستيمؾ

 .جذب زبائف جدد ككسب كفائيـ، كضماف استمراریتيا في السكؽ

أ یمج دائما ما لذالؾ یصعب عمى المستيمؾ التصدیؽ،بتكاجد العدید مف الرسائؿ الإعلبنیة كالضجیج الإعلبني

إلى أخذ رأم طرؼ ثالث یككف مف الأقارب أك الخبراء لأخذ التكصیات كجمع المعمكمات اللبزمة لاتخاذ قرار 

، خاصة بالاعتماد عمى قادة الرأم في لا یمكننا تجاىؿ دكر التكاصؿ بیف الأشخاص في التسكیؽؼ. الشراء

 . المجتمع

 في ضكء ظيكر الشبكات التكاصؿ الاجتماعي كأداة تكاصؿ 1998منذ سنكات قمیمة خمت، كبالتحدید منذ عاـ 

التي أفرزت قادة رأم جدد مكنتيـ مف ممارسة . جماىیرم، كانخراط فئات المجتمع المختمفة في ىذه الشبكات

دكرىـ القیادم بشكؿ أفضؿ كالكصكؿ إلى متتبعیيـ عمى نحك أسرع، كاتصاؿ ذك فعالیة أكبر، كتحقیؽ انتشار 

. أكسع لمعلبمة التجاریة مف خلب ؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 الجیدة بالمنتج، فعادة ما یختار ـمعرفتو لمصداقیتيـ كمؤثر أساسي عمى سمكؾ المستيمؾ، یعتبر قائد الرأم

مكاقع العلبمات الى الاستعانة ب المستيمؾ  یمجأبحیث. بيا مف طرؼ ىذا القائد المستيمؾ المنتج كالعلبمة المكصى

بحیث انو عندما . التجاریة بيدؼ جمع المعمكمات اللبزمة حكؿ المنتج التي تسيؿ عمیو عممیة اتخاذ قرار الشراء

.  لياتو الأخیرة بالإیجاب ذلؾنعكسمینشر قائد الرأم تكصیات إیجابیة حكؿ العلبمة تككف محفزا لمشراء، ك

التكاصؿ الشخصي  بدلا مف استثمار مبالغ كبیرة  شركاتالتعامؿ مع في الكقت الراىف، یفضؿ رجاؿ التسكیؽ 

 فتختار. منياالمبتكرة خاصة فيي تعتمد عامة عمى قائد الرأم في إطلبؽ المنتجات. في الإعلبف الجماعي
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الأشخاص الأكثر شیكعا في شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كالأكثر كفاءة في المجاؿ، كخاصة المشاىیر في 

 .أرجاء العالـ

یتمتع قائد الرأم الالكتركني بمكانة اجتماعیة رفیعة ،  كتأثیر كبیر عمى متتبعیو، فيك ینشر رسالة اتصالیة 

كىنا یتضح .فيك یقكـ بكظائؼ اتصالیة مختمفة. محكمة ،كفؽ مبادئ ك عادات الفئة المستيدفة لتحقیؽ غایة معینة

الأىداؼ المرجكة،  الدكر الایجابي  الذم یمعبو قائد الرأم في التأثیر عمى غیرىـ لتبني نفس الأفكار لمكصكؿ إلى

.  مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

: الدراسات السابقة

 أطركحة مقدمة لنیؿ  ،تأثیر قادة الرأم عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم: حكیمة،بعنكاف بكعناني الباحثة  دراسة(1

 1.شيادة دكتكراه

 معرفة مدل تأثیر مصداقیة قائد الرأم  عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم، حیث قامت الباحثة إلىیيدؼ البحث 

شخص مف الجزائر ، كفي ضكء ذلؾ (800)بتصمیـ استبانو لجمع البیانات الأكلیة مف عینة البحث المككنة مف 

تـ جمع كتحمیؿ البیانات كاختبار الفرضیات باستخداـ العدید مف الأسالیب الإحصائیة لتحقیؽ ىدؼ البحث، منيا 

 :إلى نتائج متمثمة في(PLS-SEM)استخداـ طریقة المربعات الجزئیة الصغرل لممعادلات اليیكمیة

 .المعمكمة منفعة ف مصداقیة قائد الرأم تؤثر عمىا -

   المعمكمة تبنياف مصداقیة قائد الرأم تؤثر إ عمى -

 .اف منفعة المعمكمة تؤثر عمى تبني المعمكمة -

عمى . أبعاد مصداقیة قائد الرأم التقمیدم تؤثر مباشرة عمى تبني المعمكمة مف خلبؿ الخبرةأف كما بینت  -

 .عكس قائد الرأم الالكتنركني

                                                           
 (غیر منشكرة).، أطركحة مقدمة لنیؿ  شيادة دكتكراه، تممساف"تأثیر قادة الرأم عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم" ، (2018)،بكعناني حكیمة1
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: كاىـ التكصیات التي خرجت بيا ىذه الدراسة نذكر

یمكف لباحثیف آخریف اخذ ىذه الدراسة كتطبیقيا عمى مجتمعات في دكؿ أخرل كمقارنتيا مع النتائج  -

المتحصؿ عمیيا 

كما یمكف اختیار قائد الرأم مف نكع المستيمؾ القریب أم اختیار القائد في مجتمع معیف یككف عف  -

 .طریؽ كضع استبیاف لمتعرؼ عمیو

في المكقؼ اتجاه العلبمة التجاریة ك نیة المستيمؾ دكر قائد الرأم الإلكتركني  " حكؿ،سایح فاطمة دراسة (2

 2.2، المجمد 2مجمة أفاؽ لمبحكث كالدراسات، العدد ،"لمشراء

یيدؼ البحث إلى معرفة الدكر الذم یمعبو قائد الرأم في التأثیر عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم، حیث قامت  

فرد ، كفي ضكء ذلؾ تـ جمع  (100)الباحثة بتصمیـ استبانو لجمع البیانات الأكلیة مف عینة البحث المككنة مف 

الإحصائیة لتحقیؽ ىدؼ البحث، منيا الكسط  كتحمیؿ البیانات كاختبار الفرضیات باستخداـ العدید مف الأسالیب

الحسابي كالانحراؼ المعیارم كعامؿ الارتباط كالانحدار الخطي البسیط، تـ اختبار الفرضیات المختمفة مف خلبؿ 

التي تستند إلى التكقعات نظرنا لأنيا  (PLS)المعادلات اليیكمیة باستخداـ طریقة المربعات الصغرل الجزئیة 

 IBM باستخداـ برنامج تحمیؿ البیانات 1تـ تنفیذ طریقة المعادلة اليیكمیة . اىتمت بالتنبؤ بنیة شراء المنتج

SPSSstatistics كنمكذج المعادلة اليیكمیة PLS 

: إلى نتائج متمثمة في عممیة لبیانات كفرضیاتو تكصمت الباحثة كبعد إجراء  

المستيمؾ الجزائرم یفضؿ الحصكؿ عمى معمكمات شخصیة عف الرسائؿ الإعلبنیة كالحجج كالنصائح  -

 e-LOقبؿ شراء ىذا المنتج أك ذاؾ ، یأخذ المستيمؾ في الاعتبار آراء . كالتكصیات المتعمقة بالمنتجات

 فیما یتعمؽ بالعلبمة التجاریة

                                                           
2 SAYAH Fatima,2018,  « Le rôle de leader d’opinion électronique (e-LO) sur l’attitude envers la marque 

etl’intention d’achat du consommateur », Revue AFAQ® researches and studies, Centre Universitaire d'Ilizi, 



 مقدمة
 

  د
 

 .المستيمؾ الجزائرم لا یشترم مباشرة المنتجات التي أكصى بيا ىؤلاء القادة -

یطكر المستيمؾ نیة إیجابیة أك غیر مكاتیة تجاه ىذه المنتجات عندما یُظير القائد مكقفو الإیجابي تجاه  -

. العلبمة التجاریة كیعرض مزایا المنتج

استخدامات قادة الرأم الخمیجي لشبكات التكاصؿ "عبد الرحمف محمد الشامي،حكؿ : لباحثادراسة  (3

 3.مركز الجزیرة لمدراسات،الجزیرة ،"الاجتماعي

یيدؼ البحث إلى معرفة محاكلة تقصي استخدامات قادة الرأم الخمیجي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في  

سیاؽ الأزمة الخمیجیة كالبحث في أشكاؿ التفاعؿ المختمفة التي یكلدىا النشاط الاتصالي الذم یقكـ بو قادة الرأم، 

فرد مف قادة الرأم في المجاؿ (18)حیث قاـ الباحث بتصمیـ لجمع البیانات الأكلیة مف عینة البحث المككنة مف 

حیث تـ تحمیؿ أنشطتيـ الاتصالیة عمى ىذه الشبكات خلبؿ شير  الصحفي، الدیني، السیاسي كالأكادیمي

إلى نتائج تكصؿ البحث  كما. ، كفي ضكء ذلؾ تـ جمع كتحمیؿ البیانات كاختبار الفرضیات2017آب /أغسطس

: متمثمة في

تعاظـ سمطة شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسیط اتصالي جدید، كصعكبة تجاكزىا عمى أم مشتغؿ بالشأف -

. العاـ 

. تكامؿ الكظیفة الاتصالیة بیف كسائؿ الإعلبـ التقمیدیة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي- 

 .أصبحت منصة الخطاب الدیني كمنبر دعكم افتراضي-  

"  تأثیر قائد الرأم عمى المستيمؾ الجزائرم"دراسة مف إعداد  الباحثتیف بكعناني حكیمة، مرابط أمینة،بعنكاف  (4

 MECAS.4دفاتر ، تممساف،(2020)

                                                           
 .،مركز الجزیرة لمدراسات،الجزیرة" استخدامات قادة الرأم الخمیجي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي"،(2017)،عبد الرحمف محمد الشامي3
 .MECAS،دفاتر"تأثیر قائد الرأم عمى المستيمؾ الجزائرم"، (2020)بكعناني حكیمة، مرابط أمینة،4
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،ك تبیاف التغیرات المستيمؾ الجزائرم یيدؼ البحث إلى معرفة الدكر الذم یمعبو قائد الرأم  في التأثیر عمى    

 حیث قاـ الباحث بتصمیـ استبانو لجمع البیانات الأكلیة مف عینة البحث , تبني المعمكمةالجكىریة في مسار

، كفي ضكء ذلؾ تـ جمع كتحمیؿ البیانات كاختبار  مفردة لكؿ فئة مف المنتجات200 فرد،(400)المككنة مف 

الفرضیات باستخداـ العدید مف الأسالیب الإحصائیة لتحقیؽ ىدؼ البحث، منيا الكسط الحسابي كالانحراؼ 

المعیارم كعامؿ الارتباط كالانحدار الخطي البسیط، كبعد إجراء عممیة لبیانات كفرضیاتو تكصؿ البحث ببرنامج 

spss25كاستخداـ طریقة المربعات الجزئیة الصغرل لممعادلات اليیكمیةSmart PLS version 3  . كما

 .أف مصداقیة قائد الرأم تؤثر ایجابیا عمى منفعة  كتبني المعمكمة متمثمة فيیجة نتإلىتكصمت الدراسة 

: كاىـ التكصیات التي خرجت بيا ىذه الدراسة نذكر  

 .إدماج أبعاد أخرل لقائد الرأم كالجاذبیة كعنصر التماثؿ -

 .اختبار النمكذج عمى ماركات ك منتجات أخرل -

إدماج متغیرات كامنة أخرل كقكة العلبقة بیف قائد الرأم كالمستيمؾ كمستقبؿ الرسالة كصكرة العلبمة  -

 .التجاریة كاختبارىا في سیاؽ جزائرم

دراسة میدانیة عمى "قادة الرأم في المجتمع الجزائرم"سعیدم،بعنكاف  زینب.أ العیفة، جماؿ.أ دراسة الباحثیف (5
 5.عینة مف أفراد المؤثریف

 مف ىـ قادة ،ك تبیافكملبمحو كتجمیاتو داخؿ المجتمع الجزائرم الرأم ةقادمفيكـ     یيدؼ البحث إلى معرفة 

 حیث ,الرأم في الجزائر ككیؼ یتكزعكف في النسیج الجزائرم ككذلؾ معرفة أدكارىـ ككیفیة التأثیر التي مارسكىا

 لجمع البیانات الأكلیة مف عینة البحث المككنة مف  تـ تكزیعيا عمى المستكل الكطني قاـ الباحث بتصمیـ استبانو

 كفي ضكء ذلؾ تـ ،(صحافییف،برلمانییف،رؤساء أحزاب كمنظمات،رجاؿ التربیة كالتعمیـ كفئة الشباب) فرد(194)

                                                           
جامعة  عنابة، ،جامعة"دراسة میدانیة عمى عینة مف أفراد المؤثریف"، قادة الرأم في المجتمع الجزائرم(2013)زینب سعیدم،.العیفة،أ جماؿ.أ5

. 4،مجمة مقاربات،العددقسنطینة
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كما جمع كتحمیؿ البیانات كاختبار الفرضیات باستخداـ العدید مف الأسالیب الإحصائیة لتحقیؽ ىدؼ البحث،

 : متمثمة فيائج نتإلىتكصمت الدراسة 

یمكف مف الناحیة المبدئیة تصنیؼ قادة الرأم في المجتمع الجزائرم مف خلبؿ الحراؾ الاجتماعي الى  -

العاممكف عمى صعید المؤسسات التعمیمیة كالتربكیة،الأدباء كالشعراء،رجاؿ الدیف : الأصناؼ التالیة

 .كالأئمة،قادة الأحزاب السیاسیة،رجاؿ الماؿ كالأعماؿ،المجاىدكف كالعمماء كرجاؿ الإعلبـ

 .یتكزعكف قادة الرأم في الجزائر عمى كؿ الفئات سكاء غنیة اك فقیرة، مدنیة اك حضریة -

 .یمعب قائد الرأم العدید مف الأدكار ذات الطابع الاجتماعي -

 الاتصاؿ الشخصي یتمتع بقكة نفكذ كفعالیة في تكجیو الأفراد -

 انو مف الممكف الجمع بیف الاتصاؿ الشخصي كالاتصاؿ كاىـ التكصیات التي خرجت بيا ىذه الدراسة نذكر

ىماؿ الأخر  .الجماىیرم مف اجؿ تحقیؽ التكامؿ بینيما حیث لا یمنؾ الاعتماد عمى كاحد كا 

:  البحثإشكالية

نشر المعمكمات، كتركیج المنتجات، لتكجیو  في دكر أساسي كجد ميـ كخاصة الإلكتركني منو،یمعب قائد الرأم،    

 ما یقكدنا إلى ذاق.6(Fang ,2014) كذلؾ لمصداقیتيـاختیار الأفراد الآخریف مف خلبؿ التأثیر عمى سمككيـ

: ة التاليیةطرح الإشكاؿ

. مصداقية قائد الرأي الالكتروني عمى نية الشراء لدى المستيمؾ الجزائري؟ىؿ تؤثر 

:  التالیةفرعیةاؿتساؤلات  طرح اؿبدءان مف ىذا التساؤؿ الرئیسي،یمكننا

  ؟  ما ىي أىـ ك أكثر أبعاد مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني تأثیرا عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ

  ؟ منفعة المعمكمة قائد الرأم الإلكتركني عمى  مصداقیةؤثرتىؿ
                                                           

6
Fang,Y,H (2014) ,Beyond the credibility of electronic word of mouth : exploring eWOM adoption on social 

networking sites from affective and curiosity perspectives.Int.J.Electron.Commer,18(3),67-101. 
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  لدل المستيمؾ؟ منفعة المعمكمة عمى نیة الشراء ؤثرتىؿ 

 :فرضيات الدراسة

 :مف خلبؿ التساؤلات المطركحة یمكننا كضع الفرضیات التالیة

. تؤثر مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني  عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ1)ؼ

.  عمى منفعة المعمكمة قائد الرأم الإلكتركني مصداقیةؤثرت(2ؼ

.  نیة الشراء لدل المستيمؾعمىمنفعة المعمكمة تؤثر (3ؼ

: اليدؼ مف الدراسة

اليدؼ الرئیسي مف الدراسة ىك تسمیط الضكء عمى دكر قائد الرأم الإلكتركني حكؿ سمكؾ المستيمؾ،  -

. كعمى كجو التحدید تأثیره عمى نیة الشراء

 . أبعاد مصداقیة قائد الرأم تأثیرا عمى نیة الشراء تحدید أىـ -

  .إبراز مدل تأثیر مصداقیة قائد الرأم عمى المستيمؾ الجزائرم -

. معرفة المفاىیـ ذات العلبقة بقادة الرأم -

كما  بالنسبة لممؤسسة،یككنكا عمى درایة  بأىمیة قائد الرأم أفرجاؿ التسكیؽ بتسمح ىذه الدراسة لممدراء ك -

. تأثیر عمى نیة الشراءق في اؿتمكنيـ بمعرفة دكر

: لموضوعا اختيارمبررات 

 :مف بیف الأسباب التي دفعتنا لاختیار مكضكع ىذه الدراسة ما یمي

الأىمیة التي یكتسبيا قائد الرأم الإلكتركني في العممیة الاتصالیة، مف خلبؿ نشر المعمكمة كالتأثیر عمى  -

 .المستيمؾ
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الفضكؿ في معرفة الدكر الذم یمعبو قائد الرأم الإلكتركني في التأثیر عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ  -

 .الجزائرم بالخصكص

بالإضافة إلى الرغبة في إثراء المكتبة بمكضكع حدیث، مع العمـ أنو لا یكجد أبحاث كثیرة تخص ىذا  -

 .المكضكع خاصة بالمغة العربیة

: الإطار المنيجي لمدراسة

المنيج الكصفي  عمى للئجابة عمى إشكالیة دراستنا كلمتأكد مف صحة الفرضیات التي قمنا بكضعيا،اعتمدنا

معتمدیف عمى الكتب العربیة كالأجنبیة كالمقالات . التحمیمي، لتقدیـ مفاىیـ تمس المكضكع بشكؿ عممي كمنظـ

مككنة مف  مكجو إلى عینة  إلكتركنياستبیافحیث قمنا بتصمیـ . الإلكتركنیة كعمى بعض مذكرات الدكتكراه

تأثیر ك ذلؾ لاختبار مف المستيمكیف الجزائرییف،لتجمیع المعمكمات كالإحصاءات ك البیانات شخص  (104)

أما فیما یخص تحمیؿ النتائج فقد اعتمدنا .  الشراء لدل المستيمؾ الجزائرمعمى نیةالإلكتركني مصداقیة قائد الرأم 

 .2007،ك اكسیؿSPSS V26عمى برنامجي التحمیؿ الإحصائي 

: ىيكؿ الدراسة

  بحیث تضمنت لإخراج الدراسة في قالب عممي أكادیميلمتطرؽ الى مكضكع تحثنا انتيجنا خطة بحث منظمة

. مقدمة كجزأیف أكليما نظرم كثانیيما تطبیقي كخاتمة كمجمكعة مف الملبحؽ لإضافة قیمة لمدراسة المنجزة

في المبحث الأكؿ دراسة  ، حیث سیتـ  الالكتركنيلقائد الرأمسنتطرؽ فیو إلى الإطار النظرم : الفصؿ الأوؿ⇚

 مف خلبلو عمى أىـ تناًلنا فقد الثاني المبحث أما. ك أنكاعومفيكـ قائد الرأم، خصائصو، سماتو:التالیة العناصر 

 قائد  الذم حاكلنا مف خلبلو التطرؽ الى مفيكـك یمیو في الأخیر المبحث الثالث، نظریات المتعمقة بقائد الرأم اؿ

.  عمى سمكؾ المستيمؾ ك تأثیرهالرأم الإلكتركني
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المبحث ؿ إلى ثلبث مباحث، الفص ىذاقسمنا د ػًقدراسة سمكؾ المستيمؾ  سنتطرؽ فیو إلى :الفصؿ الثاني⇚

 أما المبحث الثاني ،أىمیة دراستو ك أنكاع المستيمؾ، تضمف مفيكـماىیة سمكؾ المستيمؾ الأكؿ مدخؿ إلى 

أخیرنا، المبحث الثالث تناكلنا فیو دراسة عممیة اتخاذ قرار الشراء لدل كتطرقنا فیو إلى نماذج سمكؾ المستيمؾ،

.  المؤثرة عمیو، كمراحؿ اتخاذ قرارهالعكامؿالمستيمؾ،

تفسیر النتائج المتحصؿ عمیيا مف  یمثؿ الجانب التطبیقي لمدراسة سنتطرؽ فیو إلى تحمیؿ ك :الفصؿ الثالث⇚

 . ،كعرض النتائج المتحصؿ عمیيا كمناقشتيا مع اختبار فرضیات التي اتخذناىا كمنطمؽ لمدراسةاستبیاف الدراسة
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 :تمييد

حیث یؤثر أفراد معینكف مف خلبؿ . یمكف التأكید عمى كجكد القائد في العدید مف مجالات الحیاة الیكمیة

بيذا المعنى ، عمؿ بعض المؤلفیف عمى قضایا بحثیة حكؿ قادة الرأم في مجالات . سماتيـ الشخصیة المحددة

. مثؿ السیاسة كالإدارة كالاستيلبؾ

دائما ما تسعى المؤسسات إلى فيـ كؿ العكامؿ التي تؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ، لكي تقكـ بإستراتجیتيا ؼ

 .فتختار الأشخاص الأكثر شیكعا كخبرة في المجاؿ في حملبتيا التسكیقیة. التسكیقیة عمى أكمؿ كجو

 عمى متتبعیو، فيك ینشر رسالة اتصالیة محكمة ةتأثیر كبیر قدرة یتمتع قائد الرأم بمكانة اجتماعیة رفیعة ،  ك

فمقد اىتـ العمماء كالفلبسفة كالباحثیف بمكضكع قائد . ،كفؽ مبادئ ك عادات الفئة المستيدفة لتحقیؽ غایة معینة

أنيا سمكؾ  الصفات الشخصیة كالبعض الأخر عمى-فبعضيـ یراىا مجمكعة مف . الرأم كدراسة كؿ ما یتعمؽ بو

 .كتأثیر شخص عمى الآخریف
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 الإطار المفاىيمي لقادة الرأي: المبحث الأوؿ

إف قیادة الرأم ظاىرة قدیمة كاف ليا كجكدىا بیف المجتمعات منذ القدیـ كلكف الجدید فیيا ىك التقنیف العممي "

كجكانبيا،كالدلیؿ عمى قدـ ىذه الظاىرة القراف الكریـ یقدـ رؤیة  المعاصر ليذه الظاىرة كدراسة مختمؼ أبعادىا

قناعيـ كقد قدـ القرآف رؤیة كاضحة لخطكرة . ليؤلاء القادة كلمكانتيـ كنفكذىـ كقدرتيـ عمى التأثیر عمى تابعیيـ كا 

ككذلؾ :" الدكر الذم لعبتو الزعامة أك القیادة في معارضة الرسالات السابقة عمى الإسلبـ؛مف ذلؾ قكلو عز كجؿ 

نا ما أرسمنا مف قبمؾ في قریة مف نذیر إلا قاؿ مترفكىا إنا كجدنا آباءنا عمى أمة   7"."عمى أثارىـ لمقتدكفكا 

یعكد أصميا . لـ یتـ إنشاء قائد الفكر بكاسطة ىذا التخصص. ؽالتسكممثؿ العدید مف المفاىیـ المستخدمة في 

فیمدكبیرلسكنكجكدیت في العمكـ السیاسیة في الكلایات  إلى أربعینیات القرف الماضي ، بعد العمؿ الذم قاـ بو لازار

أعضاء مركز البحكث الاجتماعیة التطبیقیة في جامعة ككلكمبیا ، كاف ىؤلاء الباحثكف ميتمیف بمحددات . المتحدة

 ناخب في بمدة صغیرة في 600تمت مقابمة أربع مجمكعات مف . اختیار الناخبیف لمرشح ما خلبؿ حممة انتخابیة

تـ نشر نتائج ىذا البحث . كؿ شير ، مف مایك إلى أكتكبر ، ثـ مباشرة بعد الانتخابات (مقاطعة إیرم)أكىایك 

 شكككا في كجية النظر الخصكص،عمى كجو ". اختیار الجميكر" في كتاب شيیر 1948الأساسي في عاـ 

إبرة تحت "أم التأثیر المباشر كاليائؿ لكسائؿ الإعلبـ عمى تككیف الآراء ، عمى غرار . السائدة في ذلؾ الكقت

عمى سبیؿ المثاؿ ، قاؿ معظـ الأشخاص الذیف اتخذكا قراراتيـ ، أك غیركا رأیيـ أثناء الحممة ، إنيـ فعمكا ". الجمد

حكؿ  ذلؾ نتیجة لتأثیر شخص آخر ؛ كالأفضؿ مف ذلؾ ، أفاد الكثیركف بأنيـ شارككا في مناقشات مع الأصدقاء

                                                           

 
،المؤتمر الدكلي " مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الجدیدةالإسلبمیةفي التعریؼ بالقیـ  كالفكرك دكرىـ في التأثیر كالتغییر قادة الرأم"،(2014)،طارؽ ثابت7

 .02، جامعة أـ البكاقي،الجزائر،ص"كسائؿ التكاصؿ الحدیثة كأثرىا عمى المجتمع":بعنكاف
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مف "كلدت نظریة نمكذج التأثیر . الانتخابات ، بدلان مف قراءة افتتاحیات الصحؼ أك الاستماع إلى خطاب انتخابي

 8".قادة الرأم"ىؤلاء ب " صناع الرأم"كسمي " خطكتیف

 عاد زعیـ الرأم إلى الأدب الميني ،(2000سنة)  العقد الأكؿ مف القرف الحادم كالعشریففي بدایة

 یعید المدیركف اكتشاؼ قكة إستراتیجیة التسكیؽ القائمة عمى الكلبـ ".نترنتبالانتشار القكم للئ مدفكعنا كالأكادیمي،

، لإطلبؽ منتج جدید ، كقبؿ كؿ شيء ، الدكر الأساسي الذم لعبو آراء " الطنانة"الشفيي ، كالتي أعیدت تسمیتيا 

لمتأكید عمى دكر قادة الرأم في "  طلبقة إلكتركنیة"بؿ إف البعض یتحدث عف . القادة مثؿ المؤثركف في الحاشیة

 9".نشر المعمكمات مف خلبؿ المنتدیات كتبادؿ البرید الإلكتركني كالمجمكعات الإخباریة الأخرل

 تعريؼ قائد الرأي:المطمب الأوؿ 

إعطاء معمكمات عف مكضكع  بالقدرة عمى"القائد بأنو شخص یتمتع King and Summers(1970)  عرّؼ"

". ما كحقیقة أف مف حكلو قد طمب منيـ ذلؾ 

الشخص الذم یؤثر بشكؿ غیر رسمي عمى سمكؾ الآخریف في "عمى أنو ( 1977)رینكلدز ككیمز كما عرفو 

". الاتجاه المطمكب

شخص ذك مصداقیة یطمب منو المستيمؾ " فيك ،Miniard(   (1995 ك Blackwell ك Engelبالنسبة إلى 

" مرسؿ الآراء حكؿ السمع كالخدمات" "النصیحة بشأف السمع كالخدمات

                                                           
8 Eric Vernette, (2006) « Une nouvelle vision du leader d’opinion en marketing », 5ème Congrès « Tendances 

du Marketing », p02. 
9 ibid, p03. 
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الفرد الذم : " التعریؼ التاليEastman(1696) ك Goldsmith ك Reinecke ك Flynnیقترح كؿ مف 

 10.""یسعى إلى التأثیر في السمكؾ الشرائي لممستيمكیف الآخریف في فئة منتج معینة

كما أف لو  دكرا ميما في التأثیر ’كمف ىنا نستنج أف قائد الرأم ىك شخص یقكـ بتقدیـ معمكمات أكثر مف غیره 

 . الشخصي عمى السمكؾ كالمكاقؼ عامة ك القرار الشرائي للآخریف خاصة 

 مج عنو تبادؿ معمكمات كمشكرة بینيـ، التتىذا الأخیر یف. یككف قائد الرأم عمى تكاصؿ مسبؽ بالأشخاص

 .تقكد إلى قبكؿ المكقؼ المكصى بو

الشخص الذم یستعمؿ ككسیط بیف السكؽ الإجمالي ككسائؿ الإعلبـ خاصة في حالة :"كیعرؼ قائد الرأم بأنو

كیعرؼ الشخص بأنو قائد رأم إذا اعتبر بكاسطة جماعة أك فرد اخر بأنو ذك خبرة أك معرفة ". تقدیـ سمع جدید

 11.عف مكضكع معیف

یتصؼ قادة الرأم في المجاؿ العممي بمجمكعة مف الصفات تتمخص في ككنيـ یمارسكف دكرىـ بكفاءة، كأف "

ليـ القدرة عمى الاتصاؿ أكثر مف غیرىـ، فيـ عادة القادة في المجاؿ، كأغزر الأعضاء إنتاجا، كأكثرىـ تأثیرا في 

 12."بيا عادة في أعماؿ الآخریف الآخریف، بؿ ىـ أكثر الأعضاء حرصا عمى القراءة، كأعماليـ یتـ الاستشياد

الفرد ذك شخصیة كمكانة في المجتمع  یؤثر عمى سمكؾ الأفراد المحیطیف بو، تأخذ " یعرؼ قائد الرأم عمى أنو

رشاداتو عمى محمؿ الجد لخبراتيـ كمياراتيـ كاطلبعا تيـ عمى الشأف العاـ   "نصائحو كا 

 : التالي أىـ التعاریؼ لقادة الرأم(1-1)رقـ یبیف الجدكؿ 

 

 

                                                           

10 Gauvain Bourgeois,(2009),  « le rôle des leaders d'opinions », 
https://www.memoireonline.com/10/11/4889/m_Buzz-marketing--le-rle-des-leaders-dopinions4.html, 
(consulté le 13/03/2021) . 

، الطبعة الثانیة، دیكاف المطبكعات الجامعیة الجزائر،الجزء الأكؿ،"سمكؾ المستيمؾ عكامؿ التأثیر البیئیة"،(2010)،  عنابي بف عیسى11
. 187،ص03
 .18عنابة، ص- ، جامعة باجي مختار"قادة الرأم في المجتمع الجزائرم بعض الملبمح الأكلیة" جماؿ العیفة،12

https://www.memoireonline.com/10/11/4889/m_Buzz-marketing--le-rle-des-leaders-dopinions4.html
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 أىـ التعاريؼ لقادة الرأي:(1-1)الجدوؿ رقـ 

 التعاريؼ البعد

 تقاسـ نحك المیكؿ

 المعمكمة

 Gilly ,Graham,Wolfinbarger. ,Yale "( 1998)المعمكمات لتقاسـ كالدافع  القدرة"-

ىك میكؿ الشخص نحك التأثیر عمى السمكؾ الشرائي لأفراد آخریف لفئة سمعیة -" التأثیر عمى القدرة

 Flynn,Goldsmith, Eastman( 1996)".معینة

ىي عممیة التأثیر المباشرة أك غیر المباشرة مف قبؿ شخص عمى شخص -"

 Merensky(1999)أخر

المیكؿ نحك تقاسـ 

القدرة عمى + المعمكمة 

التأثیر 

المیكؿ نحك تقاسـ 

درجة إلحاح + المعمكمة

الأفراد المحیطة بو  

 الاتصاؿ كأیضا الأفراد ببف لمعمكمات اتبادؿ طریؽ عف یترجـ كالذم خصي شاتصاؿ یستمزـ"

 Ben Miled, Le. Louarn (1994)".الأفراد ىذه كسمككیات اتجاىات لمقائد عمى الشخصي

 المكضكع ىذا حكؿ بو المحیطة الأفراد إلحاح مع ما مكضكع في معمكمات إعطاء عمى القدرة "

".(1970) King ,Summers 

 

 

 

 ، مجمة"المستيمؾ ىسموؾ عؿ الرأي قادة أثيرت" ،(2017)بياءالديف، سمير مميكيبوعناني حكيمة، :المصدر

 .357،ص12الجزائرية،جامعة تممساف،الجزائر،العدد المؤسسات أداء

یصاليا فعمینا بطریقة مناسبة  "  .یثؽ أعضاء المجتمع في قدرة قائد الفكر عمى تصفیة المعمكمات كفرزىا ، كا 

كیعتقد الكثیر مف الناس أف قادة الرأم یمكف إیجادىـ في الطبقات العمیا مف المجتمع كأف تأثیرىـ یمارس مف "

كقد أثبت في الكثیر مف الدراسات أف قائد الرأم لا یحتؿ بالضركرة مكانة مرمكقة سكاء كاف . الأعمى إلى الأسفؿ

نما یمكف أف یكجد في كؿ الطبقات  .ذلؾ في المجاؿ السیاسي أك الدیني أك الأعماؿ، كا 
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نما یمیؿ الفرد  إلى أف یككف قائد رأم لسمع  (أك الأفراد)كفي الكاقع العممي نجد أف قائد الرأم في مجاؿ أخر كا 

 13."كخدمات معینة لأنو قد یككف أكثر اىتماما كأكثر معرفة بيا

لقد حاكؿ بعض الباحثیف المزج بیف فكرتي قیادة الرأم كالبحث عف الرأم أك المعمكمة بيدؼ تقدیـ صكرة  "

كقد مكنت . اذ تتكقؼ قدرة الفرد في التأثیر عمى الآخریف عمى شخصیتو.أشمؿ عف الاتصالات بیف الأشخاص

 :الدراسات مف التعرؼ عمى أربعة أنكاع مف الأفراد كما یمي

 یككف ليؤلاء الأفراد درجات عمیا في كؿ مف المقیاسیف السابقیف أم قیادة الرأم كالبحث :المندمجوف اجتماعيا*

 .عف المعمكمات لدل الغیر

 یككف ليـ درجات عمیا في مقیاس قیادة الرأم كدرجات منخفضة في مقیاس البحث عف :المستقموف اجتماعيا*

 .المعمكمات

 یككف ليـ درجات منخفضة في مقیاس قیادة الرأم  كدرجات عالیة في مقیاس البحث :المعتمدوف اجتماعيا*

 .(أك مقمدكف )فيـ بيذا یعتبركف مستيمكیف تابعیف. عف المعمكمات

فيـ أشخاص لا یتدخمكف في .  یككف ليؤلاء درجات منخفضة في كلب المقیاسیف السابقیف:المنعزلوف اجتماعيا* 

 14."عممیات شراء السمع أك الخدمات، كعمیو یمكف اعتبار أف النكعیف الأكؿ كالثاني قادة رأم لسكؽ ما

 

                                                           
 .188عنابي بف عیسى، مرجع سبؽ ذكره،ص13
. 196-195،صالمرجع نفسو14
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فقد یككف الشخص منعزلا اجتماعیا فیما . اف التقسیـ السابؽ لیس ثابتا كیمكف أف یتغیر كفؽ أصناؼ السمع"

 )بینما یككف مندمجا اك مستقلب اجتماعیا فیما یخص منتكج اخر (أجيزة الحاسكب الشخصي )یخص منتك معیف 

 15."(الألبسة مثلب

 .أنكاع قادة الرأم كفقا لمقیاسي درجات البحث عف الرأم كدرجات قیادة الفكر التالي یبیف (2-1)جدكؿ رقـك اؿ

 أنواع قادة الرأي وفقا لمقياسي درجات البحث عف الرأي ودرجات قيادة الفكر:(2-1)جدوؿ رقـ

 درجات البحث عف المعمومة

 درجات قيادة الفكر

 منخفضة مرتفعة

 مستقموف اجتماعيا مندمجوف اجتماعيا مرتفعة

 منعزلوف اجتماعيا معتمدوف اجتماعيا منخفضة

. 197،صمرجع سبؽ ذكرهعنابي بف عيسى،: المصدر

حیث یستفید رجؿ التسكیؽ مف التقسیـ السابؽ لكضع خطتو التسكیقیة تتماشى كالخصائص الدیمغرافیة كالشخصیة 

 .كطرؽ المعیشة لكؿ نكع مف قادة الرأم

 طرؽ التعرؼ عمى قائد الرأي في المجتمع: المطمب الثاني

رغـ أنو لا تكجد طریقة كاحدة متفؽ عمیيا لمتعرؼ عمى قادة الرأم كقیاس مدل تأثیرىـ عمى السمكؾ   "

 :الاستيلبكي، إلا انو یمكف الاستعانة عمى ذلؾ بإحدل الطرؽ الآتیة

 كیتـ فیيا تحدید فرد ممـ بشبكات قادة الرأم كسؤالو عف قادة الرأم في مكقؼ :طريقة المبمغ الرئيسي  -1

 .معیف كفي جماعة معینة

                                                           
 .196،صالسایؽالمرجع نفس، 15
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كیمكف تطبیؽ ىذه الطریقة إذا كاف المجتمع المدركس محدكدا كصغیرا ككانت میزانیة البحث صغیرة ككاف 

إلا أف جكدة المعمكمات المقدمة تتكقؼ عمى شخصیة المبمغ . اليدؼ ىك المقابمة المعمقة مع عدد قمیؿ مف الأفراد

 .الرئیسي كما أف ىذه الطریقة لا تسمح بتعمیـ النتائج في غالب الأحیاف

تيدؼ ىذه الطریقة إلى قیاس الاتصالات الشخصیة بیف الأفراد : طريقة المصفوفة الاجتماعية -2

كیتـ ىذا مف خلبؿ التعرؼ عمى الفرد الذم یمجأ إلیو لطمب النصائح . بخصكص سمع معینة

كتأتي النتائج المقدمة غالبا . كالمعمكمات، أم التعرؼ عمى قائد أك قادة الرأم بالنسبة لجماعة معینة

عمى شكؿ شبكة نجمیو یمكف التعرؼ مف خلبليا بسيكلة عمى قادة الرأم كتعتبر ىذه الطریقة غیر 

 .فيي لا تصمح إلا في حالة الجماعات الصغیرة. عممیة نظرا لصعكباتيا كتكمفتيا العالیة

  تسمح ىذه القكائـ لمتعرؼ عمى قادة الرأم بطرؽ غیر مباشرة إلى حد ما إذ إنو :طريقة قوائـ الاشتراؾ -3

 .مف خصائص قادة الرأم ككنيـ أكثر عرضة لكسائؿ الإعلبـ

كعمیو تسمح مراجعة قكائـ الاشتراؾ في الصحؼ كالمجلبت بالتعرؼ عمى أسماء المشتركیف في العدید مف 

كما یمكف تطبیؽ ىذه الطریقة في حالة الجمعیات الخاصة إذ إف أعضاء ىذه الجمعیات . الإصدارات

 16."غالبا ما یمیمكف لاف یككنكا مف قادة الرأم

تعتبر ىذه الطریقة الأقؿ استعمالا بسبب بطئيا كتكمف في ملبحظة نشاطات الأفراد :طريقة الملاحظة " -4

فیحاكؿ رجؿ التسكیؽ . داخؿ المجمكعة، تسجیؿ كؿ الاتصالات كتحمیؿ العلبقات بیف أفراد ىذه الأخیرة

التعرؼ عمى حركة تدفقات عممیة الاتصاؿ كعمى عممیة التأثیر مف أجؿ التعرؼ عمى مف یتبنى معاـ 

الأكقات سمكؾ القائد 

طبقا ليذه الطریقة فانو یتـ استجكاب عینة مف المستيمؾ لإبداء رأیيـ حكؿ ماركة :طريقة التقدير الذاتي -5

 عمى مجمكعة مف الأسئمة مف اجؿ تجدید درجة إدراؾ إجابتيـ خدمیة معینة كذلؾ مف خلبؿ أكسمعیة 

                                                           
. 192-191 عنابي بف عیسى، مرجع سبؽ ذكره،ص16
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بناءا عمى الإجابات المتحصؿ عمیيا یقكـ الباحثكف بتطكیر معیار فردم لمرأم الشخص لنفسو كقائد 

استخدمت معظـ الدراسات السمككیة ىذه الطریقة  فقد.رأم أك إتباع كقادة إما المستجدیف الأفرادلتصنیؼ 

 الرأممف اجؿ التعرؼ عمى قادة 

 مع تجدید مكاقفيـ نحك ماركات سمعیة الرأمبالإضافة الى كشؼ عف الحكافز كالدكافع الكامنة المحركة لقادة 

 17".مكضكع البحث

 خصائص وسمات قادة الرأي: المطمب الثالث

 لقادة الرأم مجمكعة مف الخصائص كالسمات تمیزىـ عف غیرىـ في المجتمع 

 یمكف ملبحظة عدد مف كبیر ككاسع مف السمات لكصؼ قادة الرأم كىذا راجع لعدـ اتفاؽ الكتاب كالباحثیف إذف"

عمى تحدیدىا لذلؾ ارتأینا في ىذه الدراسة اعتماد الخصائص الشخصیة المتمثمة في سمة التمیز، الإنجاز 

 ، الدكر المعرفي، التعامؿ مع الخطر كالاستقلبلیة

 :فقد لخص السمات المرتبطة بقادة الرأم في ما یميCoreyانطلبقا مف الأبحاث التي قاـ بيا 

   ىـ أكثر انخراطا في الأنشطة المتعمقة بالمكضكع الذم یخصيـ

  ىـ الأكثر اطلبعا عمى التطكرات الجدیدة

 المطالعة كالقراءة خاصة ما یتعمؽ بكسائؿ الإعلبـ، كما یمكف اف یككف قادة الرأم مف جمیع كثیرك 

 .18"الفئات العمریة دكف تحید 

 :كما یتمیز قائد الرأم بمجمكعة مف الخصائص تمكنو بالإقناع كالتأثیر عمى سمكؾ المستيمكیف
                                                           

 .359-358، صمرجع سبؽ ذكرهالدیف، بياء سمیر ممیكي، بكعناني حكیمة،17
،جامعة كرقمة ،جامعة الأغكاط، "لممستيمؾ تشخیص لسمات قائد الرأم كأثرىا في القرار الشرائي" ،(2019) أمینة طریؼ، سممى عطكات ،18

 .41الجزائر،ص 
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كمف ثـ یتسنى لرجؿ . یسمح تحدید الخصائص الرئیسة لقادة الرأم بإمكانیة التعرؼ السيؿ ك السریع عمیيـ "

التسكیؽ الكصكؿ إلیيـ عبر الحملبت كالرسائؿ الإعلبنیة المختمفة لإمدادىـ بمعمكمات عف السمع كالخدمات 

 19. "كیقكمكف ىـ بدكرىـ بنقؿ كتبمیغ ىذه الرسائؿ إلى الأسكاؽ المستيدفة

 صصائخفي السبعینات مف القرف الماضي بینت جمیع الأبحاث عمى عدـ كجكد ":خصائص نفسية -1

بأنو تكجد بعض ث الحدیثة عمى عكس ما بینتو بعض الأبحا،  الرأمیف قادةدة بحبسیككلكجیة مك

رادتویزات المشتركة بینيـ، كقدرتو ـالـ أف Weimannیفكالى جانب ذلؾ یبالآخریف ؛ في التمیز عمى كا 

 نحك صخاشسر میكؿ بعض الأؼخصیتو العالیة مقارنة مع أفراد محیطو، كىذا ما مشالقائد یتمیز بقكة 

 بكثرة علبقاتو قكما یتمیز قائد الرأم عف غیر. ج لمنت ا السمعیةفئةر عمى اؿظالقیادة كالزعامة بغض الف

سیة ؼ فصصائث خؽ عمى ثلبؼ التسكیقیة تتثؿ الأبحاجـؿ المجتمع،كبالتالي فاف ـخدا كنشاطاتو

  :كتتمثؿ في

 .القدرة عمى التعاطؼ -

 .الآخریفتاح عمى ؼالانبساط كالاف -

 20(."كر كالإرادة عمى أف یككف متمیزاؼ استقلبلیة في اؿ)لتمیزا -

كما یتمیز قائد الرأم عف غیرىـ بالثقة بالنفس كقدرتيـ عمى خمؽ كتككیف علبقات اجتماعیة كطیدة مع الغیر نظرا "

 .لاندماجيـ شؤكف البیئة كعضكیتيـ في النكادم كالجمعیات كغیرىا

 

                                                           
. 192عنابي بف عیسى، مرجع سبؽ ذكره،ص19
 .358-357،صمرجع سبؽ ذكرهسمیربياءالدیف، ممیكيحكیمة، بكعناني20
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كتساعد ىذه الصفتاف في الاحتكاؾ الفعاؿ مع الغیر كمحاكلة التأثیر عمیيـ مف خلبؿ العلبقات كالاتصالات 

 21."الشخصیة

فالأفراد ليـ میكؿ في تككیف صكر نمطیة إیجابیة نحك الأشخاص الجذابكف :خصائص فيزيائية -2

كبالتالي كبالتالي فنیة الشراء تككف . بالآخریففيـ یعتبركنيـ أكثر كدا كحساسیة كانفتاحا مقارنة . فیزیائیا

  شخصفكجكد".كؿ ما ىك جمیؿ فيك جید" جد عالیة إذا كاف البائع أكثر جاذبیة  بحیث أنو یقاؿ

 یككف ىذا أف الرفع مف فعالیة ىذا الأخیر، عمى إلى ما یؤدم إعلبفمشيكر أك فرد جذاب فیزیائیا في 

، الإغراءفقد تتماشى ىذه المیزة مع المنتجات المكجية نحك . المنتجالكجو الإعلبني ملبئـ مع طبیعة 

 أكثر مف عامؿ مبدأ الإقناعكذلؾ مقارنة بالمنتجات التي تعتمد عمى . كالعطكر كمنتجات التزیف مثلب

". نمكذج جاذبیة المصدر" فیما یخصChaike (1979)كىذا ما أظيره .الجاذبیة، كاليكاتؼ النقالة مثلب

 الفرد الذم یتمیز أفتبیف بعض الأبحاث في عمـ النفس الاجتماعي عمى :الخصائص الاجتماعية -3

نفس الشيء بالنسبة لمفيكـ الذكاء  .بالقیادة یككف أیضا مكقعو متمیزا داخؿ شبكتو الاجتماعیة

أم القدرة عمى فيـ مشاعر، أفكار كسمككیات الأفراد المحیطة بو، كأیضا في فيـ سمككو في )الاجتماعي 

كالذم یككف مرتبطا بشكؿ كبیر مع قیادة الرأم فقد نلبحظ بأف القائد یتمیز (كضعیات شخصیة مختمفة 

فيك یشارؾ ". بالمقارنة الاجتماعیة"بمیكلو الكبیر في البحث كاستعماؿ المعمكمة كذلؾ مف اجؿ ما یسمى 

 .في العدید مف النشاطات داخؿ شبكتو كالتي ليا علبقة مع مجاؿ كفاءتو

لكي تككف قائدا في فئة سمعیة معینة، یجب أف تتحمى بالخبرة في ىذا المجاؿ فیر :الخبرة والنزاىة -4

 قادة الرأم إلى دمجو عامؿ الخبرة كمككف أساسي في القیادة،یمجأ الفرد الضركرمبعض الباحثیف أنو مف 

فالأبحاث تؤكد عمى أف . مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمة كذلؾ لاتسامو بالمصداقیة (مصدر شخصي)

                                                           
 .194 عنابي بف عیسى،مرجع سبؽ ذكره،ص21
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فقد یككف لمقائد الذم یتصؼ بالمصداقیة فعالیة .الثقة كالخبرة عنصریف ىامیف لتفسیر مصداقیة المصدر

 22".كخبیر في آف كاحد (منصؼ)كبیرة في التأثیر عمى الفرد مقارنة بالإعلبف كذلؾ لاعتباره فرد نزیو 

 نظريات قائد الرأي: المبحث الثاني

 نظرية انتقاؿ المعمومات عبر مرحمتيف: المطمب الأوؿ

أظيرت أف العلبقة المباشرة . مف خلبؿ الأبحاث العممیة التي أجریت مع التقدـ اليائؿ في كسائؿ الاتصاؿ

ما عرؼ بنظریة انتقاؿ . التي بیف الأفراد داخؿ المجتمع الكاحد، تساىـ أك تعرقؿ تحقیؽ أىداؼ عممیة الاتصاؿ

.  المعمكمات عبر مرحمتیف

 اأكد الباحثیف أف المادة الإعلبمیة التي تحمميا كسائؿ الإعلبـ الجماىیریة  قد لا تككف بصفة مباشرة كما كانك

سمیت ىذه العممیة . بؿ تصؿ بدایة إلى قائد الرأم في مجتمع معیف،كمف ثـ تنتقؿ عبرىـ إلى الآخریف. یظنكف

 .بانتقاؿ المعمكمات عبر مرحمتیف

فظيرت نتائج دراسات مرتكف عف التأثیر الشخصي كالسمكؾ الاتصالي في منطقة ركفیر، كدراسة دیكاتكر "

عف اتخاذ القرار في مجاؿ تركیج مكضة الأزیاء، كعادات التردد عمى صالات السینما، كالشؤكف العامة، التي قاـ 

كىي الدراسات التي . ككاتزكمینزؿ عف أسمكب تعمیـ الأدكیة الجدیدة بیف الأطباء كلزرزفیمد، كدراسة ككلماف كاتز

 23."اعتمد عمیيا كاتز لیعرض فرضیتو عف انتقاؿ المعمكمات عمى مرحمتیف

المرشح الجميكرم، كالرئیس " كیندؿ كیكمي"بیف 1940لقد ساىمت نتائج انتخابات الرئاسة الأمریكیة لعاـ " 

في انتخابات الرئاسة لممرة " ركزفمت"المرشح الدیمقراطي، كالتي أسفرت عف نجاح الرئیس " ركزفمت. فرانكمیف د"

ساىمت نتائج ىذه الانتخابات في استثارة التساؤلات حكؿ الاعتقاد بقكة تأثیر . الثانیة رغـ معارضة الصحافة لو

                                                           
 .358-357،صمرجع سبؽ ذكرهالدیف، بياء سمیر ممیكيبكعناني حكیمة ،22
 .55ص .،1 ،نظریات الاتصاؿ،دار الفجر ،القاىرة ،ط(2010)،محمد منیر حجاب23
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كسائؿ الإعلبـ كانفرادىا في ىذا م ىذا المجاؿ كالبحث عف العكامؿ التي أدت إلى ىذه النتائج رغـ ما كاف یعتقد 

كمف جية أخرل أجریت العدید مف الدراسات حكؿ التأثیر الانتخابي .. حینئذ حكؿ أسطكرة تأثیر كسائؿ الإعلبـ

ككاف اليدؼ مف " .اختیار الشعب"بعنكاف 1944المنشكرة عاـ " لسكنكجكدیث فیمدكبیر لازرس"كاف بدایتيا دراسة 

الدراسة التعرؼ عمى الطرؽ التي تؤثر في تككیف الرأم العاـ كتغیره كالتعرؼ عمى دكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىیر 

،ككاف مكضكع الدراسة ىك تحمیؿ "أكىایك"بكلایة ) ایرم كاكنتي(في ىذا المجاؿ كقد أجریت الدراسة في منطقة 

خطب الحممة الرئیسیة كغیرىا مف الرسائؿ السیاسیة التي قدمتيا الصحؼ كالمجلبت، حیث قاـ الباحثكف بمتابعة 

 :آراء عینة مف السكاف عمى فترات قبیؿ كأثناء الحممة الانتخابیة كقد خرج الباحثكف بالنتائج التالیة

  إف عممیة تككیف الرأم الانتخابي لیست عممیة فردیة، كلكنيا عممیة جماعیة، كتفسیر ذلؾ أف الناس

یعیشكف أكضاعا اجتماعیة متقاربة، تجمعيـ عادة مصالح كمشاعر كاحتیاجات مشتركة، كینعكس ذلؾ 

، كمنيا آرائيـ السیاسیة فیما یتعمؽ بالشخص أك الحزب الذم یؤیدكنو في كأرائيـعمى اتجاىاتيـ 

 .الانتخابات

  لاحظ الباحثكف إف أفراد العینة كانكا یشارككف الجماعات التي ینتمكف إلیيا في المناقشات كالحكار، كأف

 .الناخبیف كلیس كسائؿ الإعلبـ كما كاف معتقدا الاتصاؿ الشخصي كاف العامؿ المؤثر في تككیف رأم

  كشؼ الدراسة عف كجكد أفراد داخؿ كؿ جماعة یتمیزكف عف سكاىـ بككنيا أكثر اتصالا بكسائؿ

ذاعة كأنيـ  احرص مف غیرىـ عمى متابعتيا كنقؿ مضمكنيا  الاتصاؿ الجماىیریة مف صحؼ كمجلبت كا 

 .قادة الرأم" عمى ىؤلاء الأفراد كأطمؽ، إلیياالى باقي أفراد الجماعة التي ینتمكف 

  نما تبیف مف الدراسة أف غالبیة أفراد العینة لا یحصمكف عمى معمكماتيـ مف كسائؿ الإعلبـ مباشرة، كا 

 24."یحصمكف عمیيا مف خلبؿ اتصاليـ المباشر بقادة الرأم في المجتمعات التي ینتمكف إلیيا

 
                                                           

، أطركحة مقدمة لنیؿ  شيادة دكتكراه، فرع عمكـ "تأثیر قائدا لرأم عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم"،(2018/2019)،،بكعناني حكیمة24
. 137-136 ،ص تممساف، الجرائر–التسییر،جامعة أبي بكر بمقاید
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: نشأة نظرية تدفؽ المعمومات عمى المرحمتيف -1

لفت التدفؽ الإعلبمي عمى مرحمتیف انتباه الباحثكف، حیث تصؿ الرسالة الإعلبمیة بدایة إلى قادة الرأم قبؿ 

  :لازرسفیمد كزملبؤهبيما قاـ كانت ىذه النظریة نتیجة لدراستیف . كصكليا إلى أفراد المجتمع

،ككاف مف أىـ نتائج تمؾ الدراسة أنقادة الرأم كاف 1940دراسة حكؿ نتائج الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة عاـ "

ليـ الأثر الأكبر في اتجاىات الناخبیف أكثر مف الأثر الذم كاف متكقعا أف تحدثو كسائؿ الإعلبـ الجماىیریة 

كبخاصة الإذاعة كالصحؼ في تمؾ الفترة ، كفسر الباحثكف ىذه النتیجة بقكليـ إف الرسائؿ الإعلبمیة لـ تكف ذات 

نما یككف التأثیر عبر متغیر كسیط ىك قادة الرأم فقادة الرأم یتعرضكف لمضامیف . تأثیر مباشر في الناخب ، كا 

كسائؿ الإعلبـ كیتأثركف بيا ، ثـ ینقمكف ىذا التأثیر بدكرىـ إلى الجماىیر عبر قنكات اتصالیة متنكعة أىميا 

 25". الشخصيالاتصاؿ

 :و عناصرىا فػػػػػػػػػػػػػػػروض نظريػػػػػػػػػػػػػػػػة تدفؽ المعمومات عمى المرحمتيف -2

 قادة ل إؿـ  مف كسائؿ الإعلبػیفميكر عبر مرحمتلج الػ تنتقؿ إؿـ ا كسائؿ الإعلبق التي تنشرإف المعمكمات "

ك نحتنتقؿ الرسالة مف قادة الرأم   كمف ثـل الرسائؿ الإعلبمیة كمرحمة أكؿل أكثر إؿفالرأم الذیف یتعرضك

 أك عبر شبكات العلبقات مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي یة كخاصة  رسـرمميكر عبر قنكات اتصالیة غلجا

اعات جـ في أفراد كیرالقدرة عمى التأثف ليـ  تككفكف أیـفقادة الرأم ليذا الاجتماعیة أك النسیج الاجتماعي، 

 26" ـلكو كسائؿ الإعلبػ مما تـ أك أكثریررَ لؾ نفس قكة التأثف یـ أ یمكنو كما المجتمع

 .قادة الرأم كالأتباع الأدكار في ظركؼ مختمفة  أف یتبادؿ مكف مف الـ -

 .(عمؿأسرة أك أصدقاء أك زملبء ) قادة الرأم كالأتباع ینتمكف إلى نفس الجماعة الأساسیة  -
                                                           

 .239-238،،ص 3، عالـ الكتب، القاىرة، الطبعة"نظریات الإعلبـ كاتجاىات التأثیر"،(2004)  عبد الحمید محمد،25
. 137بكعناني حكیمة ، مرجع سبؽ ذكره،ص 26
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حسب نظریة تدفؽ المعمكمات عبر مرحمتیف یتأثر الجميكر بصفة غیر مباشرة، بتكسط قائد الرأم كالدكر الذم 

 .الإعلبـیمعبو في تفسیر الرسالة الإعلبمیة أكثر مف كسائؿ 

أكدت فرضیة ىذه النظریة أف تأخذ العلبقات الشخصیة المتداخمة بعیف الاعتبار فيي بدكرىا تكلد ضغط لمفرد 

 .السمكؾ الجماعة سكاء في التفكیر أك لمتكافؽ مع

ليذا یعتبر قادة الرأم المحطة التي یتكقؼ عندىا دكر كسائؿ الإعلبـ كتأثیرىا حیث تقكـ ىذه الأخیرة بإقناع قادة " 

: الرأم برسائميا كتككؿ إلیيـ ميمة إقناع الجميكر، كطبعا یتكقؼ ذلؾ عمى الآتي

إف قائد الرأم الأكثر تأثیرا مف غیره ىك الأقرب إلى ثقافة الجميكر :الثقافي التماثؿ السيسيولوجيي -

المتكجو إلیو،ك یككف تأثیره مضمكنا إذا أحست الجماعة أف ىذا القائد ىك النمكذج الاجتماعي الناجح 

ك " ىاقفالناس تنجذب لأشبا"الذم یجب إتباعو لأنو ینتمي إلى ثقافة المجتمع بمغ منيا درجات عمیا، 

یككف التماثؿ في الطبقات السیسیكلكجیة كالطبقة كالمكانة الاجتماعیة ك درجة التعمیـ  المستكل 

الشاب )ك السف(امرأة تقنع امرأة)الاقتصادم ك غیرىا، كما یككف في المكاصفات المكرفكلجیة كالجنس 

 27".ك حتى المكاصفات الفكریة ك الأیدكلكجیة فالعمماني مثلب لا یقنع سمفي كغیر ذلؾ(یقنع الشاب

ك ىي عممیة یقكمكف مف خلبليا "حجز المعمكمات" یقكـ  قادة الرأم أحیانا بدا یسمى :فكرة المؤامرة" -

بإعادة ترجمة الرسائؿ التي استقبمكىا مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىیرم بأسمكبيـ الخاص مع الزیادة ك 

النقصاف ك التغیر حسب أغراضيـ ك أىكائيـ الخاصة ليذا فالمعمكمات في طریقيا مف كسائؿ الإعلبـ 

إلى الجميكر تتعرض لعدة عممیات حجزك سیطرة یقكـ بيا الكسطاء المكجكدكف في المحطات ما بیف 

                                                           
 .138،صبكعناني حكیمة 27
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ك یمكف تفسیر ىذه الظاىرة بككف .قطبي عممیة الاتصاؿ سكاء كانكا رجاؿ اتصاؿ أك قادة الرأم 

 28".المعمكمات سلبحا قكیا ،كؿ مف یممكيا لو القدرة أك القكة بحكـ ممكیتو لكؿ المعطیات

 .نموذج نظرية تدفؽ المعمومات عبر مرحمتيف: (1-1)الشكؿ رقـ 

                      الرسالة الإعلامية

 

 الخطوة الأولى                     الخطوة الثانية 

 .139،ص، مرجع سبؽ ذكرهبوعناني حكيمة: المصدر

  تكصؿ الباحثكف إلى نتیجة أف الاتصاؿ الشخصي لو دكر كبیر في تكجیو كتككیف الرأم العاـ،إضافة الى 

 عمى عممیة تدفؽ المعمكمات مف كسائؿ الإعلبـ الى اكأف قائد الرأم یمعب دكر الكسیط كما أطمقك. كسائؿ الإعلبـ

 ".تدفؽ الاتصاؿ عبر مرحمتیف" قادة الرأم ب

 نظرية الاتصاؿ متعدد الخطوات: المطمب الثاني

مكذج الاتصاؿ متعدد الخطكات في ف،یأخذ بRoot-Shaffer( 1988)كRichinقدـ ىذا النمكذج مف قبؿ  "

الاعتبار الحقیقة القائمة باف إجراءات التأثرَیر كتمریر المعمكمات عبارة عف شارع باتجاىیف یؤثر كیتأثر مف خلبلو 

. قادة الرأم بالمتمقیف لممعمكمة مف ناحیة كالمتمقیف بقادة الرأم مف ناحیة أخرل

                                                           
 .138 ،مرجع سبؽ ذكره،صالمرجع نفسو28

الاتصاؿ وسائؿ 
 والإعلاـ

 

 قادة الرأي الجميور
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لا یؤثركف كلا )كتكمف الخطكة الأكلى في تمریر المعمكمات مف الكسیمة الإعلبنیة العامة لقادة الرأم كالمستيمكیف 

أما .  إلى نقؿ المعمكمات كالتأثیر في نفس الكقت مف قائد الرأم نحك المتمقيفتشیرأما الخطكة الثانیة . (یتأثركف

 29."نحك القائد (المستيمؾ)الخطكة الثالثة فتعكس تحكیؿ المعمكمات كالتأثیر مف المتمقي

: نظرية الاتصاؿ متعدد الخطوات نموذج(:2-1) رقـالشكؿ

 

             الرسالة الإعلبمیة         حكار كنقاش

 

 .142،صمرجع سبؽ ذكرهحكيمة، بوعناني: المصدر

 :النقد الموجو لنظرية الاتصاؿ متعدد الخطوات -3

 :  كجيت مجمكعة مف الانتقادات لنظریة الاتصاؿ متعدد الخطكات نذكر منيا

فمف الممكف لقائد الرأم أف یؤثر كما . لنشر المعمكمة كالتأثیر عدة أنماط، لكف ىذه النظریة لا تمیز بینيـ -

 .یمكف عكس ذلؾ

 .لكف لمقائد عدة مصادر مختمفة. تحصر النظریة مصادر قائد الرأم بكسائؿ الإعلبـ فقط -

لا تعطي اىتماما لحقیقة أف أغمبیة المعمكمات تصؿ الى الجميكر بصفة مباشرة ، قائد الرأم یكصؿ الى  -

 .القیؿ منيا لمجميكر

                                                           
. 142-141بكعناني حكیمة ،مرجع سبؽ ذكره،ص 29

وسائؿ 
الاتصاؿ 
 والإعلاـ

 قادة الرأي

 الجميور
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لكف مف الممكف أف یككف عبر عدة مراحؿ . تأكد النظریة أف انتقاؿ المعمكمات یككف عبر مرحمتیف فقط -

 .أك یككف مباشر

 الإعلاـ الجديدنظرية: ثالثالمطمب اؿ

 The Second" زمف كسائؿ الاتصاؿ الثانیة"كتابو  (Mark Poster)، نشر مارؾ بكستر 1990في العاـ "

Media Age )) كالذم أعمف بدایة مرحمة جدیدة تقكـ فیيا تكنكلكجیات التفاعؿ كالاتصالات الشبكیة، كبالتحدید

كترصد فكرة الكسائؿ الثانیة، كالتي تطكرت منذ حقبة الثمانینات إلى الكقت . شبكة الإنترنت، بتغییر المجتمع

مف مفيكـ قائـ عمى الاتصاؿ الجماىیرم " المیدیا"تفكیؾ مفيكـ : الراىف، تغیرات ميمة في نظریة الإعلبـ، أكليا

 یجذب انتباىنا إلى أشكاؿ جدیدة مف استخداـ كسائؿ ثانیا ىذا المفيكـ:إلى كسائؿ متنكعة تتراكح مف نطاؽ كاسع 

 في نظریات الاتصاؿنقؿ :  تفاعؿ ثالثاإلىالاتصاؿ، كالذم یمكف أف یتراكح بیف معمكمات فردیة كمعرفة مكتسبة 

 .دىاحقبة الستینات مف مفيكـ یكتنفو شيء مف الغمكض إلى انتشار متجدد في حقبة التسعینات كما بع

، كىك (قمة تخاطب الكثرة )فإذا كاف الزمف الأكؿ لكسائؿ الإعلبـ، كعنكانو البث، یتمیز بالإنتاج المركزم 

اتصاؿ مف طرؼ كاحد، كعرضة لتحكـ الدكلة، كما انو أداة لتنظیمات طبقیة كغیر متكافئة، كالمشارككف فیو 

یتسمكف بالتجزئة في حیف یكصفكف بأنيـ جميكر، كما یؤثر ىذا الاتصاؿ في الكعي، فإف عصر كسائؿ الاتصاؿ 

، كىك اتصاؿ (كثرة تتحدث كثرة)الثانیة ، كعنكانو التفاعمیة، عمى العكس مف ذلؾ، یمكف كصفو بأنو غیر مركزم 

ثنائي الاتجاه كیخرج عف نطاؽ سیطرة الدكلة، كدیمقراطي یسيؿ المكاطنة العالمیة ،كیبقي المشاركیف فیو عمى 

 30".فردیتيـ

 

                                                           
،دراسات إعلبمیة، مركز الجزیرة "استخدامات قادة الرأم الخمیجي لشبكات التكاصؿ الاجتماعي"،(2017)عبد الرحمف محمدالشامي،30

 .06لمدراسات،ص
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نظرية الرجؿ العظيـ  : المطمب الرابع

مف الافتراض القائؿ بأف القادة أشخاص یتمتعكف  (2007)تنطمؽ ىذه النظریة کما كضحيا المعایطة " 

أف  (2009)ذکر جمدة  کما. بمكاىب خارقة تمکنيـ مف إحداث تغییرات كتأثیرات في حیاة أتباعيـ كمجتمعاتيـ

کيـ مكاىب كامتلبأصحاب ىذه النظریة الرجاؿ العظاـ في المجتمع یبرزكف لما یتمتعكف بو مف قدرات غیر مألكفة 

. عظیمة كسمات كراثیة تجعؿ منيـ قادة أیا کانت المكاقؼ التي یكاجيكنيا

تشیر ىذه النظریة بأف القادة ىـ أشخاص یممکكف مكاىب كصفات ممتازة كقدرات خارقة تمکنيـ مف إحداث 

تغییرات كتأثیرات في حیاة أتباعيـ كمجتمعاتيـ كىذا التفرد بيذه القدرات یتیح ليـ فرصة تبكء مراکز القیادة في 

كترل ىذه النظریة أف التفكؽ المطمؽ لمقائد یضمف لو دكر القائد في المجتمع بصرؼ النظر عف . مجتمعاتيـ

(. 2015المصرم ،)الأىداؼ المطمكب تحقیقيا أك طبیعة المكقؼ الذم تحدث فیو القیادة 

یمکف تعریؼ نظریة الرجؿ العظیـ أنيا النظریة التي تؤمف بأف القائد ىك الفرد العظیـ الذم ؾ،كفي ضكء ذؿ

 أك الذکاء أك الحکمة أك غیرىا مف الميارات التي یسعى اكاریزـیكلد بخصائص تمیزه بمكاىب كخصائص کالک

( . 2016آلصبرة، ) جماعتو كیؤثر فیيـ یسایسفیيا ىذا الفرد العظیـ أف 

 ترل الباحثة أف نظریة الرجؿ العظیـ تعتمد أساسنا عمى كجكد أفراد یكلدكف عظماء، لذا فيـ ،بناءن عمى ما سبؽ

الأحؽ بالقیادة مف غیرىـ، فيـ یمتمکكف مكاىب كصفات كراثیة كخصائص فطریة جعمتيـ قادریف عمى القیادة 

 31".ؾالفعّالة كمف دكنيا لف یکكنكا قادریف عمى ذؿ

 

                                                           

ـ 2020ديسمبر–  12العدد– 36دکتوراه المستوى التکميمي، المجمد،"نظریات القیادة كاتخاذ القرارات" ،(2020)عبیر حسیف آؿ قماش،31

،https://mfes.journals.ekb.eg/article_141493_15017.html. 
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 قائد الرأي الالكتروني عمى سموؾ المستيمؾتأثير : المبحث الثالث

. فيـ یمثمكف القكل المحركة. یصنؼ قادة الرأم مف بیف الأكائؿ في تبني الجدید كتبني الأفكار الجدیدة

كبكصؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي احدم تجمیات الإعلبـ الجدید، فيي تعتبر مف أىـ المنصات التي یقكـ مف 

 .خلبليا قائد الرأم بميمتو 

 يمفيوـ قائد الرأي الإلكتروف: المطمب الأوؿ 

إلى  كاف مصطمح الرأم العاـ یشیر فإذا نكعا جدیدا مف قیادة الرأم العاـ، الاجتماعيتكلد شبكات التكاصؿ "

 عمى مداكلات كنقاشات  عقلبنیة كمستنیرة،اذ ىك العممیة أك المنتج الذم یتكلد أساسا مف الحكـ العاـ المبني شيء

مجمكعة مف الناس، فإف قادة  التي تسيـ في تككیف الإجماع حكؿ القضایا بیف ةالسیاسيعف أشكاؿ مف النقاشات 

( acknowledgment)الرأم في شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىـ الناس الذیف لدیيـ تأثیر كبیر عمى اعتراؼ 

الآخریف، أك تبنیيـ لممنتجات، أك الخدمات في عممیة نشر المبتكرات التكنكلكجیة؛ حیث إف مصداقیة التغریدات 

، كما أكد یكنغ یغردأك یعید تغریدىا أحد قادة الرأم المفضمیفالمنشكرة عمى تكیتر، ترتفع بیف المبحكثیف حیف 

كزملبؤه أف قادة الرأم ىـ أفضؿ خیارات التسكیؽ مف حیث سرعة الانتشار  (Youngsang Cho)سانغشك 

 32."كالكصكؿ إلى الحد الأقصى مف المتبنیف، كالنشر السریع لممبتكرات المستحدثة

عضك في مجتمع المستيمؾ الافتراضي الذم یعتبر مصدرنا لآراء الخبراء ، كالقادر عمى تكصیؿ رسائؿ  ىك" 

. "  كیظير تعمقو بالمجتمعكميذب،فيك مؤدب . یجید الكتابة كیعرؼ كیؼ یجادؿ في كجية نظره. إعلبمیة

. لتعییف قائد الرأم الإلكتركني إریؾ فیرنیت كآخركف ،  كالذم سنناقشو في بحثنا (e-LO)یستخدـ المصطمح 

، لا یكجد فرؽ بیف قائد الرأم عبر الإنترنت كالرائد خارج الإنترنت ،  (Vernette and Flores 2004)كفقنا لػ 

ف ا. لفظینا كمرئینا: یمكف أف یتبع التأثیر الذم یمارسو القائد مساریف"نظرنا لأنيما یشتركاف في نفس الخصائص 

                                                           
 .03الشامي،مرجع سبؽ ذكره،ص عبد الرحمف محمد32
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 أك مف خلبؿ لكحة المفاتیح في حالة المنتدیات أك المحادثات عبر الشفيي،نقؿ المعمكمات عف طریؽ الكلبـ 

إف نقؿ المعمكمات المرئیة ، مف خلبؿ مراقبة اختیارات .  بیف القائد كمف حكلو یأخذ الطریؽ المفظيالإنترنت،

 33".القائد ، یتبع المسار البصرم (تجارب)كسمككیات 

. ىذا القائد ىك ىدؼ إعلبمي مثیر للبىتماـ لإطلبؽ الابتكار. یعتبر قائد الرأم الإلكتركني أداة أساسیة لمشركة

مف ناحیة ، یتـ طمب آرائو تمقائینا مف قبؿ أقرانو قبؿ  أك بعد شراء منتج أك خدمة ، كمف ناحیة أخرل ، فإف 

تكصیاتو كتكجياتو كنصائحو ليا كزف أكبر عمى نیة الشراء بالمقارنة مع مصادر المعمكمات التي تسیطر عمیيا 

. الشركة

لى الأشخاص "یعتمد التسكیؽ إلى حد كبیر عمى مبدأ  إعطاء المعمكمات الصحیحة في الكقت المناسب كا 

".  الإلكتركني الرأمادةؽ"الأشخاص الرئیسییفالدكر الذم یقكـ بو ". المناسبیف

أنصار حقیقییف لمجتمعاتيـ ، یثؽ أعضاء المجتمع في . الة الثقة التي تحیط بيـقأكثر سماتيـ الممیزة ىي 

یصاليا فعمینا بطریقة مناسبة . قدرة قائد الفكر عمى تصفیة المعمكمات كفرزىا ، كا 

 خصائص قائد الرأي الإلكتروني : الثانيالمطمب

تتجمى الكظیفة الأساسیة لقائد الرأم الإلكتركني في تحدید، جمع كتفاعؿ لممعمكمات، ثـ نشرىا بطریقتو 

ككما لقائد الرأم . الخاصة لتكصیؿ الرسالة التي یيدؼ لنشرىا عمى متابعیو مف خلبؿ المنصات الإلكتركنیة

 :التقمیدم خصائص تمیزه ىك الأخر یتمیز بممیزات إضافیة، نذكر منيا

فمعظـ .تعتبر نشر المعمكمة مف الكظائؼ الرئیسیة لقائد الرأم الالكتركني: "كمية المعمومات المقدمة -1

كبما أف الانترنیت تسمح بالكلكج .أعضاء المجتمع الافتراضي یتأثركف بالذم یقدػـ أكبر كمیة مف المعمكمات

 .فیتمیز القائد عف غیره  باستعماؿ ىذه المعمكمات مقارنة مع غیر القائد. إلى أكبر قدر ك كمیة مف المعمكمات

                                                           
33 SAYAH Fatima, (2018 ) ,  « Le rôle de leader d’opinion électronique (e-LO) sur l’attitude envers la marque 
etl’intention d’achat du consommateur »,Revue AFAQ® researches and studies, Centre Universitaire 
d'Ilizi,,p422. 
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بشكؿ أخر یجب أف . ىاتو الكفاءة تتنرجـ مف خلب الكتابة الجیدة كالمبقة لمرسائؿ: الكفاءة في التحرير -2

فیمكف أف یككف لدینا شخص ذك كاریزما قكیة مف حیث الكلبـ لكف . یككف قائد الرأم مرتاح عند كتابة الرسائؿ

 .(كالعكس صحیح)ضعیؼ مف حیث الكتابة 

: یتمیز قائد الرأم التقمیدم ك الإلكتركني بقكة إقناع متشابية، لكف ىناؾ فرؽ بینيما مف حیث أصؿ ىذا التأثیر

فقكة إقناع قائد الرأم الإلكتركني تكمف في طبیعة كتاباتو أم القدرة عمى التحریر، أما قائد الرأم التقمیدم 

 .(لفظي )فتتجمى قكتو في طریقة الكلبـ 

فمف خلبؿ التعبیر الكتابي ، النصائح كمختمؼ الكصایا فاف تشارؾ المعمكمة كالتأثیر عمى المنتجات 

 .كالعلبمات التجاریة تعتبر أكثر فأكثر كاضحة

. تعتبر الانترنیت مف أىـ كأحسف الكسائؿ الحالیة مف أجؿ نشر المعمكمة: إتقاف استعماؿ الانترنيت -3

  الآخریفكمف خلبؿ تسمیة قائد الرأم بالإلكتركني لابد لو مف استعماؿ الانترنیت بالتالي لابد اف یتمیز عف 

 .باستعمالو المتقف ليا

قكة الجاذبیة : فقدرة القائد تتمثؿ في العممیة الدینامیكیة لقیادة الرأم، ىاتو القدرة تككف مف خلبؿ قكة مزدكجة

تككف القكة الأكلى نابعة مف الخصائص الجسمانیة، البسیككلكجیة كمف خلبؿ الذكاء العلبئقي .كقكة الإقناع

  ."لمقائد أما الثانیة فتنحدر مف مصداقیة آرائو خلبؿ الخبرة المدركة

   تأثير قادة الرأي عمى سموؾ المستيمؾ:المطمب الثالث

كخمص أحد الباحثیف إلى أف تأثیر . یرتبط كجكد قادة الرأم بنظریة تعرؼ باسـ الاتصالات ذات الخطكتیف"

 (المستيمؾ المحتمؿ)إلى المرسؿ إلیو  (المعمف)قائد الرأم یمر بمرحمتیف، فلب تذىب المعمكمات مباشرة مف المرسؿ 

كمرحمة أكلى، حیث یتضح أف ىنالؾ طرفا أخر بیف المعمف كالمستقبؿ یتمثؿ في قائد الرأم كربما یغیر ىذا الأخیر 

كستتضح لؾ الفكرة أكثر بفضؿ الشكؿ المكالي . مف اتجاه الرسالة كبالتالي یحكؿ بینيا كبیف الطرؼ المستيدؼ

 .الذم یظير أف فرضیة الاتصاؿ تتككف مف مرحمتیف
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 سير فرضية الاتصاؿ: (3-1)الشكؿ رقـ

 

 

 

، الطبعة الثانية، ديواف الجزائرالأوؿ، ،الجزء"سموؾ المستيمؾ عوامؿ التأثير البيئية"عنابي بف عيسى،:المصدر

 .188،ص2010-03المطبوعات الجامعية 

الا أف ىذا . المجيكد الإعلبني لمؤسسة ما بحیث تحاكؿ الكصكؿ رأسا إلى المستيمؾ (CM)یمثؿ الشعاع 

الأخیر لـ یصمو الإعلبف بكاسطة كسیمة النشر التي اختارتيا المؤسسة،ليذا تسعى المؤسسة قبؿ التأثیر عمى 

فیعبر  (CO)أما الشعاع .(OM)المستيمؾ التأثیر عمى قادة الرأم، كیمكف تمثیؿ ىذا الجيد الإضافي بالشعاع 

 .عف المرحمة القادمة التي یبدأ بفضميا قائد الرأم بنشر المعمكمات في أكساط المستيمكیف

كیستطیع رجؿ التسكیؽ أف یحقؽ ىدفیف ىامیف عف طریؽ قادة الرأم كىما خمؽ مكقؼ ایجابي نحك المؤسسة 

 34."كقد كرست دراسات عدیدة لتأكید ىذه الفرضیة. كسمعيا (M)المنتج ة 

قائد الرأم ىك فرد یؤثر بانتظاـ ، مف خلبؿ الاتصاؿ الیكمي ، عمى آراء كقرارات الأفراد الآخریف في   "

یكضح القائد قدرتو عمى تكفیر المعمكمات . (1970 ؛ كینغ كسامرز ، 1955كاتزكلازارسفیمد ، )منطقة معینة 

؛ Bertrandias and Vernette ،2012)كیتمقى الطمبات مف المحیطیف بو حكؿ مكضكع یعتبر فیو خبیرنا 

King and Summers ،1970) . تحشد ىذه الدراسة النيج الأحادم الشكؿ لزعیـ الرأم كالذم كفقنا لو لا یُنظر

؛ Ben Miled and Le Louarn ،1994)إلى القیادة عمى أنيا سمة شخصیة كلكف كخبرة في مجاؿ معیف 

Katz and Lazarsfeld ،1955) . تأثیر قادة الرأم عمى السمكؾ(Katz ، ؛ نایر ، 1955كلازارسفیمد 

. عندما یكاجو الفرد اتخاذ قرار ، فإنو یبحث عف المعمكمات مف أجؿ تعظیـ قیمة قراره. (2010مانشاداكباثیا ، 

 Bertrandias)ليذا الغرض ، مف المرجح أف یشیر الفرد إلى مصدر مشكرة یعتبره خبیرنا في مكضكع معیف 

                                                           
34

 .189-188 عنابً بن عٌسى، مرجع سبق ذكره، ص

      C                      M 

 

                   O 
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and Vernette ،2012) . التي ینقميا ىذا المصدر مف ( التأثیر المعمكماتي)لذلؾ ، یستكعب الفرد المعمكمات

كىكذا ، . (Kelman ،1961 ؛ Burnkrant and Cousineau  ،1975)أجؿ اتخاذ القرار الأكثر ملبءمة 

 35."فإف آراء القائد تشكؿ الأساس الذم یعتمد عمیو الفرد مف أجؿ تنمیة أفكاره كسمككیاتو

كىكذا ، في . التأثیر الذم یمارسو قائد الرأم مقید بالكسیمة التي تسمح لو بالتكاصؿ مع شبكتو الاجتماعیةؼ

السابؽ ، لف ینجح تأثیر أحد المشاىیر إلا إذا كاف مدعكمنا مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ الرئیسیة ، كیتضاءؿ بشكؿ 

مف ناحیة أخرل ، تمنح كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المشاىیر استقلبلیة أقكل لبناء . كبیر إذا تـ التخمي عنو

. كالحفاظ عمى شبكة مف العلبقات الافتراضیة مع معجبیيـ ، كالتي یمكف أف تتحكؿ إلى مجتمع عبر الإنترنت

یثیر التساؤؿ عما  (في التسكیؽ)كبالمثؿ ، فإف القید الذم تفرضو التكنكلكجیا عمى حالة قائد الرأم عبر الإنترنت 

قابمة لممقارنة مع تمؾ الخاصة بقائد الفكر  (e-LO)إذا كانت الجكاىر المحددة لقائد الرأم التسكیقي الافتراضي

لـ یمتؽ العدید مف أعضاء الشبكة الافتراضیة جسدینا مطمقنا ، لكنيـ أقامكا علبقات اجتماعیة . التسكیقي التقمیدم

كلذلؾ فإف ظيكر القیادة الافتراضیة یحدث في سیاؽ مقید . مف خلبؿ تبادؿ النصكص كالصكر كالفیدیك

 .بالتكنكلكجیا ، كیتطمب إتقانيا ميارات مختمفة عف تمؾ المكجكدة في بیئة حقیقیة

عمى " المؤثر"ىذه الأسئمة حكؿ الجكاىر المفاىیمیة أك السمككیات التي تجعؿ مف الممكف التعرؼ عمى "

كميـ یسألكف . متكررة في العدید مف المدكنات (Twitter ،Linkedin)الشبكات الاجتماعیة لممدكنات الصغیرة 

ما ىك المؤثر؟ یُجمع المدكنكف عمى القكؿ بأف شعبیة المشاىیر الذیف یمنحكنيـ عددنا كبیرنا مف : نفس السؤاؿ

كمع ذلؾ ، نلبحظ أف . عدد المشتركیف لیس مؤشرنا لمتأثیر: 3المتابعیف لا تعادؿ مكانة المؤثر أك زعیـ الرأم 

ىي في الكاقع مشابية جدنا لعدد  (في الدرجة العممیة كخارجيا)المؤشرات الرئیسیة المعتادة في القیاس الاجتماعي 

الرأم . المشتركیف كعدد اشتراكات الفرد ، في حیف أف ىذه المؤشرات لیست فعالة في تحدید القائد

                                                           
35 Grégory MUGNIER, Marine CAMBEFORT, (2016), « nfluences du leadership d’opinion et des relations àla 
marque sur les comportements de consommation », DoctorantContractuel, Aix-Marseille Université, CERGAM 
EA 4225,p03. 
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تعتمد الصیغ الأخرل عمى احتماؿ إعادة تغرید تغریدة فرد ما . Twitter(Galan and Vignolles ،2010)عمى

 36."، مع مراعاة عدد التغریدات المرسمة كعدد المشتركیف

مف قبؿ أعضاء الشبكة ، كخبرة المصدر كالاىتماـ الذم تكلیو الشبكة  ("الثقة")نتیجة الثقة المتصكرة  ىك التأثیر  "

مف سمات زعیـ الرأم . تشیر الثقة بشكؿ غیر مباشر إلى مسألة دكافع قائد الرأم. لممعمكمات التي تنقميا المصدر

عمى عكس مندكب المبیعات ، فإف آراء : التقمیدم أنو لا یسعى لإقناع المتمقي بتبني المعتقد أك السمكؾ المقترح

كمع ذلؾ ، فإف دكافع الأعضاء الأكثر نشاطنا عمى شبكة الإنترنت متنكعة . (1994دكبكا ، )قائد الفكر محایدة 

، للبستمتاع بتبادؿ المعمكمات مع الركابط الضعیفة أك القكیة ،  (محترفیف ، مشاىیر)لمتعریؼ بأنفسيـ : لمغایة

ا أسئمة تتعمؽ بدرجة . ، إلخ (العلبمات التجاریة)لإعطاء آراء الخبراء ، لاقتراح المنتجات أك الخدمات  نجد أیضن

( Iyengar et al. ،2011؛ Goldenberg et al. ،2009)درجة إبداعيـ الى مركزیة الأفراد في الشبكة

 37."سیككف مف الميـ دراسة أدكارىـ ككظائفيـ في نشر الابتكار: كتداخميـ مع مفيكـ قائد الرأم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
36 Eric Vernette, Jean-Philippe Galan, Laurent Bertrandias,« Construit et concept de leader d’opinion dans les 
réseaux sociaux », Université de Toulouse,p15. file:///C:/Users/Asus/Downloads/conceptconstruitleader.pdf. 
37Ibid p 16.  
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 :خلاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفصؿ

یتمتع بعض الأفراد بقدرة متمیزة في التأثیر عمى غیرىـ، كیرجع ذلؾ إلى معرفتيـ الكاسعة لمكضكع خاص 

 .كدقیؽ، كیطمؽ عمى ىذه الشریحة مف الأفراد مصطمح قادة الرأم

قائد الرأم ىك شخصیة بارزة متمیزة ذا رأم مسمكع كقكؿ جدیر بالاحتراـ لتجربتو كمعرفتو الكاسعة كتخصصو 

 . فيك یمعب دكر الكسیط بیف المنتج كالمستيمؾ بنقمو لممعمكمات حكؿ المنتج. في میداف معیف

بتعزز دكر قائد الرأم في التأثیر بفضؿ تصدیقیو المستيمؾ للبتصالات التي یقكـ بيا مف نكع مف الأفكاه إلى 

كما یمعب قائد الرأم دكر معترؼ بو مف طرؼ المسكقیف رجاؿ الأعماؿ في التأثیر عمى سمكؾ المستيمؾ . الأذاف

بالإیجاب أك بالسمب، كعمى ىذا الأساس یجب عمیيـ المعرفة الجیدة لمقائد الذم یمثؿ منتج مؤسستيـ لمكصكؿ 

 للؤىداؼ المسطرة كتحقیؽ ربح أكبر
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 :تمييد

كسمككو في نقاط البیع ،  بعممیة اتخاذ القرار لدل المستيمؾ، أساسي سمكؾ المستيمؾ بشكؿ دراسةتختص 

یؤدم فيـ سمكؾ المستيمؾ إلى .كردكد فعمو عمى طمبات التسكیؽ كالإعلبف بالإضافة إلى أفعالو في مجاؿ الكلاء

 .استخداـ كاسع النطاؽ لمتقنیات النفسیة كالدراسات النكعیة في المختبرات أك نقاط البیع

 حاجاتو كتكفیر السمع كالخدمات التي إشباع كسب رضا المستيمؾ مف خلبؿ إلى ؤسساتتيدؼ كؿ الـ

 بشكؿ الإنسانيراسة السمكؾ دبـ الباحثیف تقافقد .  سمكؾ المستيمؾعمیيا دراسةیحتاجيا، كلمعرفة ذلؾ یجب 

 المناطؽ كالعادات ختلبؼآخر ك ذلؾ لاإلى كمحاكلة معرفة العكامؿ المؤثرة عمیو، باختلبؼ السمكؾ مف فرد .كبیر

 .العكامؿ  كالقكانیف الخاصة بكؿ دكلة كغیرىا مفكالأعراؼ 
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 ماىية سموؾ المستيمؾ: المبحث الأوؿ

إف الغایة الأساسیة مف كراء إعداد خطة تسكیقیة عمى مستكل أم منظمة تتجمى في محاكلة إقناع المستيمكیف 

باقتناء منتجاتيا لذا یعتبر المستيمؾ عاملب ميما یجب دراستو مف حیث ماىیتو،أنكاعو، كالعكامؿ المؤثرة عمى 

 38.سمككو

 مفيوـ سموؾ المستيمؾ: المطمب الأوؿ

 :لمعرفة یجب أف یعتمد مدیر التسكیؽ بشكؿ كبیر عمى الدراسات كالأبحاث

 .ماذا یشترم الفرد؟ -

 .لماذا یشترم؟ -

 . یشترم؟أیفمف  -

 .كیؼ یشترم؟ -

 .متى یشترم؟ -

مف الأكید أف  سمكؾ المستيمؾ ىك سمكؾ إنساني یمثؿ تعبیر عف جيكد الأفراد لإشباع رغباتيـ التي تركز 

عمى المستيمؾ ، كقد طرحت العدید مف التعاریؼ الخاصة بو مف قبؿ الباحثیف التسكیقییف، التي مف أشيرىا نذكر 

كالتصرفات المباشرة للؤفراد مف أجؿ  الأفعاؿمجمكعة مف : "،إذ یرل بأف سمكؾ المستيمؾ ىك Engel" "تعریؼ

 39. "الحصكؿ عمى المنتج أك الخدمة ك یتضمف إجراءات اتخاذ قرار الشراء

 . التي یقكـ بيا الفردكالأنشطة الاستيلبكیة كالتجارب الخبرات" عمى انو مجمكعة مف سمكؾ المستيمؾیعتبر 

                                                           
اطمع عمیو .http://tele-ens.univ-khenchela.dz/moodle/course/info.php?id=219.،"سمكؾ المستيمؾ" عماد الدیف مصباح،38
( 27/02/2021)في
، دار المناىج لمنشر 2،ط("التحمیؿ التخطیط الرقابة)إدارة التسكیؽ "،(2007) محمكد جاسـ  الصمیدعي، محمد رشاد یكسؼ،39

 .116كالتكزیع،عماف،ص
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كما یعرؼ سمكؾ المستيمؾ بأنو مجمكعة الأنشطة الذىنیة كالعضمیة المرتبط بعممي تقییـ كالمفاضؿ كالحصكؿ 

 أك بالسمعة ةذم قیـشيءكیشیر أیضا إلى دراسة المستيمكیف عند القیاـ بتبادؿ .عمى السمع كالخدمات كاستخداميا

 40.الخدمة التي تشبع حاجاتيـ

 أىمية دراسة سموؾ المستيمؾ:المطمب الثاني

 :بالنسبة لرجاؿ التسويؽ -1

كؿ عمؿ أك إستراتیجیة تسكیقیة جیدة  تبدأ مف خلبؿ دراسة سمكؾ المستيمؾ، فيي جكىر كؿ الأعماؿ التجاریة 

 :فقد

في تحدید أكلكیات الاستثمار المربحة تساىـ لككنيا تساعد كافة أطراؼ العممیة الإنتاجیة كالتسكیقیة،  -

 .لممنتجیف كالمسكقیف

 . تساعد المنتجیف عمى تحدید السمع المطمكبة مف طرؼ المستيمؾ لاستمرار المؤسسة في السكؽ -

 .تعتبر مف أىـ العكامؿ التي تمكف المؤسسة مف تحدید دكافع الشراء لمنتجاتيا -

 .تسيؿ عممیة فيـ قرارات الاستيلبؾ كتحدید كافة العكامؿ المؤثرة في ذلؾ -

 .مع إیجاد الحمكؿ لممشاكؿ التسكیقیة.تمكف مف تكفیر المعمكمات التفصیمیة كالدقیقة لمتخطیط كمراقبتو -

 :بالنسبة لممستيمؾ -2

 .تساعد عمى فيـ عممیة شراء كاستيلبؾ السمع كالخدمات -

 .إدراؾ الدكافع كالعكامؿ التي تؤثر عمى سمككو الشرائي -

 .تكفیر المنتجات التي یرغب فیيا بالمكاصفات المرجكة -

 

                                                           
 .03ص.،مقیاس سمكؾ المستيمؾ، جامعة باتنة، تخصص تسكیؽ"أساسیات سمكؾ المستيمؾ"،(2016)سامیة لحكؿ،40
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 أنواع سموؾ المستيمؾ:المطمب الثالث

 أنواع المستيمؾ: 

 نجد حیث بأنكاع مختمفة مف المستيمكیف كلكؿ نكع خاصیة كمیزة تمیزه عف باقي أنكاع المستيمكیف ىناؾ 

. المستيمؾ الصناعي كالمستيمؾ الكسیط ،النيائي كأالمستيمؾ الفرد 

 الشخصي أك استخداموىك الذم یشترم المنتجات مف سمع كخدمات بيدؼ  :المستيمؾ الفرد أو النيائي" -

 41". نيائیااستخداماسرتو لأ

كىك المستيمؾ الذم یضـ كافة المؤسسات الخاصة كالعامة، حیث تقكـ ىذه ":المستيمؾ الصناعي -

المؤسسات بالبحث كشراء السمع كالمكاد أك المعدات التي تمكنيا مف تنفیذ أىدافيا المقررة في خططيا ك 

 الخاـ كمككنات أخرل مصنعة أك الأكلیةاستراتیجیاتيا، كما أف المؤسسات الصناعیة تقكـ بشراء المكاد 

نصؼ مصنعة كذلؾ مف أجؿ الإنتاج كتسكیؽ سمع نيائیة لكؿ مف المستيمؾ النيائي أك المستيمؾ 

 42".الصناعي

ىك الفرد أك المؤسسة، یقكـ ىذا النكع مف المستيمكیف بشراء السمع بيدؼ بیعيا  :المستيمؾ الوسيط -

لمحصكؿ عمى أىداؼ مسطرة، كما نجد في ىذا المستكل أف المستيمؾ یقكـ بشراء كمیات كبیرة لتكفره 

 .عمى كافة المعكمات المتعمقة بالسمعة

 أنواع سموؾ المستيمؾ: 

:  تختمؼ باختلبؼ الأفراد كالأىداؼ المرجك تحقیقيامعاییر، فييشممت سمككیات المستيمؾ أربع "

:  ك ىنا ینقسـ سمكؾ المستيمؾ إلى:حسب شكؿ السموؾ -1

                                                           
 .19، مكتبة الشقرم، مصر،ص("المفاىیـ العصریة كالتطبیقات)سمكؾ المستيمؾ "،(2005)طمعت أسعد عبد الحمید،41
 .15،16، الطبعة الرابعة، دار كائؿ لمنشر كالتكزیع، الأردف، ص "سمكؾ المستيمؾ مدخؿ إستراتیجي" ،(2004) محمد إبراىیـ عبیدات،42
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، )ك ىك التصرفات ك الأفعاؿ الظاىرة ك التي یمكف ملبحظتيا مف الخارج : سموؾ ظاىر - أ النكـ

 .(...الأكؿ،الشراء

 لا یمكف مشاىدتو أك ملبحظتو بشكؿ مباشر، بؿ الاستدلاؿ عمیو مف خلبؿ ملبحظة :سموؾ باطف - ب

 (...التفكیر، التأمؿ، الإدراؾ، التصكر)الأكجو المختمفة لسمكؾ ك تصرفات الأفراد الظاىرة

: تنقسـ تصرفات المستيمكیف حسب طبیعتيا إلى: حسب طبيعة السموؾ -2

ك ىك سمكؾ الذم غالبا ما یصاحب الإنساف منذ میلبده ك مف دكف الحاجة إلى تعمـ أك : سموؾ فطري - أ

  (....بكاء الطفؿ)تدرب 

القراءة ك )ك ىك السمكؾ الذم یتعممو الفرد بكاسطة التعمـ أك التدریبات المختمفة مثؿ : سموؾ مكتسب - ب

. (...الكتابة، السباحة، قیادة السیارات

: ینقسـ سمكؾ المستيمؾ حسب ىذا المعیار إلى: حسب العدد -3

ىك السمكؾ الذم یتعمؽ بالفرد في حد ذاتو ك ما یتعرض لو مف مكاقؼ خلبؿ ساعات : سموؾ فردي - أ

 .حیاتو الیكمیة المختمفة

ىك السمكؾ الذم یخص مجمكعة مف الأفراد ك لیس فردا كاحدا، فيك إذف یمثؿ علبقة : سموؾ جماعي - ب

...... الفرد بغیره مف الأفراد، كأفراد الجماعة التي ینتمي ليا في المنزؿ، الجامعة،

 درجة تأثیرك لا شؾ أف العلبقة في ىذا النكع مف السمكؾ ىي علبقة تبادؿ مف حیث التأثیر ك الأثر ك إف كانت 

. الجماعة في الفرد ىي في العادة أقكل بكثیر مف تأثیر الفرد في الجماعة

: بمكجب ىذا المعیار قد یككف سمكؾ الفرد: حسب حداثة السموؾ -4

 .ىك السمكؾ الناتج عف حالة جدیدة أك مستحدثة باعتباره یحدث لأكؿ مرة: سموؾ جديد - أ
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ىك السمكؾ المعتاد دكف تغییر أك بتغییر طفیؼ أم بصكرة طبؽ الأصؿ أك مقاربة لما : سموؾ مكرر - ب

 43."سبقو مف تصرفات ك أفعاؿ

 نماذج سلىك المستهلك: نيالمبحث الثا

 أىـ النماذج المعاصرة لسموؾ المستيمؾ :المطمب الأوؿ

سمكؾ المستيمؾ مف زكایا مختمفة، الأمر الذم سمح  حؿ اىتماـ العمماء كالباحثیف كرجاؿ التسكیؽ تفسیر

 :نجد مف بیف أىـ النماذج. بظيكر نماذج مختمفة كإطار مرجعي لدراسة ىذا السمكؾ

 :NICOSIA(1966)نموذج نيكوسيا  .1

تضمف عدد مف لعدید مف الدراسات كالأبحاث العممیة، كقد ؿ یعتبر انطلبقة  بحیثیعتبر مف النماذج التقمیدیة

 یيتـ بطریقة تأثیر الرسالة الإعلبنیة .الاستيلبكیةالاتجاىات كالأفكار ذات الدلالة الحدیثة في دراسة العممیة 

 .عمى تفضیلب المستيمؾ كسمككو

: یحتكم نمكذج نیككسیا عمى أربعة حقكؿ

  نو فيـ كقبكؿ الرسالة الإعلبنیة یعتبر ـك.  مما یحدد مكقفوالفرد،تتـ معالجة الرسالة المرسمة مف قبؿ

 .كمحفز عمى الشراء

  البحث عف المعمكمات، یقكـ الفرد بالبحث عف المعمكمات الخاصة بالمنتج المقدـ في الرسالة الإعلبنیة

 .لمنافسةاكیقكـ بتقییميا مع المنتجات 

  الاختیار كالتصرؼ ،خاصة إذا تكفرت العكامؿ كالظركؼ. 

                                                           
43JOHN V.petrof,(1999),  « le comportement de consommateur et marketing »,5eédition,canada ,p33. 
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  الملبحظة ك تحدید مكقؼ المستيمؾ اتجاه ىذه المؤسسة المنتجة كالتي تسعى بدكرىا إلى معرفة كتحدید

ردكد أفعاؿ الفرد المستيمؾ نحك سمعيا لتككف لدیيا بنؾ مف المعمكمات یساعدىا عمى تطبیؽ 

 .الإستراتیجیة التسكیقیة المناسبة

 : مخطط تمثیمي لنمكذج نیككسیا یمثؿ(1-2)الشكؿ رقـ ك
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 مخطط تمثيمي لنموذج نيكوسيا: (1-2)الشكؿ رقـ 

 موقؼ  

 

 

 

 

 (الحافز )                                       التجربة                                              الدافع

 

 

 

  سمكؾ الشراء                                                                           

تأثير مزيج الاتصاؿ التسويقي لممؤسسة عمى اتخاذ قرار الشراء مف "،(2016/2017)طيبي أسماء،: المصدر

، مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه،تخصص تسويؽ دولي،قسـ العموـ التجارية والاقتصادية "طرؼ المستيمؾ

 08،تممساف،ص

 HOWARDSHETH( 1969:)نموذج ىوارد وشيث .2

مثؿ خصائص )المكشكفة   المنبيات التي كصؿ إلیيا الشخصSHETH ك HOWARDمیز نمكذج "

ككذلؾ المتغیرات  (نفسيا المكقؼ أك الشراء)كالأنظمة الإدراكیة كسمككیات التعمـ أك الخركج أك الاستجابة (المنتج

معالجة الرسالة :01المجاؿ 

 

 

                         رسالة تعرض 

خصائص 

 المنتج 

خصائص 

 المستهلك 

: 02المجاؿ 

 عممیة البحث كتقییـ المنتج

 رد الفعؿ:04المجاؿ
: 03المجاؿ

 فعؿ الشراء

 الإستيلبؾ

 التخزیني
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الشخصیة أك الثقافة أك الطبقة )الخارجیة الخارجة عف عممیة الشراء ،كلكف مف المحتمؿ أف تؤثر عمیو 

 .(الاجتماعیة

 :تسمى العكامؿ التي مف المحتمؿ أف تؤدم إلى عممیة شراء معینة بالمنبيات ،تنقسـ المنبيات إلى ثلبث فئات

 السعر كالجكدة كالخدمة التي تمثؿ الخصائص المكضكعیة مثؿ:المنبيات اليامة .

 میزات المنتج مثؿ إعلبنات الصحؼ أك إشعار   ىذه رسائؿ مف مصادر تجاریة حكؿ:المنبيات الرمزية

. تاجراؿ

 صؿ البیئة الاجتماعیة مثؿ الأسرة أتتككف مف معمكمات عف المنتجات المكجكدة في: المحفزات الاجتماعية

یمكف . كممة إیجابیة كالطبقة الاجتماعیة كما إلى ذلؾ ،غالبنا ما یتـ نقؿ ىذه المعمكمات في شكؿ اتصاؿ

:  یصنفكنيا إلى ثلبث إجاباتSHETH ك HOWARD أف تتخذ الاستجابات لممنبيات أشكالان مختمفة ،

 سابقا  مرتبطة بمعرفة مختمفة:الاستجابات المعرفية. 

 كخصائصياالمتعمقة بتقییـ العلبمة التجاریة : الاستجابات العاطفية. 

 44. تتعمؽ بنیة الشراء كالشراء العاطفي،نحف نقترب مف عممیة الشراء:استجابات مؤيدة 

 :SHETH ك شیتHOWARD نمكذج ىكارد یمثؿ(2-2)الشكؿ رقـك

 

 

 

 

                                                           
44 NATHALIE GUICHARD, RéGINE VANHEEMS, PHILIPPE RIAMBOURG,(2004), « le comportement de 
consommateur et l’achteur,2édition, Economica,paris,p14. 
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 SHETH و شيتHOWARDنموذج ىوارد :(2-2)الشكؿ رقـ

 

  

 (التميیف)مفاىیـ التعمـ  مفاىیـ إدراكیة

 مفاىیـ فرضیة

 4                         المرحمة 3                                    المرحمة2            المرحمة1المرحمة 

 ،ديواف المطبوعات الجامعية،2،ط"نفسيةسموؾ المستيمؾ،عوامؿ التأثير اؿ"،(2010) عيسى، بفعنابي:المصدر

 .288،الجزائر، صثانياؿ الجزء

  

  

 

 

 اىمیة الشراء الكضعیة المالیة  المتاحالكقت المنظمة الثقافة الشخصٌة الطبقة الاجتماعیة

 المؤثرات اليامة

الجكدة،السعر، 
الخصائص 

 متمیزة،الخدمة،كفرة

المؤثرات 
 الاجتماعیة

الأسرة،الجماعات 
المرجعیة،الطبقة 

 الاجتماعیة

 المؤثرات الرمزیة

الجكدة،السعر، 
الخصائص 

 متمیزة،الخدمة،كفرة

 البحث عف البیانات

 غمكض المؤثر

التحیز 
 الإدراكي

 عكائؽ

 الاستعدادات

مجموع 

 العلامات

 الرضا

 معاییر الاختبار  الدكافع

 النیة كالقصد

 سلوك الشراء

 المكقؼ

التعرؼ عمى 
 العلبمة

المتغیرات 
 الخارجیةانتباه

 تدفؽ المعمكمات كأثرىا -- 

 الآثار المرجعیة--  

تغییر المتغیرات --
 الخارجیة
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 :Blackwel وبلاؾ واؿkollat،كولات Engelؿنموذج انج .3

عمى طریقة عممیة اتخاذ القرار ، كیؤكد عمى كصؼ  BLACKWELL ك KOLLAT ك ENGEL یركز نمكذج

كما یعتبر ىذا النمكذج قدكة لممراجع المتبعة لحؿ مشاكؿ  .إجراءات الاختیار التي یتبناىا الفرد في سمككو الشرائي

 .سمكؾ المستيمؾ

یمكننا التمییز بیف المراحؿ التي ینتقؿ مف خلبليا الفرد مف الحاجة إلى كجية نظر حتى الكصكؿ إلى قرار 

تتككف عممیة اتخاذ القرار مف عدة مراحؿ تصؼ بالتتابع الاعتراؼ بالحاجة ، كالبحث عف المعمكمات لتمبیة .الشراء

كأخیران الرضا الناتج عف الشراء ، حیث یؤدم عدـ الرضا إلى إعادة  (عدة اختیارات)الحاجة ، كتقییـ العرض 

یقترب النمكذج مف عممیة صنع القرار مف خلبؿ الخصائص المحددة . إطلبؽ العممیة نحك البدائؿ الممكنة الأخرل

لممشترم لممستيمؾ كأخیران مف خلبؿ البیئة التي یعمؿ فیيا في بیئتو ؛ یتعرض الفرد لمجمكعة مف المحفزات التي 

نمكذج انجؿ ككلبت ىك آخر نمكذج تعمیمي . یكلیيا اىتمامنا حقیقینا بحیث تأثر عمیو في عممیة اتخاذ قراره الشرائي

. یعالج المعمكمات المحفزة ك المنبية

 :Blackwel كبلبؾ كاؿkollat ،ككلاتEngel نمكذج انجؿ یمثؿ(3-2)الشكؿ رقـك
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 .Blackwel وبلاؾ واؿkollat،كولات Engelؿنموذج انج(:3-2)الشكؿ رقـ

 مراحؿ معالجة البیانات                            الكحدة المركزیة لممراقب                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الدخؿ، الثقافة، 
العائمة، الطبقة 
الاجتماعیة، 

المحیط المادم، 
 أخرل

ك المعمكمات 
 التجربة

 

 مصفاة

 

 

 الشخصیة
 معاییر التقییـ

 اتجاىات

 التعرض

 الانتباه

 الاستقباؿ

 الاحتفاظ

 منبو

  المشكمة إدراؾ

 قرار مؤجؿ

البحث الداخمي كتقییـ 
 البدائؿ

البحث الخارجي كتقییـ 
 البدائؿ

 مفعكؿ رجعي لممعمكمات

 البحث الخارجي

 قرار مؤجؿ

 قرار مؤجؿ

 الاختیار

 النتیجة

 سمكؾ لاحؽ لمشراء تقییـ بعد الشراء

 مؤثرات المحیط
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 .281عنابي بف عيسى، مرجع سبؽ ذكره،ص:المصدر

 :نموذج بافموؼ.4

صاحب التجربة المشيكرة التي تسمى بالمثیر كالاستجابة، بحیث حاكؿ العمماء تطكیر الأسمكب التعمیمي " 

 :لتطبیقو عمى السمكؾ الإنساني ،لاحتكائو عمى أربعة عناصر أساسیة

 .كتنقسـ إلى دافعیف: الحاجة أو الدافع -5

 لنكاحي الأساسیة التي یحتاجيا الإنساف كالأكؿ كالشربؽ باالذم یتعؿ:الدافع الأكلي-

 .بالنكاحي التي تكتسب مف البیئة مثؿ العادات كالتقالید كالأسرة الذم یتعمؽ:الدافع المكتسب-

 

. باىششاء لإشباع اىحاخت ٗتشتبط بَْتح ٍؼِٞ ٝشنو ّفس اىَحفز ىسي٘ك اىَستٖيل مٜ ٝقً٘:الخاصية والإيجاد -6

 

. ْٕٗا قذً الاستدابت بؼَيٞت اىششاء اىفؼيٜ ىيَْتح:الاستجابة أو السلىك -7

 

ٗٝتَثو فٜ ٗص٘ه اىَْتح اىزٛ تٌ ششاؤٓ إىٚ ٍست٘ٙ ت٘قؼاث اىَستٖيل، ٗفٜ ٕزٓ اىحالاث ٝنُ٘ :التعزيز -8

ْٕاك تؼزٝز إٝدابٜ ْٝشأ ػْٔ قٞاً اىَستٖيل بششاء اىسيؼت أٗ اىخذٍت ٍشة أخشٙ،ٗسبَا ٝخيق حاىت ٍِ اى٘لاء 

."ىذٙ ٕزا اىَستٖيل
45

 

 (:1982)نمىذج هىلبروك وهيرشمان . 5

ٕٞششَاُ  ٗأصبح اػتباس اىحالاث اىؼاطفٞت فٜ تحيٞو  ٗ ىقذ تط٘س اىَْظ٘س اىتدشٝبٜ اىزٛ غشسٔ ٕ٘ىبشٗك"

. الاستٖلاك أٍشًا أساسٞاً

 ّحِ ّْتقو ٍِ .Kuhnٝت٘افق دٍح اىَشاػش فٜ دساست سي٘ك اىَستٖيل فٜ اىثَاّْٞٞاث ٍغ ّقيت ّ٘ػٞت فٜ ٍفًٖ٘

 .اىشؤٝت اىَؼشفٞت فٜ اىغاىب ، ٍغ اىَْارج اىقائَت ػيٚ ٍؼاىدت اىَؼيٍ٘اث ، إىٚ اىشؤٝت اىؼاطفٞت فٜ اىغاىب

مفيوـ التجربة  -

حتى ذلؾ الحیف ، كاف النمكذج السائد ىك . في السبعینیات ، كاف ىناؾ تقدـ كبیر في دراسة سمكؾ المستيمؾ 

تدریجینا ظيرت فكرة أف المستيمؾ لا یتفاعؿ فقط میكانیكینا كعقلبنینا مع المحفزات مف . دراسة الآلیات المعرفیة
                                                           

45JOHN V.petrof, Opcit ,p449. 
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ثـ تـ تطكیر تیار بحث ميـ یؤكد أف المتعة یمكف أف تككف محركنا قكینا لسمكؾ الأفراد كأنو مف الضركرم . حكلو

ا الجانب العاطفي لمسمكؾ . دراسة لیس فقط الجانب المعرفي كلكف أیضن

ا عمى دراسة سمكؾ المستيمؾ في المتاجر  ، تساءؿ 1972لذلؾ ، في عاـ . أثر ىذا التحكؿ النمكذجي أیضن

Tauber"  لماذا یتسكؽ الناس؟ كیكضح أنو لیست كؿ الأسباب التي تجعؿ المستيمكیف یذىبكف إلى المتجر

حتى السمككیات التي اعتبُرت في الأصؿ . منطقیة كعممیة ، كلكف یمكف أف تككف مرتبطة بالمتعة كتحقیؽ الذات

. كظیفیة ، مثؿ العثكر عمى أفضؿ سعر ، كُجدت أحیاننا مرتبطة بالمتعة

 نماذج الإقناع:المطمب الثاني

 :نظرية السموؾ المخطط -1

كالتي ناقشت العلبقة  نظریة السمكؾ المخطط ىي أحد أىـ النظریات في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي تعتبر

 . العقلبنيبیف المكاقؼ الشخصیة لمفرد كالسمكؾ، كقد ظيرت النظریة كنتیجة لمتكسع في بحث نظریة الفعؿ

 نظریة السمكؾ المخطط كىي امتداد لنظریة التصرفات المسببة كتأخذ بعیف 1991في عاـ  IcekAjzen  قدـ"

كنتیجة فاف النظریة . الاعتبار السمكؾ الذم یأتي مف خارج إرادة الأفراد كیستند عمى قاعدة النیة قبؿ أداء السمكؾ 

الجدیدة تؤكد عمى أف حدكث السمكؾ الفعمي یتناسب مع مقدار السیطرة التي یمارسيا الفرد عمى سمككو كقكة نكایا 

اف الكفاءة الذاتیة ىامة لتحدید القكة التي ینكم بيا الفرد لتحقیؽ  Ajzen فیفترض. ىذا الفرد لتنفیذ ىذا السمكؾ 

 TPB ."46 یبیف نمكذج السمكؾ المخطط(4-2)كالشكؿ رقـ. سمكؾ ما 

 

 

 

 

                                                           
46Ajzen.I (1991),The theory of planned behavior,Organizational Behavior and Human Decision PROCESS,Vol 
50, no 2, pp 179-211 
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 .نظرية السموؾ المخطط:(4-2)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .114بوعناني حكيمة،مرجع سبؽ ذكره،ص: المصدر

 :الاعتبارات یسترشد سمكؾ الإنساف مف خلبؿ ثلبثة أنكاع مف النظریة،كفقا ليذه "

  .( المعتقدات حكؿ النتائج المحتممة لمسمكؾ كتقییـ أىمیة ىذه النتائج بالنسبة لمفرد كالمعتقدات السمككیة  -

 . ( المعتقدات حكؿ تكقعات الآخریف المعیاریة مف الفرد كالدافع للبمتثاؿ ىذه التكقعات المعتقدات المعیاریة -

اعتقادات عف كجكد العكامؿ التي یمكف أف تسيؿ اك تعیؽ تأدیة السمكؾ كالقكة المتصكرة ليذه العكامؿ  -

 .(معتقدات التحكـ)

في الأخیر ، فاف المعتقدات السمككیة تنتج مكقفا مناسبا اك غیر مناسب نحك السمكؾ ، المعتقدات المعیاریة 

تؤدم إلى الضغكط الاجتماعیة المنصكرة اك المعیار الشخصي ، كمعتقدات التحكـ تؤدم إلى السیطرة 

 ، فاف المكقؼ تجاه السمكؾ ، المعیار الشخصي ، كالشعكر بالسیطرة السمككیة إجمالا. السمككیة المنصكرة 

ككقاعدة عامة ، فانو كمما كاف المكقؼ كالمعیار الشخصي أكثر ملبئمة . یؤدم إلى تشكیؿ نیة سمككیة 

 المعتقدات السمككیة

المعتقدات 
 الشخصیة

 الاتجاه نحك السمكؾ

 المعاییر الشخصیة

كـ بالمعتقدات تحاؿ
 كالإمكانات المدركة

 التحكـ المدرؾ لمسمكؾ

 النیة

المراقبة الفعالة 
 لمسمكؾ

 السمكؾ
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، ككانت السیطرة السمككیة المنصكرة اقكل ، فاف نیة الشخص الأداء السمكؾ المعیف  (تفضیلب  )لمسمكؾ 

كأخیرا ، بفرض درجة كافیة مف السیطرة الفعمیة عمى السمكؾ ، فاف المتكقع مف الناس ىك أف  . اقكمسنككف 

 47".كبالتام فانو یكمف الفرص ناف النیة تسبؽ السمكؾ مباشرة . ینقذىا نكایاىـ عندما تككف الفرصة 

:  نظرية الفعؿ العقلاني- 2

كالذم یدرس المیكانیزمات التي مف خلبليا  Fishbein(1965)قد طكر ىذا النمكذج في بدایة الأمر مف قبؿ"

فمف خلبؿ ىاتو النظریة ، الاتجاه العاـ لمفرد تجاه مكضكع ما یتـ التحكـ فیو مف خلبؿ . تتشكؿ الاتجاىات 

 48."معتقداتو كأحاسیسو نحك مختمؼ خصائص ىذا المكضكع 

فقد كاف . كسمیت بنظریة الفعؿ العقلبني AjzenFishbein ( 1975326 )تـ تطكیر ىذا النمكذج مف قبؿ"

یمثؿ نظریة (05)كالشكؿ رقـ. جدید ىذه النظریة لیس فقط تفسیر تشكیؿ الاتجاىات المكاقؼ كلكف السمكؾ ككؿ 

 49."الفعؿ العقلبني

 أفراد، یقكـ الباحثیف بتسمیط الضكء عمى تأثیر  (العكامؿ الشخصیة  )مف خلبؿ مفيكـ المعاییر الذاتیة "

فالعكامؿ الذاتیة تككف خاضعة إلى دكافع الفرد التي تكافؽ إرادة بعض أفراد المجمكعة . آخریف عمى تبني السمكؾ 

كىذا ما . مف خلبؿ ىاتو النظریة فاف الاتجاه كالمعاییر الذاتیة لا تساىـ بنفس الطریقة في تشكیؿ النیة السمككیة . 

" قریف " ك " لي " فمف خلبؿ دراسة ؿ  . ( 1991 )" قریف " ك " لي " تـ تكضیحو مف قبؿ بعض الباحثیف مثؿ 
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 114بوعنانً حكٌمة،مرجع سبق ذكره،ص
48Fishbein.M (1965), AConsideration of Beliefs,Attitudes and theirRelationships,In:I.Steiner et 
M.Fishbein(cood),CurrentStudies in Social Psychology,NewYork,Hold, Rinehart and Winston,p 107-120. 
 
49Fishbein.M,Ajzen.I(1975), Belief ,Attitude, Intentionand Behavior: Anintroduction to theory and Research, 
Reading,MA, Addison-Wesley. 
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، أما في ( ككریا ) أنعـ كضحكا أف المعاییر الذاتیة تؤثر أكثر في تشكیؿ النیة في الثقافات الجماعیة  ( 1991) 

 50". فالاتجاه ىك الذم یقكـ بتشكیؿ النیة (الكلایات المتحدة  )الثقافات الفردیة 

 نظریة الفعؿ العقلبنيیمثؿ (5-2)كالشكؿ رقـ

 نظرية الفعؿ العقلاني(:5-2)الشكؿ رقـ

 

 .112بوعناني حكيمة،مرجع سبؽ ذكره،ص:المصدر

:  IAMنموذج تبني المعمومة -3

 مف اجؿ تبني الأفرادمف اجؿ تفسیر كیفیة تأثر Siegal( 2003)كSussmanطكر ىذا النمكذج مف قبؿ "

 TAMاستميـ ىذا النمكذج مف خلبؿ نمكذج قبكؿ التكنكلكجیا .المعمكمات الكاردة مف كسائؿ الإعلبـ عبر الانترنیت

.  مف اجؿ بناء نمكذج نظرم لتبني المعمكمةPetty(1986)كCacioppo ؿ ؿELM كبنمكذج Davis( (1989ؿ
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 .113بوعنانً حكٌمة،مرجع سبق ذكره،ص
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كالثاني مف  (مركزم)الأكؿ كالمتعمؽ بجكدة حجة المعمكمة كتأثیر رئیسي : ىذا النمكذج عمى افتنراضیف یرتكز

فالأفراد الذیف ليـ مستكل ارتباط كخبرة .خلبؿ مصداقیة المصدر كتأثیر طرفي مع متغیرات معدلة الخبرة كالارتباط

قكییف، یمجئكف إلى الطریؽ المركزم لاىتماميـ بقكة حجة المعمكمة عمى عكس الأفراد الذیف یمتمككف خبرة ضعیفة 

 51."(Sussman et Siegal ,2003)فيـ یمجئكف الى الطریؽ الطرفي كمصداقیة المصدر

 .IAMنموذج تبني المعمومة(:6-2)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 .117،ص مرجع سبؽ ذكره،بوعناني حكيمة:المصدر

  لدى المستيمؾعممية اتخاذ قرار الشراء:  ثالث اؿبحثالـ

 مف خلبؿ معرفة طبیعة تسكیقیة عامة لمؤسساتيـ  لبناء إستراتیجیةیسعى المدراء كرجاؿ التسكیؽ جاىدیف

شباع حاجاتو .  قراره الشرائيلاتخاذالمستيمؾ كسمككو كفيـ جید لمعممیة التي تتـ  باعتبار اف إرضاء المستيمؾ  كا 

تكجد عكامؿ كثیرة كمختمفة تؤثر عمى المستيمؾ فتمر عممیة .عامؿ بالغ الأىمیة لككنو متأثر بالبیئة المحیطة بو 

 .اتخاذ القرار بعدة مراحؿ معقدة كتعتبر مف المياـ الصعبة عمى عاتؽ المسكؽ

 ئيقرار الشرا اتخاذ اؿعمميةمفيوـ :المطمب الأوؿ 

 :تعريؼ عممية قرار الشراء- 1

                                                           
 .116-117 ،ص،مرجع سبؽ ذكرهبكعناني حكیمة51

 منفعة المعمكمة تبني المعمكمة

 مصداقیة المصدر

 جكدة الحجة
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كتمثؿ ىذه المرحمة نقطة البدایة في العممیة الشرائیة، كتسمى أحیانا بمرحمة الشعكر بالحاجة أك المشكمة    "

ككمما زادت درجة . كتظير المشكمة عندما یدرؾ الشخص الفرؽ بیف الحالة الحالیة كالحالة المرغكبة. الاستيلبكیة

حدة الحاجة كاستمرت لمدة زمنیة كمما كاف الشخص أكثر إصرارا عمى مكاصمة البحث بيدؼ الكصكؿ إلى ما 

 52."یشبعيا

كتشمؿ أیضا  كما تعرؼ عمى أنيا مجمكعة التصرفات التي تتضمف الشراء ك استخداـ السمع كالخدمات"

 53.القرارات التي تسبؽ كتحدد ىذه التصرفات

عممیة اتخاذ قرار الشراء عمى أنيا عممیة متكررة كمتنكعة كمتسمسمة تتراكح ما بیف القرارات :أیضا تعرؼك

 54".الركتینیة السریعة عمى القرارات التي تحتاج كقتا كجيدا كتكمفة

 عممیة الشراء معقدة لمغایة، كىناؾ الكثیر مف المراحؿ كالخطكات التي یمر بيا المشترم أف:ادوار الشراء–  2

قبؿ الحصكؿ عمى السمعة في نيایة المطاؼ، لكف كؿ ىذه العممیة تحدث بشكؿ سمسؿ كسریع في نفس الكقت، 

 :كتتمثؿ أدكار الشراء فیما یمي

 كىك ذاؾ الشخص الذم یقترح شراء ىذا المنتج أك الحصكؿ عمى ىذه السمعة، لكنو لا یعني أف : المبادر

یككف ىذا المبادر ىك متخذ القرار، فربما یقترح فقط الشراء لكنو لا یممؾ الأمكاؿ التي تخكلو الحصكؿ عمى 

 .ما اقترح شراءه

                                                           
 .56،دیكاف المطبكعات الجامعیة،الجزء الأكؿ،الجزائر، ص2،ط"سمكؾ المستيمؾ،عكامؿ التأثیر البیئیة"،(2010) عیسى، بفعنابي52
. 38طمعت أسعد عبد الحمید، مرجع سیؽ ذكره،ص53
 .12كاستراتیجیات،مكتبة عیف شمس،مصر،ص مفاىیـ"سمكؾ المستيمؾ"،(1988) عائشة مصطفى المیناكم،54
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 قرار “ ىذا طرؼ خارجي تمامنا، أم أنو یقؼ خارج العممیة برمتيا، لكنو، كمع ذلؾ، یؤثر في :المؤثر

كقد یككف تأثیر ىؤلاء إیجابینا أك سمبینا، . الخ.. ، كىؤلاء المؤثركف مثؿ الأصدقاء، كزملبء العمؿ”الشراء

 .لكف تأثیرىـ مكجكد عمى أم حاؿ

 ىك ذاؾ الشخص الذم لدیو كامؿ السمطة في اتخاذ القرار بشراء ىذه السمعة أك تمؾ، :متخذ القرار 

كبطبیعة الحاؿ، ىناؾ الكثیر مف العكامؿ التي اجتمعت في ىذا الشخص، كمنحتو ىذه السمطة، بعضيا 

 .عكامؿ مالیة، كبعضيا الآخر عكامؿ شخصیة

بیده إدارة م كفي كاقع الحاؿ، ىذا الشخص ىك الذم یجب أف تكجو إلیو كؿ الجيكد كالأنشطة التسكیقیة؛ فيكالذ

الدفة كاتخاذ القرار مف جية، ناىیؾ عف أف العمؿ مع غیره مف اللبعبیف في عممیة الشراء سیككف أقمجدكل مف 

 .محاكلة التأثیر في متخذ القرار ذاتو

 لیس ليذا الشخص تأثیر یُذكر، كىذا عكس ما قد یككف عمیو الأمر في الظاىر، فعندما تتخذ أنت : المشتري

ا لمحصكؿ عمیيا، كككف ىذا الشخص ىك المشترم لا  القرار بشراء سمعة محددة فلب مانع أف ترسؿ شخصن

 .یعني أكثر مف ككنو مجرد أداة في ید متخذ القرار الأصمي

 ىك ذاؾ الشخص الذم اشُتریت السمعة مف أجمو، كىك مستيمكيا، كالمستفید النيائي :المستيمؾ النيائي 

كىذا الشخص لو دكر ميـ في عممیة التقییـ؛ فتقییمو السمبي لمسمعة قد یؤدم إلى خفض معدلات . منيا

 55.الشراء كالعكس صحیح كذلؾ

 :أنواع القرار الشرائي- 3

                                                           
، (29/09/2019)،"الدكافع كالأدكار..الشراء قرار"محمد عمكاني،55

،https://www.rowadalaamal.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1- 21/02/2021، اطمع عمیو في .
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 یكجد عد أنكاع لاتخاذ قرار الشراء كىي خمؼ مف مسيمؾ لأخر بتكاجد عكامؿ مختمؼ منيا مدل تعقد

 :المكقؼ الشرائي كعدد المتدخمیف في اتخاذ قرار الشراء ،یمكننا تقسیـ قرار الشراء الى

 تتمیز القرارات التالیة: عمى أساس مدى تعقد الموقؼ الشرائي: 

ىك ابسط المكاقؼ الشرائیة، تتـ بصكر ركتینیة ، كلا تحتاج إلى تفكیر كبیر لاتخاذ :قرار الشراء الروتيني - أ

القرار الشرائي، لككف المستيمؾ عمى درایة بنكعیة المنتج كخصائصو ،كغالبا ما یحدث ىذا النكع عند 

 .شراء منتج بتكمفة قمیمة كلا یتطمب كقت أك جيد كبیر

في ىذا المكقؼ یككف المستيمؾ متآلؼ مع المنتج لاعتیاده عمى شراءه،  :قرار الشراء متوسط التعقيد - ب

كلكنو غیر متآلؼ مع البدائؿ المتاحة، لذلؾ یحاج إلى بعض التفكیر مع البحث عمى معمكمات حكؿ 

 .المنتجات المنافسة

 یتعمؽ ىذا النكع مف المكافؽ بالمنتج ذك التكمؼ الكبیرة كشراء عقار اك سیارة :غ التعقيدباؿقرار الشراء  - ت

 .حیث یستغرؽ كقت أطكؿ كجيد اكبر لاختیار المنتج الأفضؿ

 تتمیز بالقرارات التالیة:عمى أساس وحدة اتخاذ القرار :

 .ىك القرار الذم یتخذه الفرد لحده دكف اخذ رأم شخص  أخر:قرار الشراء الفردي  - أ

 ما غالبا ،أك أكثر ىك القرار الذم یتخذه الفرد بعد مشاكرات كتناقش مع شخص :قرار الشراء الجماعي - ب

  .یتعمؽ ىذا القسـ مف القرارات بالمشاریع الكبرل

:  القرار الشرائياتخاذأساليب - 4 

تتنكع الأسالیب التي یعتمدىا المستيمؾ مف أجؿ إشباع حاجاتو الاستيلبكیة ،كىذه الأسالیب تأخذ عدة أشكاؿ "

: نذكر منيا

 كىنا نجد أف المستيمؾ یعتمد عمى أسمكب التجزئة كذلؾ مف : اتخاذ القرارات بشكؿ آني وبدوف تفكير

خلبؿ شراء كاستيلبؾ عدة أصناؼ كعلبمات بشكؿ عشكائي حتى یجد السمعة المطمكبة التي تتناسب مع 
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حاجاتو أك قد یتخذ القرار بيذه الطریقة في حالة اعتیاده عمى شراء نفس السمعة بشكر متكرر دكف النظر 

 .إلى المنتجات الأخرل

 كیتـ في حالة ارتفاع تكمفة أك مخاطر الشراء، كفي ىذه الحالة یتـ الأخذ  : اتخاذ القرار بناءا عمى الفيـ

في الاعتبار الخصائص العامة لمسمعة التي تشبع الحاجة ، ثـ اختیار صنؼ معیف 

 فالتبصر یحدث فجأة بعد الكثیر مف التفكیر في المنتج، فمثلب قد یبحث : اتخاذ القرار بناءا عمى التبصر

المستيمؾ عف صنؼ معیف بسعر منخفض، فإذا لـ یجد ذلؾ الصنؼ فإنو یقترح شراء صنؼ آخر بيذا 

  .السعر المنخفض

 كىنا یعتمد المستيمؾ عمى الشعكر كفي اتخاذه لقرار الشراء، لذا یعتبر  :اتخاذ القرارات بناء عمى الحدس

ىذا النكع مف القرارات أنو غیر منطقي، لأنو قد یشترم سمعة لأف لكف غلبفيا جمیؿ كیتبع المستيمؾ ىذا 

 .الأسمكب عندما لا تتكفر لدیو معمكمات عف السمعة

 یقكـ المستيمؾ بجمع المعمكمات عف السمع كمف ثـ : اتخاذ قرار الشراء بناءا عمى جمع المعمومات

تشغیميا قبؿ اتخاذ قرار الشراء، كیعتبر ىذا الأسمكب مف أكثر أسالیب اتخاذ قرار تعقیدا كیتـ عندما یمثؿ 

 56."شراء السمعة مشكمة كبیرة لممشترم

العوامؿ المؤثرة عمى قرار الشراء : نيالمطمب الثا

شمؿ مجاؿ دراسة سمكؾ المستيمؾ أیضا دراسة العكامؿ أك الظكاىر التي تؤثر عمى تجارب كأنشطة "

تمیز : للئجابة عمى ىذا السؤاؿ،یمكف أف یتخذ نيجا راسخا في العمكـ الإنسانیة.ماىي ىذه العكامؿ ؟.المستيمكیف

ىذا النيج ىك أساس إعادة تأىیؿ عالـ النفس الأمریكي الشيیر، ككرت .العكامؿ الداخمیة عف العكامؿ الخارجیة

 C = f (P, E) :تعتمد ىذه النظریة عمى معادلة مشيكرة".نظریة المجاؿ"لكیف، مؤلؼ 

                                                           
 .673، جامعة باتنة،الجزائر،،ص"تأثیر إعلبنات الفیسبكؾ عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء"،(30/06/2020)كریمة عساسي ، سمیر رحماني، 56
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البیئة كبالتالي فإف الشخص كالبیئة ىما المجاؿ  (E)الفرد،  (p)المعادلة،  (f)المستيمؾ، (c)في ىذه النظریة، 

  . "بالنسبة إلى لكیف، لا تشیر البیئة إلى كاقع الجسدیة ، بؿ إلى الكاقع النفسي كما یدركو. النفسي

داخمیة لكؿ ما یتعمؽ بالفرد كعمـ النفس ، الصحة . كمف ىنا یمكننا التمییز بیف المؤثرات داخمینة كانت أك خارجیة

،أما الخارجیة ، بتأثیر أحد أفراد عائمتو ، أك مف حاشیتو ، أك حتى برسالة  (ىرـ ماسمك)، الاحتیاجات الأكلیة 

. دعائیة ذات صمة

 .لعكامؿ المؤثرة عمى قرار الشراءؿمخطط بیاني  یمثؿ (7-2)الشكؿ رقـك

 مخطط بياني يمثؿ العوامؿ المؤثرة عمى قرار الشراء:(7-2)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 اؿ

 

 

   مف إعداد الطالبة:المصدر

 :العوامؿ الداخمية المؤثرة عمى قرار الشراء-1

 ءالعوامؿ المؤثرة عمى قرار الشرا

 :عكامؿ خارجیة :عكامؿ داخمیة

 الحاجة -

 الدافعٌة -

 الإدراك -

 التعلم -

المواقف  -

 والاتجاهات

 الشخصٌة -

 البٌئة الثقافٌة -

 

 الطبقة الاجتماعٌة -

 

 الأسرة -

 

 قادة الرأي  -

 

عوامل المزٌج 

 التسوٌقً

 السعر -

 

 المنتج -

 

 التروٌج -

 

 التوزٌع -

 

 عوامل اقتصادٌة
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 تعتبر الحاج كمحرؾ لعمیمة الشراء،كىي إحدل العكامؿ النفسیة التي ليا دكر أساسي في تحدید :الحاجة 

 .تنشأ مف الحرماف الذم یدفع بالفرد أف یسعى لإشباعو.السمكؾ الشرائي

ىناؾ إدراؾ لمحاجة عندما یبقى المستيمؾ فجكة بیف كضعو الفعمي كالكضع الذم یعتبره مثالینا ، كالكضع "

كبالتالي فإف الحاجة تتكافؽ مع . الذم كجد فیو مختمفنا عف الكضع المرغكب فیو ، مما یخمؽ حالة مف التكتر

 57".یكلكجي أك نفسيسحالة غیر مریحة ناجمة عف حالة نقص ؼ"

 .ت ىرـ ماسمك لمحاجا یمثؿ(8-2)الشكؿ رقـك

 ىرـ ماسمو لمحاجات: (8-2)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .NATHALIE GUICHARD, RéGINE VANHEEMS, PHILIPPE RIAMBOURG,op cit,p256 :المصدر

ماسمك، كىي نظریة تتشكؿ مف خمس مجمكعات مف  یعبر الشكؿ عف التمثیؿ اليرمي للبحتیاجات لابرىاـ

 صنؼ.٪ قبؿ ظيكر الحاجة التالیة100نقؿ ىذا التمثیؿ فكرة أنو یجب إشباع الحاجة بنسبة . الاحتیاجات

كما لك أف المكاطف "لاحظ أكلان تقدمنا في العبكر مف مستكل إلى آخر .ماسمك ىذا الثبات الكاضح مف ناحیتیف

                                                           
57Nathalie Guichard , Régine  VANHEEMS,  « Comportement du consommateur et de l'acheteur », édition 
Bréal , collection dirigée par Philippe RaimbourG, LEXCIFAC économie et Gestion ,paris ,p17. 
 

 (الطعاـ،السكف)    الحاجات الفیزیكلكجیة 

 (كالاستقرار(الحمایة)   الحاجة إلى الأماف 

 (الانتماء، الصداقة)الحاجات الاجتماعٌة 

الحاجة إلى التقدیـ                   
 (النجاح ،احتراـ الذات)

        الحاجة إلى تحیؽ
 الذات



سموؾ المستيمؾ والقرار الشرائي                                    الفصؿ الثاني 
 

52 
 

٪ في احتیاجاتو 50٪ في احتیاجاتو الأمنیة ، 70٪ في احتیاجاتو الفسیكلكجیة ، 85العادم راضٍ بنسبة 

 .تحقیؽ ذاتو٪ في حاجتو ؿ10٪ في احتیاجاتو یحتاج إلى التقدیر ، 40لمحب ، 

تتعمؽ مباشرة باستمراریة حیاة الفرد ،كىي تتمثؿ في الحاجات :(الطعاـ،السكف)الحاجات الفيزيولوجية  - أ

. الخ...الضركریة كالأكؿ كالنكـ

 أم الأماف مف مختمؼ الأخطار التي تيدد الفرد ،الأمف النفسي :(الحماية والاستقرار)الحاجة إلى الأماف  - ب

 .كالمعنكم

 بطبع الإنساف انو كائف اجتماعي، لا یستطیع العیش منعزلا :(الانتماء، الصداقة)الحاجات الاجتماعية  - ت

 .لتحیؽ حاجاتو الاجتماعیة. الانتماء كالحب كالصداقة، یمجأ إلى بیئة محددةإلىفيك بالحاجة 

 تكلد عند الفرد الرغبة في الكصكؿ إلى  مكانة متمیزة في :(النجاح ،احتراـ الذات)الحاجة إلى التقديـ  - ث

 .المجتمع فیرید الحصكؿ عمى  الاحتراـ كالتقدیر

تمثؿ أعمى مراتب الحاجات ،بعدما یمبي  الفرد مختمؼ حاجیاتو یعمؿ عمى :  الحاجة إلى تحيؽ الذات - ج

. استغلبؿ مكاىبو كطاقتو الشخصیة

 الدافع ىك تمؾ الحالة أك القكة الداخمیة النابعة مف الفرد كالتي تنشط الفرد كتحركو كتدفع سمككو تجاه ": الدافع

 58".فيك عامؿ داخمي لدل الفرد یكجو كینسؽ بیف تصرفاتو كسمككو. أىداؼ محددة

 :كالدكافع أنكاع . لإشباعيا فالمستيمؾ بصفتو كائف یتأثر بغرائزه الشخصیة التي  تدفعو

 "الدكافع التي تدعك المستيمؾ النيائي إلى شراء سمعة معینة بغض النظر عف دكافع الأكلیة كىي 

 .اختلبؼ كتعدد العلبمات

 59".مرتبطة بالتدبیر كالتفكیر قبؿ اتخاذ قرار الشراءكدكافع ثانكیة مبنیة عمى حاجات عقمیة 

 العممیة التي ینظـ مف خلبليا الفرد أجزاء مف المعمكمات الخارجیة كیفسرىا لتككیف  یعرؼ عمى انو : دراؾالإ

 . صكرة كاضحة عف الأشیاء الحیطة بو
                                                           

 .32، الجزائر، ص2، دیكاف المطبكعات الجامعیة،الجزء الثاني، ط"سمكؾ المستيمؾ،عكامؿ التأثیر النفسیة"،(2010)عنابي عیسى، 58
 .34المرجع نفسو،ص59
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تـ تعریؼ الإدراؾ بأنو العممیة التي مف خلبليا یصبح المستيمؾ عمى درایة "مف منظكر الأعماؿ التجاریة ، 

 ".60ببیئتو التسكیقیة كالشركة بطریقة تتكافؽ مع مخططيا المرجعي

 مد عمى ت خبرة اكتسبيا، كما یعأك تعمیـ أك نقصد بو التغییر دائـ في تصرفات المستيمؾ نتیجة تدریب :التعمـ

 .فیيا كالاحتفاظ بيا  قدرة الفرد عمى فيـ تجربة ما كفيميا كالتفكیر

 خدمة ما، كیمعب المزیج التسكیقي أك علبـ تجاریة أك كىي اتجاه المستيمؾ نحك منتج :والاتجاىات المواقؼ 

 .دكر كبیر في تعزیز المكاقؼ اتجاه المنتج كتأثر في سمككو الشرائي

 بحیث نجد كؿ فرد یشترؾ مع غیره .كؿ فرد یتمیز بشخصیة تمثمو عف غیره في سمككو الشرائي : الشخصية

 .في خصائص عامة

یطمؽ عمى الشخصیة مجمكعة مف الخصائص النفسیة الممیزة التي تكلد نمطنا مستقرنا كمتماسكنا مف "

یتـ التعبیر عف شخصیة الفرد بشكؿ عاـ في شكؿ سمات مثؿ الاندفاع أك السمكؾ المدركس  الاستجابة لمبیئة

 61".أك الإبداع أك المحافظة أك النشاط أك السمبیة

: العوامؿ الخارجية المؤثرة عمى قرار الشراء-2

 كىكذا یتـ تعریؼ الفنكف، .  یمكف تعریؼ البیئة الثقافیة بأنيا مجمكع الإنتاج الاجتماعي:الثقافية البيئة

 62.النظریات العممیة، التشریعات كالأدیاف كالمعرفة

 .تعرؼ الثقافة عمى مجمكعة المبادئ، العادات كالتقالید التي تسكد مجتمع ما

 

                                                           
60Nathalie Guichard , Régine  VANHEEMS ,Op.cit ,p24. 
61Besouhnadira, « les facteurs explicatifs(influençantle comportement de consommateur », le comportement de 
consommateur ,année universitaire (2019/2020),école supérieur de management Tlemcen,marketing. 
62 Richard LADWEIN, )2003(, « Le comportement du consommateur et de l’acheteur »,2ième édition, 
Economica, Paris,p49. 
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مجمكعة معقدة مف الرمكز كالحقائؽ المتكلدة في المجتمع، كالتي تنتقؿ مف جیؿ إلىأخر "أیضا عمى أنيا كتعرؼ"

 63"كقد تككف ىذه الرمكز غیر مممكسة كالقیـ كالمغة كالدیف".كأسس محددة كمنظمة لمسمكؾ الإنسانیة

 الاجتماعية العوامؿ: 

مجمكعات مف الأفراد، تتمیز كؿ منيا بمركز اجتماعي معیف   ینقسـ المجتمع إلى:الطبقة الاجتماعية - أ

كیختمؼ مدل . الخ..السكف ،بحیث تككف متفقة في المستكل المعیشي كالتعمیمي،الأفكار،التصرفات،منطقة

 .أخر ارتباط أفراد كؿ طبقة مف مجتمع إلى

استيلبؾ ، ممارسات ثقافیة ،تردد نقاط )مف المفترض أف تتمیز كؿ مجمكعة   بأسمكب حیاة محدد "

 64."كعقمیتيا الخاصة (البیع ، كاستخداـ كسائؿ الإعلبـ ، كما إلى ذلؾ

 تؤثر الطبقة التي ینتمي إلیيا الفرد بشكؿ كبیر عمى قراره الشرائي،حیث یككف شراءه كفؽ الطبقة التي 

 .ینتمي إلیيا

تشكؿ نفكذ مباشر في قرار المستيمؾ كىي تستخدـ كإطار مرجعي لمفرد لمقارنة :الجماعات المرجعية - ب

 .تصرفاتو بأفرادىا

كبعض الفنانیف .  الّذیف یتمیزكف بقدرة عالیة في التأثیر عمى قرارات غیرىـالأفراد نقصد بذلؾ :قادة الرأي - ت

 .كالمشاىیر كرجاؿ الدیف كالسیاسة

لتخطیط   الأسرة مركز القرارات الشرائیة، فغالبا ما یتـ استدعاء الجيات الفاعمة في الأسرةتعتبر :الأسرة - ث

. السمككیات كاخذ القرارات 

 جماعة مف الناس تنشأ بینيـ فیيا الكحدة الاجتماعیة التي تعیش أك ذلؾ النظاـ الاجتماعي الأسرةتعتبر "

                                                           
، مكتبة  » (المفاىیـ العصریة كالتطبیقات)سمكؾ المستيمؾ « ،(2005)طمعت أسعد عبد الحمید، یاسر عبد الحمید الخطیب،طارؽ محمد خزندار،63

 .292ص،الشقرم، السعكدیة
64

Richard LADWEIN,Op.cit ,P64. 
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 الأساسیة تشكؿ المبنة فالأسرة، للؤسرة كیعتمدكف في معیشتيـ عمى دخؿ مشترؾ كىك العاـ أكلیةعلبقات 

 كتعقد ظركؼ المعیشة تزداد متطمبات الحیاة الأسرةكبتكسع حجـ . لممجتمع كالرابط الذم یبقیو متماسكا

 تمؾ الحاجات یتطمب  إشباع أفمما یؤثر في سمككيا الاستيلبكي كالعكامؿ التي تتحكـ فیو، حیث 

 65".التعامؿ مع جيات متعددة لتامیف ذلؾ

 في مراحؿ القرار الشرائيالأسرةدوار أ  :

 . الذیف یقكمكف بطرح الفكرة في البدایةالأفراد كىـ :المبادروف - أ

  . عدـ الشراءأكىـ المحفزكف عمى قرار الشراء : المؤثروف - ب

 القرار كذلؾ اتخاذ السمطة في لمزكجیفىـ الذیف یقكمكف بتحدید القرار ، كغالبا ما یككف : متخذو القرار - ت

 .كأىمیتيابحسب طبیعة السمعة 

 .   عممیة الشراءیقكـ بتنفیذكىك الفرد الذم : المشتري - ث

 .المشترىة الخدمة أكالذم یقكـ باستيلبؾ السمعة :المستخدـ - ج

  .  الخدمة المراد شراءىاأكحسب نكع السمعة  الأدكار تتغیر أفكما یمكف 

تؤثر الحالة الاقتصادیة عمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ بدكرىا محدد لمدخؿ : العوامؿ الاقتصادية -4

ففي مرحمة الازدىار الاقتصادم ترتفع أجكر المكاطنیف كینعكس ذلؾ عمى زیاد . الفردم القابؿ للئنفاؽ

 . الاستيلبؾ 

عناصر جكىریة في التسكیؽ كالمتمثمة في المنتج، السعر، التكزیع :عوامؿ المزيج التسويقي  -5

 .،التركیج،ليذه العناصر اثر كبیر في تحفیز السمكؾ الشرائي لممستيمؾ

                                                           
، "قرار الشراء داخؿ الأسرة كصكرة مف صكر الاتصاؿ داخؿ الأسرة"، مصباح اليمي،(02/12/2019) حمزة معمرم، 65

https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/facult%C3%A9-des-sciences-humaines-et-sociale ،
 (.23/02/2021)اطمع عمیو في 
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مراحؿ اتخاذ قرار الشراء  : المطمب الثالث

مراحؿ اتخاذ القرار  (9-2)، كما یمثؿ الشكؿ مراحؿ متسمسمةخمس تمر عممیة اتخاذ القرار مف 

: الشرائي

 مراحؿ اتخاذ القرار الشرائي(:9-2)الشكؿ رقـ

 

 

 

  

 

 

 

  181بالاعتماد عمى عنابي بف عيسى، صمف إعداد الطالبة : المصدر

 :الاعتراؼ بالحاجة -1

كلسد ىذه .تبدأ عممیة الشراء بكجكد حاجة، تفرؽ بیف الكضع الحالي كالكضع المرجك الكصكؿ إلیو

 .الحاجة یمكف لممستيمؾ المضي قدما في عممیة الشراء 

للبنتقاؿ إلى فعؿ الشراء، تمعب المؤثرات كالظركؼ المكجكد في البیئة المحیطة بو دكرىا مما یدفعو الى 

 .القیاـ بالشراء

 الاعتراؼ بالحاجة       

البحث عف المعمكمات                                               
 البحث عف المعمكمات

 تقییـ العركض المنافسة

اراتخاذ القر  

ء        سمكؾ مابعد الشرا  

 الرضا عدـ الرضا 
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في ىذه المرحمة یشعر المستيمؾ بأنو لدیو رغب اك حاجة لابد مف إشباعيا كىنا یجب عمى رجؿ "

التسكیؽ بذؿ الجيكد التسكیقیة مف أجؿ التنبؤ كمعرفة الحاجات التي یطمبيا المستيمؾ كبذلؾ یتـ كضع 

 66."المزیج التسكیقي الملبئـ

بعد اتخاذ المستيمؾ لقرار الشراء، یبدأ بالبحث ك العمؿ عمى جمع كؿ : البحث عف المعمومات -2

 . المعمكمات مف مصادر متعددة لتمبیة الحاجة بيدؼ معالجتيا كاختبارىا

فمف الطبیعي أف یبحث المستيمؾ عف . كنقصد بيا مرحمة تقییـ البدائؿ: المنافسةتقييـ العروض  -3

المعمكمات حكؿ المنتج المنافس في السكؽ كمقارنتو معو، بيدؼ إشباع حاجاتو ك القیاـ  بالاختیار 

 .   فالإدراؾ الفردم یمعب دكرا في التقییـ لبناء قرار الشراء لدل المستيمؾ.الصائب

تعتبر ىذه المرحمة نتیجة لممراحؿ السابقة فبعد جمع المعمكمات كتقییـ البدائؿ یقكـ : اراتخاذ القر -4

المستيمؾ باختیار الأفضؿ مف بیف البدائؿ المتكفرة ك اتخاذ قرار شراء المنتج الذم یتكفر عمى اكبر 

 إشباع لحاجاتو كتتكفر فیو السمات كالخصائص المرغكبة

 تقییـ المستيمؾ لمقرار إلى عممیة الشراء بمجرد فعؿ القرار بؿ تتكاصؿ تنتييلا : تقييـ ما بعد الشراء -5

 عدـ أكیتمیز بالرضا إذ كیظير ذلؾ في شعكر المستيمؾ بعد الشراء .لاأك كاف صائبا إفذه خالذم أ

 .الرضا

لا تتكقؼ عممیة الشراء بالنسبة لممستيمؾ بقرار شرائو لسمعة ما أك طمب خدمة محددة بؿ یمتد لیشمؿ "

شعكر ما بعد الشراء ك الذم یتضمف في الأساس عمى رضا أك عدـ رضا ىذا المستيمؾ بالنسبة لمسمعة 

 .طمبياالتي اشتراىا أك الخدمة التي 

ك كیفیة استخدامو ك المستيمؾ ك كذا بمدل استعداده تكرار عممیة الشراء ىذه الفصؿ الثالث سمكؾ 

ك عمكما ك مف الناحیة . استغلبلو ليذه السمعة أك الخدمة ك مدل حاجتو لخدمات ما بعد الشراء أك البیع

العممیة نجد أف رضا المستيمؾ عف السمعة أك الخدمة یتركز أساسا في قیامو بإعادة الشراء ك تحدثو ك 

                                                           
(. 26/02/2021)، اطمع عمیو في https://commerce-logistique.alafdal.net/t89-topic، (19/01/2011)،"مراحؿ القرار الشرائي "66
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ذكره لممزایا الإیجابیة لتمؾ السمعة أك الخدمة لممستيمكیف الآخریف ك ىذه محطة یكلیيا رجاؿ التسكیؽ 

 67." التسكیقیةتيـأىمیة كبرل في صیاغة ك كضع استراتیجیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة مقدمة لنیؿ شيادة الدكتكراه،عمـ "العكامؿ الاجتماعیة كالثقافیة كعلبقتيما بتغییر اتجاه المستيمؾ الجزائرم"،(2006/2007)، لكنیس عمي67

 .74-73قسنطینة،الجزائر،ص-النفس العمؿ كالتنظیـ،قسـ عمـ النفس كالعمكـ التربكم كالارطفكنیا،جامعة منكرم
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 :خلاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفصؿ

 لدراستو ىك التعرؼ عمى عممیة الأساسيسمكؾ المستيمؾ عمـ قائـ بذاتو لكنو مرتبط بالعمكـ الأخرل كاليدؼ 

اتخاذ قرار الشرائي لدل المستيمؾ كفيـ مختمؼ المراحؿ التي یمر بيا لاتخاذ ىذا القرار التي مف شأنيا أف تحقؽ 

 كالنفسیة ك كؿ المؤثرات البیئیة الخارجیة منيا كالاجتماعیةعممیة الشراء، ك تتأثر ىذه الخطكات بالعكامؿ الثقافیة 

كالداخمیة التي تعمؿ عمى تعدیؿ سمكؾ المستيمؾ ، كالكشؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمیو، حسب رغبة الفرد كدافعو 

.  تحقیقيا ضمف ظركؼ البیئة المحیطة بوإلى الحاجات التي یسعى إلىفي الكصكؿ 

نستطیع القكؿ انو یزداد الاىتماـ بدراسة سمكؾ المستيمؾ مف طرؼ المؤسسات كرجاؿ التسكیؽ لفيـ سمكؾ 

. ككذلؾ فيـ .إشباعياككذا تحدید حاجاتيـ كالعمؿ عمى . سمككیاتيـالفرد كتحدید مفصؿ لمختمؼ 

 المستيمؾ یمعب دكر أساسي في  عممیة التسكیؽ كفيـ سمككو ىك الذم یحدد أفكمما سبؽ نستخمص 

. لاستمراریة كبقاء المؤسسة.  تركیج السمع كالخدماتإطارلعمؿ بيا في اللبزـ ا التسكیقیة الإستراتیجیة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الثالث  
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 :مقدمة

بعد التطرؽ إلى مختمؼ المفاىیـ النظریة الأساسیة حكؿ قائد الرأم الالكتركني ك سمكؾ المستيمؾ في الفصمیف 

 .السابقیف ،سكؼ نخصص ىذا الفصؿ إلى الدراسة المیدانیة

لا یقتصر البحث العممي عمى الجانب النظرم لمبیانات كالمعمكمات فقط، بؿ یجب إثبات صحة تساؤلاتو في ؼ

 .التطبیؽ مف خلبؿ دراسة كاممة ككاقعیة

بعد الانتياء مف تحدید الإجراءات المیدانیة لمدراسة سنتعرض في ىذا الفصؿ إلى عرض البیانات كالمعطیات 

بعد ذلؾ سنحاكؿ اختبار صحة . الالكتركنيبفضؿ أدكات جمع البیانات المتمثمة في الاستبیافالتي تـ تجمیعيا 

 .فرضیات البحث، مناقشتيا ك الخركج بعد ذلؾ بأىـ النتائج  المتحصؿ عمیيا في البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                               الفصؿ الثالث
 

61 
 

 الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الأوؿ

التي تقكـ عمى الملبحظة كلیس عمى النظریة .المرحمة الأساسیة في كؿ بحث عممي ىي الدراسة التطبیقیة

لكي تتسـ دراستو بالدقة .باستخداـ طرؽ كاقعیة، التي یبني عمیيا الباحث قاعدتو للبنطلبؽ في عممیة البحث

 .كالمكضكعیة

 المفاىيمي الإطار :المطمب الأوؿ

 :نموذج البحث -1

لفيـ سیاؽ ىذه الدراسة أكثر ك للئجابة عمى فرضیات البحث قمنا بكضع النمكذج التالي بالاعتماد عمى 

 :Siegal( 2003) ك Sussman ؿ (IAM)نمكذج تبني المعمكمة

 نموذج توضيحي لمدراسة: (1-3)الشكؿ رقـ 

  

 3ؼ   2 ؼ

 

 

 1ؼ

 Siegal( 2003) و Sussman ؿ (IAM)مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نموذج تبني المعمومة:المصدر

عمى جكدة (متغیر مستقؿ)مف خلبؿ النمكذج السابؽ حاكلنا تبیاف مدل تأثیر أبعاد مصداقیة قائد الرأم الالكتركني

 .(متغیر تابع)التي یتمقاىا المستيمؾ ك كیؼ تؤثر ىاتو الأخیرة عمى نیة الشراء  (متغیر كسیط)اك منفعة المعمكمة

 :فرضيات البحث -2

 :مف خلبؿ نمكذج الدراسة یمكننا كضع الفرضیات التالیة

 .العلاقة بيف مصداقية قائد الرأي الالكتروني و نية الشراء: الفرضية الاولى.2.1

مصداقية قائد الرأي 
 الإلكتروني

 منفعة المعمومة نية الشراء

متغیر مستقؿ                         متغیر كسیط                         متغیر تابع           
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كما بینا سابقا في الفصؿ الأكؿ ك مف خلبؿ الدراسات السابقة أف مصداقیة قائد الرأم الالكتركني تمعب دكرا ميما 

ك بالتالي .68(2008) ك اخركف  Cheungفي التأثیر ك تغییر نیة الشراء عند المستيمؾ ك ىذا ما بینتو دراسات 

 :نتحصؿ عمى الفرضیة الاكلى التالیة

 . تؤثر مصداقیة قائد الرأم عمى نیة الشراء:1ؼ

 . العلاقة بيف مصداقية قائد الرأي الالكتروني و منفعة المعمومة:الفرضية الثانية . 2.2

عمى منفعة المعمكمة التي الدراسات السابقة أف مصداقیة قائد الرأم الالكتركني تمعب دكرا ميما في التأثیر أكدت 

 بالتالي نتحصؿ عمى الفرضیة ،Siegal(2003)69 ك Sussmanت المستيمؾ ك ىذا ما بینتو دراسایستقبميا 

: التالیةالثانیة 

 تؤثر مصداقیة قائد الرأم عمى منفعة المعمكمة:2ؼ

   العلاقة بيف منفعة المعمومة و نية الشراء:الفرضية الثالثة.2.3

 تبیف اف منفعة المعمكمة تؤثر عمى نیة 70(1989) ك اخركف Davisمف خلبؿ نمكذج تبني المعمكمة ك دراسة 

 :ك بالتالي نتحصؿ عمى الفرضیة الثالثة التالیة.الشراء

 تؤثر منفعة المعمكمة عمى نیة الشراء: 3ؼ

 جمع البيانات  وأدواتمنيجية البحث :المطمب الثاني

 :المنيج المتبع -1

ساعد عمى تكصیؼ المشاكؿ العممیة فيك م".قمنا باستخداـ المنيج الكصفي التحمیمي في دراستنا المیدانیة

كالدراسات الاجتماعیة بكجو عاـ، كالتي لا تعتمد عمى الأرقاـ كشكاىد في استنتاج الخلبصة، أك الأبحاث التي 

تتضمف سمات كرقمیات في ذات الكقت،بدقة، كصكلان لاستنتاجات إیجابیة، كىك مناسب لمبحكث التي تتضمف 
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Cheung ,C ;Lee,M ;Rabjohn ,N (2008),The impact of electronic word-of-mouth :the adoption of online 

opinions in online customer communities ,Internet Research 18(3),pp 229-247. 
69

Sussman ,S ;Siegal,S (2003), Informational influence in organizations :an integratedapproach to knowledge 

adoption ,Information System Research ,14(1),pp 47-65. 
70

Davis,F ;D,Bagozzi ,R et Warshaw,P,R (1989),Use acceptance of computer technology a comparison of two 

theoretical models ,Management Science ,Vol 35,Issu 8,pp 982-1003. 



 الدراسة الميدانية                                               الفصؿ الثالث
 

63 
 

تكجيات كسمات كخصائص، كیتمثؿ ذلؾ في الرسائؿ كالدراسات الاجتماعیة بكجو عاـ، كالتي لا تعتمد عمى 

 71."الأرقاـ كشكاىد في استنتاج الخلبصة، أك الأبحاث التي تتضمف سمات كرقمیات في ذات الكقت

فيك یعتبر مف طرؽ التحمیؿ كالتفسیر . فالخصائص التي تمیز مكضكعنا تتفؽ مع المنيج الكصفي كالتحمیمي

 بتجمیع المعمكمات كالإحصاءات ك البیانات كمختمؼ الحقائؽ ك الآراء التي مف شأنيا إعطاء بشكؿ عممي كمنظـ

. تفسیرات ككصفا شاملب لمایمكف ملبحظتو مف متغیرات أثناء معالجة المعطیات

 .IAM كما اعتمدنا كذلؾ عمى نمكذج تبني المعمكمة

 :ةأدوات جمع البيانات الميداني -2

مف ابرز الأدكات التي یعتمد عمیيا المنيج الكصفي التحمیمي لمكصكؿ إلى المعمكمات التي تثرم البحث ىي 

 .الاستبیاف

لتحقیؽ اليدؼ مف ىذه الدراسة :  في دراستنانموذج الاستقصاء عمى  الاعتمادؿبتبني نيج كمي مف خلبقمنا

 عینة مف المجتمع المستخدمكف لكسائؿ التكاصؿ إلى مكجو  الكتركني میداني قائـ عمى استبیافقمنا بمسح

المعقكؿ أكثر استخداـ فمف . لاستطلبع رأیيـ حكؿ تأثیر قائد الرأم الإلكتركني عمى قرارىـ الشرائي.الاجتماعي

 .الاستبیاف لجمع البیانات

 سلالـ القياس: 

 :قائد الرأي الالكترونيوموثوقية  مصداقيةسمـ قياس  - أ

 قائد الرأي الالكترونيوموثوقية  مصداقيةسمـ قياس (:1-3)الجدوؿ رقـ

 سلالـ القياس المؤلفوف 
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-05-12)، مبعث للدراسات والاستشارات الأكادٌمٌة، اطلع علٌه فً "المنهج التحلٌلً الوصفً " 

2021)،https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=652&title= 
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Flanagin et Metzger (2000) 

 
 
 

 أجد مصداقیة: 1البند 

. أجد المعمكمات دقیقة: 2 البند 

. أجد المعمكمات مكثكقة: 3 البند 

 

Gurviez et Korchia, 2002 ; Chouk et 

Perrien, 2004 

 مقتبس مف

Notebeart et al., (2011). 

لإنجاز مشتریاتي ، یمكنني أف أككف كاثقنا مف : 1لبند 

 .قائد الرام الالكتركنيجكدة المعمكمات التي یقدميا 

 HananajIHANE abdennadher,(2014),  «  l’inflence de bouche a:المصدر

oreille électronique sur le comporetement de 

consommateur »,Mémorandum pour l'obtention d'un doctorat, majeure en 

marketing, Sciences de Gestion,p147-p158. 

 :قياس المنفعة المتصورة-ب

 منفعة المعمومةقياس (:2-3)الجدوؿ رقـ

 سلالـ القياس المؤلفوف 

مقاییس القیاس الحالیة في أبحاث نظـ 

 TAM (Davis) ،1989المعمكمات عمى 

 

 .سیسمح لي بإنجاز عممي بشكؿ أسرع... استخداـ : 1لبند 

 

 .إلى زیادة إنتاجیتي... یمكف أف یؤدم استخداـ : 2 البند 

 .مفید لعممي... أجد أف :  3البند

قد یساعدني استخداـ ىذا المنتدل كتكصیاتو في تسریع : 1البند  تتكیؼ مع سیاقنا
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 .... عممیات الشراء الخاصة بي  

استخداـ ىذا المنتدل كتكصیاتو یمكف أف تساعدني : 2العنصر 

 .التكصیات في اتخاذ قرارم بفعالیة

 .كجدت ىذا المنتدل مفیدنا في قرارم بالشراء : 4 البند 

 HananajIHANE abdennadher,ibid,p163: المصدر

 :مقياس قياس نية الشراء-ت

  قياس نية الشراءسمـ(:3-3)الجدوؿ رقـ

 سلالـ القياس المؤلفوف

MacKenzie et 

al(1986)  

مقتبس مف 

Sweeney and Swait 

(2008( 

 

. جعمتني ىذه المدكنة أرغب في شراء ىذا المنتج: 1العنصر 

 .سأختبر المنتج في ىذه المدكنة: 2العنصر 

إذا كنت سأشترم ىذا المنتج ، فستككف ىذه العلبمة التجاریة : 3 العنصر 

 .مكجكدة في ىذه المدكنة

MacKenzie et al., 

(1986) 

مقتبس مف 

Sweeney et Swait 

(2008) 

ىذا المنتدل كتكصیاتو جعمتني أرغب في شراء منتج ىذه العلبمة : 1 العنصر 

. التجاریة

.   سأختبر ىذا المنتج المعركض في ىذا المنتدل: 2 العنصر 

ا ، فسأختار طراز العلبمة التجاریة : 3 العنصر   TEKإذا كنت سأشترم منتجن

 المكجكد في ىذا المنتدل

 

 Hanana jIHANE abdennadher,ibid,p151:المصدر
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 :عينة الدراسة- 3

 یؤدم أف فمف الطبیعي عینة الدراسة ىي جزء مف المجتمع المراد دراستو كالتي تجمع منو البیانات المیدانیة ،

 . الاقتراب مف عدة نقاط محددة مثؿ اختیار نكع العینة كدقة حجـ العینةإلى الاستبیاف

 .عینة عشكائیة مف مستخدمیف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر:العینة المختارة في دراستنا

لعدـ إمكانیة دراسة كؿ المجتمع  لكثرة عددىـ، إضافة إلى .  فرد104كما كاف حجـ العینة المدركسة مساكیا ؿ

 .التكالیؼ المادیة كنقص عامؿ الكقت 

 طرؽ التحميؿ وعرض نتائج البيانات الميدانية: المبحث الثاني

 طرؽ تحميؿ البيانات الميدانية: المطمب الأوؿ

، قمنا باستخداـ مجمكعة مف الأسالیب عف طریؽ الاستبیاف الالكتركنيلتحمیؿ البیانات التي تـ جمعيا 

 صحة كمكثكقیة  ذك لكتابة نص(SPSS) اعتمادا عمى برنامج الحزمة الإحصائیة لمعمكـ الاجتماعیة الإحصائیة

المقیاس،  كقمنا بتحمیؿ البیانات كصفینا كاختبار طرؽ البحث لمعثكر عمى العلبقة بیف المتغیرات ،تتمثؿ ىذه 

: الطرؽ كالأتي

 

 . لقیاس مكثكقیة ك ثبات الاستبیاف(:Cofficient alpha de Cronbach)معامؿ الفا كرونباخ  -1

 Alpha de Cronbach) )الفا كرونباخ  قيـ معامؿ: (4-3)الجدوؿ رقـ

Alpha de Cronbach  الباحثوفالدرجة 

0<α<0.6 

 

غیر مقبكلة 

 

Hair et al(1998) Nunnally and 

Bernstein (1994) Fornell et 
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0.6≤α≤1 

 

مقبكلة 

Larcker 1981)) Evrard et al 

(2009)Carricano et Poujol 

2008) 

 230بوعناني حكيمة، مرجع سبؽ ذكره،ص:المصدر

 .لكصؼ مفردات العینة : التكرارات والنسب المئوية -2

 إجابات في إحصائیةلتأكد مف مدل كجكد دلالة :  لمعينة الواحدةOneSample T testاختبار   -3

 .المشاركیف كلمعرفة اتجاىات المشاركیف مف كجيات نظرىـ كاختبار الفرضیات الرئیسیة لمدراسة

 .لدراسة العلبقة بیف ایجابیات حكؿ كصدؽ الاتساؽ البنائي لمدراسة: Pearsson معامؿ الارتباط  -4

 عرض نتائج البيانات الميدانية:المطمب الثاني

 معامؿ الفا كركمباخ (5-3)رقـیمثؿ الجدكؿ

معامؿ الفا كرومباخ: (5-3)الجدوؿ رقـ  

 معامؿ ألفا كرو نباخ المحاور عدد الفقرات

 0,622 المحكر الأكؿ 03

 0,687 المحكر الثاني 04

 0,720 المحكر الثالث 03

 764 ,0 جمیع عبارات الاستبیاف 17

 
 

 v26 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر
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 (0.720 ك0.622)لكؿ محاكر الاستبیاف تتراكح بیف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ ألفا لجمیع   

كما یدؿ عمى أف أداة الدراسة ذات ثبات  كبیر مما یجعمنا عمى .  كىي درجة مقبكلةα≤1≥0.6كىذا ما یؤكد أف  

. ثقة تامة بصحة الاستبیاف  للبختبار فرضیات الدراسة كالقیاـ بتحمیؿ كتفسیر نتائجيا

      الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكمة المطركحة ىي صادقة كثابتة في جمیع  كمنو نستنتج أف أداة

 (. الكتركنیةاستمارة) شخص104فقراتيا كىي جاىزة لمتطبیؽ عمى عینة الدراسة الأصمیة كالمككنة مف 

I. الخصائص الإحصائية لعينة الدراسة: المحور الأوؿ. 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  .1

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:(6-3)الجدوؿ رقـ 

 %المئويةالنسبةالتكرار الجنس 

 36.5 38ذككر 

  63.5 66 إناث

 %100 100المجمكع 

 SPSSv26مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 .%36.5 ك %63.5 مف الذككر ك قدرت ب الإناث أعمى نسبة أف (07)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 .عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:(2-3 )الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامج SPSS v26 برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

الجنس

ذككر

اناث

  % 63.5

%36.5
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 :توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية .2

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية:(7-3)الجدوؿ رقـ

 %المئوية النسبةالتكرار الفئة العمریة 

 4.8 5 سنة 20اقؿ مف 

 85.6 89 سنة  30 إلى 20مف 

 3.8 4 سنة  35 إلى 30مف 

 1.9 2 سنة  40 إلى 35مف 

 3.8 4 سنة 40اكثر مف 

 100 104المجمكع 

 v26 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 سنة ىي الفئة الأعمى نسبة مقارنة مع 30 إلى 20 أف الفئة العمریة مف (7-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 ك ثـ الفئتیف مف %4.8 سنة بنسبة 20اقؿ مف الفئة  ثـ تمیيا نسبة %85.6 ك قدرت نسبتيا ب ،الفئات الأخرل

 سنة بنسبة 40 سنة إلى 35ثـ مف ،%3.8 سنة بنسب متساكیة قدرت ب 40 سنة ك أكثر مف 35 إلى 30

1.9%. 

 عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السف:(3-3)الشكؿ رقـ

 

0

50

100

 20اقؿ مف 
سنة

إلى  20مف 
سنة  30

إلى  30مف 
سنة  35

إلى  35مف 
سنة  40

 40اكثر مف 
سنة

السف

السف
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 EXCELوبرنامجv26SPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 :توزيع أفراد العينة حسب الفئة الاجتماعية .3

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة الاجتماعية:(8-3)لجدوؿ رقـا

 %المئويةالنسبةالتكرار الفئة الاجتماعیة 

 7.7 8ربة بیت  

 19.2 20  (ة)مكظؼ

 70.2 73  (ة )طالب

 2.9 3 (ة)متقاعد

 100 104المجمكع 

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 ثـ المكظفیف ب نسبة %70.2 قدرت ب ، حیثعمي نسبة ىي الطمبة أ أف (8-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 .%2.9 ك بعدىا المتقاعدكف ب %7.7 ثـ ربات البیكت ب ،19.2%

. الاجتماعيةيمثؿ عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب الفئة :(4-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجv26SPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 :عدد ساعات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في اليوـ.4

0
20
40
60
80

ربة بیت  )  ة(مكظؼ )  ة( طالب )ة(متقاعد

الفئة الاجتماعية

الفئة الاجتماعیة
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 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في اليوـعدد ساعات:(9-3)الجدوؿ رقـ

 % المئوية النسبةالتكرار  عدد الساعات 

 4.8 5اقؿ مف ساعة 

 21.2 22مف ساعة إلى ساعتیف  

 19.2 20مف ساعتیف إلى ثلبث ساعات 

 54.8 57 مف ثلبث ساعات أكثر

 100 104المجمكع 

 EXCEL وv26 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 نسبة عدد الساعات أكثر مف ثلبث ساعات ىي الأعمى ك قدرت ب أف(9-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

ك %19.2،بعدىا نسبة مف ساعتیف إلى ثلبثة ساعات ب%21.2مف ساعة إلى ساعتیف بنسبة  ثـ تمیيا 54.8%

.  الیكـ في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيثلبث ساعات فيأكثر مف قضي منو نستنتج أف أغمبیة ت

 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في اليوـيمثؿ عرض بياني لعدد ساعات: (5-3 )الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجSPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 :المواقع الأكثر استعمالا.5
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 المواقع الأكثر استعمالا: (10-3)الجدوؿ رقـ

 % المئوية النسبةالتكرار المواقع  

 18.3 19فیسبكؾ 

 17.3 18یكتیكب 

 8.7 9انستغراـ 

 2.9 3سنابشات 

 3.8 4تكیتر 

 49 51جمیعيا 

 100 104المجمكع 

 EXCEL وSPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

لكف .%49 نجد أف أغمبیة العینة أك معظميا یستخدمكف جمیع المكاقع بنسبة (10-3)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 .%18.3 جاء بأعمى نسبة مقارنة مع المكاقع الأخرل حیث قدرت بیسبكؾاالؼمكقع 

 يمثؿ عرض بياني لممواقع الأكثر استعمالا: (6-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجSPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر
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II. المحور الثاني: 

 :عدد قادة الرأي الإلكتروني المتبعيف.1

 عدد قادة الرأي الإلكتروني المتبعيف:(11-3)الجدوؿ رقـ

 %المئويةالنسبةالتكرار قائد الرأي 

 21.2 22قائد رام كاحد 

 43.3 45 قادة رام 3 إلى 2مف 

 18.3 19 قادة رام 6 إلى 4مف 

 17.3 18 قادة رام 7اكثر ـ 

 100 104المجمكع 

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 قادة بنسبة  3 إلى رأم العینة المدركسة لدیيا مف قائدم أف أغمبیة(11-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كبعدىا تمي نسبة قائد رأم كاحد .اختلبؼ المجالات التي ینشط فیيا كؿ قائد ك لعؿ ذلؾ راجع إلى 43.3%

 العینة أف أغمبیة ك منو نستخمص %.17.3 ب7، ثـ أكثر مف%18.3 قادة رأم ب6 الى 4،ثـ مف%21.2ب

 . بيـ بشدةمتأثریفليا مف قائدم إلى ثلبث قادة 
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 يمثؿ عرض بياني لعدد قادة الرأي الإلكتروني المتبعيف:(7-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجv26SPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 : مجاؿ اىتماـ كؿ شخص.2

 مجاؿ اىتماـ كؿ شخص: (12-3)الجدوؿ رقـ 

 %المئويةالنسبةالتكرار المجاؿ 

 26 27الطبخ  

 31.7 33الریاضة 

 37.5 39  كالمكضةتجمیؿاؿ

 4.8 5سیاحة 

 100 104المجمكع  

 EXCEL وv26 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

ثـ %37.5 بنسبة  كالمكضة مجاؿ اىتماـ العینة المدركسة ىك التجمیؿأف (12-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 ىي المسیطرة عمى العینة المدركسة ك منو الإناث نسبة أف ك لعؿ ذلؾ راجع إلى %31.7الریاضة بنسبة 
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 ك كذلؾ الریاضة بنسب  لككف أغمبیة المبحكثیف مف البنات التجمیؿ ىك المجاؿ الغالب في العینةأفنستخمص 

 .متقاربة

 يمثؿ عرض بياني لمجاؿ اىتماـ كؿ شخص:(8-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجSPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 :قائد الرأي الإلكتروني المفضؿ.3

  المفضؿ الإلكترونيقائد الرأي:(13-3)ـالجدوؿ رؽ

 % المئوية النسبةالتكرار  المفضؿ لدیؾ الرأمقائد 

 31 29.8 (Oum Walid )أـ كلید

 16 15.4 (AmiraRiaa )أمیرة ریا

 27 26 (riadmahrez )ریاض محرز

 23 22.1 (Chef Fares)الشاؼ فارس

 16 15.4( Noumidialezoule)نكمیدیا لزكؿ

 100 104المجمكع 

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 ك بعدىا %29.8 بنسبة  أمكلید نسبة ىيأعمي المتحصؿ عمى الرأم قائد أفنجد ( 13-3)رقـمف خلبؿ الجدكؿ 

 .%22.1ك بعدىا الشاؼ فارس ب % 26ب یأتي ریاض محرز 

  لقائد الرأي الإلكتروني المفضؿيمثؿ عرض بياني(:9-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجSPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 :قائد رأي أخر.4

 قائد رأي أخر:(14-3 )الجدوؿ رقـ

 %المئوية النسبةالتكرار قائد اخر 

 4.8 5 أـنكر

 1.9 2ىشاـ ككؾ 

 6.7 7المجمكع 

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 نسبة ب أخذت أعمى نكر رأم أخر أف كجد قائد إذا في حالة (14-3) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ نلبحظ

 ىف الأعمى أف الإناث ك منو نستخمص %1.9 ك بعدىا ىشاـ ككؾ بنسبة لتقدیميا لماركات كأدكات تجمیؿ4.8%

 .الرأم بقائد تأثرامشاىدة ك 
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  لقائد رأي أخريمثؿ عرض بياني(:10-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجSPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

 : الالكترونيقائد الرأيمصداقية و جاذبية .5

مصداقية و جاذبية قائد الرأي الالكتروني:(15-3)الجدوؿ رقـ  

  % المئويةالنسبةالتكرار  الصفة

 47.1 19صادؽ 

 18.3 49 أنیؽ

 29.8 31مخمص 

 4.8 5جمیؿ 

 100 104المجمكع 

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

الرأم بأنو صادؽ احتمت المرتبة الاكلى حیث قائد صفة نسبة أف  نلبحظ (15-3)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كبعدىا صفة . صدقو بو یتابعكنو مف اجؿالمتأثریف المتابعیف ك أف ك ذلؾ راجع إلى ككف ،%47.1ب قدرت 

 .%4.8، ثـ صفة جمیؿ %18.3،ثـ تمیيا صفة أنیؽ %29.8مخمص ب
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 تقدـىا أنأـ كلید لككف ك ىذا ما یفسره الجدكؿ السابؽ في  صادقا، الأكثر تتبعا لككنوالرأم قائد أفك منو نستخمص 

 .(الأناقة كالجماؿ)الصدؽ كالإخلبص أكثر مف الجاذبیة  ك یمزميا كصفات طبخ

 الالكترونيمصداقية و جاذبية قائد الرأي:(11-3)الشكؿ رقـ

 
 EXCELوبرنامجV26SPSS برنامجمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر

: تحميؿ المتغيرات

 ( قائد الرأي الخاص بؾإلىXيرمز  ) قياس  الثقة والمصداقية  (:16-3)الجدوؿ رقـ

المتوسط الحسابي  الانحراؼ المعياري Tاختبار  الترتيب قياس  الثقة والمصداقية  *  

 xالمعمكمات المقدمة مف طرؼ قائد الرأم -1 2.33 79651. 34.46 01

دائما مكثكؽ بيا 

 لدیو معرفة كاسعة في مجالو Xقائد الرأم -2 2.07 81619. 27.89 03

لإنجاز مشتریاتي ، یمكنني أف أككف كاثقنا -3 0.47 66709. 33.04 04

 Xمف جكدة المعمكمات التي یقدميا
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 مف ذكم الخبرة في مجالو Xقائد الرأم -4 2.23 76464. 28.75 02

     النتيجة  1.775 1.72232 46.33

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :نجد (16-3)   مف خلبؿ الجدكؿ

 دائما موثوؽ xالمعمومات المقدمة مف طرؼ قائد الرأي :1تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة .1

 :بيا

 1 رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:17-3)الجدوؿ رقـ 

 دائما xالمعمكمات المقدمة مف طرؼ قائد الرأم 

 مكثكؽ بيا

 %النسبة المئوية التكرار

 10.6 11 محاید

 47.1 49 مكافؽ

 40.4 48 مكافؽ تماما

 1.9 2 غیر مكافؽ

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

كانحراؼ  2.33 عینة الدراسة بمتكسط حسابي بمغ أفراد لدل أىمیتيانلبحظ انيا احتمت المرتبة الأكلى مف حیث 

. %47.1أفراد العینة مكافقكف بنسبة  (قیـ) حیث تشیر قیمة المتكسط الحسابي أف اتجاىات 796510.معیارم

نلبحظ مف خلبؿ حیث أننا. دائما مكثكؽ بيا حسب كجية نظرىـxالمقدمة مف طرؼ قائد الرأم  ام أف المعمكمات

ك % 47.1اف الثقة في قائد رام لدل العینة المدركسة كبیرة إذ اجابكا عمیيا بمكافؽ بنسبة  (17-3)الجدكؿ رقـ 

أم اف الأغمبیة الساحقة مف العینة تجد اف لقائد % 87.5 لیككف مجمكعيما بذلؾ %40.4بعدىا مكافؽ تماما ب 

 .الرام الخاص بيا ذك مصداقیة ك ليا ثقة بو
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 : مف ذوي الخبرة في مجالو X قائد الرأي :4تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.2
 4رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:18-3)الجدوؿ رقـ

 %النسبة المئوية التكرار  مف ذكم الخبرة في مجالوXقائد الرأم -

 13.5 14 محاید

 57.7 60 مكافؽ

 22.1 23 مكافؽ تماما

 5.8 6 غیر مكافؽ 

 1 1 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 2.23 عینة الدراسة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغ أفراد لدل أىمیتيانلبحظ انيا احتمت المرتبة الثانیة مف حیث 

أفراد العینة مكافقكف  (قیـ)حیث تشیر قیمة المتكسط الحسابي أف اتجاىات 764640.كانحراؼ معیارم 

 .%57.7بنسبة

 ك بعدىا مكافؽ تماما %57.7اف الإجابة كانت ب مكافؽ بنسبة  (18-3)كما نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

عمى التكالي % 1 ك %5.8ك غیر مكافؽ ك غیر مكافؽ بشدة بنسبة %13.5 ثـ تاتي محاید ب 22.1بنسبة 

في مجالو ك منو نستخمص أف المبحكثیف لدبيـ الثقة  في خبرة قائد الرأم الإلكتركني كذلؾ راجع إلى خبرة قائد الرأم

 .الخاص بيـ

 : لديو معرفة واسعة في مجالوXقائد الرأي : 2 تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.3

 2 رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:19-3)الجدوؿ رقـ

 لدیو معرفة كاسعة في Xقائد الرأم 

 .مجالو

 %النسبة المئوية  التكرار
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 23.1 24 محاید

 48.1 50 مكافؽ

 26.9 28 مكافؽ تماما

 1.9 2 غیر مكافؽ

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 كانحراؼ 2.07 عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغ أفراد لدل أىمیتياة مف حیث لثنلبحظ انيا احتمت المرتبة الثا

 0 81619.معیارم 

حیث كانت أعمى نسبة . الذم یمثؿ مدل إلماـ قائد الرأم بالمعرفة (19-3)كما نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 ك لعؿ %23.1 ك بعدىا محاید ب %26.9 ثـ تاتي بعدىا مكافؽ تماما بنسبة %48.1الإجابة ب مكافؽ بنسبة 

ذلؾ راجع إلى ادراؾ العینة اف قائد الرأم الخاص بو یعمـ ما یفعمو ك منو نستخمص ثقة العینة المدركسة في قائد 

 .الرام الخاص بيا

لإنجاز مشترياتي ، يمكنني أف أكوف واثقًا مف جودة 3تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.4

 :Xالمعمومات التي يقدميا

 3 رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:20-3)الجدوؿ رقـ 

لإنجاز مشتریاتي ، یمكنني أف أككف 

كاثقنا مف جكدة المعمكمات التي 

 Xیقدميا

 %النسبة المئوية  التكرار

 8.7 9 محاید

 42.3 44 مكافؽ
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 43.3 45 مكافؽ تماما

 4.8 5 غیر مكافؽ 

 1 1 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

: العبارة الثالثة احتمت المرتبة الرابعة مف حیث أىمیتيا لدل أفراد عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغ نلبحظ اف

 (تقییـ)، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف اتجاىات أفراد العینة 667090. كانحراؼ معیارم0.47

 .مكافقكف

 ك ،%43.3 اف العینة المدركسة أجابت ب مكافؽ تماما بنسبة (20-3) كما نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 عمى جكدة المعمكمات المقدمة مف طرؼ قائد الرأم الخاص بيا ك منو نستخمص الثقة التي %42.3مكافؽ بنسبة

 . یعطیيا المبحكث في القائد الخاص بو

: بصفة عامة نجد

، مما یعني أف غالبیة (x<3>2)     أف جمیع عناصر ىذا المحكر تحتكم عمى متكسط حسابي محصكر بیف 

 بمعیار 1.775 كأف درجة المكافقة عمى العناصر الخمسة ىي .المستيمكیف الذیف تـ سؤاليـ یتفقكف مع عناصره،

كاف قیمة المتكسط الحسابي الإجمالي تشیر إلى أف اتجاىات أ فراد العینة .δ=1.72232الانحراؼ یساكم 

 .مكافقكف عمى أف مستكل تأثیر الثقة كالمصداقیة عمى قرار الشراء بدرجة منخفضة حسب كجية نظرىـ

 أف ىناؾ فرقنا جكىرینا بیف متكسط الاستجابة عمى المحكر الأكؿ كالقیمة المحایدة ، t كما أظير اختبار 

كنتیجة لذلؾ یمكننا أف نستنتج أف متكسط الاستجابة عمى ىذا المحكر یتفكؽ بشكؿ كاضح عمى الاستجابة 

 .المحایدة
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 كبالتالي ، یمكننا القكؿ إف المبحكثیف یتفقكف مع كؿ عناصر ىذا المحكر كیعتقدكف أف درجة ثقتيـ في القائد 

 .الإلكتركني قكیة، كاف معمكماتو ذات مصداقیة كمكثكؽ بيا

 معمومةمنفعة اؿ  قياس(:21-3)الجدوؿ رقـ

 Tاختبار  الانحراؼ المعياريالمتوسط الحسابي  منفعة المعمومةقياس *

 X قائد الرأم إتباعیمكف أف یساعدني -1

 كتكصیاتو في إجراء عممیات شراء بسرعة

2.10 1.7308 22.93 

 قائد الرأم إتباعیمكف أف یساعدني -2

X كتكصیاتو في اتخاذ قرارم بفعالیة

2.10 2.0385 22.71 

 22.48 2.1346 2.14 مفیدنا في قرارم الشرائي Xأجد أف قائد الرأم -3

 X 2.21 2.2019 21.57رأیي یتكافؽ مع قائد الرأم -4

 27.85 2.67283 2.1375   النتيجة

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :نجد (21-3) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 :Xرأيي يتوافؽ مع قائد الرأي :4تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.1

 4رأم أفراد العینة حكؿ إجابتيـ عمى العبارة(:22-3)الجدوؿ رقـ

 %النسبة المئوية  التكرار Xرأیي یتكافؽ مع قائد الرأم 

 30.8 32 محاید

 40.4 42 مكافؽ

 16.3 17 مكافؽ تماما

 10.6 11 غیر مكافؽ 
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 1.9 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104   المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 عینة الدراسة بالمتكسط حسابي أفراد مف حیث أىمیتيا لدل لأكلىاحتمت المرتبة االرابعة نلبحظ انالعبارة 

 (تقییـ)اتجاىات أفراد العینة  ، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف2.2019انحراؼ معیارمك2.21:بمغ

 . بدرجة منخفضة في اجابتيـ عمى العبارة حسب كجية نظرىـمكافقكف

 : مفيدًا في قراري الشرائيX أجد أف قائد الرأي :3تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.2

 3رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:23-3)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة المئوية  التكرار . مفیدنا في قرارم الشرائيXأجد أف قائد الرأم 

 25 26 محاید

 48.1 50 مكافؽ

 19.2 20 مكافؽ تماما

 5.8 6 غیر مكافؽ 

 1.9 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

:  عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغأفراد مف حیث أىمیتيا لدل ثانیةاحتمت المرتبة اؿالثالثة العبارة أف نلبحظ 

 مكافقكف (تقییـ)اتجاىات أفراد العینة  ، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف2.1346انحراؼ معیارمك2.14

 .بدرجة منخفضة في إجابتيـ عمى العبارة حسب كجية نظرىـ
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 ك مكافؽ تماما ب %48.1أف الإجابة كانت بنسبة مكافؽ ب  (23-3)كما نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 ك لعؿ ذلؾ راجع إلى الاقتناع التاـ لممبحكثیف بقادة الرأم الخاصیف بيـ في مجاؿ %25 ك محاید ب 19.0%

منو نستخمص مقدار ثقة المبحكثیف في قائد الرأم الإلكتركني ىك مفیدا ليـ في قرارىـ الشرائي  شراء الحاجات ك

 .الخاص بو 

 وتوصياتو في X قائد الرأي إتباع يمكف أف يساعدني :1 تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.3

 :إجراء عمميات شراء بسرعة

 1 رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:24-3)الجدوؿ رقـ

 كتكصیاتو X قائد الرأم إتباعیمكف أف یساعدني 

 .في إجراء عممیات شراء بسرعة

 %النسبة المئوية  التكرار

 22.1 23 محاید

 49 51 مكافؽ

 22.1 23 مكافؽ تماما

 4.8 5 غیر مكافؽ

 19 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 2.10 یساكم المتكسط الحسابي لمعبارة الثانیة قدر ب1مف خلبؿ الجدكؿ رقـ نجد أف المتكسط الحسابي لمعبارة 

 1.7308لكمتا العبارتیف لكف ليما اختلبؼ في الانحراؼ المعیارم حیث بمغ في العبارة الأكلى

ك بعدىا مكافؽ تماما ك محاید ب % 49 اف إجابة كانت بمكافؽ نسبتيا (24-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 ك لعؿ ذلؾ راجع معرفة میكلات %4.8 ك أخیرا غیر مكافؽ ب %19ثـ غیر مكافؽ بشدة % 22.1نفس النسبة 
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قائد الرام ك كذا انشغالاتو ك منو نستخمص أف لقائد الرأم القدرة في إقناع المبحكثیف في عممیة اقتناء أك شراء 

 .الحاجیات

 :بصفة عامة نجد

، ، (x<3>2) مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف جمیع عناصر ىذا المحكر تحتكم عمى متكسط حسابي محصكر بیف 

مما یعني أف غالبیة المستيمكیف الذیف تـ سؤاليـ یتفقكف بدرجة منخفضة مع عناصره، كأف درجة المكافقة عمى 

 كاف قیمة المتكسط الحسابي الإجمالي .2.67283 بمعیار الانحراؼ یساكم 2.1375العناصر الخمسة ىي 

تشیر إلى أف اتجاىات أ فراد العینة مكافقكف عمى أف مستكل تأثیر منفعة المعمكمة عمى قرار الشراء بدرجة 

 .منخفضة حسب كجية نظرىـ

 أف ىناؾ فرقنا جكىرینا بیف متكسط الاستجابة عمى المحكر الأكؿ كالقیمة المحایدة ، كنتیجة t كما أظير اختبار 

 .لذلؾ یمكننا أف نستنتج أف متكسط الاستجابة عمى ىذا المحكر یتفكؽ بشكؿ كاضح عمى الاستجابة المحایدة

كبالتالي ، یمكننا القكؿ أف المبحكثیف یتفقكف مع كؿ عناصر ىذا المحكر كیعتقدكف أف درجة منفعة المعمكمة مف 

 .طرؼ قائد الرأم الإلكتركني قكیة، كاف معمكماتو ذات مصداقیة كمفیدة في قرارىـ الشرائي

 عمى نية الشراءالإلكتروني  تأثير قائد الرأي (:25-3)الجدوؿ رقـ 

 Tاختبار  الانحراؼ المعياريالمتوسط الحسابي  عمى نية الشراء Xتأثير قائد الرأي * 

إذا كنت سأشترم منتجا ، فستككف  العلبمة 

 Xالتجاریة التي اكصى بيا قائد الرأم 

2.17 2.2981 23.49 

 X 2.15 2.2885 24.33سأختبر المنتج الذم اكصى بو قائد الرأم 

كتكصیاتو جعمتني أرغب في شراء Xقائد الرأم 

منتج 

2.08 2.1442 17.49 

 21.50 2.41046 2.13   النتيجة
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 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد

 إذا كنت سأشتري منتجا ، فستكوف  العلامة التجارية :1 تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.1

 :Xالتي اوصى بيا قائد الرأي 

 1 رأم أفراد العینة حكؿ إجابتيـ عمى العبارة(:26-3)الجدوؿ رقـ

إذا كنت سأشترم منتجا ، فستككف  العلبمة 

 .Xالتجاریة التي اكصى بيا قائد الرأم 

 %النسبة المئوية  التكرار

 25 26 محاید

 47.1 49 مكافؽ

 17.3 18 مكافؽ تماما

 8.7 9 غیر مكافؽ 

 1.9 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 : عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغأفراد مف حیث أىمیتيا لدل الأكلىاحتمت المرتبة الأكلى العبارة أف نلبحظ 

 مكافقكف (تقییـ)، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف اتجاىات أفراد العینة 2.2981انحراؼ معیارم ك2.17

 .بدرجة منخفضة في إجابتيـ عمى العبارة حسب كجية نظرىـ

 %25 ك بعدىا محاید بنسبة %47.1اف الإجابة كانت بمكافؽ بنسبة  (26-3)ك نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 ك لعؿ ذلؾ راجع إلى التأثیر %1.9 ك غیر مكافؽ بشدة %8.7 ك غیر مكافؽ ب %17.3ك مف ثـ مكافؽ تماما 
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ك منو نستخمص اف لقائد الرأم تأثیر في المبحكثیف في العلبمة .الذم یتركو قائد الرأم الإلكتركني في العینة

 .التجاریة التي یختارىا ایضا

 :Xسأختبر المنتج الذي اوصى بو قائد الرأي : 2تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.2

 2 رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:27-3)الجدوؿ رقـ

 %النسبة المئوية  التكرار X بو قائد الرأم أكصىسأختبر المنتج الذم 

 15.4 16 محاید

 58.7 61 مكافؽ

 17.3 18 مكافؽ تماما

 6.7 7 غیر مكافؽ 

 1.9 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 : عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغأفراد مف حیث أىمیتيا لدل الثانیةاحتمت المرتبة الثانیة العبارة أف نلبحظ 

 مكافقكف (تقییـ)، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف اتجاىات أفراد العینة 2.2885انحراؼ معیارم ك2.15

 .بدرجة منخفضة في إجابتيـ عمى العبارة حسب كجية نظرىـ

ك بعدىا مكافؽ تماما بنسبة %58.7اف الإجابة كانت بمكافؽ بنسبة  (27-3)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

عمى المبحكثیف لو تأثیر  ك لعؿ ذلؾ راجع انو عند اختبار المنتج لقائد الرام %15.4 ك محاید بنسبة 17.3%

ك منو نستخمص اف قائد الرام ك في حالة اختبار المنتج لو . مما یدفعيـ الى اختبار المنتجات التي یكصي بيا

 .تاثیر قكم عمى المبحكثیف
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 :وتوصياتو جعمتني أرغب في شراء منتجX قائد الرأي :3 تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة.3

 3  رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة(:28-3)الجدوؿ رقـ

  %النسبة المئوية التكرار كتكصیاتو جعمتني أرغب في شراء منتجXقائد الرأم 

 18.3 19 محاید

 48.1 50 مكافؽ

 22.1 23 مكافؽ تماما

 9.6 10 غیر مكافؽ 

 1.9 2 غیر مكافؽ بشدة

 100 104 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 : نلبحظ أنالعبارة الثانیة احتمت المرتبة الثانیة مف حیث أىمیتيا لدل أفراد عینة الدراسة بالمتكسط حسابي بمغ

 (تقییـ) ، كاف قیمة المتكسط الحسابي تشیر إلى أف اتجاىات أفراد العینة 2.1442  كانحراؼ معیارم2.08

 مكافقكف بدرجة منخفضة في إجابتيـ عمى العبارة حسب كجية نظرىـ

ك بعدىا مكافؽ تماما % 48.1 أف الإجابة كانت ب مكافؽ بنسبة (28-3)مف خلبؿ نلبحظ الجدكؿ رقـ 

 ك لعؿ ذلؾ %1.9ك غیر مكافؽ بشدة بنسبة % 9.6 ك غیر مكافؽ ب %18.3 ك ثـ محاید ب % 22.1بنسبة 

راجع إلى ككف اف التكصیات التي یقدميا قائد الرأم ساىمت في شراء المنتج ك منو نستخمص اف لقائد الرام 

. القدرة في اقناع المبحكثیف مف خلبؿ التكصیات التي یقدميا لشراء المنتجات

: بصفة عامة نجد

، (x<3>2)   مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف جمیع عناصر ىذا المحكر تحتكم عمى متكسط حسابي محصكر بیف 

، مما یعني أف غالبیة المستيمكیف الذیف تـ سؤاليـ یتفقكف بدرجة منخفضة مع عناصره، كأف درجة المكافقة عمى 
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 كاف قیمة المتكسط الحسابي الإجمالي تشیر .2.41046 بمعیار الانحراؼ یساكم ،2.13العناصر الخمسة ىي

إلى أف اتجاىات أفراد العینة مكافقكف عمى أف مستكل تأثیر قائد الرأم عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ بدرجة 

 .منخفضة حسب كجية نظرىـ

 أف ىناؾ فرقنا جكىرینا بیف متكسط الاستجابة عمى المحكر الأكؿ كالقیمة المحایدة ، كنتیجة t كما أظير اختبار 

 .لذلؾ یمكننا أف نستنتج أف متكسط الاستجابة عمى ىذا المحكر یتفكؽ بشكؿ كاضح عمى الاستجابة المحایدة

كبالتالي ، یمكننا القكؿ إف المبحكثیف یتفقكف مع كؿ محتكل ىذا المحكر كیعتقدكف أف القائد الإلكتركني لو تأثیر 

. قكم عمیيـ في قرارىـ الشرائي

 اختبار الفرضيات :

 دراسة معامؿ الارتباط: 

 مف أجؿ دراسة العلبقة بیف استجابات مجتمعنا لمعناصر المكجكدة في Pearsonأجرینا تحمیؿ لمعامؿ الارتباط 

. (المعمكمة،التأثیر المصداقیة،منفعة)كؿ عنصر مف عناصر الثلبثة

 Pearsonمعامؿ الارتباط : (29-3)الجدوؿ رقـ

 التأثیر عمى نیة الشراءمنفعة المعمكمة  مصداقیة قائد الرأم  

 415. 529. 1 مصداقیة قائد الرأم 

 726. 1 529.منفعة المعمكمة  

التأثیر عمى نیة 

الشراء  

.415 .726 1 

 v26SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر

 الأعمى بیف منفعة الارتباط بیف متغیرات نمكذج الانحدار،حیث كاف معامؿ الارتباطیكضح الجدكؿ مصفكفة 

 بیف الارتباط بینما بمغ معامؿ .0.05، بدلالة أصغر مف 0.726المعمكمة كالتأثیر عمى نیة الشراء بقیمة 
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 كما بمغ بیف مصداقیة قائد الرأم .0.05 بدلالة اصغر مف 0.529المصداقیة  كمنفعة المعمكمة بقیمة بمغت 

 .0.05بدلالة اصغر مف 4150. قیمة بمغت أقؿكالتأثیر عمى نیة الشراء ب

  ىناؾ علبقة ارتباط مكجبة بیف درجة الخطكرة المعتدلة كذات دلالة إحصائیة بیف منفعة المعمكمة

التي یقدميا قادة الرأم الإلكتركني مع مصداقیة قادة الرأم الإلكتركني ، حیث تككف قیمة ارتباط 

 .ذات دلالة إحصائیة عمى مستكل المعنى (r = 0.529)بیرسكف 

  ىناؾ علبقة ارتباط مكجبة بیف درجة الخطكرة المعتدلة كذات دلالة إحصائیة بیف منفعة المعمكمة

التي یقدميا قادة الرأم الإلكتركني مع التأثیر عمى نیة الشراء، حیث تككف قیمة ارتباط بیرسكف 

(0.726r =) ذات دلالة إحصائیة عمى مستكل المعنى. 

 تحميؿ واختبار الفرضيات :

 بسيطالانحدار الخطي اؿ جدوؿ: (30-3)الجدوؿ رقـ

المتغیر 

التابع 

 المتغیرات

المستقؿ ك 

 الكسیطي 

معامؿ 

  rالارتباط

معامؿ 

ید دالتح

R 

قیمة ؼ 

Anova 

دلالة ؼ 

sig)P) 

  t دلالة B Tبیتا 

نية 

الشراء 

 566a.مصداقية 

 

.320 20.042 .000 .262 2.467 .016 

منفعة 

 006. 2.828 358. 000.المعمومة 

    SPSS v26 جمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برناـ:المصدر

، تـ استخداـ نمكذج الانحدار (المصداقیة كمنفعة المعمكمة)لمعرفة العلبقة بیف نیة الشراء كالمغیرات المفسرة 

 كمتغیر  كمتغیر كسیطي كمنفعة المعمكمة كمتغیر مستقؿ ك الذم اعتبرت فیو متغیرات المصداقیةبسیطالخطي اؿ

أظيرت النتائج نمكذج الانحدار أف نمكذج الانحدار معنكم كذلؾ مف خلبؿ قیمة حیث . متغیر تابعؾنیة الشراء 

 (.0.05)أصغر مف مستكل المعنكیة  (0.000)بدلالة  (20.042 )البالغة (ؼ)
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 مف التبایف الحاصؿ في نیة الشراء كذلؾ بالنظر الى معامؿ %32كتفسر النتائج أف المتغیرات المفسرة تفسر

(. R)التحدید 

 .تؤثر مصداقية قائد الرأي الإلكتروني  عمى نية الشراء لدى المستيمؾ (1 ؼ

 أف لو علبقة معنكیة بیف مصداقیة قائد الرأم v26 spss التحمیؿ السابؽ لبیانات ىذا البحث مف تحمیؿیبف

 0.320)عمى ثابت الانحدار (30-3) ك (29-3)الإلكتركني كمنفعة المعمكمة، كالنتائج المعطاة كفقنا لمجدكلیف 

R=)  كمعامؿ الارتباط(.4150=r) كىذه تشیر إلى المعنى التالي ، :

 (R)  لمستيمؾكنیة الشراء لدل ایشیر إلى كجكد علبقة قكیة بیف درجة مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني. 

 (texte T=2.467) یشیر إلى احتكاؾ كبیر لممتغیرات في الشرح 

داؿ إحصائیا فكمما  (0.262)لمتغیر المصداقیة جاءت بقیمة  (B)أف قیمة  (30-3)   كما جاء في الجدكؿ رقـ 

 .كحدة (0.262)زادت مصداقیة قائد الرأم بمقدار كحدة زاد التأثیر عمى نیة الشراء بمقدار 

، مما یعني أف درجة مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني تأثر عمى نیة الشراء لدل لأكلى كمنو نؤكد صحة الفرضیة ا

. المستيمؾ

. تؤثر مصداقية قائد الرأي الإلكتروني عمى منفعة المعمومة )2ؼ

 أف لو علبقة معنكیة بیف مصداقیة قائد الرأم v26spssظير التحمیؿ السابؽ لبیانات ىذا البحث مف تحمیؿأ

    عمى ثابت الانحدار(30-3) ك (29-3)الإلكتركني كمنفعة المعمكمة، كالنتائج المعطاة كفقنا لمجدكلیف 

(0.320 R=)  كمعامؿ الارتباط(0.529=r) كىذه تشیر إلى المعنى التالي ، :

 (R)  یشیر إلى كجكد علبقة قكیة بیف درجة مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني كمنفعة المعمكمة التي یقدميا

 .بالنسبة لممستيمؾ

 (texte T=2.467) یشیر إلى احتكاؾ كبیر لممتغیرات في الشرح 
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 ، مما یعني أف درجة مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني تساعد عمى خمؽ شعكر ثانیةمف نتائجيا نؤكد الفرضیة اؿ

 . اىتماـ أكبر بالمعمكمات المقدمة كالانتفاع بيا إلىبالثقة بیف المستيمكیف مما یؤدم 

. تؤثر منفعة المعمومة عمى نية الشراء لدى المستيمؾ (3ؼ

 أف لو علبقة معنكیة بیف مصداقیة قائد الرأم spssالتحمیؿ السابؽ لبیانات ىذا البحث مف تحمیؿ  بیف

   عمى ثابت الانحدار (30-3) ك (29-3)الإلكتركني كمنفعة المعمكمة، كالنتائج المعطاة كفقنا لمجدكلیف 

(0.320 R=)  كمعامؿ الارتباط(0.726= r) كىذه تشیر إلى المعنى التالي ، :

 (R) لمستيمؾ كنیة الشراء لدل ایشیر إلى كجكد علبقة قكیة بیف درجة منفعة المعمكمة التي یقدميا. 

 (texte T=2.828) یشیر إلى احتكاؾ كبیر لممتغیرات في الشرح 

ذات دلالة  (0.358)التي تكضح العلبقة بیف نیة الشراء كمنفعة المعمكمة بقیمة  (B)حیث جاءت قیمة 

یعني كمما زادت منفعة المعمكمة بمقدار .  كالدلالة المرتبطة بياT إحصائیة حیث یمكف استنتاج ذلؾ مف قیمة

. كحدة (0.358)كحدة زاد التأثیر عمى نیة الشراء بمقدار

ة ، مما یعني أف درجة الانتفاع بالمعمكمة المقدمة مف طرؼ قائد لث نؤكد الفرضیة الثاخلبؿ ىذه النتائجمف 

. الرأم الإلكتركني تأثر عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ

    كمنو نستنتج انو تـ قبكؿ الفرضیات 

 :كما نستطیع كتابة معادلة الانحدار الخطي التالیة

 خطأ التنبؤ+ منفعة المعمومة*0.358+ المصداقية *0.262= نية الشراء 
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 :خلاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفصؿ

مف خلبؿ الدراسة المیدانیة التي قمنا بيا،یمكننا القكؿ أف العینة كانت تحتكم عمى نسبة كبیرة مف الإناث 

.  سنة مقارنة مع غیرىا مف الفئات30 إلى 20مقارنة بالذككر،  كما لاحظنا أف الفئة العمریة الغالبة ىي مف 

ما ینتج عنو أنيـ الأكثر . كیمكف أف ىذا لراجع أف فئة الشباب ىي الأكثر استعمالا لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

 .تتبعا لقادة الرأم الإلكتركنییف

تستخدـ أغمبیة العینة مكقع الفایسبكؾ بكثرة مقارنة مع المكاقع الأخرل ،لتتبع جمیع الأحداث ، كما أف أغمبیة 

العینة تتابع مف قائدیف إلى ثلبث قادة رأم یؤثركف بيـ ، كما نستخمص اف التجمیؿ ىك المجاؿ الغالب في العینة 

 . ك كذلؾ الریاضة بنسب متقاربة

ىي القائد الأكثر تأثیرا في العینة ك ىذا راجع إلى مصداقیتيا كمنفعة " أـ كلید"جاءنا مف خلبؿ ىذه الدراسة أف 

المعمكمة التي تقدميا، فالأغمبیة الساحقة مف العینة تجد أف لقائد الرأم الخاص بيا مصداقیة ك ليا ثقة تامة بو، 

 .كاف كصفاتيا ناجحة دائما

لككنيـ عمى استعداد . لقائد الرأم الإلكتركني القدرة في التأثیر عمى نیة الشراء لدل المستيمكیف كاتخاذ القرار

في تقبؿ المعمكمات التي یقدمكنيا ليـ،مما یدفعيـ إلى الرغبة في اختبار المنتجات التي یقدمكنيا،مع أخذ 

 .نصائحيـ كتكصیاتيـ بعیف الاعتبار

 . كمنو نستخمص أف لقائد الرأم دكر فعاؿ في التأثیر عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ الجزائرم
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 :خاتمة عامة

  نجد أف أغمبیة الشركات تسعى جاىدة لمفيـ الجید لسمكؾ  المستيمؾ بيدؼ كضع استراتیجیات تسكیقیة متینة 

كیككف ىذا بفيـ . تؤدم بيا إلى تحقیؽ أىدافيا كتكجیو المستيمكیف لخدمة مصالحيا كاستمراریتيا في السكؽ

العالمي الذم نشيده في  مع التطكرخاصة . الخ..سمككیاتو، كتحدید كؿ المؤثرات المحیطة بو مف عكامؿ كمراحؿ 

 أفضؿ كأسرعإلى تحكیؿ أدكات التسكیؽ التقمیدیة إلى أدكات رقمیة لمتكاصؿ بشكؿ الاجتماعي شبكات التكاصؿ 

 .مع المستيمكیف كالتأثیر عمى سمككيـ الشرائي

كجد ملبذنا في الشبكات الاجتماعیة ثرة عمى سمكؾ المستيمؾ نجد قائد الرأم كىك بدكره ؤمف بیف العكامؿ الـ

 فيـ الاجتماعيكما یمعب دكر كبیر في شبكات التكاصؿ . لتسكیؽ المنتجات كالعلبمات التجاریة التي یمثمكنيا

 .، كالمكجيیف، كممثمیف لمسمع كالخدمات الجدیدة في السكؽالمؤثركف

 ،"تأثیر قائد الرأم الإلكتركني عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ" بعد قیامنا بدراسة نظریة كمیدانیة  حكؿ

قائد الرأي الالكتروني ىؿ تؤثر مصداقية :"  الرئیسیة كىيلإشكالیة عمى ابالإجابة قمنا كبالاعتماد عمى الاستبیاف

 ."؟ الجزائريعمى نية الشراء لدى المستيمؾ

بالتعرؼ عمى قائد الرأم كالنظریات المتعمقة بو ككیفیة تأثیر قائد الرأم لإلكتركني عمى سمكؾ الأكؿ في الفصؿ 

المستيمؾ 

قمنا بالتعرؼ عمى سمكؾ المستيمؾ بصفة عامة ثـ الإطلبع عمى مفيكـ عممیة الشراء كالتعرؼ ثـ بعد ذلؾ 

مع التطرؽ .ثرة عمیوؤعمى المراحؿ التي یقكـ بيا المستيمؾ لاتخاذ قراره الشرائي، كالعكامؿ الداخمیة كالخارجیة الـ

 .الى أىـ النماذج المقترحة في الأدب التسكیقي

كفي الأخیر قمنا بتفسیر النتائج المتحصؿ عمیيا مف خلبؿ  قیامنا بدراسة میدانیة عمى عینة مف الأفراد تمس .

 مستجكب عف طریؽ  تحمیؿ إجاباتيـ باستخداـ استبیاف الكتركني مكجو الى مجمكعة مف المستيمكیف 104

 .الجزائرییف
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 المعرفية التي تـ الحصوؿ عمييا المساىمات : 

مف المؤكد أنو بعد قیامنا بيذه الدراسة، قمنا بتحصیؿ مجمكعة لابأس بيا مف المعارؼ حكؿ مكضكعنا 

 :كنمخصيا كالأتي

  قائد الرأم محؿ اىتماـ الباحثیف كرجاؿ التسكیؽ، لكف عمى الرغـ مف ذلؾ نجد اف الأبحاث التسكیقیة

 .حكؿ قائد الرأم قمیمة خاصة في الجزائر

  الرأم ىك شخص نحكـ عمیو أكثر كفاءة مف نفسو كأفضؿ معرفة بالمنتجات كالخدمات كالعلبمات قائد

 :أف تككف رائدنا فكرینا في فئة المنتج یعني. التجاریة

 . تنفیذم لمشركةمسؤكؿالتأثیر عمى الآخریف في الحیاة الیكمیة دكف أف یككف رئیس أك  -

 كىك  ؛قر عمى الآخریف مف حكؿیؤث الأفعاؿ ك عمىثریؤف عمى درایة بكیفیة السمككیات كالخیارات ككؾم -

 .شخص مطمكب بشكؿ عاـ مف قبؿ مف حكلو

عمى الأشخاص مف حكلو عمى  قائد الرأم یؤثر .مثمو شخص یعجب بو المتابع أك یرغب في أف یككف -

 .أساس طكعي ك في بعض الأحیاف حتى دكف أف یككف عمى عمـ بذلؾ ، أم عف غیر قصد

 كالتحدث مع الآخریف، كاختیاره في الطعاـ، كاختیاره الملببس،ىك بأفعالو كسمككو كخیاراتو بؿ كطریقتو ارتداء 

. اليكایات، كالقیـ الميمة ، كما إلى ذلؾ

یتیح ليا مكقعيا . مف السيؿ نسبیان التعرؼ عمیوك.متفكؽ عمى مف حكلو" قكة الشخصیة"یتمیز القائد  عف غیره بػ 

 .كخاصة عندما یتعمؽ الأمر بمنتجات جدیدة. المركزم أف یككف ليا تأثیر متزاید مؤثرة في آراء أقرانو

  یبیف ىذا البحث الدكر الميـ الذم یمعبو قائد الرأم في التأثیر عمى نیة الشراء، ىذا ما یجعمو مساعدا

 .لرجاؿ التسكیؽ لمعرفة اختیار قائد مناسب لتمثیؿ منتجيـ
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 يسية لمدراسةئ والنتائج الرالاستنتاجات: 

 :مف خلبؿ الدراسة المیدانیة التي فمنا بيا تكصمنا إلى الاستنتاجات التالیة

لقائد الرأم القدرة في إقناع المبحكثیف في  فرد،تكصمنا إلى أف 104حسب إجابات أفرا العینة المككنة مف 

. مقدار ثقة المبحكثیف في قائد الرأم الخاص بيـ عاؿ لاتصافيـ بالمصداقیة. عممیة اقتناء أك شراء الحاجیات

لككف الأفراد عمى استعداد في تقبؿ المعمكمات التي یقدمكنيا ليـ،مما یدفعيـ إلى الرغبة في اختبار المنتجات التي 

 .یقدمكنيا، مع أخذ نصائحيـ كتكصیاتيـ بعیف الاعتبار

 :كانت النتائج المتحصؿ عمیيا كالأتي

 .، كىذا بفضؿ مصداقیتيا"أـ كلید "القائد الإلكتركني الأكثر شیكعا عند المستيمؾ الجزائرم ىي -

 .تؤثر مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني عمى منفعة المعمكمة -

 .تؤثر منفعة المعمكمة عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ -

. تؤثر مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني  عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ -

كمنو نستنج أف لمصداقیة قائد الرأم الإلكتركني دكر لا یمكف تجاىمو في التأثیر عمى النیة الشرائیة لدل 

 .المستيمؾ الجزائرم

 مف الصعكبات التي كاجيتيا في ىذه الدراسة:حدود الدراسة. 

ضیؽ المجاؿ الزمني كالمادم لمدراسة فيذه الأنكاع مف البحكث تحتاج إلى دراسات معمقة لتككف أكثر  -

 .دقة

 .اخذ كقت طكیؿ لجمع البیانات مف المستيمكیف -

 .قمة المقالات  حكؿ قادة الرأم -

 كتفیدىـ بالمعمكمات كالنتائج التي قمنا ،نرجك أف تككف دراستنا قاعدة لدراسات مستقبمیة :أفاؽ الدراسة

 بتحصیميا

 .كما یمكننا الاعتماد عمیو في دراسات ذات علبقة.كما یمكف اف نقكـ  بتطكیره كتخصیصو أكثر -
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یمكف التطرؽ في المستقبؿ إلى متغیرات أخرل قصد التعرؼ أكثر عمى مدل تأثیر قائد الرأم عمى السمكؾ  -

 .الشرائي لدل المستيمؾ
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 الاستبياف الإلكتروني: (01)الممحؽ رقـ

 الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجميكریة

 كزارة التعمیـ العالي كالبحث العممي

 
 -تممساف–المدرسة العمیا لإدارة الأعماؿ 

 

 

 

 

 

 :الجنس -1

   ذكر

   أنثى

 .الفئة العمرية التي تنتـ الييا -2

 سنة20أقؿ مف  -
  سنة30 الى 20مف  -
  سنة35 إلى 30مف  -

بالمدرسة العمیا لإدارة تسكیؽ :عمكـ التسییر، تخصص في إطار إنجاز مذكرة لنیؿ شيادة ماستر في
 تأثیر مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني عمى نیة :حكؿ مكضكع الدراسة الحامؿ لمعنكاف-تممساف–الأعماؿ

كلإتماـ البحث كالتكصؿ إلى نتائج عممیة ك تحمیميا ك تفسیرىا نرجك . الشراء لدل المستيمؾ الجزائرم
كنحیطكـ عمما بأف جمیع المعمكمات التي .منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبیاف بتمعف ك دقة

 .تقدمكنيا لف تستخدـ إلا لإغراض البحث العممي،كنشكركـ مسبقا عمى حسف تعاكنكـ
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  سنة40 إلى 35مف  -
  سنة40 مف أكثر -

 .فئتؾ الاجتماعيةالمينية -3

 (ة )طالب -

 (ة )مكظؼ -

 ربة بیت -

 (ة )متقاعد -

 كـ عدد ساعات استخدامؾ مواقع التواصؿ الإجتماعي في اليوـ -4

 اقؿ مف ساعة -

 مف ساعة الى ساعتیف -

 ساعات 3 مف ساعتیف إلى -

 ساعات 3 أكثر مف -

 ماىي أكثر المواقع التي تتستعمميا -5

 (facebook  ) الفایسبكؾ -

 (Yuotube )الیكتیكب -

 (instagram )الأنستغراـ -

 (Twitter)التكیتر -

 (Snapchat)السنابشات -

 (Linkedin )لینكدیف -

 كـ تتابع مف قائد رأي الكتروني -6

 قائد رأم كاحد -

 قادةرأم 3 الى 2 مف -
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 قادةرأم 6الى 4 مف -

 قادةرأم 7 اكثرمف -

 ماىومجالاىتمامؾ -7

 الطبخ -

 المكضة كالتجمیؿ -

 الریاضة -

 السیاحة -

 مف ىو قائد الرأي المفضؿ عندؾ -8

 (Oum Walid )امكلید -

 (AmiraRiaa )أمیرةریا -

 (riadmahrez )ریاضمحرز -

 (Chef Fares)الشاففارس -

 (Noumidialezoule)نكمیدیالزكؿ -

 .....قائد رأم اخر -

 كيؼ تصؼ قائد الرأي الخاصبؾ -9

 صادؽ -

 مخمص -

 جمیؿ -

 أنیؽ -
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الى قائد Xيرمز  ) قياس الثقة والمصداقية*
( الرأي الخاص بؾ

موافؽ 

 تماما

غيرموافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ

 بشدة

 دائما xالمعمكمات المقدمة منطر فقائد الرأم
 مكثكؽ بيا

     

       لدیو معرفة كاسعة في مجالوXقائد الرأم

لإنجاز مشتریاتي،یمكنني أف أككف كاثقنا مف 
 Xجكدة المعمكمات التي یقدميا

     

      مف ذكم الخبرة في مجالوXقائد الرأم  

 

موافؽ  قياس منفعة المعمومة*

 تماما

غيرموافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ

 بشدة

ك Xیمكف أف یساعدني اتباع قائدالرأم 
 تكصیاتو في إجراء عممیات شراء بسرعة

     

یمكف أف یساعدني اتباع قائد الرأم 
Xكتكصیاتو في اتخاذ قرام بفعالیة 

     

       مفیدنا في قرارم الشرائيXأجد أف قائد الرأم 

      Xرأیي یتكافؽ مع قائدالرأم

 

 عمى نيةالشراءXتأثير قائد الرأي * 

 

موافؽ 

 تماما

غيرموافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ

 بشدة

إذا كنت سأشترم منتجا ،فستككف العلبمة 
 Xالتجاریة التي اكصى بو اقائدالرأم
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      Xسأختبر المنتج الذم اكصى بو قائد الرأم

 كتكصیاتو جعمتني أرغب في Xقائد الرأم 
 شراء منتج

     

 

 spssمخرجات البرنامج الاحصائي: (02)الممحؽ رقـ 

Regression 

Notes 

Output Created 09-JUN-2021 03:58:24 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\

مصداقٌة قائد الرأي الإلكترونً على \ماي

نٌة الشراء لدى 

 Untitled1.sav\المستهلك

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

104 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT مستقل_متغٌر  

  /METHOD=ENTER 

تابع_وسٌطمتغٌر_متغٌر . 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.08 

Memory Required 3728 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

, تابع_متغٌر 1

وسٌط_متغٌر
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: مستقل_متغٌر  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 قائمة الملاحؽ
 

111 
 

1 .566
a
 .320 .304 2.05859 

 

a. Predictors: (Constant), وسٌط_متغٌر, تابع_متغٌر  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 169.866 2 84.933 20.042 .000
b
 

Residual 360.213 85 4.238   

Total 530.080 87    

 

a. Dependent Variable: مستقل_متغٌر  

b. Predictors: (Constant), وسٌط_متغٌر, تابع_متغٌر  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.703 .774  3.493 .001 

وسٌط_متغٌر  .262 .106 .290 2.467 .016 

تابع_متغٌر  .358 .127 .333 2.828 .006 

 

a. Dependent Variable: مستقل_متغٌر  
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 الموضوع الصفحة

 الشكر كالتقدیر /

 الإىداء /

 خطة البحث /

 قائمة الجداكؿ /

 قائمة الأشكاؿ /

 قائمة الملبحؽ /

ط- أ  مقدمة عامة 

  قائد الرأي وتأثيره عمى سموؾ المستيمؾ:الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الأوؿ 

 تميید 01

  لقادة الرأمالمفاىیميالإطار : المبحث الأكؿ 02

.جذكر قائد الرأم: المطمب الأكؿ 03  

  تعریؼ قائد الرأم:المطمب الثاني 07

خصائص كسمات قادة الرأم: المطمب الثالث 09  

  نظریات قائد الرأم:المبحث الثاني 12

نظریة انتقاؿ المعمكمات عبر مرحمتیف : المطمب الأكؿ 12

  نظریة الاتصاؿ متعدد الخطكات:المطمب الثاني 16

  الإعلبـ الجدید نظریة:المطمب الثالث 18

نظریة الرجؿ العظیـ: المطمب الرابع 19  
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قائد الرأم الالكتركني عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ تأثیر :المبحث الثالث 20  

قائد الرأم الإلكتركني:  المطمب الأكؿ 20  

خصائص قائد الرأم الإلكتركني:المطمبالثاني 21  

تأثیر قادة الرأم الإلكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ:المطمب الثالث 23  

 خلبصة الفصؿ الأكؿ   26

سموؾ المستيمؾ والقرار الشرائي: الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الثاني   

 تميید 28

ماىیةسمكؾ المستيمؾ: المبحث الأكؿ 29  

مفيكـ سمكؾ المستيمؾ: المطمب الأكؿ 29  

أىمیة دراسة سمكؾ المستيمؾ:  المطمب الثاني 30  

أنكاع سمكؾ المستيمؾ: المطمب الثالث 31  

نماذج سمكؾ المستيمؾ: المبحث الثاني 33  

  أىـ النماذج المعاصرة لسمكؾ المستيمؾ:المطمب الأكؿ 33

نماذج الإقناع: المطمب الثاني 41  

  عممیة اتخاذ قرار الشراء لدل المستيمؾ:المبحث الثالث 45

  تعریؼ عممیة اتخاذ القرار الشرائي:المطمب الأكؿ 45

العكامؿ المؤثرة عمى قرار الشراء: المطمب الثاني 49  

مراحؿ اتخاذ قرار الشراء: المطمب الثالث 56  

 خلبصة الفصؿ الثاني 59

الدراسة الميدانية  : الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الثالث 
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 تميید 60

.الإطار المنيجي لمدراسة:  المبحث الأكؿ 61  

الإطار المفاىیمي: المطمب الأكؿ 61  

المنيج المتبع كأدكات جمع البیانات المیداني: المطمب الثاني 62  

.الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الثاني 63  

عینة الدراسة: : المطمب الأكؿ 63  

 طرؽ التحمیؿ كعرض نتائج البیانات المیدانیة: المبحث الثالث 64

طرؽ تحمیؿ البیانات المیدانیة: المطمب الأكؿ 64  

  عرض نتائج البیانات المیدانیة:المطمب الثاني 67
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: الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل تأثیر مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني عمى نیة الشراء لدل المستيمؾ 
الجزائرم،كبعد استعراض جكانبيا النظریة، قمنا باختبار فرضیاتيا میدانیا، معتمدیف في ذلؾ عمى أداة الاستبیاف 

المصداقیة، ،منفعة المعمكمة، نیة )الذم تضمف عدة محاكر یعكس مدل تأثیر كؿ متغیر مف متغیرات الدراسة 
 .كدكر كؿ كاحد منيا في التأثیر عمى القرار الشرائي (الشراء

، كتحمیؿ نتائج الاستبیاف الإلكتركني كمعالجتو إحصائیا،  فرد104إجابات أفراد العینة المككنة مف كبعد جمع 
تكصمنا إلى أف مصداقیة قائد الرأم الإلكتركني تأثر عمى .SPSS V26بالاعتماد عمى برنامج التحمیؿ الإحصائي 
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Résumé: 

Cette étude visait à connaître l'impact de la crédibilité du leader d'opinion électronique sur 

l'intention d'achat du consommateur algérien, et après avoir passé en revue ses aspects 

théoriques, nous avons testé ses hypothèses sur le terrain, en s'appuyant sur l'outil 

questionnaire, qui comportait plusieurs axes qui reflètent l'impact de chaque variable de l'étude 

(crédibilité, utilité de l'information, intention d'achat) et le rôle de chacune d'entre elles dans 

l'influence de la décision d'achat. 

Après avoir collecté les réponses des membres de l'échantillon, composé de 104 personnes, et 

analysé les résultats du questionnaire électronique et l'avoir traité statistiquement, sur la base du 

programme d'analyse statistique SPSS V26. Nous avons conclu que la crédibilité du leader 

d'opinion électronique affectait l'intention d'achat du consommateur algérien, et le bénéfice de 

l'information qu'il obtenait de son leader avait également un impact sur sa décision. 

Mots clés: le leader d'opinion électronique, la crédibilité du leader d'opinion, le comportement 

du consommateur, l'utilité de l'information, l'intention d'achat. 

 

 
 
 


