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 :كبعد،الحمد الله الذم كفقني كقدرني عمى إنياء ىذا العمؿ حمدا لا يكافي نعمو عز كجؿ

 :أىدم ثمرة جيدم ىذه إلى مف ربياني فأحسنا تربيتي
إلى مف قرف الله عز كجؿ اسمو باسميا مف فكؽ سبع طباؽ كأكصى ببرىا مف سابع 

إلى أعظـ امرأة كأعز كأغمى ما في الككف إلى الصدر ،ككضع أعز ما نطمب تحت قدمييا،سماء
 ".أمي الغالية"الحنكف 

لى الذم ضحى بالغالي ،إلى النكر الذم يضيء حياتي كالنبع الذم أرتكم منو حبا كحنانا كا 
أبي "كمف أعطاني كلـ يزؿ يعطيني بلب حدكد،كالنفيس في سبيؿ إسعادم كتربيتي كتعميمي

 ".الغالي
 .حفظيما الله كأطاؿ في عمرىما كجزآىـ الله عني خير الجزاء في الداريف

لى مف شارككني ـإلى مف جمعني بو  بيت كاحد جدرانو التعاكف كالكفاء كصفتو المحبة الأبدية كا 
 .أتمنى ليـ النجاح " غزلان،عبد الدايم،قمانؿ،يعقوب،ريمة،زكريا:"حمك ىذا الزماف كمره إخكتي

كمف ،إلى مف جمعتني بيـ الأقدار عبر طيات الحياة تاركة بصمات الحب كالكفاء في ذكرياتي
 ".زينب،خديجة،فاطمة،إسماعيل،شفاء،إيمان: "قضيت معيـ أجمؿ أياـ حياتي أصدقائي

  يسير عمى إسعاؼ كعلبج المرضىممرض كطبيبإلى كؿ 
لى كؿ    في مجاؿ العمـباحث عن المعرفةكا 

 إلى كؿ مف ساعدني في إنجاز ىذا العمؿ المتكاضع
   إلى كؿ ىؤلاء أىدم ىذا العمؿ المتكاضع
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     شكر وعرفان

صدؽ رسكؿ الله  " من لم يشكر الناس لم يشكر الله: " قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ            
. صمى الله عميو كسمـ

الميـ لؾ الحمد كما ينبغي جلبؿ كجيؾ كعظيـ سمطانؾ،كلؾ الشكر كالمنة أف يسرت لي السبيؿ 
ككفقتني لإتماـ ىذا العمؿ كالصلبة كالسلبـ عمى سيد المرسميف كخاتـ النبييف كمعمـ البشرية 

. كعمى ألو كصحبو أجمعيف
 الاستمرار الذيف أعانكني كشجعكني عمى الوالدين العزيزينفي البداية أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى 

. في مسيرة العمـ كالنجاح
لتفضمو بقبكؿ " تاجالمزيان "إلى أستاذم الفاضؿ الدكتكر  كالعرفاف كما أتكجو بعظيـ الشكر

الإشراؼ عمى ىذه المذكرة كعمى الجيد الكبير الذم بذلو إذ أحاطني بتكجيياتو السديدة التي 
 جمية عمى ىذه المذكرة،أسئؿ الله أف يبارؾ فيو كأف يسدد خطاه عمى طريؽ الخير آثارىاانعكست 

. كأف يحرسو بعينو التي لا تناـ
ككما يطيب لي في ىذا المقاـ أف أعترؼ لكؿ ذم فضؿ بفضمو كأبدم شكرم كامتناني إلى 

المذاف كمما " زيغودي أحمد"كالأستاذ الكريـ الدكتكر " ىداجي عبد الجميل"الأستاذ الكريـ الدكتكر 
سألت عف معرفة زكداني بيا ككمما طمبت كمية مف كقتيما الثميف كفراه لي بالرغـ مف 

أرجك مف المكلى أف يثيبيـ خير ،فشكرا لكما ككممة شكر قميمة في حقكما،مسؤكلياتيـ المتعددة
 .الثكاب

لأف الشكر ىك أقؿ ما يمكف أف يقدـ عرفانا بالجميؿ لا يسعني إلا أف أشكر الدكاترة الكرماء 
نو ليسرني أف أستزيد مف ،كقد زادني شرفا قبكليـ مناقشة ىذه المذكرة،أعضاء لجنة المناقشة كا 

أسئؿ ، مشككريفالأساتذة الذين قاموا بتحكيم الاستبانةكما لا أنسى ،عمميما كملبحظاتيما القيمة
 .الله أف يجازييـ خير الجزاء

المدير الفرعي لممصالح الصحية والمدير الفرعي لمموارد كما أقدـ امتناني كعرفاني إلى 
 بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد البشرية والمسؤول عن مكتب التعاقد وحساب التكاليف

لى كؿ ،-أدرار–صديقي برقاف  طبيب شاكريف ليـ عمى تعاكنيـ كصبرىـ الجميؿ معي كا 
 .جزآكـ الله عني خير جزاء، ساعدني في ملؤ الاستمارةوممرض
 عمى تشجيعيـ أساتذة مشواري الدراسي من الابتدائي إلى الجامعةكما أتقدـ بالشكر لكؿ 

لى كؿ مف قدـ لنا يد المساعدة مف قريب . كعكنيـ كبدكف أف أنسى عائمتي كأصدقائي كزملبئي كا 
 .أك مف بعيد في إنجاز ىذا البحث كلك بكممة تشجيعية
 إلى كؿ مف سعتيـ ذاكرتي كلـ تسعيـ مذكرتي

ياكـ إلى ما فيو خير لنا كلكـ  .إليكـ جميعا جزيؿ الشكر ككفقنا الله كا 
 



 الفـــــهــــرس

III 
 

  

رس ــــــفوـــــال

 الصفحة وعـــموضـــــــال

 I داءــــإه
 II انــكر و عرفـــش
 IIIرس  ــــــهـــالف
 IV داول ـــــائمة الجــــق

 V كال ــــــــــقائمة الأش
 ز- أ  ة ـــــــة عامــــــمقدم

 الوظيفي نياكالإ: الفصل الأول
ي الوظيفنياكماىية الإ: المبحث الأول       
الوظيفي     نياك الإنظريات ومقاييس، أبعاد: المبحث الثاني       

 مقاومة الإنياك الوظيفي:      المبحث الثالث

08-28 

  وتأثره بالإنياك الوظيفيالأداء الوظيفي: الفصل الثاني
ماىية الأداء الوظيفي       : المبحث الأول       
الأداء الوظيفيتقييم : المبحث الثاني       
 تأثير الإنياك الوظيفي عمى الأداء الوظيفي: لمبحث الثالثا     

29-44 

 الدراسة الميدانية: ثالثالفصل ال
محمد صديقي الإطار النظري لممؤسسة العمومية الاستشفائية : المبحث الأول     
-أدرار- رقانب  

الإطار المنيجي لمدراسة : المبحث الثاني       
 عرض ومناقشة النتائج: مبحث الثالثال     

45-78 

 80ة  ـــــاتمة عامـــخ

 83ع ـــمراجــــــال

 91ق  ـــــــلاحــالم

 حتويات ـــــمة المـــقائ

 ص  ـــــممخــــال

 

  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  قائمة الجداول و الأشكال
 

IV 
 

 قائمة الجداول

رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 
 18أعراض الإنياك الوظيفي  01
 25مستويات الإنياك الوظيفي  02
تعداد الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد صديقي  03

برقان 
48 

 58 لبكرتتدرج سمم مقياس  04
 59 الخماسي ليكرتمستويات الموافقة لمقياس  05
 60قائمة الأساتذة الذين قاموا بتحكيم الاستمارة   06
 61اختبار معامل ألفا كرونباخ للاستبانة  07
 63عتدالية التوزيع ااختبار  08
 64توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع  09
 65توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن  10
 66توزيع عينة الدراسة وفق متغير الحالة المدنية   11
 67توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة العمل  12
 68توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية  13
 69 استجابة أفراد الدراسة لمحور الإنياك الوظيفي 14
 69استجابة أفراد الدراسة لمحور الأداء الوظيفي  15
 70 يمثل بيانات التغيب عن العمل 16
 70يمثل بيانات المشكلات التي تعيق الأداء  17
 72 الفرضية الرئيسية لاختبارنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط  18
 74 الفرضية الفرعية الأولى لاختبارنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط  19
 75 الفرضية الفرعية الثانية لاختبارنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط  20
 76 الفرضية الفرعية الثالثة لاختبارنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط  21
 

 

 

 



  قائمة الجداول و الأشكال
 

V 
 

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 22 نموذج تشيرنس للإنياك الوظيفي 01
 23 نموذج شفاف وآخرون للإنياك الوظيفي 02
 49 مخطط المصالح و اليياكل الداخمية لممؤسسة  03
 51 الييكل التنظيمي لممؤسسة 04
 64 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع 05
 65 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن  06
 66 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الحالة المدنية 07
 67 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة العمل 08
 68 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية 09
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  قائمة الجداول و الأشكال
 

VI 
 

 قائمة الملاحق

 رقـ الصفحة عنكاف الممحؽ رقـ الممحؽ
 92 استبياف (1)الممحؽ رقـ 
 SPSS 97مخرجات برنامج  (2)الممحؽ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 



 مقدمة عامة
 

 

 أ‌
 

مقدمة عامة 

 مف الباحثيف قد كصفك ا كثيرأف إلا ،عمى الرغـ مما يشيده العالـ المعاصر مف تطكرات عممية كتكنكلكجية
 مكاقؼ كضغكط يتعرضكف مف خلبليا كفيكاجوفالعماؿ في المؤسسات .  عصر الضغكط النفسية بأنوالقرف الحالي 

لحالات مف الاضطراب كالقمؽ كالخكؼ الذم يؤثر عمى حالتيـ الصحية كالنفسية كعلبقاتيـ الاجتماعية كالعممية 
.  كيحد مف قدراتيـ عمى تحقيؽ أىداؼ مؤسستيـأدائيـكينعكس عمى 

 فلب ، تككف بقدر كمستكل معيفأف الفرد معايشتيا عمى عمى ؼ،الحياة سمسمة مف الضغكط كالتكتراتإف في  
 الضغكط إلا أف ،شؾ بأف قدر معتدلا مف الضغكط مطمكب كضركرم ليظؿ الفرد في حالة مف النشاط كالإنجاز

أداء عممو  تعيؽ قدرة الفرد عمى أفالحادة كالمزمنة في مستكاىا تنطكم عمى العديد مف النتائج السمبية التي مف شأنيا 
 حالة أبرزىا سمبية آثار إلى كؿ ىذا فإف خطكرة الضغكط تكمف في حالة استمرارىا مخمفة إضافة ،عمى أحسف كجو

  . الكظيفيبالاحتراؽيسمى   ماأك الكظيفي الإنياؾ

 فما مف مجاؿ مف مجالات حياتنا إلا كنراه محملب بتناقضات ،فالإنياؾ الكظيفي مرض عصرم شائع
.  كىي الإنياؾ الكظيفي ألا كضغكط نفسية تؤدم حتما إلى نتيجة مأساكية اجتماعية

 Herber )فردنبرجر  ىربرتإف المصطمح الأخير يعد جديرا بذكر فالمحمؿ النفسي الأمريكي
freudenberger)  الذيف أف لاحظ حيث 1974يعد أكؿ مف أدخؿ ىذا المصطمح حيز الاستخداـ كذلؾ عاـ 

متكاصلب  كذلؾ لأنيـ يقضكف كقتا ، تعرض لحالات الإنياؾ الكظيفيأكثر كانكايعممكف في الميف كالخدمات الإنسانية 
 مباشر ككثيؽ مع الأفراد اتصاؿضي بأف يككنكا عمى ت طبيعة عمميـ تؽأف باعتبار  كذلؾ في العمؿ المجيدكطكيلب

  .طبييفاؿالذيف يحتاجكف مساعدتيـ كالأطباء كشبو 

مف ضغط مستمر ممتينييا  التي يعاني الاجتماعيةحيث تعد مينة الطب كالتمريض ضمف ميف المساعدة 
 فينتابيـ شعكر ، بعمميـ كبالمرضىالاىتماـيصؿ إلى حد الإنياؾ الذم يظير في شكؿ فقداف الطبيب كالممرض 

 .إضافة إلى كثرة الغيابات المتكررة كالغير مبررة ،كالابتكاربالتشاؤـ كاللبمبالاة كالإىماؿ كفقداف القدرة عمى الإبداع 

 اىتـ المختصكف ، الخدمات الصحية في المؤسسات الصحيةأفضؿلمحفاظ عمى السير الحسف لمعمؿ كتقديـ ؼ
. كالباحثكف بدراسة ظاىرة الإنياؾ الكظيفي كتحميميا ككضع استراتيجيات ملبئمة لسيطرة عمييا

 كالمينية السائدة في مؤسسات القطاع العاـ لكحظ الاجتماعية لظركؼ العمؿ النفسية كالطالبةكمف خلبؿ رؤية 
 في كظيفتو بدكف تغيير ظؿ قد ممكظؼ اؿأف حيث نجد (الإنياؾ الكظيفي)ظاىرة  ىذه اؿ تشكؿ حقلب خصبا لنشأة أنيا
 أك عاما كربما بعض الأطباء كالممرضيف يبدأ مسيرتو العممية كيتقاعد كىك في قسـ 15 إلىمدة قد تصؿ ؿ تطكير أك

كمف .  مثؿ ىذا الطبيب كالممرض سيككف فريسة سيمة للئنياؾ الكظيفيأف كلا شؾ ،مصمحة معينة بدكف أم تغيير
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 عمى تأثيرىا انو لابد مف دراسة ظاىرة الإنياؾ لدل الأطباء كالممرضيف في المؤسسات الصحية كما مدل رأيناىنا 
 .أدائيـ

إشكالية الدراسة 

 عرضة لمجمكعة مف الضغكط نتيجة اتصاليـ المباشر ،الإنسانية كالاجتماعية العاممكف في الميف أصبحلقد 
 ك مما لاشؾ فيو أف المجاؿ الصحي مف أكثر الميف التي ىي بطبيعتيا أكثر ،بعملبئيـ كعمميـ في ظركؼ معينة

يكرسكف فييا أنفسيـ لخدمة حيث جمبا لمضغكط مف غيرىا كالتي يتعامؿ فييا الأطباء كالممرضيف مباشرة مع المرضى 
 المريض أقارب الضغط الذم يكلده إلىبالإضافة ىذا  ك،ـ كرعاية المرضى كمساعدتيـ عمى استرداد صحتوالآخريف

 كسعييـ لتعرؼ عمى طبيعة مرضو كمدل ل مريضيـ في غمرة مف القمؽ الشديد عؿأحيانا الذيف يككنكف ق مرافقكأك
 مينة الطب كالتمريض ترتكز عمى التعامؿ أف كما ، المرض الشفاء مفأكخطكرتو كمدل إمكانية النجاة مف المكت 

مع شككل المريض كمساعدتو عمى مكاجية الصعكبات كالمشاكؿ الناجمة عف المرض كعميو يجد الممارس نفسو 
شكر حتى أنو يحظى ل بالقميؿ مف اؿيحظ فإذا كفؽ الطبيب في علبج المرضى الآخريف بمتطمبات باستمرارمحاصرا 
كىذا ، لمينةا يفرض عمييـ جيدا مضاعفا لأداء فيذا الضغط،  اخفؽ فإنو يقابؿ الرفض كالسخطإذا أما ،بالتدعيـ

.  الأطباء كالممرضيفكأداءعمى سمكؾ سمبية  انعكاسات الجيد مف الممكف أف يككف لو

 الأداء في أية أف باعتبار ك ، الاستشفائية العمكمية في المؤسسةالطبيب كالشبو الطبيفنظرا لمدكر الذم يؤديو 
 الطالبة المنظمة كىك ما يبرر سعي أىداؼمنظمة يعتبر المحكر الرئيسي الذم تنصب حكلو الجيكد ككنو يشكؿ أىـ 

 أداء الأطباء كشبو الطبييف العلبقة بينو كبيف كأيضا كمراحؿ الإنياؾ الكظيفي أعراضلدراسة ك معرفة  مصادر ك
:  عرضة لو كعميو يكمف التساؤؿ الرئيسي التاليـباعتباره

شبو الطبيين في المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد مدى تأثير الإنياك الوظيفي عمى أداء الأطباء و ما-  
؟ -أدرار–صديقي برقان 

: ىي كالأتي التساؤلات الفرعية  مجمكعة مفالتساؤل الرئيسيكيندرج تحت ىذا 

ما مدل تأثير بعد الإجياد الانفعالي في فعالية أداء الأطباء كشبو الطبييف في المؤسسة العمكمية  .1
 الاستشفائية محمد صديقي برقاف؟

ما مدل تأثير بعد تبمد المشاعر في فعالية أداء الأطباء كشبو الطبييف في المؤسسة العمكمية الاستشفائية  .2
 محمد صديقي برقاف؟
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ما مدل تأثير بعد نقص الإنجاز الشخصي في فعالية أداء الأطباء كشبو الطبييف في المؤسسة العمكمية  .3
 الاستشفائية محمد صديقي برقاف؟

لغرض الإجابة عمى التساؤلات المثارة في مشكمة البحث تـ بناء مخطط بحث فرضي يكضح : فرضيات الدراسة
 .طبيعة العلبقات بيف أبعاد ىذيف المتغيريف كالتأثيرات بينيما

 :كتمت صياغة الفرضية الرئيسية كالتالي

الأطباء كشبو الطبييف  الأداء الكظيفي لدل عمى لكظيفي انياؾ الإ تبرز أثرذات دلالة إحصائيةارتباط تكجد علبقة 
. (α ≤ 0.05)عند مستكل معنكية  رقاف المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي بفي

 :كتتفرع ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية كىي كالأتي
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد الإجياد الانفعالي كالأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عند  .1

 (.α ≤ 0.05)مستكل معنكية
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد تبمد المشاعر كالأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عند  .2

 (.α ≤ 0.05)مستكل معنكية
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد نقص الإنجاز الشخصي كالأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية  .3

 (.α ≤ 0.05)الاستشفائية عند مستكل معنكية

طبييف في المؤسسات الصحية اؿ كبيرة مف حيث دراسة الأطباء كشبو أىميةيكتسب ىذا المكضكع  :أىمية الدراسة     
 بالدرجة الأكلى إنساني لأنوالذيف يساىمكف في تقديـ الخدمات الإنسانية لممرضى كلمقياـ بيذا الدكر عمى الكجو الصحيح 

 الدراسة في أىميةطبييف بمستكل عاؿ مف الصحة الجسدية كالنفسية لذلؾ يمكف استعراض اؿ يتمتع الأطباء كشبو أفلابد 
 :النقاط التالية

الأىمية العممية     
 ،طالبةتعد الأبحاث التي تعني بالمكظفيف في المؤسسات الصحية مف الأبحاث النادرة نسبيا حسب عمـ اؿ     

 المكاف الأنسب لمحديث عف ىذا المكضكع أف فالبعض يعتبر ، بالنسبة للؤبحاث حكؿ الإنياؾ الكظيفيالأمركذلؾ 
 الدراسات التي تناكلت ىذا أف إلا. يككف بيف العمكـ ذات العلبقة بالأمراض النفسية كليس بيف العمكـ الإدارية

 تعكد إلى الأنظمة أسبابا أيضا ىناؾ أف النفسية إلا الأسباب أف الإنياؾ الكظيفي فضلب عف بعض أكدتالمكضكع 
 أثار سمبية عمى أداء المكظفيف كبالتالي عمى أيضا النفسية لو فإف لو الآثار كذلؾ فإنو بالإضافة إلى ،الإدارية المتبعة

. الاعتبار بعيف أخذه لابد مف أمرأداء المنظمة كىك 
الأىمية التطبيقية     
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 أفكار جديدة تفيد في عممية التطكير اقتراحإف مثؿ ىذه الدراسة تعتبر أداة لممؤسسات الصحية مف حيث     
الإدارم كتطكير العنصر البشرم مف حيث استحداث إستراتيجيات جديدة لمتعامؿ مع الأفراد كالعكامؿ المؤثرة عمى 

 كيساىـ أدائيـنفسيتيـ في بيئة العمؿ مما يؤدم إلى تحسيف صحتيـ النفسية  كالسمككية كالذم ينعكس عمى ارتفاع 
. إنتاجيتيـفي تحسيف كرفع 

 : الدراسة في النقاط التاليةأىداؼيمكف استعراض  :ةأىداف الدراس     
.  كنتائجو عمييـطباء كشبو الطبييف الأأداء التعرؼ عمى مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى .1  
  .ؤسساتلفت أنظار الميتميف بالصحة الإدارية كالنفسية نحك ظاىرة الإنياؾ الكظيفي كمدل انتشارىا في الـ. 2  
 . معرفة العكامؿ كالأسباب المؤدية إلى انتشار ىذه الظاىرة.3  
 تساىـ في تخفيؼ أف بعض الحمكؿ المناسبة كالضركرية التي مف شأنيا اقتراحأيضا تيدؼ ىذه الدراسة إلى . 4   

. مستكل الإنياؾ الكظيفي في مقابؿ تحسيف الأداء الكظيفي
 الموضوع اختيارأسباب 

: أسباب ذاتية
.  مكجكد عمى أرض الكاقعما ىك ك معرفة مدل تطابؽ المعاني النظرية مع ،إثراء رصيدنا المعرفي بيذا المكضكع.1
.  النفسية جراء المشاىدة المتكررة لضغط المرضى كمعاناتيـ كمكتيـ في أسكء الحالاتة لحجـ المعانانارؤيت.2
 في المؤسسة الصحية خاصة مصمحة الاستعجالات كقاعة طباء كشبو الطبييف لممجيكدات المبذكلة مف طرؼ الأنارؤيت.3

. العمميات كأثناء فترة المناكبة الميمية مما يجعمو عرضة لظاىرة الإنياؾ الكظيفي
: أسباب موضوعية

 برؤية الجانب التطبيقي ليذه الاىتماـ بمكضكع الأداء الكظيفي بصفة عامة كالإنياؾ الكظيفي بصفة خاصة كالاىتماـ.1
. الدراسة

الحاجة إلى التعرؼ عمى الإنياؾ الكظيفي لدل ممارسي الصحة جراء الضغكط التي يعانكف منيا خلبؿ عمميـ كالتي .2
. تأثر عمى مستكل أدائيـ لكظائفيـ

 .فيجب الكقكؼ عند أسبابو كنتائجو كتقديـ اقتراحات كحمكؿ تقمؿ منو ،لأف ظاىرة الإنياؾ الكظيفي مرض عصرم شائع.3
 :لقد حددت ىذه الدراسة في المجالات التالية: حدود الدراسة

طبييف في المؤسسة العمكمية الاستشفائية صديقي محمد اؿشبو اؿ اقتصرت ىذه الدراسة عمى الأطباء ك:حدود بشرية
. بكلاية أدرار

-. أدرار–تمس الدراسة الميدانية المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف  :حدود مكانية
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. 2019/2020 أجريت الدراسة الميدانية في السداسي الثاني مف السنة الجامعية :حدود زمانية

 الأداء الكظيفي اشتممت ىذه الدراسة عمى تناكؿ مكضكع الإنياؾ الكظيفي مف مختمؼ جكانبو ككذا : حدود موضوعية
كىذا في الجانب النظرم أما في الجانب التطبيقي فقد ركزنا عمى معرفة مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء 

طبييف مف خلبؿ تقديـ استمارة استبياف مكجية للؤطباء كالشبو الطبييف في المؤسسة العمكمية اؿالأطباء كشبو 
.  كلاية أدرار برقافالاستشفائية محمد صديقي

الدراسات السابقة 
  (: 2010)دراسة سماىير مسمم عياد أبو مسعود

تمثمت ىذه الدراسة في ظاىرة الإنياؾ الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف العامميف في كزارة التربية كالتعميـ 
 ظاىرة الإنياؾ انتشارحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل ،أسبابيا ككيفية علبجيا-العالي بقطاع غزة

الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف العامميف في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة كتحديد أسباب كمصادر 
 ، بطريقة عشكائية بسيطةاختيارىـ مكظؼ تـ 258 حيث تككنت عينة الدراسة مف ، كالسبؿ الكفيمة بعلبجياانتشارىا
كمف أىـ النتائج التي خرجت بيا الدراسة أف المكظفيف الإدارييف .  مقياس ماسلبش للئنياؾ الكظيفياستخداـكقد تـ 

العامميف في كزارة التربية كالتعميـ بقطاع غزة يعانكف بشكؿ عاـ مف مستكل متكسط مف الإنياؾ الكظيفي عمى بعديو 
(. الإنجاز الشخصي )فيما كاف مستكل الإنياؾ الكظيفي منخفض عمى بعد  (عدـ الإنسانية ،الانفعاليالإجياد )

 (: 2012)دراسة بوحارة ىناء
حيث ىدفت ىذه  ،تمثمت الدراسة في الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بالأداء الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية

ك  ،الدراسة إلى محاكلة الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بالأداء الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية
 كقد تـ استخداـ مقياس ماسلبش للئنياؾ ، عكف تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية طبقية210تككنت الدراسة مف  

كمف أىـ النتائج التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة بعد . الكظيفي ك مقياس علبقة الاحتراؽ الكظيفي بالأداء الكظيفي
التحميؿ الإحصائي عمى أف مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل أفراد العينة متدف مع عدـ كجكد علبقة بيف مستكل 

. الاحتراؽ النفسي كالأداء الكظيفي

  (: 2013)دراسة لنا حسن محمد منصور
تمثمت الدراسة في الإنياؾ الكظيفي كعلبقتو بالمساندة الاجتماعية لدل المكظفيف الإدارييف في مديريات 

 حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة الإنياؾ الكظيفي كعلبقتو بالمساندة ،التربية كالتعميـ في محافظة الخميؿ
 100كتككنت الدراسة مف  ،الاجتماعية عند المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة الخميؿ

كمف أىـ النتائج . مكظؼ كمكظفة بحيث تـ استخداـ مقياس ماسلبش للئنياؾ الكظيفي كمقياس المساندة الاجتماعية
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التي أظيرتيا ىذه الدراسة ىي أنو يكجد لدل مكظفي منطقة الخميؿ التعميمية درجة متكسطة مف الإنياؾ الكظيفي 
ككذلؾ في المساندة الاجتماعية كأظيرت أيضا كجكد علبقة سمبية عكسية بيف الإنياؾ الكظيفي كالمساندة الاجتماعية 

. بحيث كمما زادت المساندة الاجتماعية قؿ الإنياؾ الكظيفي كالعكس صحيح

تختمؼ دراستنا عف الدراسات السابقة مف حيث اختلبؼ الحدكد المكانية كالزمانية كالبشرية كأيضا المكضكعية 
لدراسة ككذلؾ التطرؽ إلى مفاىيـ الإنياؾ الكظيفي كمحاكلة إيجاد الأثر الذم يتركو الإنياؾ الكظيفي عمى أداء 

طبييف كىك الأمر الذم غاب عمى جميع الدراسات السابقة كسيتـ استخداـ مقياس ماسلبش للئنياؾ اؿالأطباء كشبو 
الكظيفي فيك الأداة المستخدمة في جميع الدراسات السابقة نظرا لككنو الأنسب لمحتكل الدراسة كيحقؽ نتائج عالية 

. الدقة بالإضافة إلى استبياف خاص بالأداء الكظيفي

تـ تتبع المنيج الكصفي في كؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم كالمنيج التحميمي في تحميؿ : المنيج المتبع
 .SPSSالاستبياف باستعماؿ الأساليب الإحصائية ضمف برنامج 

 : نظرا لمكضع الراىف كاجينا الصعكبات التالية:صعوبات الدراسة

 .عدـ تكفر المراجع الخاصة بالدراسة -
 .صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ كاؼ -
صعكبة الحصكؿ عمى المكافقة لإجراء التربص في المؤسسة الصحية نظرا لمكضع الراىف الذم تمر بو  -

 .البلبد
 .عدـ كجكد استجابة مف بعض الأطباء كالممرضيف بملؤ الاستمارة -
كىذا ما يؤدم إلى الكصكؿ إلى خمؿ ، عدـ الدقة في الإجابة عف الأسئمة التي تتضمنيا استمارة الاستبياف -

 .في النتائج

فصميف نظرييف كفصؿ تطبيقي يعكس الدراسة الميدانية  .سيتـ عرض الدراسة مف خلبؿ ثلبثة فصكؿ :ىيكل الدراسة
 :عمى النحك الأتي

حيث تناكلنا ماىية الإنياؾ الكظيفي كأبعاد كنظريات كمقاييس ' الإنياؾ الكظيفي'جاء الفصؿ الأكؿ بعنكاف  -
 .الإنياؾ الكظيفي كختمنا ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى مقاكمة الإنياؾ الكظيفي

فقد تطرقنا فيو إلى ماىية الأداء ' الأداء الكظيفي كتأثره بالإنياؾ الكظيفي'أما الفصؿ الثاني الذم يحمؿ عنكاف  -
 .الكظيفي كتقييـ الأداء الكظيفي كفي الأخير تطرقنا إلى تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى الأداء الكظيفي
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قمنا أكلا بتقديـ عاـ لممؤسسة محؿ الدراسة ثـ ' الدراسة الميدانية' الفصؿ الثالث كالأخير المسمى ب  فيأما -
عرض الإجراءات المنيجية التي تـ السير عمييا في الدراسة الميدانية كبعدىا قمنا بتبكيب كتحميؿ النتائج المتعمقة 

 . أف تككف خاتمة ىذه المذكرةاخترتيا كفي النياية أىـ النتائج المتحصؿ عمييا كالتكصيات التي ،بالاستبياف
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تمييد 

يحتؿ الحديث لدل الباحثيف كالميتميف عف الإنياؾ الكظيفي كالضغكط الكظيفية مساحة كبيرة في 

مما أعطى أىمية كبيرة لدراسة الإنياؾ الكظيفي ككنو ينعكس عمى سمكؾ  ،شتى المجالات كالميف الإنسانية

المنيؾ كأدائو كنفسيتو كلذلؾ كاف لابد مف الاىتماـ بدراسة الظاىرة سعيا لمعالجتيا كي يككف الفرد متزنا 

. كبعيدا عف التكتر كالقمؽ كيقبؿ عمى عممو بيمة عالية

 كسنقدـ مجمكعة مف التعريفات لباحثيف ممف ، الفصؿ مفيكـ الإنياؾ المينيذافي ق حيث سنتناكؿ

 كما ، متبعا بالتسمسؿ التاريخي بغية فيـ تطكر ىذا المفيكـ،اىتمكا بدراسة الإنياؾ الكظيفي كالبحث فيو

سنتناكؿ أيضا الفرؽ بيف الإنياؾ الكظيفي كبعض المصطمحات القريبة منو ككذا أسباب كمراحؿ حدكثو 

. لخا……كمستكياتو 
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ماىية الإنياك الوظيفي  : بـحث الأولمال

سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى ماىية الإنياؾ الكظيفي الذم يعتبر مف  الظكاىر التي نالت اىتماـ 
بالإضافة إلى معرفة أىـ مراحؿ تطكره ، الباحثيف في المرحمة الأخيرة باعتبارىا ناتجة عف الضغكط المينية

 .كمستكيات كأعراض الإنياؾ الكظيفي،  كحدكثو كالفرؽ بينو كبيف المصطمحات القريبة منو

.  مراحل تطوره والفرق بينو وبين المصطمحات القريبة منو،الإنياك الوظيفيمفيوم : المطـمب الأول

 :يتككف ىذا المطمب مف عدة عناصر

مفـيوم الإنياك الوظيفي  : أولا

" فركيدنبرجر ىربرت''العالـ  ظير الإنياؾ الكظيفي في أكائؿ السبعينات كيعتبر
"Freudenberger.H  " لدكرية أعدىاعندما كتب دراسة  1974 عاـ أكؿ مف استخدـ ىذا المصطمح 

كناقش فييا تجاربو النفسية التي جاءت نتيجة تعاملبتو كعلبجاتو  (Journal of Social Issues)متخصصة
 (1978)(freudenberger)  :كقد جاء عف فردنبرجر،مع المتردديف عمى عيادتو النفسية في مدينة نيكيكرؾ 

 فتحت ، ضحايا حرائؽ مثميـ مثؿ البناياتأحيانا قد يككنكف الأفراد أف مف خلبؿ ممارستي العيادية أدركت"
 تحت فعؿ النيراف كلا ككأنيـ ، تمتيب طاقتيـ كمكاردىـ الداخمية،تأثير الضغط الناجـ عف الحياة في عالـ معقد

حجازم ك عبد الحفيظ ) " حتى كلك بدت ىيأتيـ الخارجية سميمة نكعا ما ،أنفسيـ فراغا شاسعا يحتؿ دكاخؿ إلايبقى 

أستاذة  "  Maslach"  ىذا المصطمح مف قبؿ  ماسلبش استخداـ بعد ذلؾ تـ ،(23-3، الصفحات 2017محمد، 
ىذه الظاىرة الخطيرة تصيب أصحاب الميف فتسبب ليـ عمـ النفس بجامعة بيركمي الأمريكية حيث بينت أف 
إلى مفيكـ الإنياؾ كاصطلبحاتو يستكجب  كقبؿ الإشارة .التياكف ك العجز عف تأدية العمؿ بالمستكل المطمكب

 (25-10، الصفحات 2017ناصر، ) .عمينا الإشارة إلى المفيكـ المغكم للئنياؾ
، صفحة 2012جديات، ) بالتعب كالتفاني في العمؿ ارتبطالمبالغة في الشيء كلقد  :ب "  الإنياؾ"يعرؼ: لغويا .1

 .  الفرد يصبح غير قادر عمى مكاصمة العمؿ كتحمؿ ما يمر بو مف أحداث تفكؽ قدراتو الخاصةأفأم  . (66
 .(المرجع نفسو ) . بالمنيؾ كالمرىؽ نتيجة العمؿ الزائد:اصطلاحا .2

فالمختصكف في عمـ  "  Burnout"حيث أف الباحثيف العرب اختمفكا في ترجمة المصطمح الإنجميزم 
النفس يفضمكف مصطمح الاحتراؽ النفسي كالباحثيف في مجاؿ الخدمة الاجتماعية يستخدمكف مصطمح الإنياؾ 

كما أف ىناؾ مصطمحات أخرل استعممت لتعبير ،ذلؾ لارتباطو بطبيعة المينة التي يمارسيا الأفراد الكظيفي ك
: عف ىذه الظاىرة منيا
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 كبالمثؿ تكجد متباينة في الكتابات كالمقالات الفرنسية لمدلالة عمى ىذا ، الإجياد، الاستنزاؼ، الإرىاؽ،الإعياء
 Usure Professionnelle ، Épuisement Professionnelle ، Brulure':المصطمح أيضا منيا

Interne  '. ( ،37، صفحة 2014عبدم). 
 ،كرغـ تعدد تعريفات مفيكـ الإنياؾ الكظيفي إلا أف ىناؾ اتفاقا عمى معناه كخصائصو بشكؿ عاـ

عبر مختمؼ  ،كلكضع تعريؼ شامؿ للئنياؾ الكظيفي ينبغي عمينا أف نقكـ بقراءة مختمؼ التعاريؼ الكاردة
كفيما ... طبية كاجتماعية كتنظيمية ،الدراسات التي اىتمت بدراسة الإنياؾ الكظيفي مف أكجو مختمفة نفسية

 :يمي نكرد بعض التعاريؼ لمفيكـ الإنياؾ الكظيفي
o  يعرؼ فركيدنبرجر(Freudenberger.H ()1974)  حالة مف الاستنزاؼ "الإنياؾ الكظيفي بأنو

 عدـ قدرة الفرد عمى إلى إضافة ،الانفعالي أك الاستنفاد البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف ضغكط
 أم انو يشير إلى التغيرات السمبية (300-290، الصفحات 2010ميسكف ك محمدم، ) "الكفاء بمتطمبات المينة 

 بسبب المتطمبات الانفعالية كالنفسية الزائدة ،في العلبقات كالاتجاىات مف جانب الفرد نحك الآخريف
 . (256-240، الصفحات 2017نصراكم ك بف زركاؿ، )
o ق كؿ مف ماسلبؾ كجاكسكف تكعرؼ(Maslach & Jackson)(1981)  إحساس الفرد بالإجياد "بأنو

 (Emotionalكتعرفاف الإجياد الانفعالي ،"كانخفاض الإنجاز الشخصي  ،كتبمد المشاعر ،الانفعالي
Exhaustion ) كما  ، كالإحساس بزيادة متطمبات العمؿ،فقد طاقة الفرد عمى العمؿ كالأداء: بأنو

 ككذلؾ ،شعكر الفرد بأنو سمبي كصارـ :بأنو)  (Depersonalizationتعرفاف تبمد المشاعر 
 Lower Personal أما انخفاض الإنجاز الشخصي،إحساسو باختلبؿ حالتو المزاجية

Accomplishment كاعتقاده بأف مجيكداتو تذىب ،إحساس الفرد بتدني نجاحو : فتعرفانو بأنو 
 & Maslach)  كيعتبر ىذا تعريؼ مف أكثر التعاريؼ العممية قبكلا كاستخداما في ىذا المجاؿ،سدل

jackson, 1981, pp. 99-113). 
o  كعرفو كرنيس (Cherniss )(1983) العممية التي ينسحب فييا الميني " الإنياؾ الكظيفي بأنو

التي تعرض ليا الميني  نتيجة ضغكط العمؿ ،المعركؼ بالتزامو السابؽ بالعمؿ مف ارتباطو بعممو
 .( 38ص، مرجع سابؽ ، عبدم ) ".ذا العمؿأثناء أداء ق

o  (1986))عرؼ تايمكر (Taylor القكة كالنشاط  اذعبارة عف الإرىاؽ كاستنؼ"الإنياؾ الكظيفي بأنو". 
 (المرجع نفسو)

o  كعرؼ كيرياكك(Kyriacou()1987)  مؤشرات سمككية ناتجة عف الضغط " الإنياؾ الكظيفي بأنو
 (16، صفحة 2013طايبي، ). "النفسي الذم يتعرض لو الفرد أثناء العمؿ لفترة طكيمة 
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o  الإنياؾ الكظيفي ىك حالة مف الإنياؾ أك الاستنزاؼ البدني "تعريؼ عمي عسكر يشير إلى أف
 كيتمثؿ الإنياؾ الكظيفي في مجمكعة مف ،كالانفعالي نتيجة التعرض المستمر لضغكط العالية

المظاىر السمبية منيا عمى سبيؿ المثاؿ التعب كالإرىاؽ كالشعكر بالعجز كفقداف الاىتماـ بالآخريف 
كالعمؿ كالسخرية مف الآخريف كالكآبة كالشؾ في قيمة الحياة كالعلبقات الاجتماعية كالسمبية في مفيكـ 

 (300-290، الصفحات 2010ميسكف ك محمدم، ) ".الذات
 : يعرف الإنياك الوظيفي عمى أنوالطالبوفي ضوء ما سبق من التعريفات فإن 

حالة نفسية تصيب العامؿ بالتعب الشديد كالإرىاؽ نتيجة الضغكط المتزايدة كالمستمرة في العمؿ 
كتجعمو فريسة سيمة لتبمد المشاعر كنقص الشعكر بالإنجاز الشخصي كىي تصيب أكثر العماؿ الذيف لدييـ 

 . مثؿ الأطباء كالممرضيف،علبقة مباشرة مع الأشخاص المستفيديف مف الخدمة

:  الفرق بين الإنياك الوظيفي والمصطمحات القريبة منو:ثانيا

نظرا لتداخؿ الأعراض كالخصائص ىناؾ لبس كغمكض عف مفيكـ الإنياؾ الكظيفي كارتباطو 
 لذا كجب التطرؽ إلى تعريؼ الاختلبؼ بيف مصطمح الإنياؾ الكظيفي كباقي ،بمصطمحات أخرل قريبة منو

 :المصطمحات الشبيية بو كما يمي

 :الإنياك الوظيفي والضغط .1

إلا أف الإنياؾ يختمؼ عف الضغط فغالبا ما  ،كؿ مف الإنياؾ كالضغط يعبراف عف حالة مف الإجياد
 لكف بمجرد التعامؿ مع ، كيشعر كما لك كاف منيكا نفسيا،يعاني الطبيب أك الممرض مف ضغط مؤقت

ذا طاؿ ىذا الضغط فإنو يستيمؾ أداء الفرد كيؤدم إلى ،مصدر الضغط فإنو ينتيي ىذا الشعكر  في انييار كا 
أداء كظائفو أما الإنياؾ الكظيفي فيك عرض طكيؿ المدل يرتبط حدكثو بالضغكط النفسية كبمصادر 

 إذ ما استمر كلـ يستطع الفرد ،كعكامؿ أخرل بذلؾ فإف الضغط الكظيفي يككف سببا في الإنياؾ الكظيفي
 .(48، صفحة 2012إدعيس، ) .التغمب عميو

 :الإنياك الوظيفي والقمق .2

يعرؼ القمؽ بأنو حالة تكتر شامؿ كمستمر نتيجة تكقع خطر قد يحدث كيصحبو في العادة بعض 
 .كزيادة ضغط الدـ كتكتر العضلبت كخفقاف القمب كزيادة إفراز العرؽ ،الإحساسات الجسمية مجيكلة المصدر

  (12، صفحة 2013، .حجازم ع)

فالقمؽ يسبب مشاعر كأفكار مزعجة كغير مريحة قد تككف متكسطة الدرجة أك تصؿ إلى القمؽ الحاد 
كىك يشير إلى كجكد صراع انفعالي يمكف أف يتككف لدل الفرد منذ الطفكلة أما الإنياؾ الكظيفي فيك فقداف 
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الاىتماـ بالآخريف كالسخرية منيـ كالشؾ في قيمة الحياة كالعلبقات الاجتماعية كىك مرتبط بالأداء الكظيفي 
كقد يعاني الفرد مف القمؽ في العمؿ كعندما يصؿ ىذا القمؽ إلى درجة الشدة . كالميني كيككف في مرحمة الرشد

 بحيث يصبح الفرد عرضة لضغط كالذم إذا تفاقـ يتحكؿ مع الكقت إلى الإنياؾ ،التي يعاني منيا الجسـ
 .(32، صفحة 2007عمار ك دردير، ) .الكظيفي

: الإجيادوالإنياك الوظيفي  .3

لؾ إلى الإنياؾ ذالإجياد عبارة عف عبئ انفعالي زائد ناتج عف تعرض الفرد لمطالب زائدة تؤدم ب
ذم لا البدني كالكظيفي كيجب التفريؽ بيف الإجياد النفسي الذم يزكؿ مع الراحة كبيف الإجياد الانفعالي اؿ

كما تجب الإشارة إلى أف الإنياؾ الكظيفي  ، كيعتبر بعدا كعرضا مف أعراض الإنياؾ الكظيفييزكؿ مع الراحة
يحدث كنتيجة لاستمرار الإجياد الانفعالي كالذم يحدث بسبب المتطمبات المفرطة مف قبؿ المرضى أك 

 (52المرجع نفسو، صفحة ( .المستفيديف مف الخدمة

: الإنياك الوظيفي والاكتئاب .4

فقد أشارت بعض الأبحاث  إلى أف الإنياؾ الكظيفي ىك شكؿ مف أشكاؿ الاكتئاب لاشتراكو في نفس  
 سمككات ،ألاـ عضمية ،اضطرابات ىضمية ،اضطرابات النكـ: الأعراض الغير مميزة للئنياؾ الكظيفي

كآخركف يؤكدكف عمى ضركرة التفريؽ بينيما اعتمادا عمى العناصر التي تسمح بالتشخيص ... الإدماف 
: الفارقي كىي كالأتي

يرتبط الإنياؾ الكظيفي بالقمؽ الانفعالي المزمف إلى جانب عكامؿ خارجية عف الفرد تتعمؽ بالمينة أك  -
.  أما الاكتئاب فمصدره داخمي كتعتبر العكامؿ الخارجية بمثابة العامؿ المفجر لذلؾ،الكظيفة

الأدكية النفسية كبعض العلبجات الأخرل تستطيع أف تخفض مف حدة الاكتئاب بينما لا تظير فعالية  -
 .(42، صفحة 2015بقدكر، ) .ىذه الأدكية مع الإنياؾ الكظيفي

 
  مراحـل تطور مفيوم الإنياك الوظيفي:ثالثا

 :المرحمة التنويرية-1

(  1960)في البداية كجدت مصطمحات بديمة للئنياؾ الكظيفي كمنذ بداية الستينات مف القرف العشريف 
 مع ظيكر بعض ،لاحظ بعض الباحثيف في مجاؿ الصناعة تدني أداء بعض العامميف ذكم الأداء المرتفع

 (36، صفحة 2008زكي عمي، ) .منيا التغيب المستمر عف العمؿ لفترات طكيؿ ،التغيرات السمككية السمبية
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 نياؾ كفي بداية السبعينات ظير في الكلايات المتحدة الأمريكية عدد مف المقالات التي تناكلت الإ
حيث ظير مصطمح الإنياؾ  ،الكظيفي كركزت عمى الأفراد الذيف يعممكف في مجاؿ الخدمات الإنسانية

 ككصفو بأنو ظاىرة سمبية لدل المينييف الذيف ،1974الكظيفي عمى يد الطبيب النفسي فركيد نبرجر في سنة 
 كىي باحثة في عمـ 1976 ثـ جاءت كرستينا ماسلبؾ ،يعممكف في عيادة مف خلبؿ الضغط الزائد عمى الفرد

 كذكرت أف الإنياؾ الكظيفي يصيب الفرد نتيجة الحمؿ الزائد كالضغط المستمر مما يفقده ،النفس الاجتماعي
، الصفحات 2013طشطكش ك أخركف، ) .كربطتو بالمرض كالاضطراب النفسي ،المشاعر العاطفية اتجاه العملبء

1728-1755) 

في بداية الأمر كانت النظرة إلى الإنياؾ الكظيفي عمى أنو يصيب مف يعمؿ في الميف الصحية التي يتصؿ 
 ثـ امتد ليشمؿ ، انو كاف قاصرا في البداية عمى ميف الرعاية الصحيةأم ،فييا الفرد بالمرضى كالممرضات

 .باقي الفئات الأخرل التي تتطمب التعامؿ مع الجميكر

مما سبؽ يتضح أف النظرة العامة إلى الإنياؾ الكظيفي بأنو يصيب العامميف في مجاؿ الرعاية 
ثر سمبي عمى أ حيث أنيـ يتعرضكف لدرجة عالية مف الضغكط فيـ يتعاممكف مع المرضى مما يترؾ ،الصحية

إضافة لصراعات التي يجدكنيا في العمؿ مف قبؿ ، كيشاىدكف كفاة المرضى الذيف يتعاممكف معيـ ،الفرد
 إضافة إلى أف الإنياؾ الكظيفي في مجاؿ الرعاية الصحية أكثر كضكحا مف الميف ،المديريف كالزملبء

مرجع ، زكي عمي ). كلكف تغيرت تمؾ النظرة فيما بعد،مما جعميـ أكثر عرضة لو عمى تمؾ الميف ،الأخرل

 (.37صفحة ،سابؽ

 :المرحمة التجريبية- 2

 حيث بدأت في بداية الثمانينات مف القرف العشريف تظير بعض ،كفييا تطكرت النظرة للئنياؾ الكظيفي
 فمقد أصبحت دراسات الإنياؾ ،كتطكر خلبليا مفيكـ الإنياؾ مف الناحية التجريبية ،كثر منيجيةأالدراسات 

.  كذلؾ الاىتماـ بكضع قائمة لقياس الإنياؾ الكظيفي،أكثر منيجية

كقد قدمتا  (1981) في سنة ، كقد ظيرت في تمؾ المرحمة دراسة ماسلبؾ كتمميذتيا سكزاف جاكسكف
لقياس  (1986) ثـ طكرتا تمؾ الأداة سنة ،خلبليا أكؿ محاكلة جادة لقياس الإنياؾ في مجاؿ الرعاية الصحية

 كتبمد ،للئجياد النفسي:  كيتككف المقياس مف ثلبث أبعاد،الإنياؾ لمعامميف في مجاؿ الميف الاجتماعية
حيث لقي مقياسيما شيرة كاسعة كما حاكؿ بعض الباحثيف ربط  ،المشاعر كنقص الشعكر بالإنجاز الشخصي

 كالرضا الكظيفي كصراع ،المناخ المغمؽ في العمؿ: الإنياؾ الكظيفي ببعض المفاىيـ كالمتغيرات الأخرل مثؿ
النمط الإدارم ، كمنيا العمؿ الميني،الأدكار مما يدؿ عمى أف الإنياؾ الكظيفي ارتبط بأغمب مجالات الحياة

 (19-18، الصفحات 210سماىر، ) .المتبع في العمؿ
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أسباب ومراحل حدوث الإنياك الوظيفي : المطمب الثاني

أسباب حدوث الإنياك الوظيفي  :أولا

 كيتسـ ،سباب الإنياؾ إلى العمؿ الزائد كالمكثؼ كالذم يتطمب كقتا أكثر كيفكؽ طاقة مف يقكـ بوتعكد أ
 كيتطمب مف المكظفيف تقديـ الكثير مقابؿ ،إلا أف المكافئات كالأجكر لا تعادؿ مقدار الجيد المبذكؿ ،بالتعقيد

، 2010الرافعي ك القضاة، ) .حصكليـ عمى القميؿ مما يفقده المتعة في العمؿ كتغيب العلبقات العاطفية في العمؿ

  .(308صفحة 

 كتتمثؿ في ثلبث ،كىناؾ عدد مف الأسباب التي بإمكانيا أف تؤدم إلى حدكث ظاىرة الإنياؾ الكظيفي
:  كالجانب الكظيفي كفيما يمي تكضيح ذلؾ،جكانب الجانب الفردم كالجانب الاجتماعي

: العوامل الخاصة بالجانب الفردي .1

خلبصا في عممو يككف أكثر عرضة للئنياؾ النفسي مف غيره  كىذا اتفاؽ ،المكظؼ الأكثر التزاما كا 
شبو تاـ بيف معظـ الباحثيف كيرجع ذلؾ ككنو تحت ضغط داخمي لمعطاء كفي نفس الكقت يكاجو ظركؼ 

 كمف العكامؿ المؤثرة أيضا مدل ما يتمتع بو المكظؼ مف قدرات ذاتية ،خارجة عف إرادتو تقمؿ مف ىذا العطاء
 (16، صفحة 1996عكيضة، ) .عمى التكيؼ كمستكل الطمكح لديو

: العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي .2

تجد البعض مف المؤسسات نفسيا أحيانا ممتزمة بتحمؿ عبء العمؿ مف قبؿ أفراد المجتمع الذيف يمقكف 
م يرفع مف درجة العبء الكظيفي المكمؼ بو المكظفيف الذيف يعممكف في ىذه ذ الأمر اؿ،بأعبائيـ عمييا

زاء محاكلات ىؤلاء التكفيؽ بيف مصمحة العمؿ كأىدافو كرسالتو كمصمحة المكاطنيف  يجد ،المؤسسات كا 
المكظفيف الأكثر التزاما كانتماءا لمينتيـ أنفسيـ عاجزيف عف تقديـ خدمات متميزة مما يدفع بيـ إلى الإحباط 

كالإحساس بالتراجع إزاء متطمبات مجتمعيـ كبالتالي يحدث لدييـ حالة مف عدـ التكازف كيجعميـ عرضة 
 .(21، صفحة 1998عكدة، ) .للئنياؾ الكظيفي

: العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي .3

إف الكظيفة تمعب دكر ميـ في حياة الفرد كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ حاجاتو الأساسية مف المسكف كالرعاية 
ف فشؿ ، فضلب عف أثرىا في تككيف شخصية المكظؼ كشعكره بالتقدير كالاحتراـ كالاستقلبلية،الصحية  كا 

المكظؼ في تحقيؽ احتياجاتو الشخصية المتكقعة مف الكظيفة سيشعر بعدـ الرضا الكظيفي كالضغط المؤدم 
، 1010الخرابشة ك عكدة، ) .ا الجانب دكر كبير في عممية الإنياؾ الكظيفيذفمو .في النياية إلى الإنياؾ الكظيفي

 (303صفحة 
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: كقد أشارت الدراسات التي تناكلت مكضكع الإنياؾ الكظيفي إلى أف أسبابو تكمف فيما يمي

 .العمؿ لفترات طكيمة -
 .عدـ معرفة الدكر في العمؿ أك الممؿ -
 .عدـ الرضا الكظيفي خاصة في حالة عدـ تحقيؽ الاحتياجات الشخصية المتكقعة  -
 .الخصائص الشخصي لمفرد كتتعمؽ بالانتماء كالالتزاـ كالإخلبص في العمؿ -
 .ضعؼ العلبقات الاجتماعية -
 (308الرافعي ك القضاة، مرجع سابؽ ، الصفحة  ).ضغكط كزيادة عبء العمؿ كتعدد المياـ المطمكبة -

. الوظيفي  مراحل حدوث الإنياك:ثانيا

: يمر الفرد بعدد مف المراحؿ حتى يصؿ إلى درجة الإنياؾ النفسي كىذه المراحؿ كما يمي

: مرحمة الإنذار لرد الفعل .1

 ، كمف ىنا يبدأ التكافؽ الحقيقي،كفييا يظير بالجسـ تغيرات في خصائصو في أكؿ مكاجية لضغكط
سرعة دقات  :كيحدث فييا أف يستجيب الجسـ لمضغكط كذلؾ بإفرازه ليرمكنات تؤثر عمى الجسـ كمف أعراضو

 (98، صفحة 2008عثماف، ) .كشد العضلبت ،كسرعة التنفس، القمب

: مرحمة المقاومة .2

كفييا تختفي التغيرات التي حدثت في المرحمة ، كىي نتيجة استمرار مكاجية الجسـ لممكقؼ الضاغط
 كلكف في حيف استمر المكقؼ الضاغط فإنو يحدث فييا بداية ،الأكلى كيرجع الشخص إلى حالتو الطبيعية

 (51، صفحة 2015عميمات، ) .الإحساس بالتكتر كالتعب كعدـ القدرة عمى تحمؿ الأشياء الأخرل

: مرحمة الإنياك .3

 فإف طاقة التكافؽ تصبح  متدىكرة ،نتيجة لاستمرار المكاجية بيف الجسـ كالمكقؼ الضاغط لمدة طكيمة
 كلكنيا عند عكدتيا تككف ،مما يؤدم إلى ظيكر التغيرات الجسمية التي حدثت في المرحمة الأكلى مرة أخرل

 .(99صفحة ،عثماف، مرجع سابؽ ) .قد تؤدم بالفرد إلى أمراض نفسية أك إلى الكفاة ،بصكرة أشد كأصعب
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مستويات وأعراض الإنياك الوظيفي : المطمب الثالث

 مستويات الإنياك الوظيفي :أولا

" سبانيكؿ" فإف لو بعض المستكيات المتدرجة كقد حدد ،إذا كاف الإنياؾ يحدث عبر مراحؿ متعاقبة
 : لو ثلبث مستكيات كىي1979

.  ناتج عف نكبات قصيرة مف التعب كالقمؽ كالإحباط:إنياك وظيفي معتدل .1
 . كلكنيا تستمر لمدة أسبكعيف عمى الأقؿ،ينتج عف نفس الأعراض السابقة :إنياك وظيفي متوسط .2
 كنكبات الصداع ،ينتج عف أعراض جسمية مثؿ القرحة كألاـ الظير المزمنة: إنياك وظيفي شديد .3

 كيصبح ، كليس غريبا أف يشعر العاممكف بمشاعر إنياؾ كظيفي معتدلة كمتكسطة مف حيف لأخر،الشديدة
باكية، ) .الإنياؾ مشكمة خطيرة عندما تمح ىذه المشاعر كتظير في شكؿ أمراض جسمية كنفسية مزمنة

 (332-315، الصفحات 2012

 أعراض الإنياك الوظيفي :ثانيا

 & Gilliland) كقد حاكؿ كؿ مف الباحثاف ،أعراض الإنياؾ تختمؼ مف فرد لأخر كىي متنكعة كعديدة
James) غير أنو مف المستطاع  ، كالذم يعتبره غير شامؿ كممـ بكؿ الأعراض،جمعيا في الجدكؿ المكالي

غياب أك حضكر ىذه الأعراض  جدا لمملبحظ المتيقظ تحديد التغيرات التي طرأت عمى الميني في ظؿ
. جسدية كعلبئقية إلى جانب عناصر أخرل باتجاىات كأفكار الفرد ،المشتممة عمى عناصر سمككية
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أعراض الإنياك الوظيفي : (1)الجدول رقم                                

الأعراض المكقفية الأعراض العلبئقية الأعراض الجسدية الأعراض السمككية 

انخفاض في كمية 
الإفراط ، كفاعمية العمؿ

في استعماؿ الكحكؿ 
التغيب ، كالمكاد المخدرة

، أك التأخر عف العمؿ
، زيادة سمكؾ الخطر

، مراقبة الساعة باستمرار
تغيير  ،الشككل كالتذمر
نقص ، العمؿ أك مغادرتو

العجز عف ، الإبداع
 ،مكاجية أدنى المشاكؿ

فقداف ، فقداف المذة
الخكؼ مف ، التحكـ
زيادة القابمية ، العمؿ

محاكلة ، لحكادث العمؿ
  .الانتحار

زكاـ ، تعب مزمف
صابات جرثكمية ، كا 
إصابة الأعضاء 

قرعة  ،صداع، الضعيفة
، ككابيس، أرؽ، معدية

، تكتر عضمي ،نكـ مفرط
، زيادة تناكؿ التبغ كالقيكة
سكء التغذية أك الإفراط 

زيادة في الكزف أك ، فييا
، نقصو بصفة مفاجئة
، ضعؼ دمكم مرتفع

مرض ، ربك
. الخ...السكرم

، الانسحاب مف الأسرة
 ،الآخريفالريبة اتجاه 

 ،التقميؿ مف أىمية الغير
عدـ فصؿ المينة عف 

، الحياة الاجتماعية
فقداف  ،الكحدة
فقداف القدرة ، المصداقية

عمى الحديث حتى مع 
علبقات لا ، المرضى
زيادة الشؾ ، شخصية

. كعدـ الثقة

الشعكر ، الاكتئاب
المركر مف القدرة  ،بالفراغ

عمى فعؿ كؿ شيء إلى 
عدـ الرأفة ، عدـ الكفاءة
الشعكر ، كالتعاطؼ

بالذنب كالانزعاج 
، العجز، (الضجر )

الأحاسيس كالأفكار 
مزاج ، التشاؤـ، المرعبة

سيء خصكصا اتجاه 
. المرضى

 .(69، صفحة 2009ايقارب ك بكطاؼ، ) :المصدر
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أبعاد ونظريات ومقاييس الإنياك الوظيفي : المبحث الثاني

 . لدل الإنياؾ الكظيفي عدة أبعاد كنظريات كمقاييس سكؼ نتطرؽ إلييا في ىذا المبحث
أبعاد الإنياك الوظيفي  :المطمب الأول

ترل كريستينا ماسلبش كزملبئيا أف اصطداـ الميف الضاغطة يسبب مشاعر التكتر الشديد كالدائـ مع 
كتظير   (256-240الصفحات ، مرجع سابؽ ، بف زركاؿ، نصراكم )، كعدـ الالتزاـ ،م يقكد إلى فقداف الاىتماـذكاؿ، الناس

: ىذه المشاعر في صكرة ثلبث أبعاد ىي

 l’épuisement emotional: نفعاليالاالإجياد  -1

 بإحساس ا بعد حيث يترجـ بالإرىاؽ في العمؿ كلا يزكؿ مع الراحة كيككف مرفكؽأكؿكىك يعتبر 
 ك بأف مكارده الجسدية قد أنيكت كاستنزفت فتظير لديو صعكبة في مشاركة الآخريف ،باليزيمة كالفراغ

أحاسيسيـ كمف الأعراض الشائعة للئجياد الكظيفي ىك شعكر المكظؼ بالرىبة كالفزع حيف التفكير بالذىاب 
أف العمؿ مع بعض المرضى يستدعي استقباؿ انفعالات  " (maslach)إلى العمؿ صباح كؿ يكـ بحيث تقكؿ 

الأمر الذم يساعد عمى ظيكر سمككيات " جديدة بشكؿ مستمر تجعؿ العامؿ غير قادر عمى مشاركتيا 
، الصفحات 2018العاطي ربي، )  التجنب كالعدكانية مع زملبء العمؿ،نكبات البكاء السريع،كثكرات الغضب الحادة 

104-115).  

    Dépersonnalisation ou Déshumanisation:تبمد المشاعر  -2

كىك ثاني بعد حيث يمثؿ الطريقة التي يحمي  بيا الفرد نفسو مف الإنياؾ فيتجرد بذلؾ مف الإنسانية 
 تتسـ فيو علبقة العامؿ مع المريض بالبركدة ،كالشعكر نحك الآخر كىي نتيجة مباشرة للئجياد الكظيفي

 كتكجيو المكـ عمى الزملبء في العمؿ إلى جانب المكاقؼ السمبية ،ككثرة الانتقاد،كاللبمبالاة كالقسكة كالتشاؤـ 
في أخذ المسافة بيف الأخر فيصبح الطبيب أك الممرض كآلة ميكانيكية بحيث يتعامؿ مع المرضى كأنيـ 

، 2008بف فرحات، ) .(.. أك ممؼ،رقـ غرفة ،معاممة المريض كحالة).أشياء فيجردىـ بذلؾ مف قيمتيـ الإنسانية

 (48صفحة 

 perte d’accmplissement personnel au travail :نقص الإنجاز الشخصي  في العمل  -3

كيعتبر ىذا البعد كنتيجة لما سبقو مف أبعاد كيتميز بشعكر بفقداف الكفاءة المينية في العمؿ كتدني 
 العامؿ بالعجز كتأنيب الضمير عند أك فيشعر الممرض ،فيصبح تقييـ الذات كالفاعمية سمبيا،الإنجاز الشخصي

فقداف الإنجاز الشخصي في علبقات العمؿ مما يؤدم إلى سحب الاستثمار في العمؿ كيظير ذلؾ مف خلبؿ 
.  بوالالتزاـ اليركب مف العمؿ كصعكبة ، التغيب المستمر،سمكؾ التجنب
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 بحيث أعتبر الكثير مف الباحثيف أف ،لـ يحظى بعد الإنجاز الشخصي في العمؿ بالكثير مف البحث كالدراسة
جكىر الإنياؾ الكظيفي يعتمد عمى بعدم الإجياد الكظيفي كتبمد المشاعر بينما بعد الإنجاز الشخصي ىك بعد 

 (49الصفحة ، المرجع نفسو ).ثانكم

 .النظريات والنماذج المفسرة للإنياك الوظيفي: نيالمطمب الثا

 نظريات الإنياك الوظيفي :أكلا

نما بدأ بصكرة  ،لـ يدرس مفيكـ الإنياؾ الكظيفي بشكؿ محدد ككاضح في النظريات النفسية كا 
كتـ ربطو بضغكط العمؿ كعمى أم حاؿ فقد نظرت إليو بعض النظريات مف خلبؿ الإطار العاـ  ،استكشافية

: كىناؾ ثلبث نظريات نفسية تناكلت ظاىرة الإنياؾ الكظيفي كىي ،ليا

 النظرية الفركيدية أك التحميؿ النفسي -
 النظرية السمككية -
 النظرية المعرفية أك الكجكدية  -

: كسكؼ نعرض بإيجاز ىذه النظريات كبياف مدل تحديد كتفسير النظريات لظاىرة الإنياؾ الكظيفي

 :نظرية التحميل النفسي .1

فسرت نظرية التحميؿ النفسي للئنياؾ الكظيفي عمى أنو ناتج عف فقداف الأنا المثؿ الأعمى ليا كحدكث 
كفقداف الفرد جانب المساندة التي كاف ينتظرىا أك انو ناتج عف عممية  ،فجكة بيف الأنا كالأخر الذم تعمقت بو

 مع ، كذلؾ مقابؿ الاىتماـ بالعمؿ مما قد يمثؿ جيدا مستمرا لقدرات الفرد،ضغط الفرد عمى الأنا لمدة طكيمة
أك انو ناتج عف عممية الكبت أك الكؼ لرغبات غير  ،عدـ قدرة الفرد عمى مكاجية تمؾ الضغكط بطريقة سكية

مما ينشأ عنو صراع بيف تمؾ المككنات ينتيي في أقصى ،المقبكلة بؿ المتعارضة في مككنات الشخصية 
 (28، صفحة 2012بكفرة، ) .مراحمو إلى الإنياؾ الكظيفي

 النظرية السموكية .2

فسرت النظرية السمككية في ضكء عممية التعمـ عمى أنو سمكؾ غير سكم تعممو الفرد نتيجة ظركؼ 
 كيكجد بيا ،مثؿ المعمـ الذم يعمؿ في مدرسة لا تتكافر فييا الكسائؿ التعميمية اللبزمة ،البيئة غير المناسبة

فضلب عف ضغكط الزكجة  ، ككذلؾ تلبميذ لا تتكافر لدييـ دافعية صادقة لمتعمـ،مدير كمعمميف غير متعاكنيف
كؿ ذلؾ يدخؿ تحت البيئة المحيطة بالمعمـ كتمؾ البيئة  ،إضافة إلى الارتفاع الكبير في تكاليؼ الحياة ،كالأكلاد

ذا لـ يتعمـ الفرد سمككيات تكيفيو مقبكلة فإنو قد يتعمـ سمككا غير سكم يسمى ،بيذا الشكؿ غير مناسبة  كا 
كمف البرامج  ،كمع ذلؾ فيمكف استخداـ برامج تعديؿ السمكؾ لمقابمة تمؾ المشكمة (Burnout)الإنياؾ 
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 كالضبط الذاتي ،برنامج  التعزيز كزيادة الدعـ لمفرد: السمككية المفيدة في التصدم لمشكمة الإنياؾ الكظيفي
، الصفحات 2010الفريحات ك الربضي، ) .مف خلبؿ السيطرة الذاتية عمى الضغط كالاسترخاء كاخذ الحمامات الدافئة

1560-1586) 

: النظرية الوجودية .3

فحينما يفقد الفرد المغزل كالمعنى في  ،يتمحكر تفسيرىا للئنياؾ عمى عدـ كجكد المعنى في حياة الفرد
 كيحرمو مف التقدير الذم ، فإنو يعاني نكعا مف الفراغ الكجكدم الذم يجعمو يشعر بعدـ أىمية حياتو،حياتو

لذلؾ فالعلبقة بيف الإنياؾ  ،فلب يحقؽ أىدافو مما يعرضو للئنياؾ الكظيفي ،يشجعو عمى مكاصمة حياتو
إذ إف الإنياؾ الكظيفي يؤدم لفقداف  ،الكظيفي كعدـ الإحساس بالمعنى علبقة تبادلية فيما كجياف لعممة كاحدة

 (47صفحة ، مرجع سابؽ ، إدعيس ) .كما أف فقداف المعنى يمكف أف يؤدم إلى الإنياؾ ،المعنى مف حياة الفرد

 ،ف الإنياؾ الكظيفي يعتبر مرحمة متقدمة مف الضغكط الكظيفيةإ فنقكؿ الآراء     كنستطيع الدمج بيف تمؾ 
ذا تعرض الفرد لضغكط ،فعند كجكد بيئة غير مناسبة لراحة الفرد يككف عرضة للئصابة بالإنياؾ الكظيفي  كا 

ككذلؾ قمة  ،فستقؿ كفاءتو كيترتب عميو قمة الدعـ المقدـ لو ،لا يتحمميا كلـ يستطع التعامؿ معيا بطريقة سكية
 أك ستككف لو النية لترؾ العمؿ إف كجد عملب أخر أحسف ،إنتاجو مما يعرض الفرد للئنياؾ بؿ قد يترؾ عممو

  .مما يبيف الأثر الخطير للئنياؾ الكظيفي عمى المجتمع ككؿ ،مف عممو الحالي

: النماذج المفسرة للإنياك الوظيفي :ثانيا

 cherniss model:نموذج تشيرنس للإنياك الوظيفي  -1

 كقد قابؿ مع معاكنيو ثمانية كعشركف مينيا ، النمكذج الشامؿ للئنياؾ الكظيفيcherniss(1985)قدـ
كمجاؿ  ، كمجاؿ التمريض في المستشفيات العامة،كمجاؿ القانكف ،مبتدئا في أربع مجالات ىي مجاؿ الصحة

 . كتـ مقابمة كؿ المفحكصيف عدة مرات خلبؿ فترة تتراكح مف سنة إلى سنتيف،التدريس في المدارس الثانكية
     (22، صفحة 2013طايبي، )

: كيكضح الشكؿ التالي نمكذج تشيرنس 
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يوضح نموذج تشيرنس للإنياك الوظيفي  : (1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22، صفحة 2013سعد الله، ) :المصدر

: وقد أضاف تشيرنس متغيرات إضافية أخرى مثل المتغيرات المرتبطة بالعمل وىي

استخداـ  ،الصحة الجسمانية،الرضا ألزكاجي ، الرضا الكظيفي،الاتجاه نحك ترؾ المينة ،الغياب عف العمؿ
. العقاقير

كما أف  ،ك أكضح أنو كمما زادت صدمة الكاقع كزاد التعرض لمضغط كمما زاد الإنياؾ الكظيفي
الأشخاص الذيف يحصمكف عمى درجات عالية في الإنياؾ الكظيفي ىـ الذيف يتمقكف مساندة اجتماعية ضعيفة 

كيكضح ىذا النمكذج أيضا أف العكامؿ الديمكغرافية مثؿ السف كالجنس كسنكات الخبرة ضعيفة الارتباط 
كىـ الذيف  ،كطبقا لمنمكذج فإف مف يحصمكف عمى درجات الإنياؾ مرتفعة ىـ العاممكف، بالإنياؾ الكظيفي

 ،كقمة الرضا الكظيفي ،كمف صراع الدكر ،يستخدمكف الأدكية بشكؿ متزايد كيعانكف مف عدـ الرضا الزكاجي
 .(41، صفحة 2008الزىراني، ) .كما أنيـ يميمكف إلى ترؾ المينة ،كترتفع نسب غيابيـ

 

:خصائص محيط العمل   

 التوجيه في العمل 

 عبء العمل 

 الاستثارة 

 الاتصال بالعملاء

 الاستقلالية 

 أهداف  المؤسسة

 القيادة والإشراف 

 العزلة الاجتماعية 
 

 

 

 

:المتغيرات الشخصية   

 الخصائص الديمغرافية 
 التوجهات المهنية 

 المطالب خارج العمل
  

:مصادر الضغوط  

  عدم الثقة بالذات ونقص الكفاءة

 المشاكل مع العملاء 

 التدخل البيروقراطي 

  نقص الإثارة والإنجاز

:متغيرات الاتجاهات السلبية   

 عدم وضوح أهداف العمل 

 نقص المسؤولية الشخصية 

التناقض بين المثالية 

 والواقعية 

 الاغتراب النفسي 

 الاغتراب الوظيفي

 نقص الاهتمام بالذات 
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: 1986 نموذج شفاف وآخرون للإنياك الوظيفي . 2

 كما ىك ،حيث يشير ىذا النمكذج إلى المصادر كالمظاىر كالمصاحبات السمككية للئنياؾ الكظيفي
 :مكضح بالشكؿ التخطيطي التالي

 1986نموذج شفاف وآخرون : (2)الشكل رقم 

الإنياك الوظيفي 

مصادره 

: عوامل ومتغيرات شخصية:                                        عوامل خاصة

                                             السن  ،الجنس-  صراع الدور

                                           نوات الخبرة  - غموض الدور

                               المستوى التعميمي -    عدم المشاركة في القرار

                                     التوقعات المينية -   تأييد اجتماعي ردئ

 

 : المصاحبات السموكية (:                                    الأبعاد)مظاىره 

ترك المينة               -                         استنزاف انفعالي.1           

زيادة معدل الغياب -                           فقدان اليوية الشخصية     .2

 التعب لأقل مجيود                       -    نقص في الإنجاز الشخصي .3

 (30، صفحة 2015عامرم، ): المصدر

: يتضح من ىذا الشكل التخطيطي

الأكؿ يتمثؿ في العكامؿ الخاصة التي  ترتبط بمكاف العمؿ كتتمثؿ  :نكعيف مف مصادر الإنياؾ الكظيفي: أولا
كالثاني  .مء القرارات كالتأييد الاجتماعي الردذفي صراع الدكر كغمكضو كعدـ مشاركة المكظؼ في إتخا

يتمثؿ في عكامؿ كمتغيرات شخصية كىك يرتبط بالمكظؼ نفسو كتتمثؿ في المتغيرات الشخصية  الخاصة بو 
. مثؿ سنو كجنسو كسنكات الخبرة كتكقعاتو نحك دكره الميني
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 أشار النمكذج أيضا إلى أبعاد أك مظاىر الإنياؾ الكظيفي كالتي تتمثؿ في الاستنزاؼ الانفعالي كفقداف :ثانيا
. اليكية الشخصية كالشعكر بالإنجاز الشخصي المنخفض

أشار النمكذج إلى المصاحبات السمككية للئنياؾ الكظيفي كالتي تتمثؿ في رغبة المكظؼ لترؾ المينة  :ثالثا
. كالتعب لأقؿ مجيكد كزيادة معدؿ التغيب عف العمؿ

 مقاييس الإنياك الوظيفي :المطمب الثالث

 1980freudenberger brunout questionnaire مقياس الإنياك الوظيفي لفرويد نبرجر :أولا

عبارة يتـ الإجابة عمييا مف خلبؿ مقياس  (18) كيتككف مف ،ييدؼ إلى قياس مستكل الإنياؾ الكظيفي
كتشير الدرجة التي  ( 5) كذلؾ عمى متصؿ يتراكح مف صفر إلى ،يتراكح بيف عدـ الانطباؽ إلى الانطباؽ التاـ

 : كيقسـ الأفراد كالتالي،يحصؿ عمييا الفرد إلى مستكل الإنياؾ الكظيفي لديو

  إف الفرد بحالة جيدة: 25– مف صفر. 
  بداية الإحساس بالضغكط: 35 – 26مف. 
  إرىاصات الإصابة بالإنياؾ الكظيفي: 50 – 36مف. 
  الفرد محترؽ نفسيا : 65 – 51مف. 
  (37، صفحة 2017الكحمكت، ) .كضع الخطر:  فأكثر 66مف 

: أمثمة عمى عبارات المقياس

 ىؿ تتعب بسيكلة؟ 
 كلكف إنجازؾ منخفض؟، ىؿ تعمؿ بجد 
 ىؿ تشعر بفترات مف الحزف غير كاضحة السبب؟ 
 (43، صفحة 2012سعيد الجمؿ، ) ىؿ أصبحت أكثر عصبية؟ 
 Maslach burnout inventoryمقياس ماسلاش : ثانيا

 كترجـ ، كقد أستخدـ في العديد مف الدراسات،ىذا المقياس يصمح لأغراض التشخيص كالبحث العممي
( 1980) كقد أعدت ماسلبش كسكزاف جاكسكف ىذا المقياس عاـ ،إلى العديد مف المغات كالإسبانية كالعربية

 :كيتككف مف ثلبثة مقاييس فرعية

o إجياد انفعالي 
o تبمد المشاعر 
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o نقص الإنجاز الشخصي 
. فقرة تتعمؽ بشعكر الفرد نحك مينتو( 22)كيتككف ىذا المقياس مف 

: كقد طكر المقياس ليقيس ثلبثة أبعاد رئيسية للئنياؾ الكظيفي كىي

يقيس مستكل الإجياد كالتكتر الانفعالي الذم يشعر بو الشخص نتيجة التعامؿ مع : الإجياد الانفعالي -1
 .فقرات( 9 ) كيقيس ىذا البعد،فئة معينة أك في مجاؿ معيف

 ،مبالاة نتيجة لمعمؿ مع فئة معينة أك في مجاؿ معيفلاكيقيس مستكل الاىتماـ أك اؿ :تبمد المشاعر -2
 .فقرات (5)كيقيس ىذا البعد 

كيقيس طريقة تقييـ الفرد لنفسو كمستكل شعكره بالكفاءة كالرضا : نقص الشعور بالإنجاز الشخصي -3
 (117-95ىاجر ك النعاس، الصفحات ) .فقرات( 8) كيقيس ىذا البعد ،في عممو

 ،كيعتبر الإنياؾ الكظيفي لمفرد منخفضا إذا حصؿ عمى درجات منخفضة عمى البعديف الأكؿ كالثاني
 ، كيككف متكسطا إذا حصؿ الفرد عمى درجات متكسطة عمى الأبعاد الثلبثة،كدرجة مرتفعة عمى البعد الثالث

سعيد ).بينما يككف مرتفعا إذا حصؿ عمى درجات مرتفعة عمى البعديف الأكؿ كالثاني كمنخفض عمى البعد الثالث

 (44 صفحة،مرجع سابؽ  ،الجمؿ 

كالجدكؿ التالي يبيف تكزيع مستكيات الإنياؾ الكظيفي الذم كصمت إليو ماسلبش لمميف المختمفة بعد 
.  مستجيب11000تطبيؽ مقياسيا عمى 

 مستويات الإنياك الوظيفي حسب مقياس ماسلاش: (2 ) رقمجدول

 .(196-153، الصفحات 2003القرني، ): المصدر 

 

 

 

عال متوسط منخفض البعد 
 فأكثر 27 26 – 17مف  فأقؿ 16مف الإجياد الانفعالي 
 فأكثر 13 12 – 2مف  فأقؿ 6مف تبمد المشاعر 

 فأقؿ 31 38 -32مف  فأكثر 39مف الإنجاز الشخصي 
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 مقاومة الإنياك الوظيفي :المبحث الثالث

مما ، باعتبار أف الإنياؾ الكظيفي مف الظكاىر التي تصيب أصحاب الميف بسبب الضغكط المتزايدة
فلب بد مف مقاكمة ىذه ، يجعؿ التكيؼ معيا صعب كبالتالي تحكؿ الفرد نحك أداء مينتو عمى أكمؿ كجو

 .الظاىرة عف طريؽ كضع إستراتيجيات لتفادييا كالكقاية منيا

 إستراتيجيات تفادي الإنياك الوظيفي :المطمب الأول

 :الإستراتيجيات المتعمقة بالمجال النفسي والجسدي لمفرد وتتمثل في - 1

الاتجاه نحك كسائؿ التسمية كالترفيو مثؿ ممارسة اليكايات كقراءة الكتب مما يؤدم إلى حالات التكتر  -
 .كالقمؽ التي تسببيا ظركؼ العمؿ اليكمية

 .ممارسة الأنشطة الرياضية مما يحافظ عمى حيكية الفرد كتمتعو بصحة جسدية جيدة -
 مثؿ الاشتراؾ في الندكات كالدكرات ك ،استغلبؿ أكقات الفراغ مف أجؿ كسر ركتيف الحياة اليكمية -

. أعماؿ النقبات كالجمعيات الخيرية
تجنب الانعزاؿ عف الزملبء :  كتتمثؿ فيما يمي،الإستراتيجيات المتعمقة بمجال العلاقة مع الآخرين- 2

كالأصدقاء مثؿ الاشتراؾ بنشاطات جماعية معيـ عمى أف يككف ىؤلاء الزملبء مف ذكم الاىتمامات التي تتفؽ 
 أم أف يككف ىناؾ انسجاـ بيف الفرد كمجمكعة الزملبء الذيف يتعامؿ معيـ كالاشتراؾ في ،مع اىتمامات الفرد

 (63، صفحة 2011منصكرم، ) .أعماؿ تعاكنية مشتركة مع الزملبء فيما يخص العمؿ

 :الإستراتيجيات المتعمقة بمجال العمل وتتمثل في– 3

 .تقبؿ الأساليب كالطرؽ الجديدة كالإيماف بأىميتيا كاستخداميا -
 .الاشتراؾ في نشاطات التطكر الميني -
 .البقاء بحالة عقمية متيقظة مف الأسباب الميمة لمنع الإنياؾ الكظيفي -
 .المجكء إلى خمؽ ركح الدعابة كالنكتة أثناء العمؿ -
تنكيع المياـ التي يقكـ بيا الشخص أثناء العمؿ ىذا مف شأنو التأثير في حيكية الفرد كنشاطو  -

 ( 64 صفحة ،مرجع نفسو).كبالتالي التأثير في مستكل أدائو
كتتمثؿ في النمط الإدارم الذم يتبناه : (الجية المسؤولة )الإستراتيجيات المتعمقة بصاحب العمل الإداري -4

 كىي تعتبر سبب مف أسباب بقاء الفرد في عممو ك إلا زاد تذمره مف ظركؼ العمؿ كمف ،(المدير)القائد 
: جيات التي يجب عمى الإدارم إتباعيامالإسترات

 .ختيار النمط الإدارم الذم يتناسب مع المكقؼا -
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 .إشراؾ المكظفيف في كضع الأىداؼ ككذلؾ في صنع القرارات كتنفيذىا -
 .أف يستخدـ أساليب التعزيز المادية كالمعنكية -
 .كضع الأفراد الذيف ينسجمكف مع بعضيـ في مجمكعة كاحدة ليقكمكا بأداء كظيفة معينة -
 .أف يتيح الفرصة أماـ المكظفيف لتعبير عف أرائيـ كطرح مشكلبتيـ لمتكصؿ معيـ إلى حميا -
 .كخمؽ ركح الدعابة أثناء العمؿ، تطكير العامميف معو مف الناحية المينية -

 ،إف العمؿ عمى ىذه الإستراتيجيات يعمؿ عمى تجنب أعراض الإنياؾ النفسي كمف ثـ التخمص منو
 ،مما يؤدم إلى زيادة مستكل أداء الفرد حيث يشعر بأنو قادر عمى الإنجاز كبأنو ذك فاعمية اجتماعية جيدة

 .كىذا بدكره ينمي مفيكـ ذات إيجابي لدل الفرد كيشعره بتحقيؽ ذاتو ،كانو قادر عمى صنع القرارات كتنفيذىا
 (20، صفحة 2013منصكر، )

 .الوقاية والعلاج من الإنياك الوظيفي: المطمب الثاني

حالة الإنياؾ الكظيفي ليست بالدائمة كبالإمكاف تفادييا كالكقاية منيا إذ يعتبر قياـ الفرد العامؿ بدكره 
كالنشاط الحركي كالاسترخاء الذىني مف الأمكر الحيكية كالمكممة لمجيكد المتمثؿ في حياة متكازنة مف حيث التغذية 

: كبصكرة عامة يكصي الباحثكف بإتباع الخطكات التالية، المؤسسية في تفادم الإنياؾ الكظيفي

 .إدراؾ أك تعرؼ الفرد عمى الأعراض التي تشير إلى قرب حدكث الإنياؾ الكظيفي .1
 .تحديد الأسباب مف خلبؿ الحكـ الذاتي أك بالمجكء إلى الاختبارات التي تكضح لو الأسباب .2
 . مف الناحية العممية يصعب التعامؿ معيا دفعة كاحدة،تحديد الأكلكيات في التعامؿ مع الأسباب .3
تككيف صداقات لضماف الحصكؿ : تطبيؽ الأساليب أك اتخاذ خطكات عممية لمكاجية الضغكط منيا .4

 الابتعاد ، مكاجية الحياة كتحدم لمقدرات الذاتية، تنمية ىكايات، إدارة الكقت،عمى دعـ فني اجتماعي
 . الاستعانة بالمتخصصيف،عف جك العمؿ كمما أمكف ذلؾ

تقييـ الخطكات العممية التي اتبعيا الفرد لمكاجية المشكمة لمحكـ عمى مدل فعاليتيا كاتخاذ بدائؿ  .5
 (22، صفحة 2015رابح رزؽ الله، ) .إذا لزـ الأمر
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:  الفصلخلاصة

كتعرفنا عمى  ، كالفرؽ بينو كبيف المصطمحات الأخرل كالاكتئابكظيفيتناكلنا في ىذا الفصؿ الإنياؾ اؿ
 ، بالإضافة إلى كيفية حدكثو كمراحمو ك أخيرا كيفية تفادم الإنياؾ كالكقاية منو، كأعراضو ك أبعاده،أسبابو

كنظرا لككف ىذه الظاىرة متفشية في المجاؿ الميني ككذا لخطكرتيا عمى صحة العامؿ بصفة خاصة كعمى 
مردكديتو بصفة عامة أصبح لزاما عمى مسؤكلي الييئات التنظيمية كضع إجراءات كقائية كعلبجية عمى 

.المكظفيف إلى جانب ضركرة تحسيسيـ كتكعيتيـ بغرض تفادم الإنياؾ الكظيفي لضماف القياـ بأداء أفضؿ
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تمييد 

 لذلؾ اىتـ الباحثكف بمكضكع الأداء لأىميتو الكبيرة ،إف نجاح المنظمات مرتبط بأداء العامميف فييا

فيك كسيمة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ المسطرة كالمحكر الرئيسي الذم . بالنسبة للؤفراد كالمنظمات عمى حد سكاء

تنصب حكلو جيكد المدراء كافة كذلؾ مف خلبؿ تحفيز العماؿ كتحسيف مستكاىـ باستمرار لمكصكؿ إلى 

. أىداؼ معينة تسعى إلييا المؤسسة

 في المبحث الأكؿ سنتطرؽ إلى ماىية الأداء ،كضمف ىذا ارتأينا في ىذا الفصؿ إلى عدة مباحث

 كفي المبحث الثاني إلى عممية تقييـ الأداء الكظيفي لمفرد في المؤسسة مف ،كمحدداتو كالعكامؿ المؤثرة عميو

         كفي ،خلبؿ إبراز أىـ الطرؽ لتقييـ الأداء كالمشاكؿ التي يكاجييا ككذا إجراءات تحسيف الأداء الكظيفي

. المبحث الثالث سنتطرؽ إلى تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى الأداء الكظيفي بالنسبة لمفرد كالمنظمة
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 ماىية الأداء الوظيفي :المبحث الأول

حيث يعد مف بيف أىـ ، لقد حظي مكضكع الأداء الكظيفي باىتماـ بالغ مف قبؿ الدارسيف كالباحثيف
كمف خلبؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ الأداء ، المفاىيـ المتداكلة في جانب تسيير المكارد البشرية

 .الكظيفي كعناصره كمحدداتو كمعاييره كمف ثـ أبعاده ك العكامؿ المؤثرة عميو

مفيوم الأداء الوظيفي وعناصره : المطمب الأول

كىدا راجع إلى تعدد الاختصاصات كمجاؿ العمؿ كليذا  ،ىناؾ العديد مف التعاريؼ المتعمقة الأداء
. سكؼ نحاكؿ إعطاء عدة تعريفات تكضح ىذا المفيكـ ثـ مف خلبليا سنتعرؼ عمى عناصره

مفيوم الأداء الوظيفي : أولا

 :المفيوم المغوي  (1
إلى معنى المشي مشيا ' أدل ' كيشير المعنى المغكم لمفعؿ ' أدل '  مشتقة مف الفعؿ 'أداء ' كممة 

 أم ، كأدل فلبف الصلبة، فلبف الديف بمعنى قضاهأدل كيقاؿ ، كأدل الشيء قاـ بو،ليس بالسريع كلا بالبطيء
ىك قضاء ' أداء '  كبيذا فإف المعنى الدقيؽ في المغة العربية لكممة ، كأدل الشيادة أم أدلى بيا،قاـ بيا لكقتيا

 (42، صفحة 2001عقمة، ) .الشيء أك القياـ بو

 :المفيوم الاصطلاحي  (2
نتاج جيد معيف قاـ ببذلو فرد أك ':  عمى أف الأداء الكظيفي ىك (1984)(بدكم كمصطفى )يعرفو  -

تكفيؽ العجمة، الإبداع الإدارم ك علبقتو بالأداء الكظيفي لمديرية القطاع العاـ، ) .' مجمكعة مف الأفراد لإنجاز عمؿ معيف

 (63، صفحة 2009
تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكمفو بيا ' :عمى أف الأداء الكظيفي ىك (1996) (ىلبؿ)يعرفو  -

المرجع نفسو ).'  كيعني النتائج التي يحققيا المكظؼ في المنظمة،المنظمة أك الجية التي ترتبط كظيفتو بيا

)  

مجمكعة مف السمككيات الإدارية ':عمى أف الأداء الكظيفي ىك (2002 )( الفيداكم،الحكامدة)كيعرفو  -
كتتضمف جكدة الأداء كحسف  ، كالمعبرة عف قياـ المكظؼ بأداء ميامو كتحمؿ مسؤكلياتو،ذات العلبقة

 ك ،التنفيذ كالخبرة الفنية المطمكبة في الكظيفة فضلب عف الاتصاؿ كالتفاعؿ مع بقية أعضاء المنظمة
، 2011الصرايرة، ) .'الالتزاـ بالنكاحي الإدارية لمعمؿ كالسعي نحك الاستجابة ليا بكؿ حرص كفاعمية

 (644-601الصفحات 
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 فكرم يبذلو الفرد أك الكظيفي ىك جيد عضمي الأداء أفسبؽ مف التعاريؼ نستخمص  بناء عمى ماك
 مسطرة مف أىداؼ كظيفة مككمة لو كفؽ مسؤكليات محددة كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ أكمف اجؿ القياـ بنشاط ما 

 .قبؿ المؤسسة
 

 عناصر الأداء الوظيفي :ثانيا
 كذلؾ يعكد ،فاعمية للؤداء عناصر أك مككنات أساسية بدكنيا لا يمكف التحدث عف كجكد أداء فعاؿ

 كقد اتجو الباحثكف إلى التعرؼ عمى عناصر ،لأىميتيا في قياس كتحديد مستكل لأداء لمعامميف في المنظمات
 كمف بيف ىذه العناصر ،الأداء مف أجؿ الخركج بمزيد مف المساىمات لدعـ كتنمية الأداء الكظيفي لمعامميف

: نذكر

 كىي تمثؿ خصائصو ،أم ما لدل المكظؼ مف معمكمات كميارات كاتجاىات كقيـ: كفاءة الموظف -
 .الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ يقكـ بو ذلؾ المكظؼ

كىي تمثؿ المياـ كالمسؤكليات كالأدكار كالميارات كالخبرات التي تتطمبيا كظيفة مف : متطمبات الوظيفية -
 .الكظائؼ

كتتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء : كىي تتككف مف عكامؿ داخمية كخارجية: بيئة التنظيم -
 أما العكامؿ ،التنظيـ كىيكمتو كأىدافو كمكارده كمركزه الإستراتيجي كالإجراءات المستخدمة: الفعاؿ

العكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية : الخارجية التي تشكؿ بيئة التنظيـ كتؤثر في الأداء الفعاؿ ىي
 (1445-1405، الصفحات 2011تكفيؽ العجمة ك بحر، ) .كالتكنكلكجية ك الحضارية كالسياسية كالقانكنية
: بالإضافة إلى أربع عناصر تتمثؿ في

 تتمثؿ في الميارات المينية كالمعرفة الفنية كالخمفية العامة بمتطمبات :المعرفة بمتطمبات الوظيفة -
 .الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا

 كتشمؿ الدقة كالنظاـ كالإتقاف كالبراعة كالتمكف الفني كالقدرة عمى تنظيـ كتنفيذ العمؿ :نوعية العمل -
 .كالتحرر مف الأخطاء

 .كتشمؿ العمؿ المنجز في الظركؼ العادية كسرعة الإنجاز لمعمؿ: كمية العمل -
نجاز الأعماؿ : المثابرة والوثوق - كيدخؿ فييا التفاني كالجدية في العمؿ كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كا 

بكرغدة ك بشير ) .في مكاعيدىا كمدل قابمية المكظؼ للئرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف كتقييـ نتائج عممو

 . (868-841، الصفحات 2015دريس، 
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محددات ومعايير الأداء الوظيفي : المطمب الثاني
محددات الأداء الوظيفي : أولا

لا يكجد اتفاؽ بيف الكتاب كالباحثيف فيما يخص محددات الأداء كىذا يعكد إلى عدة أسباب منيا أف ىذه 
 كما أف العكامؿ البيئية ،المحددات تختمؼ باختلبؼ فئات العمر كتختمؼ أيضا مف مؤسسة إلى أخرل

كيمخص نمكذج بكرتر كلككر محددات الأداء الكظيفي في ثلبث . كالخارجية ليا تأثر في تحديد محددات الأداء
 (41-36، الصفحات 2009بف رزكؽ، ) :عكامؿ رئيسية

كىك يشير إلى الطاقة الجسمية كالعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو  كما : الجيد المبذول في العمل -
 .انو يعكس درجة حماس الفرد لأداء عممو

 كالتي لا تتغير أك ،كىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة: الخصائص الفردية والقدرات -
 أما القدرات فترتبط بالخبرات السابقة لمفرد كىي التي تحدد درجة فعالية ،تتقمب خلبؿ فترة كمنية محددة

 .الجيد المبذكؿ
كىك الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في : إدراك الفرد لدوره الوظيفي وميمتو -

كيشير أيضا إلى تصكرات كانطباعات الفرد عف السمكؾ كالنشاطات التي يتككف منيا  ،العمؿ مف خلبلو
 (108، صفحة 2017بف عدة، ) . يمارس بيا دكره في المنظمةأفعممو كالكيفية التي ينبغي 

معايير الأداء الوظيفي : ثانيا
إف اليدؼ مف كضع المعايير ىك مراقبة الأداء  بصفة دائمة لمتعرؼ عمى أم تذبذب في مستكل 

 كتستخدـ ىذه المعايير لتفرقة بيف ، كبغرض التدخؿ في الكقت المناسب لمعالجة السمبيات أك القصكر،الأداء
 ففاعمية الأداء تشير إلى قياـ الأفراد بتحقيؽ أىداؼ المنظمات كتنفيذ الأعماؿ ،فاعمية الأداء ككفاءة الأداء

 أما كفاءة الأداء فتشير إلى استخداـ المكارد المتاحة كالأساليب التقنية المتكفرة في تنفيذ ،كالمياـ المطمكبة منيـ
.  مياـ العمؿ كتحقيؽ أىداؼ المنظمة

: كتتمثؿ ىذه المعايير في

 كىي إستراتيجية عمؿ أساسية ، فيي تعبر عف مستكل أداء العمؿ،ترتبط بأنشطة المنظمة :الجودة -
 ترضي بشكؿ كبير العملبء في الداخؿ كالخارج ،تساىـ في تقديـ سمع كخدمات ذات مستكيات قياسية

 كتحقيؽ الجكدة أمر مطمكب لتمبية احتياجات كرضا المستفيديف ،كذلؾ مف خلبؿ تمبية تكقعاتيـ الضمنية
 (88، صفحة 2009بكفالطة، ) .مف الخدمات
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 فيي تعبر عف حجـ كمقدار العمؿ المنجز الذم يتفؽ مع قدرات ك إمكانيات الأفراد في ضكء :الكمية -
 لذلؾ يفضؿ الاتفاؽ عمى حجـ ككمية ،حيث انو لا يقؿ عف قدراتيـ ك إمكانياتيـ، الإمكانيات المتكفرة 

  (89صفحة ، المرجع نفسو ) .العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ معدؿ مطمكب مف النمك في معدؿ الأداء

 مكرد نادر في الحياة فلب يمكف تعكيضو إذا فقد أك ضاع كما أنو بعد أساسي مف أبعاد كجكد :الوقت -
 كالسيطرة عمى الكقت ، كترجع أىميتو إلى ككنو مف المكارد الغير قابمة لتجديد أك التعكيض،الإنساف

 كما يعد الكقت مف أىـ المؤشرات التي يستند ،مؤشر عمى النجاح فيك معيار كؿ شيء في المجتمع
 (68، صفحة 2018معمرم، ) . لذلؾ يراعى الاتفاؽ عمى الكقت المناسب لإنجاز العمؿ،إلييا في أداء العمؿ

 حيث يساىـ في زيادة الإنتاج عمى السمعة أك ، كيعد مف أىـ معايير قياس الأداء:رضا المستفيدين -
 كيتكقؼ رضا المستفيديف عمى نكعية الخدمة ، كزيادة الفائدة أك معدؿ الربح المتكقع منيا،الخدمة

 كمف ىنا يتضح لنا أف رضا المستفيديف ،المقدمة كمميزاتيا كمدل إشباعيا لاحتياجات المستفيديف منيا
ىك النتيجة النيائية للؤداء كالمقياس الحقيقي لمدل نجاحو مف عدمو سكاء كاف الأداء بغرض تقديـ 

 .(المرجع نفسو ) .سمعة أك خدمة

 

العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي : المطمب الثالث

كيمكف تكضيحيا فيما  .ىناؾ عكامؿ متعمقة بالجانب التنظيمي كأخرل بالعنصر البشرم ك أخرل بالتكنكلكجي
: يمي

 إف التنظيـ داخؿ المنظمة يشمؿ كؿ الترتيبات المتعمقة بالعمؿ كتحديد الكاجبات  :العوامل التنظيمية
 فانتماء الأفراد لمجمكعات ،فيك ييدؼ إلى تجميع مكارد المنظمة لتحقيؽ أىدافيا بفعالية، كالمسؤكليات

معينة يساعد عمى معرفة كؿ فرد لميامو كتشجيع التعاكف بينيـ مما يؤدم إلى تحسيف مستكل الأداء 
 :كيمكف ذكر بعض العناصر التي تدخؿ ضمف العكامؿ التنظيمية المؤثرة عمى الأداء كىي .الفردم

 (22، صفحة 2001قماطيف، )
  فالييكؿ التنظيمي يعتبر عاملب أساسيا يساعد عمى خمؽ التعاكف بيف مجمكعات العمؿ :الييكل التنظيمي 

 فبكاسطتو تحدد المسؤكليات كالصلبحيات كالأنماط الإدارية الخاصة بالأدكار ،كفتح الأبكاب لإبداع الأفراد
 (المرجع نفسو ).المتكاممة التي يؤدييا الأفراد ضمف مختمؼ المستكيات الإدارية

 كتمثؿ النمط العاـ لممعتقدات كالمبادئ المشتركة لأفراد المنظمة كالتي تشكمت خلبؿ : الثقافة التنظيمية
 كما تعتبر ، كىي تمثؿ المحرؾ الأساسي لطاقات كالقدرات لأنيا تؤثر بدرجة أكلى عمى الأداء،تاريخيا

 فكمما كانت الثقافة قكية بالمنظمة كمما زاد إيماف الأفراد كانتمائيـ التنظيمي ،معيار التميز بيف المنظمات
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 فالثقافة التنظيمية ىي التي تحقؽ التكافؽ بيف المعتقدات ،مما يخمؽ التحفيز كينمي الدافعية للؤداء
التنظيمية كالقيـ الشخصية كبالتالي إشراؾ الأفراد فييا كبناء سمككياتيـ كطرؽ أدائيـ كفقا لطمكحات 

 (65، صفحة 2019عداف، ). المؤسسة
 ىناؾ عدة عكامؿ ترتبط مباشرة بالعنصر البشرم كتؤثر بصكرة كاضحة عمى أدائو  :العوامل البشرية

 :القيادة،  التككيف،كالتحفيز
 ف المكافأة عمى الأداء يؤدم إلى مردكدية ،يعتبر طريقة لتأميف التزاـ العامميف بأىداؼ المنظمة :التحفيز  كا 

 فتيدؼ المنظمة لكضع نظاـ تحفيز معيف مبني عمى أسس ،أكبر كيؤثر في نكعية العمؿ المنجز
 (270-255، الصفحات 2017بمقايد ك بكرم، ) .مكضكعية عممية لتغيير سمكؾ كتصرؼ العامؿ

 كىك بمثابة نقؿ لممعارؼ كالميارات اللبزمة مف أجؿ تحسيف مستكل الأداء فيك يساعد عمى :التكوين 
إبراىيمي ك الحميدة، ) .تنمية المكارد البشرية فتككف لممنظمة ميارات تستطيع بيا مكاكبة التطكرات المختمفة

 (258-243، الصفحات 2005
 عمى القائد التأثير في العامميف كتحفيزىـ كجعميـ يتعاكنكف لتحقيؽ الأىداؼ كخمؽ دافع ليـ عمى :القيادة 

. إف لمقيادة أثر كاضح عمى الأداء كىذا يعتمد عمى نمط قيادة المرؤكسيف. المشاركة لتحقيؽ الأىداؼ
( ،  (38، صفحة 2008ىركـ
 تشمؿ جميع الأنشطة التي تساىـ في خمؽ معرفة جديدة كتتمثؿ في التغيرات التي : العوامل التكنولوجية

 .تحدث في البيئة التقنية كالحاسبات الآلية
 : كما تساىـ ىذه العكامؿ في زيادة مستكل الأداء مف خلبؿ

 تكفير خدمات أفضؿ لممكظفيف مما ينعكس إيجابا عمى المنظمة. 
 تكفير المعمكمات الدقيقة كالحديثة لدعـ اتخاذ القرارات. 
 القضاء عمى ىدر الكقت كالجيد. 
 تقديـ الخدمات بشكؿ أسرع كبتكمفة أقؿ. 
 (126، صفحة 2015عيداف العادلي ك عباس، ) .تسريع عممية تبادؿ المعمكمات 
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تقييم الأداء الوظيفي  :المبحث الثاني
تعد عممية تقييـ أداء المكظفيف في أم مؤسسة مف بيف أحد الكظائؼ المتعارؼ عمييا في إدارة المكارد 

براز أىـ الطرؽ ، البشرية في المنظمات الحديثة كمف خلبؿ ىذا المبحث نيدؼ إلى التعريؼ بيذه الكظيفة كا 
براز أىـ المشكلبت التي تعيؽ ىذا التقييـ ككذا إجراءات تحسيف الأداء  .المتبعة لتقييـ الأداء كا 

مفيوم وأىداف الأداء الوظيفي وطرق تقييمو  :المطمب الأول

: مفيوم تقييم الأداء: أولا

: ىناؾ عدة تعاريؼ لمفيكـ تقييـ الأداء كيمكف الاختصار عمى مجمكعات منيا لإيضاح معناه

دراسة كتحميؿ أداء العامميف لعمميـ كملبحظة سمككيـ كتصرفاتيـ أثناء ' : عمى أنوتقييم الأداءيعرؼ  -
كذلؾ لمحكـ عمى مدل نجاحيـ كمستكل كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية كأيضا لمحكـ عمى ، العمؿ 

سامي ك خالد، ) .'إمكانيات النمك كالتقدـ لمفرد في المستقبؿ كتحممو لمسؤكليات أكبر كترقيتو لكظيفة أخرل

 (1212-1179، الصفحات 2011
، 2007الكطيفي، ) .'نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ' عمى أنو: يعرؼ أيضا -

 (63-49الصفحات 
الطريقة أك العممية التي يستخدميا أرباب الأعماؿ لمعرفة أم مف الأفراد أنجز  :يضا عمى أنويعرؼ أ -

العمؿ كفقا لما ينبغي لو أف يؤدل كيترتب عمى ىذا التقييـ كصؼ الفرد بمستكل كافية أك جدارة أك 
  (80، صفحة 2008بكعطيط، ) .(.... ضعيؼ جدا ، مقبكؿ ضعيؼ، جيد جدا،ممتاز )استحقاؽ معيف 

 أىداف تقييم الأداء الوظيفي :ثانيا

: تيدؼ عممية تقييـ الأداء الكظيفي إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ يمكف عرضيا كما يمي

 أىداف عمى مستوى المنظمة: 
إف تقييـ الأداء الذم تعتمده المنظمة إذا كاف النظاـ مبني عمى معايير كأسس مكضكعية كاف الأفراد 

ف عدـ التكتـ عمى المعمكمات يساىـ في ،مطمئنيف إلى أف تحقيقيـ لما ىك مطمكب منيـ سيناؿ رضا الإدارة  كا 
 مما يقمؿ بشكؿ غير مباشر مف حالات التغيب كغيرىا ،زيادة رضا العامميف عف العمؿ كيرفع ركحيـ المعنكية

مف المؤشرات التي تعد أحد المظاىر ضغط العمؿ الذم يعاني منو الأفراد كمف ثـ زيادة مستكيات الأداء كمف 
: الأىداؼ التي تنتج عف تقييـ الأداء عمى مستكل المنظمة ما يمي

 ما يقمؿ مف احتماؿ تعدد شكاكم العامميف اتجاه ، خمؽ مناخ ملبئـ يتميز بالثقة كالتعامؿ الأخلبقي
  .المنظمة

 مكانيتيـ لمساعدتيـ عمى التقدـ كالتطكر  .رفع مستكل أداء العامميف كاستثمار قدراتيـ كا 
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  مساعدة المنظمة في كضع معدلات أداء معيارية دقيقة تمكنيا مف الاحتفاظ بالقكل العاممة ذات الميارات
 .كالقدرات المتميزة

  إف نتائج عممية تقييـ الأداء الكظيفي يمكف أف تستخدـ كمؤشرات لمحكـ عمى مدل نجاح السياسات كبرامج
 (.118بف عدة، مرجع سابؽ، صفحة ). إدارة المكارد البشرية

 أىداف عمى مستوى رؤساء العمل: 
تعتبر مكاجية المشرؼ أك الرئيس المباشر لمفرد العامؿ لمحكـ عمى أدائو عممية صعبة حيث أنيا تتميز 

مكانياتيـ الفكرية كتعزيز قدراتيـ عمى ،بطابع التحدم  الأمر الذم يتطمب مف المشرفيف تنمية مياراتيـ كا 
كىك ما يساعد عمى تحسيف علبقاتيـ  ،التكاصؿ لمكصكؿ إلى تقييـ سميـ كمكضكعي لأداء العناصر التابعة ليـ

. (80معمرم، مرجع سابؽ، صفحة ) .مع العامميف كالتقرب إلييـ أكثر لتعرؼ عمى المشاكؿ كالصعكبات التي تكجييـ

 الأىداف عمى مستوى المرؤوسين: 
إف اليدؼ الرئيسي مف عممية تقييـ الأداء الكظيفي بالنسبة لمفرد ىك تحقيؽ العدالة مف خلبؿ مكافأة 

فيذا يجعميـ يشعركف بالمسؤكلية كيدفعيـ لمعمؿ باجتياد ،المكظفيف عمى جيكدىـ المبذكلة ماديا كمعنكيا 
خلبص   (  118ص، مرجع سابؽ ، بف عدة   ). كا 

طرق تقييم الأداء الوظيفي : ثالثا

ىناؾ عدة طرؽ لمتقييـ إلا أنو مجمؿ الدراسات تميز بيف الطرؽ التقميدية كالطرؽ الحديثة فيما يمي أىـ 
: الطرؽ

 :تنطكم تحت ظؿ ىذه الطريقة مجمكعة مف الطرؽ التقميدية كىي: الطرق التقميدية (1
 : أشكاؿ ىي3 مقارنة أداء المكظؼ مع غيره ك ليا :أداة المقارنة بين العاممين ( أ
 حيث يككف الرئيس فكرة عامة عف أفراده ،  ىذه الطريقة مف أقدـ كأبسط الطرؽ:طريقة الترتيب البسيط، 

 تتطمب ىذه الطريقة كجكد عدد محدكد مف الأفراد حتى يستطيع ،كبالتالي يمكنو أف يقكـ بترتيبيـ تصاعديا
 لكف ىذه الطريقة تفتقد لممكضكعية كلا تعطي نتائج دقيقة لأنيا تعتمد عمى الحكـ ،الرئيس ترتيبيـ

  . كما أنيا صعبة عند كجكد عدد كبير مف الأشخاص،الشخصي
 كالترتيب النيائي يككف ،كتككف بمقارنة كؿ مكظؼ بزملبئو مف نفس المصمحة: طريقة المقارنة المزدوجة 

 (27، صفحة 2007بعجي، ) .بتحديد عدد المرات التي كاف فييا المكظؼ متفكقا عمى الآخريف
 كمدلكؿ ىذه الظاىرة ىك أف ،تستند ىذه الطريقة إلى ظاىرة التكزيع الطبيعي :طريقة التوزيع الإجباري 

 حيث تككف النسبة الكبرل مف العامميف مف ذكم ،تكزيع مستكل الكفاءة يأخذ غالبا شكؿ المنحنى الطبيعي
 إف كيفية الحصكؿ عمى ذلؾ ،الكفاءة المتكسطة كالنسبة القميمة منيـ مف ذكم الكفاءة المرتفعة أك الضعيفة

 كيطمب مف ،الشكؿ تككف عف طرؽ كتابة أسماء العامميف الخاضعيف لعممية التقييـ عمى بطاقات صغيرة
 :المقيـ تكزيع العامميف إلى مجمكعات كذلؾ بعد مقارنة أدائيـ يبعضيـ البعض عمى النحك التالي



   وتأثره بالإنهاك الوظيفي الأداء الوظيفي                                                      الفصل الثاني 

38 
 

 
 مف المكظفيف %10= مجمكعة ضعفاء الكفاءة : المجموعة الأولى . 
 مف المكظفيف% 20= مجمكعة أقؿ مف المتكسط : المجموعة الثانية. 
 مف المكظفيف% 40= مجمكعة المتكسطيف : المجموعة الثالثة. 
 مف المكظفيف% 20= مجمكعة أكثر مف المتكسط : المجموعة الرابعة. 
 (87، صفحة 2010شامي، ) . مف المكظفيف%10=  مجمكعة الممتازيف :المجموعة الخامسة 
 يتـ بمكجبيا حصر الصفات أك الخصائص أك الكاجبات التي يتطمبيا العمؿ :طريقة التمثيل البياني ( ب

 كيطمب مف المقيـ مدل تكفر ىذه الصفات ،الكؼء كالتي يجب أف تتكفر في الفرد لتأدية عممو بشكؿ جيد
لديو عف طريؽ استخداـ المقياس البياني لكؿ صفة كالتي تقسـ إلى أقساـ يمثؿ كؿ منيا مرتبة معينة مف 

  (88 صفحة،المرجع نفسو). الكفاءة

الطرؽ التقميدية المذككرة سابقا كميا اعتمدت عمى الحكـ الشخصي لمقائـ بالتقييـ إلى  إف :الطرق الحديثة (2
 أك ،أف جاءت الطرؽ الحديثة كىذه الطرؽ تعتمد عمى قياس مستكل أداء العامؿ بمعزؿ عف الآخريف

 :تقارنو بمعدؿ أداء مثالية كمف أىـ ىذه الطرؽ
 كتعتمد عمى قياـ المقيـ بتسجيؿ الأحداث الجكىرية التي قاـ بيا العامؿ فيتـ : طريقة الأحداث الحرجة

ك لماذا حدث ىذا التصرؼ؟ كيككف القرار ىنا عمى التصرؼ كالسمكؾ الذم أظيره  ، كأيف؟، متى؟،تسجيؿ
كتجدر الإشارة إلى أف الأحداث الجكىرية ىي عبارة عف حقائؽ ثابتة كليست مجرد ، العامؿ تجاه الحدث 

 كىي تعتبر أعماؿ فعمية يقكـ بيا الفرد العامؿ سكاء كانت ذات مردكد ،أراء غير مستندة إلى حقيقة مؤكدة
 كملبحظة سمكؾ الشخص بشكؿ مستمر كدقيؽ لمعرفة الحكادث التي تحصؿ مع ،إيجابي أك سمبي

الشريؼ، ) . كبعد ذلؾ تقكـ إدارة المكارد البشرية بتحديد مستكل الأداء بناء عمى ذلؾ،المكظؼ أثناء العمؿ

 (58، صفحة 2013
 تستخدـ ىذه الطريقة  تعتمد ىذه الطريقة عمى مقارنة نتائج الأداء بالأىداؼ المخططة  :الإدارة بالأىداف

 : مف خلبؿ إتباع خطكات تطبيؽ ىذا البرنامج في المنظمة كالتي تتضمف مايميالأداءكأسمكب لقياس 
  يجتمع الرؤساء كالمرؤكسيف مف كؿ كحدة إدارية لمناقشة الأىداؼ كالنتائج المراد تحقيقيا كالتي تككف

 .ضمف الإطار العاـ لأىداؼ المنظمة
  يشرؼ الرؤساء كالمرؤكسيف عمى كضع كتحديد الأىداؼ التي يمكف لممرؤكسيف تحقيقيا بحيث يجب أف

 .تككف ىذه الأىداؼ كاقعية كيسيؿ قياسيا
  ثـ يجتمع الرؤساء كالمرؤكسيف مرة أخرل لدراسة إنجاز المرؤكسيف لتمؾ الأىداؼ المكضكعية كتقييميـ

 .ليا
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  إذا تبيف مف خلبؿ عممية التقييـ أف ىناؾ نكاحي ضعيفة تتطمب التعديؿ فيجب العمؿ عمى كضع الحمكؿ
  (88صفحة  ، مرجع سابؽ،شامي).ليا

 ىنا يتـ إعداد استمارة لتقييـ تحتكم عمى مجمكعات عديدة مف العبارات كؿ : طريقة التقييم الإجباري
 كاثنتاف تمثؿ الصفات ،مجمكعة تحتكم عمى أربع عبارات اثنتاف تمثلبف الصفات الغير المرغكبة

 كاحدة تقيس الصفة المرغكب فييا في ،حيث يقكـ المشرؼ باختيار جممتيف فقط مف أربع جمؿ، المرغكبة
ف اليدؼ مف ىذه الطريقة ىك عدـ معرفة المشرؼ لمقيمة  أداء المرؤكس كالأخرل غير المرغكب فييا كا 

لأم فرد داخؿ المؤسسة أثناء عممية التقييـ كمف ثـ لا يستطيع أف  الممنكحة ليذه الجمؿ لكي لا ينحاز
 كلكف مف عيكب ىذه الطريقة أنيا مكمفة كلا تسمح بمناقشة ،يقيـ المرؤكسيف حسب تفصيمو الشخصي

 (31، صفحة 2012بكبرطخ، ) .التقييـ بيف الرئيس كالمرؤكسيف
 مشكلات ومعوقات تقييم الأداء :المطمب الثاني

قد تككف ىناؾ مشاكؿ كصعكبات مف شأنيا أف تأثر سمبا عمى دقة أك مكضكعية عممية تقييـ الأداء 
: كالتي يمكف إيجازىا فيما يمي

 ستككف ىناؾ صعكبة في كضع معايير لقياس أداء الأعماؿ :صعوبة وضع المعايير لبعض الوظائف .1
 إذ أف أغمب العناصر كمجالات العمؿ غير قابمة لمقياس كبشكؿ ،(الأعماؿ الذىنية )الإدارية كالاستشارية 

 مممكس عمى عكس ما ىك الحاؿ بالنسبة للؤعماؿ الإنتاجية
 قد يكاجو المشرؼ صعكبات في لعب دكر المرشد :لعب المشرف دور المرشد والحكم في نفس الوقت .2

لمرؤكسيو كالمكجو كالمحفز في أعمالو كالقياـ بدكر الحكـ عمى النتائج كالأداء لمعامميف مما يخمؽ تعارضا 
 (89، صفحة 2018دركش ك مصطفى، ) .في دكره كارتباكا نفسيا لو

 حيث يصعب عمى المشرؼ تقدير أداء المرؤكس في :الافتقار إلى الوصف الوظيفي ومواصفات الوظائف .3
 لأنيما يحدداف طبيعة المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات ،غياب الكصؼ الكظيفي كمكاصفات الكظيفة

 .(90المرجع نفسو، صفحة ) .المرتبطة بالكظيفة كمستكل الخبرات كالميارات لأداء الأعماؿ
 فإذا كاف التقييـ ، فقد يؤثر اليدؼ مف التقييـ عمى اتجاىات القائـ عميو:التأثر باليدف من إجراء التقييم .4

 .يتـ مف أجؿ الترقية فستختمؼ الحاؿ عنو بالنسبة لتحديد الاحتياجات التدريبية
 فعند تقييـ أداء المكظفيف قد يميؿ بعض المديريف إلى التساىؿ مع :التساىل والمين أو التشدد والصرامة .5

 كعمى عكس ذلؾ قد نجد بعض أخر يتسـ بالتشدد كالقسكة المبالغ ،الجميع كذلؾ بكضع درجات عالية
 .افيو
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 كيشير ذلؾ إلى ميؿ المديريف لإعطاء درجة متكسطة عند تقكيميـ لأداء مرؤكسييـ :النزعة المركزية .6
 .كذلؾ بأف يختاركا غالبا المعدلات المتكسطة اعتقاد منيـ أف ذلؾ أفضؿ

 . كىذا يعني تأثر المدير بعامؿ معيف مما يجعمو يبني تقكيمو الكمي بناء عمى ذلؾ:تأثير اليالة .7
 كيشير ذلؾ إلى ميؿ المدير إلى مف ىـ يؤدكف العمؿ بنفس الطريقة التي :التشابو والتقارب مع المقوم .8

 .كاف يتبعيا عندما كاف في مكانيـ
،  يتأثر تقييـ الأداء بمدل تأثر المقيـ بالأحداث التي كقعت مؤخرا :أثر حداثة الموقف عمى تقويم الأداء .9

فمثلب قد يككف أداء المكظؼ مثاليا خلبؿ السنة كلكف يصدر عنو قبؿ أسبكع كاحد مف عممية التقييـ خطأ 
  .(75مرجع سابؽ، صفحة  تكفيؽ العجمة، ) .كيترؾ تأثيرا سمبيا عمى تقييـ المدير ليذا المكظؼ

 إجراءات تحسين الأداء الوظيفي :المطمب الثالث

: إف اليدؼ النيائي لتقييـ الأداء ىك تحسيف الأداء الكظيفي كمف بيف إجراءات تحسيف الأداء نجد

 كىناؾ عدة ، كىك يعد مف المياـ الصعبة في تحسيف الأداء الكظيفي:تطوير قدرات وميارات الموظف -1
 :كسائؿ لإحداث التحسيف كىي

  كاتخاذ اتجاه إيجابي عف المكظؼ بما في ذلؾ مشاكؿ ،لدل المكظؼ ، الشخصيةزفكاتالتركيز عمى 
دراؾ حقيقة بأنو لا يمكف القضاء عمى ،الأداء التي يعاني منيا  كالاعتراؼ بأنو ليس ىناؾ فرد كامؿ كا 

 كتركيز جيكد التحسيف في الأداء مف خلبؿ الاستفادة مما ،جميع نكاحي القصكر كالضعؼ لدل المكظؼ
 .لدل المكظؼ مف مكاىب كالعمؿ عمى تنميتيا

 ف كجكد العلبقة السببية بيف ، كبيف ما يؤديو بامتياز،التركيز عمى التكازف بيف ما يرغب الفرد في عممو  كا 
الرغبة كالأداء تؤدم إلى احتماؿ حدكث الأداء الممتاز مف خلبؿ السماح للؤفراد بأداء الأعماؿ التي 

يرغبكف أك يبحثكف عف أدائيا كىذا يعني تكفير الانسجاـ بيف الأفراد كاىتماماتيـ كالعمؿ الذم يؤدل في 
 .المنظمة

 حيث يجب أف تككف جكىر تحسيف الأداء مرتبط كمنسجـ مع اىتمامات ،الربط بالأىداؼ الشخصية 
 (35، صفحة 2016الجماصي، ) .كأىداؼ المكظؼ كالاستفادة منيا مف خلبؿ إظيار التحسيف المرغكب

 إف التغيير في مياـ الكظيفة يكظؼ فرصا كبيرة لتحسيف الأداء حيث تساىـ محتكيات :تحسين الوظيفة -2
الكظيفة إذا كانت تفكؽ ميارات المكظؼ في انخفاض أداء الفرد كنفكره منيا كبالتالي فإف تحسيف الكظيفة 

يعطي دافعا لمفرد في للبستمرار في عممو كأدائو بالمستكل المرغكب كبذلؾ زيادة مستكل الدافعية لدل 
زالة الممؿ ك ىذا يعطي منفعة  الأفراد مف خلبؿ حمميـ عمى التدكير الكظيفي لفترة مف الزمف لتخفيض كا 

 .(105مرجع سابق، صفحة ،بوعطيط) .لممكظؼ
 كمف سبؿ ، يقصد بيا البيئة التنظيمية مف حيث مناخ العمؿ كالإشراؼ ككفرة المكارد:تحسين الموقف -3

لى أم مدل يسمح المشرؼ أك يشجع مكظفيو ،التحسيف تغير بعض مف تمؾ المعايير المعكقة لمعمؿ  كا 
 (57، صفحة 2007السيمي، ) . القرارذعمى تحمؿ المخاطر كحرية مناسبة لاتخا
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 تأثير الإنياك الوظيفي عمى الأداء الوظيفي: المبحث الثالث

إف المكظفكف في الميف الإنسانية كالاجتماعية كعمى كجو الخصكص الميف التي تقدـ خدمات عمكمية 
ا ما يستنزؼ طاقتيـ النفسية كالجسمية كيؤدم بيـ إلى حالة ذيتعرضكف لمجمكعة مف الضغكط في العمؿ كه

مف عدـ التكازف كىذا ينعكس سمبا عمى سير عمميـ داخؿ المؤسسة كعمى تعاملبتيـ مع زملبئيـ كالأشخاص 
كلعؿ أف ىذه الحالة تشير إلى أقصى حد مف الضغكط ، الذيف يقدمكف ليـ الخدمة كينعكس عمى أدائيـ لعمميـ

كعمى . الكظيفية كىذه الأخيرة إذا تفاقمت عف حدىا أدت إلى ظاىرة أكثر ضرر كىي ظاىرة الإنياؾ النفسي
ىذا الأساس يعد عنصر ضغكط العمؿ مف أىـ الأسباب التي تؤدم إلى شعكر المكظؼ بالإنياؾ كمف ثـ 

. تأثيره عمى أدائو لعممو في المؤسسة

 تأثير الإنياك الوظيفي عمى أداء الفرد: المطمب الأول

إف مقدار تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء المكظؼ يعتمد عمى مدل إدراكو كشعكره كتفسيره لمضغكط 
 إلا أف كجكد مقدار معقكؿ كمناسب مف الضغكط يجعؿ الأفراد يشعركف بالتكتر كىذا ما ،التي تحيط بو

فيذا المقدار يمثؿ تحدم لقدرات بعض المكظفيف كيزيد الرغبة  ،يشجعيـ كيدفعيـ لكي يسيطركا عمى ىذا التكتر
 فمقدار مناسب مف ضغكط العمؿ يمثؿ الإثارة لحياة المكظؼ لكي يشعر الفرد بالتسمية ،في الإنجاز كالأداء

 بالإضافة إلى ىذا فإف كجكد مشاكؿ في العمؿ قد تككف مثيرة لخيالات كقدرات ،كالتجديد كالتغيير كالتحدم
 كلكف عند ارتفاع الضغكط عف القدر المعقكؿ ،المكظفيف عمى ابتكار حمكؿ ليذه المشاكؿ كاتخاذ قرارات عممية

دكام ك عبد ) .فإف ىذا سكؼ يؤدم إلى الاحتراؽ الكظيفي كقد تككف ليذه الضغكط تأثير سمبي عمى أداء العمؿ

  . (42-1عابر، الصفحات 

ففي ظؿ ىذه الكضعية أصبح المكظفكف يجدكف صعكبة في أداء مياميـ عمى أكمؿ كجو مما يدفعيـ 
 كمع اتساع المسافة بيف ما يطمبو ،إلى بذؿ الجيد بصكرة مستمرة بغية الاستمرار في العمؿ بكؿ نشاط

المكظؼ مف حقكؽ كعدـ تمبيتيا مف قبؿ الإدارة يجد نفسو غير قادر عمى المزيد مف العمؿ نظرا الاستنزاؼ 
. طاقتو ك الإحساس بالإحباط لعدـ بمكغ الأىداؼ المنشكدة

كعمى العمكـ ترجع أسباب التأثير السمبي للئنياؾ الكظيفي عمى أداء الفرد إلى أف الفرد الذم يتعرض 
لمضغكط المرتفعة يككف تركيزه عمى المشاعر كالعكاطؼ غير السارة الناجمة عنيا أكثر مف تركيزه عمى العمؿ 

ف كثرة تعرض العامؿ لضغكط العمؿ تترؾ لو أثار عمى ، ك ىذا مف شأنو أف يؤثر عمى مستكل أدائو،نفسو  كا 
صحتو مما يؤثر عمى قدراتو في القياـ بالكثير مف الأعماؿ كانطلبقا مف ذلؾ فإنو إذا زادت ىذه الضغكط 

زادت متطمبات العمؿ كىذا ما يؤدم إلى ظيكر مؤشرات أكثر خطر عمى صحة المكظؼ كالقمؽ ، كالتكترات



   وتأثره بالإنهاك الوظيفي الأداء الوظيفي                                                      الفصل الثاني 

42 
 

ككذلؾ عدـ قدرة المكظؼ عمى اتخاذ قرارات سميمة ككؿ ىذه ... كالإحباط  كالارتباؾ كالإرىاؽ كالانييار
 (144، صفحة 2012بكحارة، ). المؤشرات تؤدم إلى حدكث خمؿ في الكيفية التي يؤدم بيا المكظؼ عممو

  تأثير الاحتراق الوظيفي عمى أداء المنظمة:المطمب الثاني

 مميكف عمؿ في بريطانيا سنكيا بسبب الغياب 33لقد كشفت بعض الإحصائيات عمى أف ىناؾ خسارة 
 حيث بمغت تكاليؼ الغياب ،راجع لأسباب صحية ترجع أغمبيا إلى التأثيرات السمبية لمضغكط عمى الصحة

 كطبقا لممعمكمات مف ىيئة إحصاءات العمؿ في بريطانيا فإف ، مميكف جنيو استرليني11لأسباب صحية 
 يكـ سنكيا أم ما يقارب شير 20المكظفيف الذيف يتغيبكف بسبب الضغكط سيككنكف متغيبيف عف العمؿ لفترة 

عمؿ كامؿ ك ىذه الأخيرة تدخؿ ضمف التأثيرات السمبية عمى المنظمة كالتي تندرج تحت تكاليؼ الغياب عف 
 أما في الكلايات المتحدة الأمريكية قد تضاعؼ عدد مرات الغياب بسبب الضغكط المزمنة مف عاـ ،العمؿ

 حيث تفقد ، كيتغيب يكميا مميكف شخص عف العمؿ بسبب الضغكط، ثلبث أضعاؼ2000 إلى عاـ 1996
. مف الغياب لأسباب صحية ترجع إلى الضغكط %60 مميكف يكـ عمؿ سنكيا ك 550

( http://pad322kalshehri.blogspot.com/2009/?m=0) 
كثر ميلب لمحكادث .إضافة إلى ىذا فإف ضغكط العمؿ المرتفعة كالإنياؾ الكظيفي قد يجعلبف أدائو

كالكقكع في الأخطاء كىذا ما يؤدم إلى زيادة التكاليؼ التي تتحمميا المنظمة خاصة تكاليؼ العلبج 
 كمف بيف ما يساىـ في ارتفاع ىذه التكاليؼ ىك أف العامؿ عند عكدتو إلى العمؿ بعد التعرض ،كالمستشفيات

ف انخفاض كمية كجكدة الإنتاج يرجع ،لمحادث تقؿ إنتاجيتو عف المستكل المعتاد الذم كاف يقدمو مف قبؿ  كا 
 ىذا ما ،في أحياف كثيرة إلى تعرض العامؿ لمستكل مرتفع مف ضغكط العمؿ أك لبعض مؤشرات الإنياؾ

 ،ينعكس سمبا عمى كمية الإنتاج كانخفاض الأداء كبالتالي يترتب عميو زيادة في التكاليؼ التي تتحمميا المنظمة
 ففي ،فمف بيف التكاليؼ كالآثار السمبية التي قد تخمفيا مؤشرات الإنياؾ ما يظير في تعطيؿ الآلات كتخريبيا

أحياف كثيرة عندما لا يستطيع الفرد التعبير عف مشاعر الغضب التي يضطر إلى كبتيا فإنو قد يمجأ إلى طرؽ 
 ، تعطيؿ الآلات البطء في إنجاز الأعماؿ المكمؼ بيا،بديمة لمتعبير عنيا كإثارة المشاكؿ مع الزملبء

فيذا كمو مف شأنو أف يعطؿ إنجاز الأداء في الكقت كبالكيفية المطمكب  .كغيرىا.... الاستخداـ السيئ لممكاد 
 (.145 صفحة ، مرجع سابؽ،بكحارة).أدائو

 ،ك انطلبقا مما سبؽ يمكننا القكؿ أف الإنياؾ الكظيفي لو تأثيرات سمبية عمى الفرد كعمى المنظمة
فضغكط العمؿ المرتفعة يؤدياف إلى تدىكر الأداء الكظيفي كىذا الأخير يستدؿ عميو مف خلبؿ عدة مؤشرات 

 زيادة قابمية المكظؼ لمكقكع في الحكادث كالصعكبة في اتخاذ ،ضعؼ التركيز ك التحكـ في العمؿ:منيا 
. كغيرىا.... القرارات المتعمقة بمياـ عممو 
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 حيث ،(كرستينا ماسلبش ك سكزاف جاكسكف )كىذا ما أثبتتو الكثير مف الدراسات التي أبرزىا دراسة 
رتباطية عكسية بيف الزيادة في درجات الإنياؾ كانخفاض الأداء اتكصؿ ىذه الدراسة  إلى كجكد علبقة 

كتظير ىذه العلبقة الارتباطية العكسية في أف المكظفكف يبذلكف جيدا كبيرا في ، الكظيفي في المؤسسات 
 فكمما ارتفع ، كىذا بدكره يستقطع جزء مف كقت العمؿ،محاكلة السيطرة عمى الضغكط التي يتعرضكف ليا

شيرنس أف الإنياؾ ماىك إلا النقطة  كيرل ،مستكل الإنياؾ كالضغط في العمؿ انخفض معيا مستكل الأداء
الأخيرة في متصؿ مستمر يبدأ بالضغكط كينتيي بالإنياؾ كعميو فإف الإنياؾ ىك نتيجة لما يعانيو الفرد مف 

 (63، صفحة 2017تلبلي، ) .ضغكط كتنعكس عمى أدائو كسمككو كصحتو
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:  الفصلخلاصة

مف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ تناكؿ الأداء الكظيفي الذم يعد مجمكعة مف الأنشطة كالمياـ التي يقكـ بيا 

مع التطرؽ إلى مختمؼ  ،الأفراد داخؿ المنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ خاصة بو كأخرل خاصة بالمنظمة

 كما ألقينا الضكء عمى شيء مف ،جكانبو كعناصره كمحدداتو كمعاييره كأىـ العكامؿ التي تؤثر عمى أداء الفرد

التفصيؿ في عممية تقييـ الأداء التي يكصي القياـ بيا مف طرؼ المختصيف مف ذكم الخبرة في المجاؿ لما ليا 

مف أثار عمى الفرد العامؿ كانعكاساتيا عمى مستكل أدائو كذلؾ بالاستعانة بمختمؼ الطرؽ التي تطرقنا إلييا 

منيا الحديثة كالتقميدية في عممية التقييـ كمف أجؿ الكشؼ عف مستكل أداء المكظفيف مف جية كتحقيؽ أىداؼ 

. المنظمة التي تسعى إلييا

كقد تطرقنا أيضا في ىذا الفصؿ إلى إبراز الأثر الذم يتسبب بو الإنياؾ الكظيفي عمى أداء المكظفيف 

. مخمفا أثار سمبية عمى أداء الفرد كالمنظمة ككؿ

  .كفي الفصؿ الثالث كالأخير سنتقدـ بعرض تطبيقي لما تـ تناكلو في الفصميف السابقيف لمجانب النظرم
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: تمييد

 كىذا مف أجؿ بمكرة ،بعد تطرقنا في الفصكؿ السابقة للئنياؾ الكظيفي ككذا مفيكـ كأىمية الأداء كتقييمو

. التعرؼ عمى مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء المكظفيف

كبناء عمى ما سبؽ سنقكـ في ىذا الفصؿ بإسقاط ما جاء في الجانب النظرم عف طريؽ تقديـ نمكذج 

 كالقياـ بدراسة ،مف أجؿ التطبيؽ الميداني في المؤسسة العمكمية الاستشفائية برقاف في أدرار، للئنياؾ الكظيفي

ذلؾ بانتياج أسمكب الاستبياف في كإحصائية مف أجؿ بياف العلبقة بيف الإنياؾ الكظيفي كالأداء الكظيفي  

برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية   " SPSS"مج جمع البيانات ثـ تبكيبيا كتحميميا باستخداـ برنا

statistical package for social science مف أجؿ تفادم الأخطاء الحسابية كالذم يساىـ بشكؿ كبير 

 كليذا خصص ىذا الفصؿ تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة بالإضافة إلى ،في استخداـ كتحميؿ المعمكمات بدقة

 كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا كاختبار ،عرض الاستبياف كاختباره كأيضا الخصائص العامة لمعينة

. الفرضيات
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 .–أدرار– الإطار النظري لممؤسسة العمومية الاستشفائية محمد صديقي برقان : المبحث الأول

مف خلبؿ ىذا المبحث سنتعرؼ عمى المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي بكلاية أدرار بمدية 
 .كسنتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ككذا الحالة العددية لممكظفيف فييا، رقاف

نشأة المؤسسة وتعريفيا : المطمب الأول

 ك كانت تضـ أربع دكائر كىي ، حيث كانت تسمى بالقطاع الصحي برقاف1985أنشأت المؤسسة سنة 
 سالي، ، رقاف، أقبمي، تيط، تيمقطف،أكلؼ:  كعشر بمديات ىي،جي مختارا كبرج ب، زاكية كنتو، أكلؼ،رقاف: 

 برج بأجي مختار، كتيمياكيف، ك كاف يقدـ خدمات في العلبج كالكقاية كالتشخيص ، أنجزمير،زاكية كنتو
رقـ كبصدكر المرسكـ . كمتابعة برامج الصحة عمى مستكل المراكز الصحية كقاعات العلبج التابعة لمقطاع

 المتضمف إنشاء كتنظيـ كتسيير 1428 جمادل الأكؿ 2 المكافؽ ؿ 19/05/2007 المؤرخ بتاريخ 07/140
 تغيرت التسمية إلى المؤسسة العمكمية ،المؤسسة العمكمية الاستشفائية ك المؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية

 (أدرار) تمت تسميتيا بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف 2015الاستشفائية برقاف كفي سنة 
كتعتبر المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي . نسبة إلى المرحكـ محمد صديقي كالي كلاية أدرار سابقا

مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي كتكضع تحت  (ادرار)برقاف 
عادة التأىيؿ الطبي، كتغطي سكاف بمدية  كصاية الكالي، كتتككف مف ىيكؿ لمتشخيص كالعلبج كالاستشفاء كا 

. كاحدة أك مجمكعة بمديات

 :تيلأ سرير مكزع كا141تحتكم المؤسسة عمى 

 الأسرة النظامية: 
 أسرة خاصة بكحدة تصفية الدـ06 سرير منيا 36: مصمحة الطب العاـ . 
 سرير30 :مصمحة الجراحة العامة . 
 سرير30 :مصمحة طب النساء كالتكليد . 
 سرير30 :مصمحة طب الأطفاؿ . 
 أسرة10 :الاستعجالات . 
 الأسرة التقنية :
 أسرة خاصة بمرضى تصفية الدـ03: مصمحة الطب العاـ . 
 أسرة02: الاستعجالات الطبية الجراحية . 
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  (أدرار )ميام المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد صديقي برقان 
كتتمثؿ مياـ المؤسسة العمكمية الاستشفائية في التكفؿ بصفة متكاممة كمتسمسمة بالحاجات الصحية لمسكاف 

 :كتتكلى عمى الخصكص المياـ الآتية

عادة التأىيؿ الطبي -  .ضماف تنظيـ كبرمجة تكزيع العلبج الاستشفائي  كا 
 .التشخيص الطبي لمختمؼ الأمراض -
 برنامج مكافحة ،برنامج الصحة المدرسية ،تطبيؽ البرامج الكطنية لمصحة مثؿ برنامج التبرع بالدـ -

 .الخ.. الأمراض التنفسية الحادة 
 .ضماف حفظ الصحة كالنظافة كمكافحة الأمراض كالآفات الاجتماعية -
 .ضماف تحسيف مستكل مستخدمي مصالح الصحة كتجديد معارفيـ -
ضماف تككيف المستخدميف الطبييف ك الشبو طبييف مف خلبؿ مختمؼ الاتفاقيات التي تبرـ مع مؤسسات  -

 .التككيف
 

الحالة العددية لمموظفين فييا : المطمب الثاني

 ، مف أجؿ أداء المياـ المككمة لممؤسسةاختصاصوتضـ المؤسسة عدد مف المكظفيف كؿ في مجاؿ 
: مكزعيف كالأتي

 .بأدرار  محمد صديقيتعداد الموارد البشرية في مستشفى: (3 ) رقمالجدول

المجمكع عماؿ مينييف إدارييف شبو طبييف أطباء الكظيفة 

 522 152 110 234 26العدد 
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المديرية الفرعية لمموارد البشرية: المصدر
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الييكل التنظيمي لممؤسسة : المطمب الثالث

المؤسسة العمكمية الاستشفائية ىي مؤسسة عمكمية ذات اختصاصات متنكعة لكي تحقؽ الأىداؼ 
التي أنشئت مف أجميا كعمى رأسيا معالجة المريض كخدمتو حيث تنقسـ إلى مصالح استشفائية ليا علبقة 
مباشرة مع المريض كمصالح إدارية تسير عمى حسف سير المصالح الاستشفائية لأداء كاجباتيا عمى أكمؿ 

. كجو

 :المصالح الاستشفائية -1
 .مخطط المصالح واليياكل الداخمية لممؤسسة: (3 ) رقمالشكل

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المديرية الفرعية لممصالح الصحية: المصدر 

: شرح مخطط المصالح واليياكل الداخمية لممؤسسة
 المصالح الإستشفائية :
 يتمثؿ دكرىا في معالجة الحػػالات الاستعجالية لممريض الذم ىك في حالة طارئة :مصمحة الاستعجالات -

 .كالمصابيف بالجركح كالنزيؼ كبعض الأمراض المزمنة كضيؽ التنفس
 يكمف دكرىا في العناية الكاممة بالطفؿ المريض كالتكفؿ بو مف جميع النكاحي :مصمحة طب الأطفال -

 .ةكحدة الكلادة الحديث ،كحدة العزؿ ،كتنقسـ إلى الكحدة الاستشفائية

المصالح والهياكل الداخلية 

 للمؤسسة

 الهياكل التقنية المصالح الاستشفائية

 الاستعجالات الطبية

 طب الأطفال

 الطب العام

 طب النساء والتوليد

 الأشعة الجراحة العامة

 وحدة حقن الدم

 طب جراحة الأسنان

 الصيدلية

 المخبر
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 تعتبر ىذه المصمحة أيضا مف المصالح التي تمعب دكرا كبيرا في تقديـ الأدكية :مصمحة الطب العام -
اللبزمة لممػػػرضى كالسير عمى استشفائيـ، ك كذا استقباؿ المرضى بعد تشخيص المرض مع تكعيتيـ 

عانتيـ كتنقسـ إلى كحدة طب الرجاؿ  .كحدة تصفية الدـ ،نفسيا كا 
 يكمف دكرىا في علبج المرضى سكاء المصابيف بجركح خطيرة أك حركؽ أك :مصمحة الجراحة العامة -

 . كحدة جراحة النساء،كسكر ك كؿ ما يخص العلبج بالعمميات الجراحية كتنقسـ إلى كحدة جراحة الرجاؿ
تمعب ىذه المصمحة دكر فعالا في استقباؿ المرضى مف النساء في طكر : مصمحة طب النساء والتوليد -

 كحدة طب ،كحدة المتابعة كالأمكمة،الإنجاب كالعناية بيـ كتقديـ ليـ العلبج اللبزـ كتنقسـ إلى كحدة التكليد
 .النساء

 اليياكل التقنية: 
 كىي كحدة ىامة كحساسة تقكـ بالتشخيصات الضركرية كحسب طمبات الأطباء كتتككف مف :روحدة المخب -

 كتتكفر الكحدة عمى عتاد بيككيميائي يضمف إجراء ، كقاعة التحاليؿ، كقاعة كحدة العينات،قاعة الانتظار
: التحاليؿ التالية

 تحاليؿ الدـ .
 بيكلكجيا- ميكرك .
 تحاليؿ المناعة . 
 عمـ الأحياء .

 :تقكـ بما يمي: وحدة الأشعة -
 التصكير المرئي لمجياز اليضمي .
 التصكير بالأشعة فكؽ الصكتية. 
 التصكير بالأشعة الصكتية لمعركؽ .

 بالإضافة إلى مخبر ،تتكفر عمى كرسي طب الأسناف يقكـ بجميع الكظائؼ: وحدة طب وجراحة الأسنان -
 .ترميـ الأسناف الذم يشرؼ عميو عكف طبي متخصص

 .مخصصة لاستقباؿ كتكزيع كمراقبة كسير الأدكيػة في المؤسسة تحت إشراؼ صيدلي: وحدة الصيدلية -
تتكفر عمى جميع الشركط اللبزمة مف أجؿ سير الكحدة كتمعب دكر تكزيع كجمع الدـ : وحدة حقن الدم -

 .داخؿ كخارج إطار المؤسسة مدعمة بشاحنة خاصة مجيزة بجميع المعدات اللبزمة ليذه العممية
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 :المصالح الإدارية -2

 

الييكل التنظيمي لممؤسسة :( 4 ) رقمالشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من طرف المديرية الفرعية لمموارد البشرية: المصدر 

 

 

  المديريةةالفرعي

 للموارد البشرية

 

 

 المديرية الفرعية

 للمالية والوسائل

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

 المديرية الفرعية

 لصيانة التجهيزات

 

 الأمانــة

 العـــامــة

 

 مكتب الميزانية

 والمحاسبة

 مكتب الصفقات

 العموميــة

 

 مكتب الوسائل 

 العامة والهياكل

 مكتب تسير

 الموارد البشرية

 والنزاعات

 

 مكتب التكوين

 مكتب القبول

 مكتب التعاقد

 وحساب التكاليف

مكتب تنظيم 

ومتابعة النشطات 

الصحية  وتقييمها 

 تقييمها

 مكتب صيانة

 التجهيزات   

 الطبية 

 

 

 

 

 الطبية

 مكتب صيانة

 التجهيزات

 المرافقة

 لطبيـــــة

 مكتب التنظيم العام تصــالالامكتب 

 المديـــر



الدراسة الميدانية                                                                               ثالثالفصل ال   

52 
 

: الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية برقانشرح 

. يعيف مدير المؤسسة العمكمية الاستشفائية بقرار مف الكزير المكمؼ بالصحة   :المدير -
كىك الذم يترأس المؤسسة كالمسؤكؿ الأكؿ كالرئيسي عف تسيير المؤسسة كفؽ سمطة تمنحو الحؽ في 

التصرؼ ضمف قكانيف كمراسيـ تخدـ المصمحة العامة، ىذه السمطة يمارسيا عمى كؿ ما ىك متعمؽ بالنظاـ 
ك الأخلبؽ، كما يشرؼ عمي نشاطات المؤسسة الإدارية كالمالية بالدرجة الأكلى، كما يسير عمي تنشيط 

: كتفعيؿ مختمؼ المصالح ك التنسيؽ فيما بينيا كىك المسؤكؿ عف حسف سير المؤسسة كبيذه الصفة
 .يعد مشركع التنظيـ  كالنظاـ الداخمي لممؤسسة -
 .تنفيذ مداكلات مجمس الإدارة -
 .يعد التقرير المسؤكؿ عف النشاطات كيرسمو إلى السمطة الكصية -

كعمى ىذا الأساس كضع المخطط التنظيمي لممؤسسة كتكزيع كتحديد بعض المياـ عمى اليياكؿ المكممة لو 
 :كىي كالأتي

كتنقسـ إلى مكتب التنظيـ العاـ كالاتصاؿ إذ يعتبر المكتباف ديكاف المدير كأمانتو العامة : الأمانة العامة -
. كمف المياـ المككمة ليما

يتابع كينشط جميع أعماؿ المدير كينسؽ بينو كبيف مختمؼ المصالح كالمكاتب : مكتب التنظيم العام - أ
الأخرل كما يقكـ بحفظ البريد كدراستو كتحرير التقارير الدكرية كالسنكية كيراقب عمى العمكـ جميع مدل 

 .تطبيؽ كانجاز الأعماؿ المطمكبة مف المصالح الأخرل
ىذا المكتب لو علبقة تربطو بمكتب التنظيـ العاـ كيقكـ فضلب عف ذلؾ بتنظيـ جميع : مكتب الاتصال - ب

الاتصالات الخارجية مع المصالح الإدارية كما يطمع ىذا الأخير عمى جميع المعمكمات الخاصة 
 .بالمؤسسة عبر كسائؿ الإعلبـ كيقكـ بحصرىا كجمعيا لممصالح المعنية

: ويساعد المدير أربعة نواب وىم

 المدير الفرعي لممالية كالكسائؿ. 

 المدير الفرعي لممكارد البشرية. 

 المدير الفرعي لممصالح الصحية. 

 المدير الفرعي لصيانة التجييزات الطبية كتجييزات المراقبة. 
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 :مـديـريات المـؤســسة العمـومــيـة الاستشفائية برقان

 :المديرية الفرعية لممالية والوسـائل
ك يتمثؿ دكرىا الأساسي في التكفؿ بالجانب المالي لممؤسسة مف خلبؿ التكفؿ بالجانب المتعمؽ 
( 03)بالعلبقات مع الممكليف بمختمؼ السمع ك الأدكية كالعتاد الطبي ككؿ ما تحتاجو المؤسسة ك تتككف مف 

: ثلبثة مكاتب ىي 
 ىك مكتب يقكـ بإعداد ك تنفيذ الميزانية ك المحاسبة ك إعداد الحسػػاب : مكتب الميزانية و المحاسبة (1

 .الإدارم ك انجػػاز المحاسبة الشيرية  لممكظفيف
يقكـ بإعداد دفاتر الشركط لمدخكؿ في المناقصة المتعمقة بجميع الأمكر : مكتب الصفقات العمومية (2

 .المتعمقة بالتسيير العقلبني للؤمكر المالية لممؤسسة
يقكـ بدراسة كؿ الكسائؿ العامة ك اليياكؿ المتعمقة بتنفيذ ك تسيير  :مكتب الوسائل العامة و اليياكل (3

 .السياسات ك المخططات كالمشاريع المتعمقة بالمصالح العامة كاليياكؿ
مخزف المكاد ، مخزف العتاد الطبي: كما تشرؼ المديرية عمى مجمكعة مف المخازف كعددىا خمسة كىي

.  مخزف المكاد الحديدية كأدكات التنظيؼ، مخزف الصيدلية، مخزف أدكات المكتب كلكاحقيا،الغذائية
: يةالمديرية الفرعية لمموارد البشر

 ،الترسـ ،عممية التكظيؼ: ك ىي مديرية تيتـ بكؿ ما لو علبقة بالحياة المينية لممكظؼ مف خلبؿ
 ، الخصكمات، الإنذارات،الاستفسارات ،الإحالة عمى التقاعد ، العطؿ المرضية كالسنكية،الترقية في الرتب

: الإحالة عمى المجمس التأديبي كتحتكم عمى مكتبيف
عداد المخطط السنكم : مكتب تسيير الموارد البشرية و النزاعات (1 يشرؼ ىذا المكتب عمى تنفيذ كا 

لتسيير المكارد البشرية في كؿ سنة كما يقكـ بإعداد جداكؿ تعداد المستخدميف كيقكـ بمتابعة حركة 
المكظفيف ك الإشراؼ عمى حركتيـ ك دراسة ممفاتيـ ك متابعتيا ك كذا يقكـ بمعالجة المنازعات القائمة 

بيف المكظفيف ك الإدارة مف جيػة ككذا الإدارة ك المصالح الخارجية مف جية أخرل كتيتـ بمتابعة 
القضايا المطركحة أماـ العدالة كلمعمـ أف المؤسسة متعاقدة مع محامي يتكفؿ بالقضايا المتنازع فييا 

 .أماـ العدالة مقابؿ أتعابو التي يتقاضاىا مف المؤسسة
يقكـ ىذا المكتب بإعداد البرامج المتعمقة بالتككيف كتحسيف المستكل كتجديد المعمكمات : مكتب التكوين (2

 .المتعمقة بالمكظفيف
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 :المديرية الفرعية لممصالح الصحية

تيتـ بالنشاطات الصحية الخاصة بالمصالح الاستشفائية كتقكـ بالتنسيؽ بيف المصالح الصحية ككذا 
 : مكاتب ىمػا03المسػاىمة في تحسيف ظركؼ العمؿ بيف المصالح الصحية كتتككف مف 

الذم تمر مف خلبلو مختمؼ ىذه النشاطات لمتابعة المعطيات  يعتبر الشرياف الأساسي: مكتب القبول (1
يقكـ بمتابعة حركة المرضى مف الدخكؿ إلى الخركج  كمتابعة المتعمقة بالمصالح الاستشفائية بحيث 

 .ممفاتيـ كحساب كتقييـ مككثيـ بالمؤسسة
تكمف مياـ ىذا المكتب في حساب التكاليؼ الصحية لجميع : مكتب التعاقد وحساب التكاليف (2

المصالح الاستشفائية كالمصالح التقنية ككذا الإشراؼ عمى التعاقد مع كالمصالح التابعة لممؤسسة 
 .مصالح الضمػاف الاجتمػاعي

يشرؼ ىذا المكتب عمى متابعة كتنظيـ  :مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييميــا (3
 .النشاطات الصحية كالتنسيؽ بيف جميع المصالح الصحية كنشػػاطاتيا كتقسيميا

كيمكننا في ىذا المجاؿ عرض النشاطات الاستشفائية الخاصة بالمؤسسة التي تـ إحصائيا إلى غاية 
31/12/2019 :
 5120: الفحكصات العامة 
 4057:الفحكصات المتخصصة 
 10537: عدد المرضى المقبكليف 
 17999 :عدد الأياـ الاستشفائية 
  35 :نسبة استغلبؿ الأسرة% 

: أما المصالح التقنية
 . عممية1222 عدد العمميات المبرمجة التي تـ إجرائيا حكالي :قاعة العمميات -
 : تحميلب مخبريا مكزعا كما يمي89103 تـ إجراء حكالي :المخبر -
 8061 : Sérologie 
 36339 : Hématologie 
 43300 : Biochimie 
 990 : Bactériologie 
 413 : Parasitologie 
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 : كشؼ مكزع كالأتي4800 تـ إجراء حكالي :الأشعة والكشوفات الوظيفية  -
 1792:عدد الفحكصات بالأشعة  
 1792: عدد الأفلبـ المستعممة 
 599: عدد التصكير الباطني لنساء الحكامؿ 
 00: عدد التصكير الخاص بجياز القمب 
 203: عدد فحص جياز السكانير 
 414: عدد الفحص بالتصكير الباطني المتخصص 

 :وحدة حقن الدم -
 1200: عدد المتبرعيف 
 14400: عدد التحاليؿ 

 . فحصا4966 قامت ىذه المصمحة بإجراء :مصمحة تصفية الدم -
 يشرؼ عميو طبيب  Hospitalisation à domicileكما أف ىناؾ مايعرؼ بالاستشفاء بالمنزؿ 

بحيث  ، حيث تـ التنقؿ إلى منازؿ المرضى كفحصيـ كتقديـ العلبج اللبزـ ليـ،أخصائي كطبيب عاـ كممرض
 . مريضا98تـ التكفؿ ب 

: المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية والتجييزات المرافقة

: كتحتكم عمى مكتبيف ىما

 :ىذا المكتب بنكعيف مف الصيانة يقكـ: مكتب صيانة التجييزات الطبية (1
 . قبؿ كقكع العطب يقكـ بمراقبة المعدات مف أجؿ تجنب الإعطاب:صيانة وقائية -
 كىذا بعد كقكع العطب فتقكـ بصيانتيا كمف ثـ ملؤ استمارة يكتب فييا الآلات التي تمت :صيانة علاجية -

 . صيانتيا كنكع العطب المكجكد فييا ككؿ المعمكمات المتعمقة بالصيانة
 .لخا... الغاز ،يقكـ بصيانة كؿ التجييزات المرافقة  مثؿ الكيرباء: مكتب صيانة التجييزات المرافقة(  (2
 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                                               ثالثالفصل ال   

56 
 

 الإطار المنيجي لدراسة: لمبحث الثانيا

مف خلبؿ ىذا المبحث سنحاكؿ أف نعرض المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة كذلؾ بالتطرؽ إلى مجتمع 
 .كعينة الدراسة كأدكات جمع البيانات بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة

منيج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة : لمطمب الأولا

 منيج الدراسة -1
مجمكعة الإجراءات كالقكاعد كالضكابط التي يتـ كضعيا بغية الكصكؿ إلى حقائؽ 'يقصد بالمنيج 

 (155، صفحة 2011أكسرير ك بكعافية، ) . 'كاكتشافيا

 كبما ،إف طبيعة المكضكع في الدراسة ىك الذم يتحكـ في اختيار المنيج العممي الذم سيتتبعو الباحث
أف مكضكع دراستنا الحالية ىك معرفة ما أثر الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالممرضيف بالمؤسسة 

 فيذا ، فإف المنيج المتبع ىك المنيج الكصفي التحميمي،برقاف كلاية أدرار' محمد صديقي'العمكمية الاستشفائية 
المنيج يرتكز عمى جمع معمكمات كافية كدقيقة عمى الظاىرة مف أجؿ دراستيا كتحميميا كتحديد أبعادىا 

دارة الأعماؿ ىذا المنيج يقكـ بدراسة الظكاىر ، المختمفة كىك أكثر المناىج استعمالا في العمكـ الاقتصادية كا 
كما ىي في الكاقع كالتعبير عنيا بشكؿ كمي أك كيفي كىك أكثر تحديدا لممشكمة كالفرضيات كأكثر تفصيلب 

.   (161 الصفحة،المرجع نفسو.)كتشبعا لممعمكمات  التي نحتاجيا

 مجتمع وعينة الدراسة -2
بما أف دراسة ظاىرة معينة  و،كبما أف مرحمة انتقاء مجتمع كعينة البحث مرحمة ميمة في ىذا البحث

  ،تعتمد عمى جزء مختار مف المجتمع الأصمي كتعميـ النتائج المستخمصة مف دراسة ىذا الجزء عمى المجتمع
في دراستنا يتمثؿ مجتمع الدراسة مف جميع الأطباء كالشبو الطبييف العامميف بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية ؼ

 عمى عينة عشكائية تقدر الاعتماد كتـ ، طبيب كشبو طبي260كالبالغ عددىـ - أدرار- برقافصديقي محمد
 . طبيب كشبو طبي100ب

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                                               ثالثالفصل ال   

57 
 

أدوات جمع البيانات : المطمب الثاني

 :الملاحظة .1
 مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلبت كالأحداث كمككناتيا المادية عممية:"تعرؼ عمى أنيا

 بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد تفسير كتحديد ، كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلبقاتيا،كالبيئية
كتعد الملبحظة إحدل كسائؿ جمع المعمكمات المتعمقة بسمككيات الفرد الفعمية كمكاقفو ". العلبقة بيف المتغيرات

 فالملبحظة تعطي معمكمات لا يمكف الحصكؿ عمييا أحيانا باستخداـ الطرؽ الأخرل ،اتجاىاتوكمشاعره ك
 .(121، صفحة المرجع نفسو) .لجمع المعمكمات

استخدمت الملبحظة كأكؿ أسمكب لمبحث كذلؾ مف خلبؿ التشخيص المباشر للؤكضاع العامة داخؿ 
 كملبحظة ، لذا قمنا بملبحظة الكاقع المعاش داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية صديقي محمد،المؤسسة

طبييف كأخذ انطباعاتيـ في مكاقع عمميـ  كمعرفة الأسباب التي اؿالظركؼ التي يعمؿ فييا الأطباء كشبو 
. يمكف أف تسبب ليـ إنياكا نفسيا ككذا مدل تأثيرىا الإيجابي أك السمبي عمى أدائيـ لعمميـ

 :المقابمة .2
تبادؿ لفظي في مكقؼ مكاجية بيف شخصيف أك أكثر بيدؼ الحصكؿ عمى بيانات :" تعرؼ عمى أنيا

كمعمكمات حكؿ ظاىرة أك مشكمة بحثية محددة بالإضافة إلى التعرؼ عمى ملبمح أك مشاعر أك تصرفات 
  .(81، صفحة المرجع نفسو) ."المبحكثيف في مكاقؼ معينة

كاستخدمت المقابمة مف خلبؿ المقاءات التي قمت بإجرائيا خلبؿ فترة التربص الميداني كقد تـ مقابمة 
المدير الفرعي لممكارد البشرية مف أجؿ الحصكؿ عمى العدد الأصمي لمعماؿ كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

كشرحو كمقابمة المدير الفرعي لممصالح الصحية كذلؾ مف أجؿ معرفة المصالح كاليياكؿ الداخمية لممؤسسة 
مع معرفة عدد الأسرة المتكفرة في كؿ مصمحة مف المصالح الصحية كمف أجؿ الحصكؿ عمى النشاطات 

 كأيضا مف أجؿ إعطائنا بعض المعمكمات التي تخدـ مكضكع 2019الاستشفائية الخاصة بالمؤسسة لسنة 
. طبييف مف أجؿ جمع المعمكمات التي تخدـ البحثاؿبحثنا كقمت بإجراء مقابمة مع بعض الأطباء كشبو 

 :الاستبيان .3

أداة لجمع البيانات مف أفراد أك جماعات كبيرة الحجـ كعف طريؽ عمؿ استمارة تضـ :" يعرؼ عمى انو
كقد تستخدـ بمفردىا أك قد ، مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات بغية الكصكؿ إلى معمكمات كمية أك كيفية
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 ".ذلؾ لمكشؼ عف الجكانب التي يحددىا الباحثك، تستخدـ مع غيرىا مف أدكات البحث العممي الأخرل
 (16، صفحة 2010الجرجاكم، )

في دراستنا ىذه استعممنا الاستبياف لأنو الأنسب لجمع المعمكمات كيتككف استبياف بحثنا مف أسئمة 
، كالبداية بتقديـ عنكاف البحث كمدل سرية المعمكمات المقدمة مف طرؼ المستجكبيف، مغمقة ك أخرل مفتكحة 

 : ثـ قسـ الاستبياف إلى ثلبث محاكر كىي كالأتي

كتمثمت في المتغيرات الديمغرافية ،  كيتمثؿ في البيانات الشخصية عف الأطباء كالممرضيف:المحور الأول
 .الأقدمية، طبيعة العمؿ، الحالة المدنية، السف، النكع: كىي

حيث تـ الاعتماد  (الإنياؾ الكظيفي) كيشمؿ جممة مف الفقرات ليا علبقة بالمتغير المستقؿ :المحور الثاني
ذا المقياس يضـ ق، عمى  مقياس ماسلبش كجاكسكف لاستخدامو في مجاؿ الخدمات الإنسانية كالاجتماعية

 : فقرة متعمقة بشعكر الفرد نحك مينتو تتكزع عمى ثلبث أبعاد فرعية ىي22

يقيس مستكل الإجياد كالتكتر الذم يشعر بو الفرد نتيجة الجيد المبذكؿ : بعد الإجياد الانفعالي -1
 .فقرات (9)كيتككف مف، لمساعدة فئة معينة

كيتككف ، كيقيس قمة الاىتماـ كاللبمبالاة كالشعكر السمبي نتيجة العمؿ مع فئة معينة: بعد تبمد المشاعر -2
 .فقرات (5)مف 

كيقيس طريقة تقييـ الفرد لنفسو كمستكل شعكره بالكفاءة كالرضا عف : بعد نقص الإنجاز الشخصي -3
 .فقرات (8)كيتككف مف ، عممو

 فقرة 15حيث يتككف مف ،(الأداء الكظيفي) كيشمؿ جممة مف الفقرات ليا علبقة بالمتغير التابع :المحور الثالث
إدراؾ الفرد لدكره ، الخصائص الفردية كالقدرات، كؿ في العمؿذالجيد المب: مكزعة عمى ثلبث أبعاد فرعية كىي

 .فقرات لكؿ بعد (5)كىي مكزعة عمى ، الكظيفي

حيث يطمب فيو مف المبحكث أف يحدد درجة مكافقتو ، كلقد اعتمدت في الدراسة عمى مقياس ليكرت
 :كىك مككف مف خمسة خيارات متدرجة عمى النحك التالي، عمى خيارات محددة

 يوضح تدرج سمم مقياس ليكرت: (4)رقم  الجدول

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة سمـ القياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إعداد الطالبة اعتمادا عمى الدراسات السابقة: المصدر 
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 :ك لتحديد درجة المكافقة حسب المستكيات تـ الاعتماد عمى المعادلة التالية

 عدد المستكيات/ المدل = طكؿ المجاؿ 

 عدد المستكيات / ( الحد الأدنى لمبديؿ–الحد الأعمى لمبديؿ )= طكؿ المجاؿ 

  5(/5-1)=طكؿ المجاؿ : كمنو 

  0.8=       طكؿ المجاؿ 

 كذلؾ 1 إلى أقؿ قيمة في المجاؿ كىي 0.8حيث يتـ حساب طكؿ الفئة الأكلى مف خلبؿ إضافة القيمة 
، الثالثة، كبنفس الطريقة يتـ الحصكؿ عمى طكؿ الفئة الثانية، 1.80لتحديد الحد الأعمى لممجاؿ فيصبح 

 :كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي، الخامسة، الرابعة

 مستويات الموافقة لمقياس ليكرت الخماسي: (5)جدول رقم

 مرتفع جدا مرتفع متكسط منخفض منخفض جدا درجة المكافقة
 [5,4.21] [4.20,3.41] [3.40,2.61] [2.60,1.81][ 1.8,1] مستكل المكافقة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة: المصدر

 : أسئمة إنشائييف في نياية الاستبياف كاف ليما أثر في إثراء الدراسة كتتمثؿ في 3كقد تـ طرح 

 ىؿ تتغيب عف العمؿ أحيانا؟ -
 ىؿ تكاجو مشكلبت تعيؽ أدائؾ الكظيفي؟ -
 . أسباب في عممؾ تسبب لؾ إنياؾ نفسي3م /أذكر -

كمف ثـ عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف ، إذ تـ عرض الإستبياف عمى الأستاذ المشرؼ أكلا
كقد تـ ، أساتذة (5)حيث بمغ عدد الأساتذة المحكميف ليذه الاستبانة ، المتخصصيف في إدارة الأعماؿ

الأخذ بملبحظاتيـ كتعديلبتيـ كتـ صياغة أسئمة الاستمارة لتأخذ مجراىا الأخير كتـ كضعيا  بصكرتيا 
كتـ تكزيع الاستمارة  . (1)أنظر لمممحؽ رقـ ،  عبارة مكزعة حسب محاكر الدراسة37النيائية المتضمنة 

في المؤسسة العمكمية الاستشفائية كقد كانت الطالبة عمى حرص أف تككف عمى اتصاؿ مباشر 
 .بالمبحكثيف لتفادم عدـ فيـ أسئمة الاستمارة
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 ذة الذيف قامكا بتحكيـ الاستمارة يكضح قائمة الأسات: (6)جدكؿ رقـ 

 الاسـ ك المقب الرقـ
 الدكتكر ىداجي عبد الجميؿ  1
 الدكتكر زيغكدم أحمد  2
 الدكتكر مختارم سعد الله  3
 الدكتكر بارككي عبد الرحماف 4
 الدكتكر تيقاكم العربي 5
 مف إعداد الطالبة:    المصدر

 :الوثائق والسجلات .4

فالبيانات التي تتكفر في سجلبت ، إف الكثائؽ كالسجلبت تكفر عمى الباحث الكثير مف الكقت كالجيد
حيث تـ ، المؤسسة تعتبر بيانات جاىزة يمكف لمباحث إعادة تبكيبيا كعرضيا بالأسمكب الذم يرغب فيو

الإطلبع عمى بعض السجلبت كالكثائؽ الخاصة بالمؤسسة كتمت الاستفادة مف بعض المعطيات كالبيانات 
 :الضركرية لمبحث كقد تمثمت ىذه البيانات فيما يمي

 .بيانات حكؿ الجانب التاريخي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية صديقي محمد بأدرار -
 .بيانات عف الييكؿ التنظيمي العاـ لممؤسسة محؿ البحث -
 .بيانات عف النظاـ الداخمي كالإمكانيات البشرية لممؤسسة كأىدافيا -
 .بيانات حكؿ النشاطات الاستشفائية الخاصة بالمؤسسة -

 ةاختبار الاستبيان والأساليب الإحصائية المستخدم: المطمب الثالث

حيث سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى اختبار صدؽ كثبات الاستبانة كمعرفة الأساليب الإحصائية التي تـ 
 .استخداميا ؿ إنجاز ىذا البحث

  اختبار صدق وثبات الاستبيان: أولا

أما ثبات الأداة فيقصد بو الاستقرار ، يقصد بصدؽ الأداة أف تقيس فقرات الاستبانة ما كضعت لقياسو
في نتائج الاستبانة كعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عمى نفس أفراد العينة عدة مرات خلبؿ 

 .فترة زمنية معينة كفي نفس الظركؼ
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 Coefficient Alpha Cronbach s تـ قياس ثبات الاستبانة بطريقة معامؿ ألفا كركنباخ 

 فما فكؽ ككمما  70%كتككف القيمة مقبكلة إحصائيا عندما تككف، (1-0)عمما أنو يأخذ القيمة مابيف 
كيمكف حساب الصدؽ الذاتي عف طريؽ حساب ، اقتربت النسبة إلى الكاحد كمما كانت درجة القبكؿ أكثر

الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات المقياس كالجدكؿ المكالي يكضح نتائج معامؿ الثبات كالصدؽ الذاتي حسب كؿ 
 .محكر مف محاكر الاستبانة إضافة إلى معامؿ الثبات ك الصدؽ الكمي

 معامل ألفا كرونباخ للاستبانة: (7)جدول رقم

  ذاتيالصدؽ اؿ (الثبات)الفا كركنباغ  عدد الفقرات البياف

المحكر الأكؿ الإنياؾ 
 الكظيفي

22 0.765 0.875 

المحكر الثاني الأداء 
 الكظيفي

15 0.704 0.839 

الصدؽ كالثبات الكمي 
 للئستبانة

37 0.818 0.904 

 (1) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 0.704 ك0.765مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة الثبات لممحكر الأكؿ كالثاني  بمغت قيمة 
كقد تجاكزت النسبة المقبكلة إحصائيا كالمقدرة . 0.818كما بمغت قيمة الثبات الكمي للبستبانة ، عمى التكالي

كأيضا نلبحظ أف قيمة الصدؽ لممحكر الأكؿ كالثاني بمغت قيمة ، ذا يدؿ عمى ثبات الاستبانةكه  %70ب 
 كىذا يدؿ عمى صدؽ 0.904كما بمغت قيمة الصدؽ الكمي للبستبانة ،  عمى التكالي0.839 ك0.875
كبذلؾ تككف الطالبة قد تأكدت مف صدؽ كثبات استبانة الدراسة مما يجعميا عمى ثقة تامة بصحة . الاستبانة

 .الاستبانة كصلبحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتيا

  الأساليب الإحصائية المستخدمة :ثانيا

 Satisticalقامت الطالبة بتفريغ كتحميؿ الإستبانة مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي 
Package for the Social Sciences( (SPSS ، كسكؼ يتـ استخداـ الاختبارات الإحصائية

 :التالية

 .التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة -1
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مقاييس النزعة المركزية كمقاييس التشتت المتمثمة في الانحراؼ المعيارم كالمتكسطات الحسابية  -2
 .لكصؼ عينة الدراسة

 . لقياس صدؽ ك ثبات الاستبانة (Cronbach’s Alpha)اختبار معامؿ ألفا كركنباخ  -3
 .لاختبار التكزيع الطبيعي (Kurtosis)كالتفرطح  (Skewness)تـ استخداـ اختبار الالتكاء  -4
 . بيف متغيريف العلبقةمعامؿ الارتباط بيرسكف لمكشؼ عف -5
لاختبار معنكية الحد الثابت  (  Independent-samples T-Test) لعينتيف مستقمتيف(ت)اختبار  -6

  .كمعامؿ المتغير المستقؿ
 .اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر العلبقة بيف المتغيريف -7
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  عرض ومناقشة النتائج: المبحث الثالث

ككذا ، كفي ىذا المبحث سكؼ يتـ التطرؽ إلى اختبار اعتدالة التكزيع كعرض ككصؼ المتغيرات الشخصية
 .كصكلا إلى اختبار فرضيات الدراسة، عرض لمستكيات تكاجد المتغير المستقؿ كالتابع

 اختبار اعتدالية التوزيع: المطمب الأول

كفي ىذه ، ىناؾ العديد مف الاختبارات التي يتـ الاستعانة بيا لتأكد مف اعتدالية التكزيع مف عدمو
لمعرفة نكع التكزيع التي ، (Kurtosis)كالتفرطح  (Skewness)الدراسة سكؼ نعتمد عمى اختبار الالتكاء 

كيتـ الاعتماد عمى قيـ ،  (n ≥ 50)باعتبار أف الاختبار يتناسب مع العينات الكبيرة ، تنتمي إليو البيانات
حيث تككف البيانات لا تتكزع تكزيعا طبيعيا إذا كانت ، المطمقة (Z)عف طريؽ تحديد قيمة، الالتكاء كالتفرطح

 : كيمكف حساب ىذه القيمة للبلتكاء كالتفرطح مف خلبؿ العلبقة التالية، (±1.96)ىاتو القيمة أكبر مف 

 𝑍𝑠𝑘𝑒𝑤 =
Skew  value

SEskewness
     ;   𝑍𝑘𝑢𝑟𝑡 =

Excess  Kurtosis

SEexcess  Kurtosis
                   

 :كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج المحصؿ عمييا

 اختبار اعتدالية التوزيع:(8)جدول رقم

 Skewness SEskewnes Zskew Kurtosis SEkurtosis Zkurt المتغيرات
أبعاد الإنياؾ 

 الكظيفي
0.283 0.241 1.17 0.866 0.478 1.81 

أبعاد الأداء 
 الكظيفي

0.254 0.241 1.05 -0.148 0.478 0.31 

 (2) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر

 . مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف أف جميع المتغيرات تمتعت بالتكزيع الطبيعي ككنيا حققت المعيار المطمكب

 عرض وتحميل نتائج الدراسة  :المطمب الثاني

 : سكؼ يتـ عرض نتائج الدراسة كالأتي

 التحميل الوصفي لعينة الدراسة : أولا

يمكف عرض البيانات المتعمقة بتكزيع عينة الدراسة كفؽ متغير : توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع -1
 : النكع مف خلبؿ الجدكؿ التالي
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع (:9)جدول رقم
 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 %49 49 ذكر النكع

 %51 51 أنثى
 %100 100 المجمكع

 (1-3) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر
 : يمكف تمثيؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الشكؿ التالي

  دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع:(5)الشكل رقم 

  

 Excel برنامج استخداممن إعداد الطالبة ب :المصدر

فرد  (51)أعلبه أف تكزيع الإناث في العينة بمغ (9)كالجدكؿ رقـ (5)يظير لنا مف خلبؿ الشكؿ رقـ
( 49)بينما تكزيع الذككر في العينة بمغ، مف المجمكع الكمي لمعينة كىي التي تمثؿ النسبة الأكبر% 51بنسبة 

 .مف المجمكع الكمي لمعينة% 49فرد بنسبة 

 كىذا ما يؤكد اجتذاب قطاع الصحة لمعنصر النسكم كذلؾ لاف الإناث أكثر إقباؿ عمى مجاؿ الطب 
كالتمريض مف الذككر حتى أف بعض الاختصاصات الطبية تتطمب في مجتمعنا كجكد ممرضات بالإضافة 

إلى أف العمؿ في المؤسسات الصحية يمتاز بكثرة الضغط كالإناث أكثر قدرة عمى تحمؿ الضغكط مف الذككر 
ف عمميـ يتطمب التعامؿ مع أفراد المجتمع  .خاصة كا 

يمكف عرض البيانات المتعمقة بتكزيع عينة الدراسة كفؽ متغير : توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن -2
 : السف مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 

 

49%
51%

النوع

ذكر

أنثى
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن: (10)الجدول رقم 
 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 
 السف

 %11 11  سنة25أقؿ مف 
 %63 63  سنة35 إلى 25مف 
 %13 13  سنة45 إلى 35مف 

 %13 13  سنة45أكبر مف 
 %100 100 المجمكع

 (2-3) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 : يمكف تمثيؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الشكؿ المكالي

 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر  (:6)الشكل رقم

 

 Excel مف إعداد الطالبة باستخداـ برنامج :المصدر

 إلى 25نلبحظ أف أغمب أفراد العينة تتراكح أعمارىـ مف ، أعلبه (10)ك الجدكؿ (6)مف خلبؿ الشكؿ
 سنة بنسبة 45 سنة ك الفئة العمرية أكبر مف 45 إلى 35تمييا الفئة العمرية مف ،  (%63) سنة بنسبة 35
 %(.11) سنة بنسبة 25لتأتي في الأخير الفئة العمرية أقؿ مف ، (13%)

 سنة كىذا راجع إلى الخدمات المقدمة 35 إلى 25نلبحظ أف أغمبية الأطباء كالشبو طبييف مف الفئة 
في قطاع الصحة خاصة التكظيؼ المباشر لمشبو الطبييف الذم يضمف ليـ منصب عمؿ دائـ حيث أف الكزارة 

إذ نجد .الكصية كمع إصلبحاتيا الجديدة تحاكؿ تكظيؼ أكبر لشريحة الشباب لأنيـ في سف العطاء كالحيكية 
لأجؿ الاستفادة - أدرار–أف ذلؾ مؤشر إيجابي بالنسبة لممؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف 

 .مف كؿ طاقاتيـ البشرية

11%

63%

13%
13%

السن

سنة 25أقل من 

سنة  35إلى  25من 

سنة  45إلى  35من 

سنة 45أكبر من 
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 يمكف عرض البيانات المتعمقة بتكزيع عينة الدراسة كفؽ :توزيع عينة الدراسة وفق متغير الحالة المدنية -3
 :متغير الحالة المدنية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الحالة المدنية: (11)الجدول رقم
 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 

 الحالة المدنية
 %52 52 عزباء/أعزب

 %47 47 (ة)متزكج
 %1 1 (ة)مطمؽ
 %0 0 (ة)أرمؿ

 %100 100 المجمكع
 (3-3) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 :يمكف تمثيؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الشكؿ المكالي
 دائرة نسبية تكضح تكزيع عينة الدراسة كفؽ متغير الحالة المدنية (:7)الشكل رقم

 
 Excel باستخدام برنامجمن إعداد الطالبة : المصدر

ىي % 52نلبحظ أف أكبر نسبة في العينة كالمقدرة ب، أعلبه (11)ك الجدكؿ (7(مف خلبؿ الشكؿ
% 1بينما يأتي في المرتبة الثالثة بنسبة ، ىك متزكجيف% 47بينما النسبة الثانية كالمقدرة ب، مف العزاب
 .كقد انعدمت نسبة الأرامؿ في العينة، المطمقكف

 حيث نلبحظ أف أعمى نسبة سجمت عند العزاب كىذا راجع إلى أف القطاع الصحي يسعى جاىدا 
لتحسيف الخدمات المقدمة لمكظفيو لتحقيؽ الاستقرار الميني الذم يساعدىـ عمى مجابية متطمبات الحياة 

 .كضغكطيا مف أجؿ تحسيف أدائيـ 
يمكف عرض البيانات المتعمقة بتكزيع عينة الدراسة كفؽ : توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة العمل  -4

 :متغير طبيعة العمؿ مف خلبؿ الجدكؿ التالي
 

52%
47%

1%

الحالة المدنية

عزباء/أعزب

(ة)متزوج

(ة)مطلق
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة العمل: (12)الجدول رقم
 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ

 %19 19 طبيب طبيعة العمؿ
 %81 81 شبو طبي

 %100 100 المجمكع
 (4-3) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
 :يمكف تمثيؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الشكؿ المكالي

 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة العمل: (8)الشكل رقم

 

 Excelمن إعداد الطالبة باستخدام برنامج  :       المصدر

أعلبه أف تكزيع الشبو الطبييف في العينة  (12)ك الجدكؿ رقـ (8)يظير لنا مف خلبؿ الشكؿ رقـ
بينما تكزيع الأطباء في ، مف المجمكع الكمي لمعينة كىي التي تمثؿ النسبة الأكبر% 81فرد بنسبة  (81)بمغ

 .مف المجمكع الكمي لمعينة% 19فرد بنسبة  (19)العينة بمغ

نستخمص أف أغمبية المكظفيف شبو طبييف كبينما عدد الأطباء قميؿ مقارنة بالشبو طبييف كىذا راجع 
لنكع الخدمات التي يقدمكنيا فالشبو الطبيكف يقكمكف بخدمات التمريض كالتحاليؿ الطبية كىي الأكثر تكاجدا 

بالمؤسسات الاستشفائية  بينما الأطباء يقكمكف بتشخيص المرض كعلبجو كىك عمؿ مجيد كيحتاج إلى الدقة 
 . كالتركيز كالراحة النفسية كالجسدية كىذا ما يجعؿ الأطباء أقؿ نسبة كأعمى أجر

يمكف عرض البيانات المتعمقة بتكزيع عينة الدراسة كفؽ متغير : توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية -5
 :الأقدمية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 

19%

81%

طبيعة العمل

طبيب

شبه طبي
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية (:13)الجدول رقم

 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 
 

 الأقدمية

 %50 50  سنكات5دكف 
 10 سنكات إلى 5مف 

 سنكات
28 28% 

 16 سنة إلى 11مف 
 سنة

6 6% 

 %16 16  سنة16أكثر مف 
 %100 100 المجمكع

 (5-3) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :يمكف تمثيؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه مف خلبؿ الشكؿ المكالي

 دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية  (:9)الشكل رقم

 

 Excelمن إعداد الطالبة باستخدام برنامج : المصدر

نلبحظ أف أغمب أفراد العينة كاف عدد سنكات الأقدمية لدييـ ، (13)ك الجدكؿ  (9)مف خلبؿ الشكؿ 
ثـ ، %28سنكات بنسبة 10 سنكات إلى 5بعد ذلؾ عدد سنكات الأقدمية مف ، %50 سنكات بنسبة 5دكف 

% 6في الأخير ما نسبتو ، %16 سنة بنسبة 16يأتي عدد الأفراد الذم كاف عدد سنكات الأقدمية أكثر مف 
 . سنة16 سنة إلى 11كانت لعدد سنكات الأقدمية لدييـ مف 

 سنكات يمثمكف 5 نلبحظ مف خلبؿ ىذه النسب أف عدد الأطباء كالممرضيف الذيف تقؿ أقدميتيـ عف 
صلبح المستشفيات لزيادة عدد  نصؼ العينة أم النسبة الأعمى كىذا راجع لجيكد كزارة الصحة كالسكاف كا 

 . المكظفيف بالقطاع الطبي كالشبو طبي نتيجة النقص الذم تعرفو المؤسسات الاستشفائية مف ىذه الفئة

50%

28%

6% 16%

الأقدمية 
سنوت  5دون 

 10سنوات إلى  5من 
سنوات 

سنة  16سنة إلى  11من 

سنة  16أكثر من 
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 تحميل النتائج المتعمقة بتصورات استجابة أفراد الدراسة: ثانيا

سكؼ يتـ عرض : تحميل النتائج المتعمقة بتصورات استجابة أفراد الدراسة لمحور الإنياك الوظيفي -1
 :النتائج المتعمقة بتصكرات استجابة أفراد الدراسة لمحكر الإنياؾ الكظيفي مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 استجابة أفراد الدراسة لمحور الإنياك الوظيفي:(14)جدول رقم

 مستكل الاستجابة الأىمية النسبية الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي البعد
 متكسط 2 0.657 3.197 بعد الإجياد الانفعالي

 منخفض 3 0.555 1.900 بعد تبمد المشاعر
 مرتفع 1 0.504 4.005 بعد نقص الإنجاز الشخصي

 متكسط  0.370 3.034 محكر الإنياؾ الكظيفي
 (1-4) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أبعاد 3حيث اشتمؿ ىذا المحكر عمى ، نتائج تحميؿ محكر الإنياؾ الكظيفي (14)يظير مف خلبؿ الجدكؿ
( 3.034)حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا المحكر، ((1)ممحؽ رقـ )كما ىك مكضح في استبانة الدراسة 

حيث جاء بعد نقص الإنجاز الشخصي في المرتبة ، حيث أنو حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة متكسطة
يميو بعد الإجياد الانفعالي بمتكسط حسابي ، (0.504)ك انحراؼ معيارم  (4.005)الأكلى بمتكسط حسابي 

كانحراؼ  (1.9)ليأتي في الأخير بعد تبمد المشاعر بمتكسط حسابي، (0.657)كانحراؼ معيارم  (3.197)
 (.0.55)معيارم 

سكؼ يتـ عرض النتائج : تحميل النتائج المتعمقة بتصورات استجابة أفراد الدراسة لمحور الأداء الوظيفي -2
 :المتعمقة بتصكرات استجابة أفراد الدراسة لمحكر الأداء الكظيفي مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 استجابة أفراد الدراسة لمحور الأداء الوظيفي:(15)جدول رقم

الأىمية  الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي البعد
 النسبية

مستكل 
 الاستجابة

 مرتفع 3 0.548 3.554 بعد الجيد المبذكؿ في العمؿ
 مرتفع 2 0.477 4.074 بعد الخصائص الفردية كالقدرات
 مرتفع 1 0.427 4.190 بعد إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي

 مرتفع  0.342 3.939 محكر الإنياؾ الكظيفي
 (2-4) رقمSPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 أبعاد كما 3حيث اشتمؿ ىذا المحكر عمى ، نتائج تحميؿ محكر الأداء الكظيفي (15)يظير مف خلبؿ الجدكؿ
حيث أنو  (3.939)حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا المحكر، ((1)ممحؽ رقـ )ىك مكضح في استبانة الدراسة 

حيث جاء بعد إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي في المرتبة الأكلى ، حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة
يميو بعد الخصائص الفردية كالقدرات بمتكسط حسابي ، (0.427)كانحراؼ معيارم  (4.190)بمتكسط حسابي 

ليأتي في الأخير بعد الجيد المبذكؿ في العمؿ بمتكسط حسابي ، (0.477)كانحراؼ معيارم  (4.074)
 (.0.548)كانحراؼ معيارم  (3.554)

:  أسئمة التي تـ طرحيـ في نياية الاستبانة فكانت نتائج الاستجابة عمييـ كالتالي3 أما بالنسبة ؿ 

: ىؿ تتغيب عف العمؿ أحيانا؟ ككانت الإجابات كالتالي- 1س

يمثل بيانات التغيب عن العمل : (16)جدول رقم 

النسبة العدد المؤشرات الإحصائية 
% 40 40نعـ 
% 60 60لا 

% 100 100المجمكع 
 (5) رقم SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف % 40مف الأطباء كالشبو طبييف لا يتغيبكف عف العمؿ  ك% 60مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف ما نسبتو 
ك لظركؼ خاصة مثؿ المرض كبسبب أكذلؾ عند الضركرة القصكل  الأطباء كالشبو طبييف يتغيبكف عف العمؿ

. ضغكط العمؿ الناتجة عف كثرة المرضى مقابؿ نقص المعدات الطبية

ىؿ تكاجو مشكلبت تعيؽ أدائؾ الكظيفي؟  - 2س

: ككانت الإجابات كالتالي

يمثل بيانات المشكلات التي تعيق الأداء : (17)جدول رقم 

النسبة العدد المؤشرات الإحصائية 
% 53 53نعـ 
% 47 47لا 

% 100 100المجمكع 
 (6) رقم SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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مف الأطباء كالشبو طبييف لا يعانكف مف مشكلبت تعيؽ % 47مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف ما نسبتو 
حيث  مف الأطباء كالشبو طبييف يعانكف مف مشكلبت تعيؽ أدائيـ كىي النسبة الأكبر% 53أدائيـ الكظيفي ك

: تتمثؿ ىذه المشكلبت في
 .نقص المعدات كالكسائؿ الطبية لخدمة المريض -
 .كثرة المرضى كنقص في الطاقـ الشبو طبي مما يؤدم إلى الضغط في العمؿ -
 مف أجؿ ضماف خدمة جيدة لاحتياجاتيـطبييف كالاستجابة اؿ تغاضي الإدارة عف الاستماع للؤطباء كشبو  -

 .لممرضى
 .(سكء التنظيـ كالتسيير)عدـ تنظيـ المصمحة مف ناحية المرضى -
 . نقص التحفيزات التي تساعد عمى بذؿ المزيد مف الجيد -
 . عدـ تفيـ المرضى كالمرافقيف لنقص المعدات كعدـ تكفر الجك المناسب لمعمؿ -

 
:  أسباب في عممؾ تسبب لؾ إنياؾ كظيفي3أذكر - 3س

: كانت الإجابات تتمثؿ في
 .نقطاعاالضغط الناتج عف كثرة المرضى كالعمؿ المتكاصؿ دكف  -
 .قمة الكسائؿ كالإمكانيات الطبية -
عنؼ المرضى كالمرافقيف في بعض الأحياف كعدـ تفيميـ لظركؼ العمؿ كعدـ أتباعيـ لتعميمات المقدمة  -

 . ليـ
 .عدـ الاىتماـ بمتطمبات الأطباء كالشبو الطبييف كغياب التحفيز -
 .عند تألـ المرضى كعدـ كجكد سبؿ لتخفيؼ عنيـ لقمة الكسائؿ الطبية كخسارتيـ  -
 .يجاد التشخيص المناسب لممرض ككثرة الأخطاء الطبيةإعدـ  -
 .عدـ تعاكف كتحاكر الزملبء مع بعضيـ في العمؿ كعند المشاكؿ مع الزملبء -
طبييف ككضع قكانيف تعسفية مف قبؿ الإدارة كسكء تفيميـ اؿ الإدارة لشكاكم الأطباء كشبو مبالاةعدـ  -

 .لمجيكد المبذكلة مع المرضى
 .عند تحميؿ الممرض مسؤكلية نقص العتاد الطبي -
 .كفاة مريض أك تأزـ حالتو في المصمحة أثناء كقت العمؿ -
 .في حالة عدـ التنظيـ كالتنسيؽ في العمؿ -
. في حالة تكاجد بعض المشاكؿ مع المرضى كالمرافقيف -
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 اختبار فرضيات الدراسة  :المطمب الثالث

ككذلؾ تحميؿ ، سيتـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، لاختبار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية لمدراسة
الانحدار الخطي البسيط لمتأكد مف مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالشبو طبييف في المؤسسة 

 -.أدرار–العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف 

:اختبار الفرضية الرئيسية : أولا  

 لكظيفي انياؾ الإتبرز تأثير ذات دلالة إحصائية  ارتباطتكجد علبقة أنو  نصت الفرضية الرئيسية عمى
رقاف عند  المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي بالأطباء كشبو الطبييف في الأداء الكظيفي لدل عمى

(. α ≤ 0.05)مستكل معنكية   

:أم  

 الأداء عمى لكظيفي انياؾ الإتبرز تأثير ذات دلالة إحصائية  ارتباطتكجد علبقة لا: الفرضية الصفرية
رقاف عند مستكل  المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي بالأطباء كلشبو الطبييف فيالكظيفي لدل 

(. α ≤ 0.05)معنكية   

 الأداء عمى لكظيفي انياؾ الإتبرز تأثير ذات دلالة إحصائية  ارتباطتكجد علبقة :الفرضية البديمة
رقاف عند مستكل  المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي بالأطباء كشبو الطبييف فيالكظيفي لدل 

(. α ≤ 0.05)معنكية   

نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية (: 18 ) رقمجدول  

 المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنكية الجزئية لمعاملبت الانحدار
Sig T B   معامؿ

 التحديد
 مستكل الدلالة الارتباط

Sig 
 Fقيمة 

 المحسكبة
 33.279 0.000 0.503 0.253 الثابت 37.42 9.892 0.000
الإنياؾ  0.308 5.769 0.000

 الكظيفي
 (1-7) رقم SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الإنياؾ الكظيفي كالأداء  
( 0.253)أما بالنسبة لقيمة معامؿ التحديد قد بمغت ، كىك ارتباط طردم متكسط (0.503)الكظيفي قد بمغت 
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مف التغيرات التي قد تحدث عمى الأداء الكظيفي  (%25.3)كىذا يعني أف الإنياؾ الكظيفي يؤثر بنسبة 
كذلؾ نلبحظ مف الجدكؿ . يرجع إلى عكامؿ أخرل (%74.7)كالباقي، كىي قدرة تفسيرية متكسطة، لممكظؼ

كىذا معناه أنو بزيادة كحدة كاحدة مف  (0.308)السابؽ أف قيمة معامؿ الانحدار للئنياؾ الكظيفي قد بمغت 
أما قيمة الحد الثابت ، (0.308)الإنياؾ الكظيفي تؤدم إلى الزيادة في المتغير التابع الأداء الكظيفي بقيمة 

( الأداء الكظيفي)كىذا يعني أنو إذا انعدـ الإنياؾ الكظيفي تككف قيمة المتغير التابع  (37.42 )فبمغت
(37.42.) 

الاحتماؿ الحرج ليما أصغر مف مستكل المعنكية )الحد الثابت كالمتغير المستقؿ ليما معنكية إحصائية 
 . كىذا يعني أف الإنياؾ الكظيفي لو أثر معنكم عمى  الأداء الكظيفي (5%

، %5 كىي أقؿ مف مستكل المعنكية (sig F = 0.000) يساكم الصفر  Fمستكل الدلالة لاختبار 
 الجدكلية، كعميو نقبؿ الفرض البديؿ الذم مفاده أف Fاكبر مف  (33.279) المحسكبة Fمما يعني أف قيمة 

. الإنياؾ الكظيفي كالأداء الكظيفيمناسب لتمثيؿ العلبقة بيف  النمكذج

كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عؿ أنو ، انطلبقا مف نتائج التحميؿ السابؽ نرفض الفرضية الصفرية
بيف الإنياؾ الكظيفي كالأداء الكظيفي  ( α ≤ 0.05)تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

–تبرز أثر الإنياؾ الكظيفي عمى الأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف 
 -.أدرار

:اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ثانيا  

:تمت صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي  

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد الإجياد الانفعالي كالأداء الكظيفي في المؤسسة لا : الفرضية الصفرية
 (.α ≤ 0.05)العمكمية الاستشفائية عند مستكل معنكية

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد الإجياد الانفعالي كالأداء الكظيفي في المؤسسة  :الفرضية البديمة
 (.α ≤ 0.05)العمكمية الاستشفائية عند مستكل معنكية

 :كنتائج الاختبار مكضحة في الجدكؿ التالي
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نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى : (19 ) رقمجدول  

 المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنكية الجزئية لمعاملبت الانحدار
sig T B   معامؿ

 التحديد
 مستكل الدلالة الارتباط

sig 
 Fقيمة 

 المحسكبة
 19.412 0.000 0.407 0.165 الثابت 48.928 20.782 0.000
الإجياد  0.353 4.406 0.000

 الإنفعالي
 (2-7) رقم SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الإجياد الانفعالي كالأداء 
( 0.165)أما بالنسبة لقيمة معامؿ التحديد قد بمغت ، كىك ارتباط طردم متكسط (0.407)الكظيفي قد بمغت 

مف التغيرات التي قد تحدث عمى الأداء الكظيفي  (%16.5)كىذا يعني أف بعد الإجياد الانفعالي يؤثر بنسبة 
كذلؾ نلبحظ مف الجدكؿ . يرجع إلى عكامؿ أخرل (%83.5)كالباقي، كىي قدرة تفسيرية متكسطة، لممكظؼ

كىذا معناه أنو بزيادة كحدة كاحدة مف  (0.353)السابؽ أف قيمة معامؿ الانحدار للئجياد الانفعالي قد بمغت 
أما قيمة الحد الثابت ، (0.353)الإجياد الانفعالي تؤدم إلى الزيادة في المتغير التابع الأداء الكظيفي بقيمة 

( الأداء الكظيفي)كىذا يعني أنو إذا انعدـ الإجياد الانفعالي تككف قيمة المتغير التابع  (48.928 )فبمغت
(48.928.) 

الاحتماؿ الحرج ليما )ليما معنكية إحصائية  (بعد الإجياد الانفعالي)الحد الثابت كالمتغير المستقؿ 
 كىذا يعني أف الإنياؾ الكظيفي لو أثر معنكم عمى  الأداء الكظيفي  (%5أصغر مف مستكل المعنكية 

، %5 كىي أقؿ مف مستكل المعنكية (sig F = 0.000) يساكم الصفر  Fمستكل الدلالة لاختبار 
، كعميو نقبؿ الفرض البديؿ الذم مفاده أف الجدكلية Fاكبر مف  (19.412) المحسكبة Fمما يعني أف قيمة 

. بعد الإجياد الانفعالي كالأداء الكظيفيمناسب لتمثيؿ العلبقة بيف  النمكذج

كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمى أنو ، انطلبقا مف نتائج التحميؿ السابؽ نرفض الفرضية الصفرية
 بيف بعد الإجياد الإنفعالي كالأداء ( α ≤ 0.05)تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 .الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ثالثا

 :تـ صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي
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يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد تبمد المشاعر كالأداء الكظيفي في المؤسسة لا : الفرضية الصفرية
 (.α ≤ 0.05)العمكمية الاستشفائية عند مستكل معنكية

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد تبمد المشاعر كالأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية  :الفرضية البديمة
 (.α ≤ 0.05)الاستشفائية عند مستكل معنكية

 :كنتائج الاختبار مكضحة في الجدكؿ التالي

نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية (: 20 ) رقمجدول  

 المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنكية الجزئية لمعاملبت الانحدار
sig T B   معامؿ

 التحديد
 مستكل الدلالة الارتباط

sig 
 Fقيمة 

 المحسكبة
 0.004 0.953 0.006 0.000 الثابت 58.984 31.913 0.000
تبمد  0.011 0.059 0.953

 المشاعر
 (3-7) رقم SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف تبمد المشاعر كالأداء 
أما بالنسبة لقيمة معامؿ التحديد قد بمغت ، كىك ارتباط طردم ضعيؼ جدا (0.006)الكظيفي قد بمغت 

مف التغيرات التي قد تحدث عمى الأداء  (%00)كىذا يعني أف بعد تبمد المشاعر يؤثر بنسبة  (0.000)
 . يرجع إلى عكامؿ أخرل (%100)كالباقي، كىي قدرة تفسيرية منخفضة جدا، الكظيفي لممكظؼ

كالمتغير ،  (%5الاحتماؿ الحرج لو أصغر مف مستكل المعنكية )الحد الثابت لو معنكية إحصائية 
كىذا يعني أف بعد تبمد  (%5الاحتماؿ الحرج لو أكبر مف مستكل المعنكية )المستقؿ ليس لو معنكية إحصائية 

 المشاعر ليس لو أثر معنكم عمى  الأداء الكظيفي 

، مما يعني %5 مف مستكل المعنكية أكبركىي ( sig F=0.953) يساكم  Fمستكل الدلالة لاختبار 
  الذم مفاده أف النمكذجالصفرم الجدكلية، كعميو نقبؿ الفرض F مف صغرا (0.004) المحسكبة Fأف قيمة 

. بعد تبمد المشاعر كالأداء الكظيفيمناسب لتمثيؿ العلبقة بيف غير 

كنقبؿ الفرضية الصفرية كالتي تنص عمى أنو ، انطلبقا مف نتائج التحميؿ السابؽ نرفض الفرضية البديمة
 بيف بعد تبمد المشاعر كالأداء الكظيفي ( α ≤ 0.05)لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 .في المؤسسة العمكمية الاستشفائية 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: رابعا

 :تـ صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد نقص الإنجاز الشخصي كالأداء الكظيفي في لا : الفرضية الصفرية
 (.α ≤ 0.05)المؤسسة العمكمية الاستشفائية عند مستكل معنكية

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف بعد نقص الإنجاز الشخصي كالأداء الكظيفي في المؤسسة  :الفرضية البديمة
 (.α ≤ 0.05)العمكمية الاستشفائية عند مستكل معنكية

 :كنتائج الاختبار مكضحة في الجدكؿ التالي

نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة (: 21 ) رقمجدول  

 المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنكية الجزئية لمعاملبت الانحدار
sig T B   معامؿ

 التحديد
 مستكل الدلالة الارتباط

sig 
 Fقيمة 

 المحسكبة
 24.557 0.000 0.448 0.2 الثابت 40.807 10.975 0.000
نقص  0.571 4.956 0.000

الإنجاز 
 الشخصي

 (4-7) رقم SPSSبرنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف نقص الإنجاز الشخصي 
أما بالنسبة لقيمة معامؿ التحديد قد بمغت ، كىك ارتباط طردم متكسط (0.448)كالأداء الكظيفي قد بمغت 

مف التغيرات التي قد تحدث عمى  (%20)كىذا يعني أف بعد نقص الإنجاز الشخصي يؤثر بنسبة  (0.2)
كذلؾ نلبحظ . يرجع إلى عكامؿ أخرل (%80)كالباقي، كىي قدرة تفسيرية متكسطة، الأداء الكظيفي لممكظؼ

كىذا معناه أنو  (0.571)مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الانحدار لنقص الإنجاز الشخصي قد بمغت 
بزيادة كحدة كاحدة مف نقص الإنجاز الشخصي تؤدم إلى الزيادة في المتغير التابع الأداء الكظيفي بقيمة 

كىذا يعني أنو إذا انعدـ نقص الإنجاز الشخصي تككف  (40.807) أما قيمة الحد الثابت فبمغت، (0.571)
 (.40.807) (الأداء الكظيفي)قيمة المتغير التابع 

الاحتماؿ الحرج ليما أصغر مف )الحد الثابت كبعد نقص الإنجاز الشخصي ليما معنكية إحصائية 
 كىذا يعني أف بعد نقص الإنجاز الشخصي لو أثر معنكم عمى  الأداء الكظيفي  (%5مستكل المعنكية 



الدراسة الميدانية                                                                               ثالثالفصل ال   

77 
 

، %5 كىي أقؿ مف مستكل المعنكية (sig F = 0.000) يساكم الصفر  Fمستكل الدلالة لاختبار 
 الجدكلية، كعميو نقبؿ الفرض البديؿ الذم مفاده أف Fاكبر مف  (24.557) المحسكبة Fمما يعني أف قيمة 

. بعد نقص الإنجاز الشخصي كالأداء الكظيفيمناسب لتمثيؿ العلبقة بيف  النمكذج

كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمى أنو ، انطلبقا مف نتائج التحميؿ السابؽ نرفض الفرضية الصفرية
 بيف بعد نقص الإنجاز الشخصي كالأداء ( α ≤ 0.05)تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 .الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية
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 :خلاصة الفصل 

 تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى الإطار النظرم لممؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف كلاية 
ادرار كذلؾ مف خلبؿ التعريؼ بالمؤسسة كالحالة العددية لممكظفيف فييا كالتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي 

 .لممؤسسة كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى مصالحيا الاستشفائية كالإدارية

كتناكلنا في ىذا الفصؿ الإطار المنيجي لدراسة كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى منيجية كمجتمع كعينة 
الدراسة كالتعرؼ أيضا عمى الأدكات التي تـ استخداميا في جمع البيانات كما تناكلنا اختبار الاستبياف لمعرفة 

 .مدل صدقو كثباتو كتـ التعرؼ عمى مجمكعة مف الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة

 كما تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى عرض كمناقشة النتائج عف طريؽ تحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار 
 . صحة الفرضيات كأخيرا تـ تقديـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة
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 :خاتمة 

 يظير في الميف ذات الطابع الإنساني التي تقكـ بتقديـ المساعدة كالخدمات الإنسانية للآخريف 
، كخاصة مينة الطب كالتمريض، معكقات كضغكط مختمفة تحكؿ دكف قياـ المكظؼ بأدائو عمى أكمؿ كجو

 .حيث تعتبر ظاىرة الإنياؾ الكظيفي مف أبرز المعكقات التي تظير في ىذا المجاؿ
نما   فالإنياؾ الكظيفي في أحكاؿ كثيرة لا يككف نتيجة لضغكط المينية أم لمجرد حدكث الضغكط كا 
يككف نتيجة لمضغكط المينية المستمرة التي لا تحظى بالاىتماـ كلا تجد المساندة الضركرية عمى الكجو الذم 

 .يؤدم إلى تمطيؼ أثارىا كالحد مف مضاعفاتيا
إف الإنياؾ الكظيفي يعتبر كليد المعاناة التي يفرضيا كاقع العمؿ يكمنا ىذا كيمكف أيضا أف يككف 

كىذا أدل بنا ، بمثابة بكابة يدخؿ مف خلبليا الفرد في اضطرابات أخرل قد تيدد شخصيتو كالاكتئاب كالقمؽ
كانطلبقا مف إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا قد تكصمت ىذه الدراسة ، إلى البحث في مثؿ ىذه المكاضيع الحساسة

بالإضافة لمجمكعة مف التكصيات تـ اقتراحيا لمساعدة المؤسسة الصحية في ، إلى مجمكعة مف الاستنتاجات
 .استغلبؿ مكامف قكتيا مف أجؿ معالجة جكانب ضعفيا

 :كالتي يمكف عرضيا كما يمي، تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج: نتائج الدراسة
تكجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية تبرز تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالشبو طبييف  -

حيث أف الطبيب كالشبو طبي كمما زادت لديو درجة الإنياؾ الكظيفي يرتفع أدائو الكظيفي كقد يفسر ذلؾ 
حيث أف الدكلة قامت بكضع ، covid 19أف الدراسة تزامنت مع مجيكدات الدكلة لمكافحة فيركس 

 أصبح الأطباء كالشبو الطبييف في ىذه المرحمة يركف أف ذاكبو، مكافئات كتحفيزات للؤطباء كالشبو طبييف
كبالتالي رغـ أف الأطباء كشبو الطبييف يتعرضكف لمستكيات مف الإنياؾ إلا أنو ، تضحياتيـ كاجب كطني
 .يزداد تفانييـ في العمؿ

كالتي ، كقد تـ إثبات ذلؾ مف خلبؿ الاختبارات الإحصائية التي أجريت عمى البيانات المتعمقة بالدراسة
بالإضافة إلى ، سكاء ما تعمؽ منيا بالارتباط بيف المتغيريف أك طبيعة النمكذج، تمتعت بالمعنكية الإحصائية
 .معاملبت معادلة الانحدار

كما تكصؿ الدراسة إف أف بعد الإجياد الانفعالي كبعد نقص الإنجاز الشخصي كاف ليـ أثر معنكم عمى  -
إلا أف العلبقة لـ تكف معنكية عندما تعمؽ الأمر ببعد ، الأداء الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية

كىك ما يعني أنو رغـ الإجياد كالتكتر الذم يتعرض لو الأطباء كشبو طبييف إلا أنو لدييـ ، تبمد المشاعر
 .شعكر إيجابي نتيجة العمؿ مع المرضى

 :مف خلبؿ الدراسة يمكف الكقكؼ عمى التكصيات كالمقترحات التالية: توصيات ومقترحات
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عطائيـ  (الأطباء كالشبو طبييف)ضركرة الاىتماـ بالعنصر البشرم  - ككنيـ الركيزة الأساسية في المؤسسة كا 
 .دكرات تدريبية في مجاؿ فف التعامؿ مع المرضى

 .زيادة أعداد الممرضيف أثناء العمؿ لتخفيؼ عبء العمؿ كالضغط النفسي كالميني -
 .تكفير الكسائؿ كالمعدات الضركرية لخدمة المريض -
 سنكات فمف المعاناة فعلب أف 5تبني سياسة التدكير بحيث لا يمكث المكظؼ في مصمحة ما أكثر مف  -

 .يمكث الشبو الطبي في نفس المصمحة حتى يحاؿ لتقاعد
جراء برامج كدكرات تخفؼ مف شدة ىذه ، مراقبة الإدارة لضغكط السائدة حتى لا تتعدل الحدكد المناسبة - كا 

 .الضغكط حتى تساعد الأطباء كالشبو طبييف عمى تحقيؽ تكيؼ أفضؿ مع ظركؼ كضغكط العمؿ
الحرص عمى تكفير جك مف التعاكف مع الزملبء لأف ذلؾ يؤدم إلى رفع الركح المعنكية كبالتالي الرفع مف  -

 .أداء الأطباء كالشبو طبييف الأمر الذم يحكؿ بالتالي دكف التعرض للئنياؾ الكظيفي
، العمؿ عمى إزالة جميع المعكقات مما يككف لو انعكاسات إيجابية عمى أداء الطاقـ الطبي كشبو الطبي -

 .كالعمؿ عمى تعزيز الأطباء كالشبو طبييف بحيث يشعركف باف ىناؾ تقدير لجيكدىـ
 .إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ ىذه الظاىرة لأف المعمكمات المتكفرة حكؿ ىذا المكضكع ضئيمة جدا -

رغـ الإلماـ بحيثيات الدراسة التي تناكلت مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالشبو : أفاق الدراسة
ككذلؾ تمت ، كلكف تبقى مجمكعة مف النقاط التي قد أغفمت بسبب الإطار الزمني المحدكد لمدراسة، الطبييف

الدراسة عمى مجتمع الدراسة كالمتمثؿ في الأطباء كالشبو الطبييف عمى غرار المكظفيف ككؿ كبالتالي يشكؿ 
 :ىذا النقص حافزا لمقياـ بدراسات مستقبمية أكثر دقة نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ

 . علبقة الإنياؾ الكظيفي بالرضا الكظيفي لدل المكظفيف -
 .الظركؼ الخاصة داخؿ القطاع الصحي كتأثيرىا عمى أداء المكظفيف -
 .دراسة لمستكل الإنياؾ الكظيفي لدل المكظفيف داخؿ كؿ مصمحة مف مصالح المؤسسة -

كما ىك إلا جيد بشرم ، كفي الأخير نعتذر عف أم كجو مف أكجو القصكر التي ترافؽ محتكيات ىذه الدراسة
 .يحتمؿ درجات مف الصكاب كالخطأ

                              كالحمد الله في البدء كالختاـ 
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ظاىرة الإحتراؽ النفسي كالرضا الكظيفي كالعلبقة بينيما لدل معممي غرؼ "رامي طشطكش كأخركف  .54
 .2013مارس ، 27العدد، 3مجمة جامعة النجاح للؤبحاث،المجمد ، "(العمكـ الإنسانية )المصادر 

إدراؾ مصادر الضغكط المينية كعلبقتو بالإحتراؽ النفسي لدل "، سميرة ميسكف، ك فكزية محمدم .55
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تكييؼ مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي عمى الأستاذ الجامعي "، صباح نصراكم، كفتيحة بف زركاؿ .56
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المجمد  العمكـ التربكية،مجمة ، "الدراسة لدل الطالبات المتزكجات بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحماف

.  2017أفريؿ، 2العدد، 1

أنماط الريادة كعلبقتيػػػػػػػا بالأداء كالرضا الكظيفييف بالأكاديميػػة الجيكيػػػػة لمتربيػػػػة "، عبد الكريـ بف رزكؽ .58
. 2009، مدكنة تسيير المكارد البشرية، "كالتككيػػػػف لجيػػة مراكػػػػش تانسيفػػػت الحػػكز كنياباتيا الإقميميػػػػػػػػة

مجمة العمكـ ، "دكر التككيف في تثميف كتنمية المكارد البشرية"، عبد الله إبراىيمي، ك مختار الحميدة .59
 .2005فيفرم ، 5العدد ، 7الإنسانية، المجمد 

دراسة عف مستكل الضغكط المينية في المؤسسات :الإعلبـ ك الإحتراؽ النفسي " ،عمي بف شكيؿ القرني .60
 .2003، 16العدد، 1مجمة جامعة الممؾ سعكد، المجمد ،  "الإعلبمية في المممكة العربية السعكدية

مدل إىتماـ الجامعات الفمسطينية بمتطمبات رفع كفاءة عممية تقييـ أداء "، عمي سامي، كماضي خالد .61
 .2011جانفي ، 19العدد ،1، المجمد (سمسمة الدراسات الإنسانية )مجمة الجامعة الإسلبمية ، "العامميف

مستكيات الإحتراؽ النفسي لدل معممات رياض الأطفاؿ في محافظة "، عمار الفريحات، ككائؿ الربضي .62
 .2010أفريؿ ، 24العدد ، 5، المجمد (العمكـ الإنسانية)مجمة جامعة النجاح للؤبحاث ،  "عجمكف
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الفركؽ في الرضا الكظيفي لدل المعمميف " ، عمر محمد عبد الله الخرابشة، كمحمكد ابك فارس عكدة .63
مجمة اتحاد الجامعات ،  "كالمعممات في المدارس الثانكية في محافظة البمقاف كعلبقتو بعدد مف المتغيرات

. 2010، 8العدد ، 2العربية لمتربية كعمـ النفس، المجمد 

مجمة جامعة ، " أثر عدالة نظاـ تقكيـ الأداء في تحسيف فاعمية الأداء التدريسي" ، كامؿ شكير الكطيفي .64
. 2007، بابؿ لمعمكـ الإنسانية

الإحتراؽ النفسي ك علبقتو بالرضا الكظيفي لدل معممي "، محمد منصكر ىاجر، كعمر مصطفى النعاس .65
. (بلب تاريخ)، 8العدد ، مجمة كمية الأداب، "مرحمة التعميـ الثانكم

العدد ، مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، "مستكل الإحتراؽ النفسي لدل الطالب الجامعي"، نبيمة باكية .66
. 2012جكاف، 8

مستكيات الإحتراؽ النفسي لدل أعضاء ىيئة التدريس في "، يحي عبد الله الرافعي، كمحمد فرحات القضاة .67
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 :عبر المكقع الإلكتركني، "ما المقصكد بضغكط العمؿ"،ضغكط العمؿ .68
http://pad322kalshehri.blogspot.com/2009/?m=0 2020-05-04 تاريخ الزيارة 

:  المراجع بالمغة الأجنبية

69. kristina Maslach, and sozane jackson, “The measurement of experienced 

burnout “, Journal of occupational behaviou ,1981.  
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  الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

-تممساف–المدرسة العميا لإدارة الأعماؿ   

 

 

 

 

إدارة أعمال الصحية : تخصص  

:في إطار إنجاز مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في إدارة أعماؿ الصحية كالتي تحمؿ عنكاف  

 

 

 

 

لنا الشرؼ العظيـ أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة ك نرجك مساعدتكـ كذلؾ إف تفضمتـ بالإجابة   
 .عمى الأسئمة الآتية لأف نتائج ىذا البحث تتكقؼ عمى إجابتكـ

:ملاحظة   

أماـ العبارة المناسبة كالتي تراىا صائبة حسب رأيؾ مف أجؿ  (×)الرجاء كضع علبمة  -
 .التكصؿ إلى نتائج دقيقة تفيد دراستنا 

إجابتؾ تستخدـ لأغراض البحث العممي كتأكدكا بأنيا لا تكجد أجكبة صحيحة  أخرل خاطئة  -
 .بقدر ما ييمنا رأيكـ الشخصي 

 وشكرا شكا علا تفهشكا ومس ع شكاا

 استمارة استبيان 

 تأثير الإنياك الوظيفي عمى أداء الأطباء وشبو الطبيين

 (1)الممحؽ رقـ 



 

 
 

البيانات الشخصية:المحور الأول  

 :النوع  -1
  :أنثى:                                  ذكر 

 

 :السن  -2

:   سنة35 إلى 25مف                        : سنة 25   أقؿ مف          

 : سنة  45أكبر مف                  :  : سنة45 إلى 35            مف 

 :الحالة المدنية  -3

 : (ة)متزكج :  عزباء /                  أعزب

  :(ة)أرمؿ :  (ة)            مطمؽ

 : طبيعة العمل  -4

 :شبو طبي :      طبيب 

 
 :الأقدمية  -5

 : سنكات 10 سنكات إلى 5مف :                           سنكات 5    دكف 

 : سنة 16 أكثر مف  :    سنة 16 سنة إلى 11 مف 

 

 الإنهاك الوظيفي : المحور الثاني 



 

 
 

موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الأسئمة  الرقم 
1 .

الي
نفع
 الا

ياد
لإج

 ا

     أشعر أنني مرىؽ نفسيا بسبب عممي  
      أشعر باستنفاذ كامؿ طاقتي في نياية اليكـ الذم أقضيو في عممي . 2
     أشعر بالتعب حينما أستيقظ في الصباح لمكاجية يكـ عمؿ أخر  . 3
عضمي ك )إف التعامؿ مع المرضى طكاؿ اليكـ يتطمب مني جيدا . 4

كبيرا (ذىني 
     

     أشعر بالانييار بسبب عممي . 5
     أشعر بالإحباط بسبب عممي . 6
التعامؿ مع المرضى بشكؿ مباشر في عممي يشكؿ لي ضغطا . 7

كبيرا 
     

     أشعر أنني ابذؿ قصارل جيدم في عممي . 8
     أشعر ك كأنني شارفت عمى النياية نتيجة ممارستي ليذه المينة . 9

10 .

عر
مشا

د ال
 تبم

     أشعر أنني أتعامؿ مع بعض المرضى ك كأنيـ أشياء لا بشر 
     أصبحت شخصا قاسيا عمى المرضى منذ بدأت ىذا العمؿ . 11
أشعر بالفشؿ في القدرة عمى التعبير عف مشاعرم بسبب ىذا . 12

العمؿ 
     

     أصبحت لا أبالي بمعاناة المرضى . 13
     أشعر أف المرضى يمكمكنني عمى بعض مشاكميـ . 14
15 .

صي
شخ

ز ال
نجا
 الإ

ص
 نق

     أستطيع أف أتفيـ بسيكلة كيؼ ىك شعكر المرضى 
     أقكـ بحؿ مشاكؿ المرضى بشكؿ فعاؿ . 16
     أشعر أنني مف خلبؿ عممي أؤثر إيجابيا في حياة المرضى . 17
     أشعر بالحيكية كالنشاط أثناء العمؿ . 18
     أستطيع بسيكلة خمؽ جك مريح لمتعامؿ مع المرضى . 19
     أشعر بالابتياج عند تعاممي مع المرضى . 20
     حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في ىذا العمؿ . 21
     أتعامؿ بكؿ ىدكء مع المشاكؿ أثناء ممارستي ليذه المينة . 22

 

 

 



 

 
 

 الأداء الوظيفي : المحور الثالث 

معارض  الأسئلة الرقم
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة 

 الجهد المبذول في العمل
      . أظن أن عدد ساعات العمل ومواعيده مناسبة لي .1
      .الالتزام الدائم بتنفيذ الواجبات والتعليمات يرىقني .2
      .تدفعني طبيعة وظيفتي إلى بذل الدزيد من الجهد في عملي .3
      .أشعر أن مستوى أدائي يقل عندما أكون في نهاية يوم العمل .4
تكليفي بالعديد من الدهام في نفس الوقت ساىم في انخفاض  .5

 . مستوى أدائي
     

 الخصائص الفردية والقدرات
      . امتلك القدرة على إدارة النقاش و التواصل مع الزملاء  .6
امتلك الخبرة الكافية للاعتماد على الذات في تنفيذ الأعمال  .7

 . 
     

      . احرص على الدقة في أنجاز الدهام في الوقت المحدد .8
لدي القدرة على التكيف و إنجاز الأعمال في الحالات  .9

 . الطارئة 
     

      .أنفذ الأعمال الدنوطة لي وفق الإجراءات والتعليمات المحددة .10
 إدراك الفرد لدوره الوظيفي 

      .التزام بأوقات الدوام الرسمي في عملي  .11
      .أخطط جيدا للأعمال قبل تنفيذىا  .12
      .أسعى إلى الاىتمام بالدظهر العام أمام الدرضى والدرافقين .13
      .اعمل على التصرف بلباقة و احترام الدرضى و الدرافقين .14
      .أقوم بالتعرف على احتياجات الدرضى وحل مشاكلهم .15

 



 

 
 

 ىل تتغيب عن العمل أحيانا ؟  -1
 :لا  :نعم 

: لداذا  (نعم)إذا كانت الإجابة 
.......................................................................................

..................................................................................... 

 ىل تواجو مشكلات تعيق أدائك الوظيفي ؟  -2
 :لا  :نعم 

 
 :أذكرىا  (نعم)إذا كانت الإجابة 

.............................................................................

.............................................................................

............................................................................. 
 : أسباب في عملك تسبب لك إنهاك نفسي3أذكر  -3

1- ...................................................................... 
2- ...................................................................... 
3- ..................................................................... 

 

 

,,,,وشكرا حمنا عس نشك  

,,,,ا جزرككارللها نساكلاخيك



 

 
 

 

 اختبار معامؿ ألفا كركنباخ -1

 : لأبعاد الإنياؾ الكظيفي1-1

 
 
 

  لأبعاد الأداء الكظيفي1-2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.704 15 

 

 :  للئستبانة ككؿ1-3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 37 

 

 إختبار إعتدالية التكزيع  -2

 : الإنياؾ الكظيفي 2-1

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 70.3200 .83990 الوظيفي الإنهاك

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 68.6535  

Upper Bound 71.9865  

5% Trimmed Mean 70.2444  

Median 69.0000  

Variance 70.543  

Std. Deviation 8.39899  

Minimum 47.00  

Maximum 100.00  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.765 22 

 (2)الممحؽ رقـ 



 

 
 

Range 53.00  

Interquartile Range 10.00  

Skewness .283 .241 

Kurtosis .866 .478 

 

 : الأداء الكظيفي 2-2

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 59.0900 .51406 الوظيفي الأداء

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 58.0700  

Upper Bound 60.1100  

5% Trimmed Mean 59.0000  

Median 58.5000  

Variance 26.426  

Std. Deviation 5.14064  

Minimum 47.00  

Maximum 73.00  

Range 26.00  

Interquartile Range 7.00  

Skewness .254 .241 

Kurtosis -.148- .478 

 تكزيع عينة الدراسة كفؽ المتغيرات الديمغرافية -3

 : كفؽ متغير النكع3-1

 الجنس نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49.0 49.0 49.0 49 ذكر 

 100.0 51.0 51.0 51 أنثى

Total 100 100.0 100.0  

  كفؽ متغير السف3-2

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.0 11.0 11.0 11 سنة 25 من أقل 

 74.0 63.0 63.0 63 سنة 35 إلى 25 من

 87.0 13.0 13.0 13 سنة 45 إلى 35 من



 

 
 

 100.0 13.0 13.0 13 سنة 45 من أكثر

Total 100 100.0 100.0  

 : كفؽ متغير الحالة المدنية3-3

 المدنية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 52 عزباء/أعزب 

 99.0 47.0 47.0 47 (ة) متزوج

 100.0 1.0 1.0 1 (ة) مطلق

Total 100 100.0 100.0  

 : كفؽ متغير طبيعة العمؿ 3-4

 العمل  طبيعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 19 طبيب 

 100.0 81.0 81.0 81 طبي شبه

Total 100 100.0 100.0  

 : كفؽ متغير الأقدمية3-5

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 50 سنوات 5 دون 

 78.0 28.0 28.0 28 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 84.0 6.0 6.0 6 سنة 16 إلى سنة11 من

 100.0 16.0 16.0 16 سنة 16 من أكثر

Total 100 100.0 100.0  

 

 النتائج المتعمقة بتصكرات استجابة أفراد الدراسة -4

 : أبعاد الإنياؾ الكظيفي4-1
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meanT1 100 1.78 4.67 3.1978 .65774 

meanT2 100 1.00 3.80 1.9000 .55596 

meanT3 100 2.13 4.88 4.0050 .50406 

Valid N (listwise) 100     

 



 

 
 

 

: أبعاد الأداء الىظيفي4-2  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meanS1 100 2.40 5.00 3.5540 .54891 

meanS2 100 3.00 5.00 4.0740 .47707 

meanS3 100 3.20 5.00 4.1900 .42770 

Valid N (listwise) 100     

 : محىر الإنهاك و الأداء الىظيفي4-3

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meanT 100 2.03 4.45 3.0343 .37064 

meanS 100 3.13 4.87 3.9393 .34271 

Valid N (listwise) 100     

 نتائج السؤال الأول -5

 

 احيانا العمل عن تتغيب هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 40 نعم 

 100.0 60.0 60.0 60 لا

Total 100 100.0 100.0  

 : نتائج السؤال الثاني -6

 

 الوظيفي أدائك تعيق مشكلات تواجه هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.0 53.0 53.0 53 نعم 

 100.0 47.0 47.0 47 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 :نتائج اختبار الانحدار البسيط -7

 : الإنياؾ الكظيفي7-1

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .503
a
 .253 .246 4.46413 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي الإنهاك 



 

 
 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 663.199 1 663.199 33.279 .000
b
 

Residual 1952.991 98 19.928   

Total 2616.190 99    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

b. Predictors: (Constant), الوظيفي الإنهاك 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 37.420 3.783  9.892 .000 

 000. 5.769 503. 053. 308. الوظيفي الإنهاك

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

 : بعذ الإجهاد الإنفعالي7-2

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .407
a
 .165 .157 4.72039 

a. Predictors: (Constant), الإنفعالي الإجهاد بعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 432.547 1 432.547 19.412 .000
b
 

Residual 2183.643 98 22.282   

Total 2616.190 99    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

b. Predictors: (Constant), الإنفعالي الإجهاد بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 48.928 2.354  20.782 .000 

 000. 4.406 407. 080. 353. الإنفعالي الإجهاد بعد

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 



 

 
 

 

 :  بعذ تبلذ المشاعر7-3

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .006
a
 .000 -.010- 5.16671 

a. Predictors: (Constant), المشاعر تبلد بعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .094 1 .094 .004 .953
b
 

Residual 2616.096 98 26.695   

Total 2616.190 99    

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

b. Predictors: (Constant), المشاعر تبلد بعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 58.984 1.848  31.913 .000 

 953. 059. 006. 187. 011. المشاعر تبلد بعد

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

 

 : بعذ نقص الإنجاز الشخصي7-4

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .448
a
 .200 .192 4.62025 

a. Predictors: (Constant),  الشخصي الإنجاز نقص بعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 524.213 1 524.213 24.557 .000
b
 

Residual 2091.977 98 21.347   

Total 2616.190 99    



 

 
 

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

b. Predictors: (Constant),  الشخصي الإنجاز نقص بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 40.807 3.718  10.975 .000 

 000. 4.956 448. 115. 571. الشخصي الإنجاز نقص بعد 

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 
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 :الممخص

، تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالشبو الطبييف
 فرد طبي كشبو طبي بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف 100كقد جرت ىذه الدراسة عمى 

 .كلاية أدرار

كقد سعت الدراسة إلى تقصي العلبقة القائمة بيف أبعاد الإنياؾ الكظيفي كالأداء الكظيفي باستخداـ 
تقنية البحث الكصفي التحميمي للبستبياف بتكظيؼ مقياس ماسلبش للئنياؾ الكظيفي إضافة إلى فقرات خاصة 

كتـ استخداـ الملبحظة كالمقابمة كالسجلبت لجمع المعمكمات كالبيانات اللبزمة مف كاقع المؤسسة ، بالأداء
كقد ، كلغرض اختبار فرضيات الدراسة تـ الاعتماد عمى أسمكب الانحدار البسيط، العمكمية الاستشفائية

 تبرز 0.05تكجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة خمصت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أنو 
تأثير الإنياؾ الكظيفي عمى أداء الأطباء كالشبو طبييف حيث أف الطبيب كالشبو طبي كمما زادت لديو درجة 

 -   ادرار–بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية محمد صديقي برقاف الإنياؾ الكظيفي يرتفع أدائو 

المؤسسة العمكمية ، الشبو الطبييف، الأطباء، الأداء الكظيفي، الإنياؾ الكظيفي: الكممات المفتاحية
 .الاستشفائية

Abstract : 

This study aims to investigate the extent of the effect of functional exhaustion on 

the performance of doctors and paramedics. This study was conducted on 100 

medical and paramedical personnel in the hospital public institution Muhammad 

Siadiqi Reggan, Adrar state. The study sought to investigate the relationship 

between the dimensions of job burnout and job performance by using the 

descriptive and analytical search technique of the questionnaire by employing the 

Maslash scale for job exhaustion in addition to performance items, and observation, 

interview and records were used to collect the necessary information and data from 

the reality of the public hospital institution, and for the purpose of testing the study 

hypotheses The simple regression method was adopted, and the study concluded 

that there is a direct correlation with statistical significance at the level of 

significance 0.05 that highlights the effect of functional exhaustion on the 

performance of doctors and paramedics, as the doctor and paramedics increase the 

degree of job exhaustion, the higher his performance in the General Hospital 

Organization Muhammad Sadiqi Reggan - Adrar –. 

Key words: job burnout, job performance, doctors, paramedics, public hospital. 

 


