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C=continuous (>30d)

23



Agadall 5 Ahaal) L 5l €0 1 J5Y) Jacdl
Al Ly ol o) 1 GG Ciaal)

s diaad) AadY) Gl 1 JgY) allaal)

S a3 grall Juina 5 dpind) 28 sl o (gl o lanll) g pusill Bas 5 5S>
il s (e (g2 g el ang 43Y 1500 AKISe A gana (g ALl il sa e
9.4 J3) G mmse a LS ¢ B ) gna Jsa mentll o (e ¢ Adlida

b pfe o il gld ) dyaai (Say ¢« JIshY) Cilida (e (oum pall Gilagins
Jand 3 pall Jlae S 5 Cum Lgapanal &3 Sl 5 ¢ daladl eladll sl Cilana
8 LS allail) duia (i 5 Ay ¢ o2l eladl) gl 8 ¢ Al 23Y) jaias
OEaAs Ll Aa3Y) Hrad 4y el AL (e (52 50e bad ¢ L (1) 9.5 Ja

1) i pall oY) 3 ) paall Juliiane dla e dalaie JS55 adaliily g i pall e jlaa
sl (8 ¢ () 9.5 JSall A LS ol 358 Aiad) AaY) g lad Lo g3 o
L) A2V il e g W g Sy s el las e Ay ) Al (any
) T ¢ ASn0 da gl g A ) aaaidatiy ¢ Jama dak (S sl je e
MAMMOG 213 @il e Jain i) daud) 4239 028 saill aco daie o

¢ 5 geall Jifse o 2 a3 ¢ adiill dliad) Kanad deaas 38005 o 285 oaill aca g
Al dgad ) i) e ladll gl dadail 8 Ulss Lgila alaee g2 555 Jeliii Cun
o34 5 Jeli ()50 Jifiaall e Al AV (pe 6 ey ¢ Adad¥) g ASLEN 2206 e
saa s} (AEC) Sk oay yil) b aSaill 4] jeditisey padaal 4yl AaiY)
Leale ¢« AN A )l oaill eladll ) guall) dakail 8 aill elalll ) gl
g (b el 3 ) geall Jiie (e 1oy W 12 5 (i seall sanall olall 401 (S

X-ray tube / T

Compression -
_—
plate .

Grid
Image receptor Y

i) A8 Slea S 55w (02)JS

IAEA Library Cataloguing in Publication Data Diagnostic radiology physics : a handbook for teachers and ?
page212-213.students. Vienna :International Atomic Energy Agency, 2014

24



il sl L0 ¢ 1 e
:@j‘H‘:QﬁW\M\

Y) e bl ebal) ale el Ui 1550 caaly (5 o) pandll G (e a2 1) o>
138 (a5 o) ORar Al A8 sal) jalaall a3 jaall aally o Adaa ) o
GSap Y celly ) AL 3 il 481 pall (e G ALy gha B 58 22y (el alga)

¢ 25l od Jal AalA) 5 geall fpaad al 12 Y Liadlaa s 5 guall Cila glaa g 343
JalSia aaanai gb (g gl alai ) el emall Aped N salaall Jlidls gl o
Aalleall L ol 5385 5 A8 1) Ba2eiall il gll 5 (s ulill (5 o) gl (0 pany
AW e bale i )l enally yypatll pUai Jaidy ¢ JSEI B e sa LS A0 )
Glas 5 daad )l ) geall dallas g Sl QLWS) Bas g 5 4 jeae 49 jan Baa 5 1l S
€ gl ol Aiglh 5 g o) 53 5l G505 ¢ lan Sl 038 (s (3o s gy oS3
A1 A ey ¢ dpad ) 5028l 3 gl et Al saal) i) e J geasl) 83a 5 Jaas
S 5 ¢ (oaBy (hpmatly & pocny 5355 (3 43 33al) 4 )l 53485 CCD 5 CMOS
Aalid e o gy A8y Agal s IS o 5 5aSl) (55355 Jea) () a1 ) seall 38
gl a ¢ alesh pUaill o s a5 ¢ galinall 8 oSl Bas g oSai g USB 4eals
JiaY) saill e ) geall 83 5a puenil Jladll i gl A Leuili g Lginllaa s geal
isneS ALELE ) Gsla 0 0 3l aladinly adl) < gl 8 dpad ) ) saall A e (S
il Aalaty (Say ¢ Apad ) ) seall dallan 3ok (e Ao il Ao gana pladil day
gral ¢ @l G e e 5 b seall Jpald Tl Ayl ST IS0 43 )1 4y penal
oalaall Laga 1 3a ) cii5Y) e Lebdats Lgtiallaas suall Lo J gumal) dadail i
<1 Asiid) Fipaal

Industrial Camera
or Digital Camera

g Power Platform i

@ 'El i Control

b :
= = &

— Y | R | S
—————
Optical Dooooao .
Microscope (=g g =L D|:| Amnalysis Report

Output

Image Analysis System

Cyaal) el gaalls gl Ui s (03) S

1 Bin Zhengb and Hong Liuc, Optical and digital microscopic imaging techniques and applications in pathology,
University of Oklahoma, Norman, OK, USA,2011,page

25



gkl g Al L gl il 1 J oY) Juadl

Gl e Bt I g3 Jaaad 1 Gl Galkaal)

1S b i e ) (g g sSE>

22l Ja g A 3l 3 Sl a1
M\#h@)g\duuuuu)m 2

2300 alaad Al (58 Ailaie Jad 3 yad) o] A3 5S40 3
<lha 8 all gakil dal )l 3 Al 4

Osln Bomal Hla s Jaaat Jia (04) JSil)

e bl e LS ol pa) by ¢ 5 aNI Y1 > s o gl 1l )l calladl)
(e ankaill Al i gl g SYLATY) bl zlexi) g8 5 a2y e adall Jlas
& g A aall Ale Hl) Alead aed g anadill AYLATY 5 Cila glaall QLSS aladiul o8
UL oam el e Jeliill 1 aa 183 gai any e bl aay o Ky Bany
Cilall e A Sall clingll 5 sl cildasall g cilidived) Jia 5 AY) dagal
Cua 2xy (e Aal_all Jie Goohll 8 o o candaill 13a dadie i ollia ¢ AN
lalaly Ll 4 all g 45 gl bl Gl e daljall 435 555l i 5aY) (5 jai

<2 sl o Gam pe 4y e Jaation s amy o) 2y (1Se (B 25354l 1)

1 John Ebnezar,Textbook of Orthopedics, Jaypee Brothers Medical Publishers, New Delhi ,India, Fourth Edition:
2010, page 64-65

2 Dr'S M Aqil Burney, Nadeem Mahmood, Zain Abbas,Information and Communication Technology in
Healthcare Management Systems: Prospects for Developing Countries, International Journal of Computer
Applications (0975 — 8887) Volume 4 — No.2, July 2010, file:///D:/y/Nouveau%20dossier/comunication.pdf ,
page28

26


file:///D:/y/Nouveau%20dossier/comunication.pdf

bl 5 Aaal) L ) J5Y) Juad

Ll s aalpall / oLl Flawdl 5 ¢ guadll <ol jaisa aladinl & dage Al 4
o) 3l ) siia apaii g el gl 8 gl Jale Gy Cpamdll am gl g Jelilly
Jeladll e Wayl udall gill ¢l jaige delud i jall ae Jelédll Jis g 40 Gualal)
Lz B pla paal) Lan ol 1) g3l ) A1 5 B gl) (i 8 (pilida o) 1A aa

Drseaill s Aiaal) A2V 5 andalinall (il peail) Jia el ) gaall 0 3430
s Lae bS] ) amy e AadY) aladiuly 36l 5 Allady Lelid (K15 e ladl)
Ll 35S 3 ek (gl (505 L G

By (8 gl il & claasl

agie S Jexdl Aabiaall il Sal el gral ) 53362y yulaa il o
(ol g
dnaall dle 1 e Jalai ) Jaadl & 8 135 B2 Gl S o iS30) AalaiY) @
codll o AY) daliadll Claal g oom gl 5 cLdad) D lcads Qllati g ¢
DA pa dglee 8 (S )Ly
el Calaaly alaia ¥l Callati g dalicee 2y (e candall el 3o (5S35 Ol oy @
Al cilaphadl A Wil et Y Al da) yiuY) Jakaall g
Ol slaall L o135 8 @l ) ohatll Cirgar TM-Helth &l o) 1 (ualdd) callaal)
il maan 8 (ulall 28K Cum (e Allad A5 i) Cladd il 5 pkall VLAY
.m-health aub 45 Y dasall g AL bl sda (g peadl Cojad allall
DbaiaY) 3 jead 5 ¢ Aiial) A all" Loy Aliial) daall Cay jad oSy ¢ ale (S
il gel) aladin) cilipkaill Jads " dssall e I GYLAIY) s g ¢ Akl
Ao N il glaa anai g ¢ dpnnall UL aaad (5 AY) Jlai¥) 5 jeal s 4l el
Cdgl) b dpmaall lardl) b g8 Wl Jadiyy el g fialll g oLl daiall
[UYNES P EOVYUONPIE WIS F i S TIVEN: DR R IR VG OVRER. I\ (PR P 1
dasall allail ulu) o sgdall o o gl 2 JSAN iy ailail) g dalall daiall 48) 5
e 5l (381 e 850 L an gy ) Bl gall 8 13a 12ke aldail) 1 () oS Al sl
VLAY 5 e slrall Lis ol o330 dgiail) Al 8 63 aladiin) s Agiadll il 5 Ll
OSe JBA (e Bl 1l gall (8 Cpaaall gl (e Apall 3 ) sl (e J saall
Aclull Hlae e Jaad Lr\S\ er_ﬂ\

1 Dr S M Aqil Burney, Nadeem Mahmood, Zain Abbas, Référence précédente , page 28-29

27



bl 5 Aaal) L ) J5Y) Juad

Je il 4K Cum e Allad 5 035 Al Jsla 58] il (po apaall )51
M-Health delail oLis) aiy 4564 408 yie ey (e (fay sall canidall pa )
YLty el g Aall i) Culs o 350 Aiial Al faw el G it

4 gal) daall gﬁ Glbaanl)
A8 paall Salsall e Sl aey das jall dphall dle HI day ju dlatul 5855 @
52l il g Apdall ) geall Jual) Jayl 5 )5 dplelss dpl &l jLiiu) e
OS5 Al Glalidl & VLAY 5 Claslaall Lis o) 9331 45 8 A ia5 45 o LAS) @
DA 5l g gaa il (atl) lillatia Al e 3 )0l
s Juadl) Aaila
skl g0 Lganl s Lia ol Sl Cay yrd (e Juadl) 120 8 4 Ll Las L8l
L sl ) Al ¢ gemall e e a5l 55 aal e ALl 5 L A0
@dﬂuﬁb;}l}&ﬂ\ sda (Ol ¢ Anladiuy) M\&w\ Cilazall g dnlall
o) Jiadll G5 i Loy shadl e pen
sy gk A J) e alall I Y Jlaall 138 8 Jealall ) ghaill (1 a2l

piia e <t g dymaal) cildalaill 5 ghai Jiiall 8y (53 5illy e L 5l 53S0
celld 8 5V aaliall Aaal) L o i)

Al e ) ani e guailal) 5555 e dnnall il ol Sl Jan 3)
& shy Jaalill g dadladl) s papdiilly cdaalil) g ladll 406 0 Lgie e ¥ <l 5ol
Al daiadl dlall cld Al al yall

28






. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

4

o A
dinaay il b dald el alla 3 Y e JdY) Giay ) dia

:\.1}3;\)_”

sla Gl (e ) (85 A 5 () Bls B sLdY) aal e daall it
daiay Glell Lo aclus ) il gl 5 3kl Juadl alagl ) Waila ay s Apela
ﬁMé&LﬂBﬁwaﬂA

i o o Sadly Gl L Cany ) saY) aal daiall yiiad glaiall 138 (g

b Aallall dasall dalaic L) axy duali g W ) el die aaall ool g cel g
Glla dmy alladl g e Ll pas 85 Lead ol i) (e dpded) Ciina 1948 A ol ol
ASR B\ PRVACEENIGTRER BRI -

3 50 Lgia g g domaal) cilardll Lelad ) Lol (pe dpaall Juadl) 138 i a8 Lgailid
il 4835 ) and

Loacall leadlls Aalaiadl iy il (e de sana Jslil JsY) Cunsall @
Leailad

Apnaall dle Hll lead calla s (m je e IS palliad Joliny SEN Caad) o

Lo 088 5 donall claadll 33 ga Jsliid pal) Cndl o

30



. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

Aoaal) claadl) (ailad g ciy i 1 Y Saa gl

. pblia g il i 1 oY) duaall

D dauall Ciy gl z oY) )

s Ui el ) Y slaial) (ags) (358 gl Al

O Jie Aaall Cay jad amaay ¢ pSaall 3500 AL daall ildy jal) Calia) 228

e 50l ey dy bl 3 e i Y saad) daall Al wialll Ol 3 caraal Ll
1" aliadl ) slally aoiaill

Llie 5 Loy Aadlad) JLaiS) (e Al o danall " daall dpalladl dalaiall L o 268
sl Aalud (e GuiiBh Ciy el 1385 aall o Giaal alaadl 35a Y dbelaial

Ay sra b sbaall Jall dxiall jaige adie) i) diay dhalall daall dakiie
22 b dadle by ll5 £1946 sl s 3543 225 55590 25a 19 o sl

2 Alaall dallall Aaall dadaial dpans ) ) 53 61 sfias <1946 s 5 sa
(Y el A wads ol 01948 Ja /bt 7 (A 38 s i (100 dadeall
2.1948 ple s Jyaas

dasi g geaill dpadill g Aalall 5 dpad) Al s ) Aaiall’ o sgie Cojucio"

(5 S gede 535 5 ¢ 3al) (5 glusa g canlaill (5 e Je(Susall Allay 2 Al aiall (5 gl
Gl G yay LS Leale J seandl 30800 (500 5 daliall doaall colaadl) 5 (il dalss
palaill 5 JaAll (g daaall st e 3l 5 Aaall (o IS " sl

o8 LeieliS 5 olaail) jlaie GllAS g cal BY) &gl A anlaill 55 ) 53 Lgdand 1) ) puilly
Al pal) Jal gall 5 Flall Waasy S5 4ladl ol pal1 LS (saa 5 ¢ oamall plail)

18 uasL).a.A\ k_ﬁﬁ\ )311\‘2006 fa.).\l:d\ @H\ c"‘ﬁmﬂ clall AL\QJLASB\" cuf:b)a.\“ Clla 1
https://www.who.int/ar/about/who-we-are/constitutioniseltall dasall Zalaial caw Il £8 5all 2

31


https://www.who.int/ar/about/who-we-are/constitution

. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

Leldial Hhidga g e Al Aaalltwaddle ey . onS s ) Al
Labadl 5ol elaf s iail) e 3 dll <l )a8 J s g Alla): el

p aual) Gileadd) Gy i 1 AN Glhall

» L (e dpaall Cilaaal) Ciy et 8 OIS Lgiag a8 danall iy jlad CaDUAL
el o alpean die WAk ) 5 adteall a8 ) adlial & sane ) dxdial)
e Laid al g dpelaia¥) 5 Aliall 5 dilanall dadlall (e AlaiSe Alla 4l (gia3

. 2((@“:1‘_5 UA\JA;‘)”

dadil) g delaiallle Alalille Lallall Anad il claadl), : Leay) ¢ je WS
e laadll o2gy dasi y La g 3ailusall aludY) 5 dallall ALY Lgaaii il daiadiiall
s)shll 5 GlanY) Clad s daadiadl 5 daladi(dy il Yolerall cilia gadl

Saillaall leadld) § (e yaill cilaad

Ualsi ) ddagi yall 53 g sall 320 Lusall Ciladalll (e aaed) @llin dpaiall cilanall 5"
AV sale 8 dnall Claddl) aai of ¢ 28l 55 ed IS ail) Cileaal) el W
Jallaill 5 4aY) 32 5 Jie ALalSilall Ao i) cila ghaiall (e 230 (Bl (3 dagd oDl
"4 Al sac Ll Andall el Sy g k)

18 U= D)S.J ™ &> cui:\a).a.ﬂ\ Caxllal

18 U 8991 ¢ sl dasdall o Il clae cay sl 5 il aala Sls ¢Miaal) Claadll G s Jda S5 2o lisall 2

Apatill Ay jall Aadaiallecnlul jo g & garclinlaill 5 maldall-cibdliuall 3 o 8 A5aal) Clalai¥iMe Aalakall dasac jarda 3 jall e 3
2.8¢9 U U= 3002 ¢ 3oalall Busall jaad 4y )Y

-2013 ) daadalle i ¥l lac ey se 3 a9 (ol SN laciuaall ciladdl) (3 g g 51" aall ale 30l dasna zohat
630=¢1434

32



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

s e 53l 9 daual) Cilaadl) dagda - (AL Eagall
(e de gans ) Wiukaual) Gl GROOFFREY1994) o,
Lo A8 sl e daal) leadl) Je galaiy Caniiaill 13 o) 5 & il
Lolaie ) Cua (e m
dallaill) Jie A galall adadl e Walaie] ) aliin) g 55 dauall cilaadld) o
il puaiall o lgapai adiny ciladd g (&) dal jalldadl) dy il
Slleall)Jia lgatia s dpnnall Glardd) (e diiual) (o JS pan Sia (40
Gl i) aall s (gl (sl dal jall
alall g 6 Cua e
s Ganhall 33l 8l Bl Gasdl) Jie 4 8 dala ali cileadll o oS5 258
k) ilead a5 Cun i) iy g8 1 Jie gdliall (e A ) Aalal)
(siiiiuall 8 )l jaad Al aluall Gasdll Gl
dnall Cleadl) edie Calaal Cus (10 m
Can (e g(Fana DU 5 dmy 1 )agdlaal 8 daall Cilesdl) | gania Calid, dum
il 5 Ay gl zal yll Cam (e (ale 5 (ald Yaall Clu sall 48k
et Al ale A Widay ) gl ) @lli e (alias 5 gals i
Lga

2 300 YIKE Laall cileaddl 340 LS

100-990¢$2008qu)3{\ uLAQ‘@J_jJ\j Jﬁuﬂ C_M.ud\ J\Ac"‘;cl.aﬁ;\” @..AM égyﬂ\"cm)g li.gmj_a 1
22022 (payat 6442 ¢ ran oy 3SU dgaalall Il M a1 S b 5 clidiaal 50" 1) 4y 582

33



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

(JakY) Gala ¢ ad¥) g alell bl s (Ralle o 408 ) duilald) cileadl) o
LAY Claadd) (e aanll s calac (il

dal ja daiblll (ol ) JSEAa s dule dal ja Al jall cilaadld) o
3l gl g eloatl) goal

Al 42V saclsall cilaadll o

e Ay o A ad) Gl sal) Calide & dadiall Cleadd) daglal 4y Ll
1 Lgie gl gl 3an) (il

£l adly gd mall s sal) dgal s Jiai ) liiuY) s clia sadll o
L le 5 deaddl s (g Jelall

Crinal) alaill Jae 86 ¢ oa jall ABY) g 1A pdl laddl) @
oalasY) Sl (A yaill dle ) dglall cliayaiall) 4kl e L
e Jelall lSa by (Al diluall Jlee) dphll e HlU Guieall e
callila)

el 5 il padd ) L gl Sl il gl anal i Ag@ill 4 )Y o

Jie Al daiid dae dall Gleadl) aen (e 0 sSE Al Cladd o
IS o) A gall JA1s and Lgy o 58y 28 daxalll o2a g Jaill 5 ilpall cane il
(e adie) i oyl )

o sil) dapladall) Ay Hlay) Cailda gl Calide pead Ay HlaY) clerdll o
31a) ol g ALl <l lay s aluall) Calise alad (48 )1 ¢akaiil)

O aall 3 5la) cal @Y

AJE“)'QLAQLABJSM c"Bpﬁbwﬂmmh\de\mﬂhauﬂ\ 7’3_5.34,;9 ‘):z:u:\“ 5l )JJL!" ;q:a);‘a_phl
68-67=¢ 6448/6442 ‘):\‘)A.“ ‘T:)S.mg el daaa daals c):\:\.mﬂb @Ah.am‘” ?}LM

34



Cdasall ileadd) 3o ga u_u\ Jiadl)

1. daall claddl) Gailad 1 Gl duaal)
LS5 ale S0 Gilaadl) (alliad e alaliaty dpaall Gladdll (ailiad ¢

. (Bennett1988) Wwaxa
dauall claddd) o gala als ®

1 ol AT Gl ) e iyl dany Ul ol Slee Jiad deaall of Ly
o) pEI) )8 MAT U a8 ox ol dwadd ol gy (S Jasale ila 35y 20
asii () 2x V) deaall e ooy Y i) (o)) (gl caie ddeall salEiY1
o) il dleny
3 Caagy Lo e slrall pea ) dpnall cladall (e sl oy <llA
S 1ol @ i gl sl 0y 5SS 0y Cileddll 33 s g due 53 e dule < e
Cleadl) e adinal) (g2l il glae D) pae (Y Baal) 5 JaY) @il s
3 pilie (slacti Lgs gl 5 ) 8 Aa) b yill 5 lall 4l o gy (o g dpniall
iiusal) ae Ly A galll alually clanall o3 aca (S diaia 5 3l e
& sin () 5.1 5 o oSally cual IS5 Al @l o) e Lk
(1999 0 Als @Mall) (e (b Aexdll (aje (B 5 pualall dous saldll
el g8 (e llgind g Aendll (a je (A ddaaic dugale pls o
Al Dz ) dlee g Juand ) Aalall 2501 o
Al oY Lugalddl la ) @
(il Juaiipd AL 12 o
ZLY) die ainall § Aeadl) o3a adie 3 ga g callaly aal) Cileadl) iy L) o

Losie V) Al Beally o5 o elion a0 S il

103-100u= uacé.lt.m @)Asm)g 3.’\5\3)_3 1

35



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

o Al s 385 i S5 i Ll Al Al (55 (30 (i pall 2 55

o) sall el i 5] 3l aal ol ua Aalal) adaall e adaiy Y 128
Yy bl pasdll ¢ gmdll o 8l 13 e ¥ (Sl Gy jall dasall (4
dnaall cleadll o) Calidie el 5 ddlide ) sSiu 30 GY oy el (e

Lot el g Lgatia (o JSAS HLie A (e V) Lgapali (S

(Cpbil)leddd) Jila ae

aae 5 ool Gald J< Al cllaadll g ale < cleadll Caas
OSall s a3l Aaadll adie slug el g5 len o aaind LY JiLall
Josaall Laadll adial oy ) Lgedy ) il gladll e

Oe Jrad Glexdl) i & i) deals ol (Santon 1997) seda s

L (5 e a5 Leallil (w5 133 4 sl

s Jalss e Jant o Lpeadll cilalaiall e (s (kotler 1997)3su
Cuieciladdl) il Jlaa (8 Galalall Jaalis cupai DA e @lld ol
i) A e Gl g daall labaia (g gl Ao deadl) ¢la) cllee
353y dalie 5 Al cilaaal) a3 531 sac lsal Cilaeall 55 3ea Y0

.(kotleOr 1994)éaiall Lia jll (5 sivua s ladall o3a (o Gpddivaal) Jladl

Oe ity dtad) 13 OF el 3 Lala 150 Aaxdl) (g diteedll Gl
sla o aphall zllay 388 Jeldil) g Aaiu¥) (5 glua g & gl 5 21 el Cua
2o ) 2sm 138 ) Claddll (e (5 gusall (i Gedly V5 Adlisa (§ ykay
Ganhal) Allad o LS 2addll) aai € 5 dre 43 slai g capadall (joay yall 4l
) WS Aadll i g DR e lad |1 (G0 e ¢zl pe cnia)

36



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

Apuadil] g a1 U8 5 my yall pa (o slalaty Al Ciladall 208 laialalal)
N sa old ol il s pdie Cundall 3alial Cpeal yall dae K I3E daclaaY g
daad il e 5 Call gall g Aa 315 Cilalall Cua e () salisa 3l aY)
A o) WS dsvall cilaadl) asadi Je i Al Jal g2l e W pe
Craall e Sl Ll 5 adial) cileadll CaBR) 1) (535 555 all Jal gl

leadll Jaaii las

duaual) daail) > NI
a0 o) sus gt g BN Slad ) Ualits Jiad dpaniall cileaall of Lay
Gl Cpad Lgi A (S D Lgie 3l AT &l ol Leie BaliiuY)
g 85 Ol sl laadll 5 () )4 4lSa) a2el 5 (Markin 1982)kle
Ll Akl

cilasall e (b el 558 Lavie s JSaA)

gle Gullall £ 685 die Claddl) il o
Sl Lavie ol 13 (5 Lele bl g 5 die Loalil s cilasll Spaile of
(20)<lia 5 Clitivnal (saa) & s pus (50)llia (S 133 Leia diioaall 5 Fardl) adie
Clll AT et Jsaa Alla L oSy calall Lgle i o s e (30)cllia ofd 181
ormal) (8 Al A (el 38 5 o) ol el sda 0f 5 dpnaall Abial)
(lhll lgle afy ol (29)<lia 5 ol ale a8y g (21)e8
w‘ dﬁ pis o
s s pall) bl e iladally Al 8 3ae ins AL JUE a2e ¢
by (Sl (Peter 1997 )adlic de sane s dfidll 4o Jiasy o
(il ) e gond) Jia gz Sall sac Lusall ol 2SLa JUESI 38a5 yias yal

37



. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

dphal) Cileaall 3o lS ) a3 Al abid) (e Lyt 5 i) (il il gl
o yall cladl) gaas

gialae cullal s clesdll (ailiad e A3l JSLEA Gians: (03)ad)) o

Bl e S5l e Cle jdgdisma o] A o

A salall plia) 335 @ | gl paie e dsdosay e
da2all i sl oy all 8

Aladll clandll alasin) o de glly jaudl AT Aigan @

@J JRaS uad 3l 3asall Ji9aS yaull pladi) e
4.4l Audliial) cilaaall PRtty Lpa o

B)@.ﬁd\ﬁ;ﬁaﬂ °

a2dl) ln@at 10¥id @

Cle gana b Joall alai @ Aaddl) adie 2a) g bl o e 0l
F S gl o
dc s Janll @ Gllaal) Glaidnasa o
daaal)

Ge OSTae oyt e | Leadia 58 (g o aiad uliad @ | pae g DURY)

et} (ails gl A e g ol
Jhisl e paall e Lo sl o XUl ygrin o

290= 6442 «o M (plae sl sl g "leaddl By g 1) ganall dala o T

38




) M\ Cilaaall 3l g - 6_1\:13\ Cacadll

Ol gall i g

B i 48| ja yid gl @

ot !..‘5
53 Glleal) il o e i (Sa Y o | croaill ALl aae
& Uaiisal) Gl 8 il Klie o (slidll 5 JI 550

Ay b i) A gladll @
ol G il sl
aiais) callall
Al 8l
o llall galads)
alad aladin|

D 51) Jie Al ane LeShiay ¥ (S5 deadl) aladsinly
(a8l ol

39




. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

. dnall cilaadl) qalla g (i e 1 AL Baa gl
doauall ciladdl) e 1§ Y1 Gl
raal) claddl) Gl Ciy a5 1 Y1 calbaall
Glaadl) alls Cay jat (B Gladdldl (e ald £ g3 daal) Gleodl) litely
Jadd Ly Aalac Lagin ClENAY) (azy aa g 43l Y Lele Caiaiy dale ddiay

SR W Hliie ) (S duaall Gileadd) JS oY) ¢ daall Je ) e e cdh,
3l de ) adlay calda (K15 ¢ Ll caldal Y daall cileaall o gl ¢ daall syl
il Vagas | Adnaa (5 glua Gpuad B ALe ) )/ 5 aa (s siae LlEAY) B

ades Gl e Jpanll dal o alall 8 Giuls pill e ) 3 paling 280 b
e Gide b i daall cileadll e o il 13 Gl o gl ¢ Jiiadl 8

e ding dnall cileaall e cdlall (¥ ) iy | daid) A daia Lo o @l ol
saa) Jich ¢ daall g daall Gileadl) o Al di ) Jde g ¢ daall e il

A gdiall dpnall VA () ety o 3 O 8 callall gy 5aiil) & gl 2ie il graall

¢ Oaline G A AV g da Sl el et 8 A lila) G 3) | ddlise (§ yhay
o gl 4 )laally Cayinall a8l 3 S oo S Apailly ST () S5 Lgiliebias (K1
ISl CadiEaly Laall cileadl) e callal) Calisg Gl (Y44Y (Money ) wale

« . uls.\.uj\ Lg).a:d‘
2; ullall Basaal) Jal gadf 2 (AL Calbaal)

& Al o dalidl e allall (5 g 20ad ped) CaMAG 2 Jal ge 2a
i Ay ¢ A0l al il il i 8 i Gl dalgadl @l a5 (§ )

91-90u= (=« d“L"" e ‘ui:\d).nﬂ\ Cmlla 1
101-96 = e g pall (i 2

40



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

sac g Slgiuaall (80530 5 gl Jaall : Jal gl Gl aal (e g ¢ LAY agilala
sl e bl ey ¢ CpSlgiua) clad gig 5 AY) alull el 5 Sleiuall

e
= JAal

s (Guaiys ¢ Uil 4l W)l aal aakiing Al cileasd) s adudl S 25
o) i Sy (5 yidiall Al jae 0l 3 13 ¢ Al cladall Al 8 5 yiiad) e Lad
G calhll e Jaal) Jasaly 3l i s aasa e sl ie daddll 2 (e 3y 3l
(sinie i 1388 5 ¢ S8 (63 (e A gllaall Aall) 3y 35 2aaa a (gl 21a8 (05) JSE
Ll Jhl wlhl

3313 Lggle allall (addy o Sy claiiall (e de gane cllin ¢ Gl aag
abainn Y 43y adll ol ellgiiaall (o iy ¢ Laall aludly adudl s2a (i yaig ¢ Ja)
bl Jltie) 8 elly e Jlie el Jiabys ¢ eV sa sl cald aludl o) pd Qs
3 gay ¢ | pmm el a3l =15 ¢ a3l o gliady () Sleiualld ¢ Ly dalu eliall
ol ed) (Sl elivall o) ol 53 o slla g 2030 o) pd (pSleiunall b 3 J sl
s daalill 5y gudill C laa s ¢ Aancall 5 A3l Laladl clalasV) s Juady ¢ SlIX
(goliall ludl satia Ly o 58 Al

O MLy | Lol dlSe 4y ¢ lan daali e Glanll g ) dalee yiiad
LSl ) Al oY) 20l g ) il ampall e oy 08 Alal) ol el e
¢ 3alall ¢ jeall Vs piag e 8 las Jlad L e () ol 25 | ((Liagl dailia
il Jaall Jla A Jaiag Sy | 5 AN el JEL 4 Hlaally 3o CalSa 4 V)
VISET () shay s ¢ Jadd o saladl VA 3 laadl 1 () sallaall Ciay () 32 s0aall
Y 33 gane Al uall (ST al sl AN CVa Al o) 2l e s A

JG.’J‘ KV Sag

41



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

s AY Al e o

¢ allall i Jiw Cus ¢ g AT adu el 8l L dade e cdlal) il
QJMJ,}:S&S\‘\M\WL&Q JAﬁ:_)ua\A:t\J‘ KV J\J&A_gota.\\uﬁ_g

Aol dalull il Saia (05) JSa

L
L \ L
12 e 224
AN \\‘
L L
14 24 P 14 24 i<l
Sl Ll bl saL 3 (<) T3]l edy sllaall 40aSll i ()

p Al adad) @

Ladie Lecanal JHAS W 5155 (S il 5 Agbiiall (aileadll 3 aludl s
aie JEi ¢ prad) adip) 138 Leblay e callal) e Jiy ¢ Aal pes iy
Jatias ¢ prall (ddil 15 adde callall 50b 5 s Gl ) doad) e bl
Ade llall Galiail s ¢ bl ) diadl e llall iai

I ¢ e el Zliall Z0l aal 5 & 5 e ST lin (35S 38 ¢ Jaall Jas e
o) sl Gl e cl )l s o Sy ¢ Adladll (e el G e IS g
OB ¢ AT el S ra ¢ (1) g0kl a1 (Lial deg D) (el

42



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

llall alaisl s padi a5 of Lads . ((21/05) S kil ) | ((Lad
sl llall (883 51 et Lty ¢ llal) i o o jailly ea (1) 23l e
Ol (N agle callall e il (@) g3kl

b Lalads) (5 alal ) daalall 8 3, 58l danadidl cilidinal 13¢5 3
Gridall o 3 ol cbddiue ) sl ladaliall (e cpl gaall (o all 22c
(e de sane cala 1388 5 ¢ Alaall bl pa 3 sie | ge ) Blaliall 2 i el
oyl (A e g oY) 138 aiul 5 ¢ 5 AY) Jae i)
e o i) pad Y1 dglad) cileadll e callall o) 555 ddaall il
bl sl it b cleadd) e callall ciliaie il Laiy (callal)

Josaill Al aladl G jlaall 8 Lanie cuant JDaY 5,4l 5 sua cllia
L&,Jcwaz\:\;)\;j\u\dbd\dhwﬂjcﬁdgcuﬁ)u‘gmfck
okl ) adiaadl aleas e allall aaie Jaiy

:M‘éﬂj‘&

5aly ) ey Lalas) eDDlgial 32l ) o G ol Taw paiiod Al alud) o
L ALl dalld) e llal) st Joi ¢ Lo dals jan it Ladie | 5 AY) &l
Gl G Sl ) ALK ALl e bl e i ¢ pmad) o) 134 ¢
dea S dalld) e llall st Jitind ¢ jaadl (el 13) Wl ¢ lele callal)
eale dlall 3L 5 Can ¢ (el

Gl llae 5 el ) s lalall 3 3¢l 5 ¢ Jis il s ol jland) @l e Jladl
llall miding ¢ aduall 038 (san) yraw i) 10| 538 pall Alial) Cilas g 835
JSGEl rea gy . el ALeSall ol e allall gealdasl o gii o Sy 1388 5 ¢ Lggle
Sy dalid) e Gallal) ciliisia (106 )

43



. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

oy s ¢ Lgale callall (jmisy (1) dadudl jea oy Ladic 43) Liay Lia a3l
& (Rl auay Laiy ¢ JSAN e (1) e adl 8 LS allal) inie e @l el s

e (@) ool 8 LSl LU Lt it JUEEL (o ) AL daldl e k)
. dsall

1a 24 L<ll7 14 24 3,
o dalud) Lle (i 33 (<) Taalldl e dysllad 20l s ()

100 Ue 92 el Chaalla : yaiaall

53l O 3 ¢ gk ALalSia Bagae Ciledd aad dpsnall claadll Jlaa 8
ALY land g i) 3 gl e llall 30l 3 dadt i daal jall cilleal) 22
¢ ainil) ) sa gl Sl e ASTgiunall o) gall 5 (ay paill D g o ylaall g ¢ Lo ddagi sl
B 3t BB S e (B o gl o gl Aa) s GV dae Baly ) 4 SIS
Al dle I (Y @l g ¢ Gae gandl Gl 5 aiaall Gl jae cileda e calkall
| dtnall b g Gl e b o

3l

ao Al liaie JE ) Slgiunal) Bl g 31531 i g5 Of (Sa
¢ Afiadl ALY e daall clerdll skl (e S 508 daia Labng L el g
" At  Slall Jaad &y hasy B8 ¢ Auaale A1 o8 f 2 L Lle Luild
Al Aadle (o4 )5l Jlatind OIS 4L gl & 5iulé Informed opinion " il

44



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

Lpre dadd gl dalu i 6 311 prd WSy V) GlIAS ey ol il ¢ JUilaU
i) digme dadd sl dalis e e & G353V Oyt WS 5 ¢ Lgale callall o) )
el Akl

D OMSd) JSGR g ada -

llall e & A e JUES) G ¢ QS S i/ 5 ana il aa
Gllall (o aliail e Al sall dae (aliasl G 3 cleasd) s adull e aal) e
g 2 g1 B el 5 il yall e llall Gl il g ¢ JUaY) il gal 5 puBle e
ALY slael sl 3l sy . JukY) bl clead e callall Gl g Lyl (il
Aa8Y) Slal g ¢ 43 2l 5yl e callall saly () lle Ve oo aa jlac 235 0l
llall 8 50k 5 Jhanw 138 S 13) Wl ¢ il el jUal g ¢ A8 padiall ol SIH 5 ¢ 4 il
Aals dus oSy ¢ Jiiall ads b adinall g o) A 55508 e gl adld ¢
e o adinin Clla ) Aalall o das i 0815 ¢ e 3l (m jal Allad ST Mal
gl 138 (e a0 il de ) e 5 ¢ phaill g Sl o gl (8 il sSa)

t dauall claddld) o e gSall GUENI g aval) Gualill -

(Al S (alall) aall il 5 da sSall Lgndai ) il ) 33 e o g
dnall cladall el aladin) o gl 5 (il daal) cleadl) 5 5ild e
Ulnagd lld Aals e ()5S0 s ¢ ledd) oda adE ) dgall aa jlial) e Gl
e Lmall sl a8 508 80 ) 5 o yall il (g A pund) 381 sl A1)

BY) 5 awall Gaalill 8 sl 8 &5 (e g ¢ i Ca el dadi yall jland) Jpen
sl cleadldl e cllall saly 3 A o Al Claadl) e o sSall

45



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

s qllall AXi1,1.1

) 1l Gl 5 )Y ace 5 QAN Laall cleadl) e allall Sy
txd dal g2l (e W e 5 g adl s Gl S5 2 Dlall (sl Al i) o dall
Gl e dpnall cleadl) e el ellin o and oLl an ga & Jial) Jases
Slo il @llia 5 5S Canall Loy A ad¥) e Dl (e s AT 358 iy B8l
8 Al &l € iaaa Ladie ¢ a0 iy (alald) Ll g daal) el 5 4 52
i ) (al e i lill 5 B Y OVl e 313 3 Cogar callall (ld Lo dilai
La L) e dalad) daall 50

: aual) claadd) (e 1 AU Gl
1 idaall cleadl) (o e ciy 28 1 J oY) llaal)

¢ gl O satiall L pry Al LS Jlea) Aalill 8 gl (i jall Jiay
Lalaal ellia (K5 ¢ agaly )l andaad ) & sagy cpaiiadl o ol () saaba®Y) ia sy
Ge 3oke pasalls L Gand) e cuaill 5 i)l dilall alaat Jie Alding (g A

A el gall (e dae g Aabdl jray sy el e 33

OS¢ Apnaall lardl alas (e sl b adl ) agiill (g5 il e s
el (e A3y 5k (i (§ gl (5 58l i Vg ¢ @il (e S 38 e (i )
AL YA (e Fomaall lasdll (el (e i ¥ 138 IS (5 . 4SS
Y gy ¢ dumaal) ilaral) alii elal 3 A sl 8 all Jundi (e i ¢ all G0l
CCleaal) @l gl 8 dglladll g 5o SH )

46



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

L Gl Basaalll Ja) gall 1 ALY Callaal)

o Aaddl) gl Aalill (2 jall (5 e 20aT el CMAG B2 Jal ge 2a s
dals Y Gl gl dally Cpaiiall S8 A i Al dal ) Gl a5 ¢ (9 sl
Dbl s ¢ paiall dae g La gl 9 (5 gia Jal gadl Gl aal (ga g ¢ aliiY) agiloon g
¢ ) sall ai e ddliiall (gAY Gleadlly ald) el (ZUEY) COAA ) 2 sall
e g opaiiall Cilal g g

D s AY ) e

Jasad any o Jaing ¢ (@) Aalad) s () Al (1) Zalad) a2 3 13
SST el (1) daladl ¥ ¢ (1) daladl zl) ) (@) Aadidl 1) a3 ) sall
I reaiyg ¢ leall ) (@) Aaludl (aje (e JaTian 1388 5 ¢ el il daay
(el /07)Ks 4

et 13 5 AY) clatiall (age Cliiate JEE ¢ Aalidl jre pah Ladie
Jsals O saiall o iy 5 (5 UAY) el il ae ) Aamay Bl gitall raann ¢ el
Claiall 22 (i je Cilinie JE 138 5, dpan ;) SV cladiall ) ) o) sall
Ol N AN

110-106 U= ua Gl g pae (il el Calla

47



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

i o adlaad) G aladial e dudluial clatial s i (07) 8 IS
o)

L
L / L
(] p—— 25
L Ll
L L
14 24 L&l 14 24 P[]
CAaldl e Lt () T dalidll e i g jmal) 4aaS a5 (1)

109=¢ d"l'“’ c;_)ncuib_)aﬂ\ Caxlla :_)MA]\

AT 8 [mled i) g ¢ Band) (A 1 Aaall) o et (1) ad) e g
e 2o (3 gmdl (3, 260 ST A0S (m yes ¢, ) ) (el (i iy 5n )

slo ol ety (1) dabdl (g0 A g ymall daaSl 3ol 30 () JaaDl

) dalud) (aje (8 (@A) Ol s e JSEN G (1) e0adl 8 (8 8 ) il

O e (@) el B (B 7 ) (£ g ) o il S et (o

Ll el gAY (lamall (a8 g (8 ¢ Gl pad) (sl Cuia lall (any

13 ¢ JE Jame e 5, Jmil )y (s a3 Al leadd) e 58 1 (g slady

Ol Carisall (SLal (2 ye DLl Hliag 388 ¢ dle ) g0 OS] e uuaias)
CallSs Cuadd) 13 adld NSy ¢ an 3 S Cilia jead) Ale ) agilala o S5

48



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

IS A Ay ).\S\ ——— ualrll @.al\ u.mm\ Sl 5 placdalall cilidiiual)

el (e 8 S Al s e yiu g A jladl el die il

L (DA el ) ZUN Jalge CiAS o

eas Lealii) (8 | oA L) Gl aa ¢ dalull L) CadlSs i) 13
N Gl Faie Jai o a5 138 g0 aana ja (sl e J8 (63 e dpne ) B
AplSa) ) i) e (alias) o s gl Sl aaml) ool 13) 4dls Gl ¢l
@l xie U8 63 o Ay ST enann dalud) o3 L) old ¢ J81 48K dalull L)
Opadll () G oal) iaie J a8 g5 o) (Ran lia g ¢ daaa ya

P sl il (o gl

e Sk Ladie ¢ Glaadll (amy e 330 ) o daal) L sl oSl ae L
Ol 3 Adlall Aalil) il ¢ s AN Al alasind o CadlSall (aaas ol
¢ paadl B3k ) o 38 AdBY) e Jsha Jli Al saaall daal jall Glleal)
e Jin ¢ ¥ o2 JS 8 3 u) ally Taie Gilad) (el IS 13) dals
COAY) LY Gl e el ) el

o) (Faie JU) ) 2 Y allS il Al Aaad) La o) gSEN g0
ali (Sas . mlad) ll jan die ST S (2o g Cua L Ll el
anaii gl (Ol dga (el aie @l ad ) iyl 30l 30 i el Cilaaa clidle
(Dbl dga gl inia Gy a3

Claasal S i O 55 eall e pud 43l ) 3 LEY) aas Aledl) A
_LEJSTMOJJMJQDM\cﬂﬁhi‘)ﬂﬁgdig%dﬁ)cu.b)ﬂ\@;.\.‘\dé.\:d

49



. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

. Aaual) clasdl) 5aga 1 AAIEY saa gl)
D asliag iyt s oY) Cuaall
D Bagad) Ciy i 1 J oY) ullaall
pain) ) o) llgianall S8y &gl (A ) ghai 438 5y o2 ZlisY) ) sha
leie iy il (e damll 3 5edad g sgda 5 83 sally 0 Sl 5 (aliai@Y)
1Mol G andl s 3l (e Llal" Axd 32 5all o
Qualités 45 sl el (10 43156 Qualité rllaas Gl 4l ol 4l 3 LI o
2 " all da ja g o Ll drpla ol (addl) daple g
llgioall il g8 b5 A5 el dadall of dalid) Ll e "ald i gh e o
Clalgia) @iad Al deadd) sl Gal s s Glass (A 433l 3 sallicy, 53 ]
el calaiinY) (Dl LAY GaliY) (geY) 1die saana sl A sadia
3" Al
Leiiildaa 5 ¢ Dhandl aladin cilarall s adudl 4Dl Ly ")) ) " Wb ye a8 ©
4 Magilad i g agilalia) b8 ) Cliia) gall
s daall Glaadl) 3 g Ly g (A allaal)
°1 Al Ll g5l (e Lel) Dbl dsall deasl) 53 58 Palmar <y

aloaY) s Calaally i dallee (e Al o g e Ll et (2 all

ol daad 8 Al @l jlgall g Laaii YV glall g Cajlaall puza s tcandall

27=¢ 2002 suLAc s).-.'luu BB )\J SQLAJ;.“" @t\.\y‘ u,_u:\.ks” ‘_g AP aé;;.“ BJ\J} 6@‘).41.&“ (5% 1

62 Ua¢ 2008 Sy a5l g Saill i)l ALelal) 53 sa 5 18] Ciladid ¢ i gl Cinde 2

14 ac 2009 ¢ all Addd daalal Sl 4y e el @l sl G Al 8 e B3 sal) Al (g slaes 3

14 (e 2008 «ue ynll (il dlec 9001 550 bl it s ALl 53580 5513 asall 3158 4

Uaa ¢ Gaal sall 5 (5 Gyl shaie (g Ayin ) V) A sSall Ciliiitinall 8 Aadiall dgalall laddl) 5 g dlad Gl ¢ LD 2 gane mllia
72 . 022012 ¢ il JsY) aall Cp pdall dlaall Al s LlaBY) il all LalluY) daalal)

50



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

-l Al ail el Qg alaball pual e J ganll 2SI

5 Aigall g dualall il ghail) aal (38 Cleadl) Juadl apai Akl 5 )|
djlaadl col@lAT Lgalany

o Sl Jalaill g dadiall dpaall daaall 5 g 50 5 il pall 5 cpaniall
vl Cgall aSad Al Ay ulealls ol 3V 5 oY) 5 oy all

= daaal) Adaddl) 536 ) - (AL Eagall

1;;\,.\31:\3\ b&ﬂ\géw‘ Calaadl) Jhﬁ\uﬂ,}ﬂf\‘)&e‘.’\‘g

s Aaaall el ledll ool (5 gl s 52l 53 lgall my 5 ) oSl
ol ey aady Ly B _paluse ddiay 5 (381 53 5 4 gllaal) A8l 4gac s

lal G pall ani QA e ) 12 Ly 5 1 ATall dpalall il
ez DB 5 Jalall e o jedae 5 Adiual alge 1S 5 e jeal s Adlana 5 il
Juai¥) < gal g 3k g o yla¥) g Ldalll jedaa el jlandl jUats) Slal il 63 (g2 Cua
el A 00 il glaadl e iyl Lgie Jeany Al Cila slrall jolias

x5 aall dle ) e Allae cand Laila asl o 8l ey o w50 OlaY)
daddll adiay yaY) (alad e sus dgailadl CilicLiadll 5 (5 522l Alal) lalas Julis <l
Leie el f

g Uil ol (i g5 () 50 Apmall Claddll apafi a5 1Ay ) el

(238 3o S el 63 g yall il o J pand) i ddledlld 13 lES)) g Aulladl
Cdalidl o)) gall Jl 8 deda Juadl 2

Gl Alaa ¢ A8 ) oo Calaca 9 dene AAAEILY) D sl Als Dnal) Cllaodll 83 ga Jandli L paiaal) Cpntll ) g3 ¢ a8 de g 1
218.219 u= U= 2012/11 2=l

51



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

G2 s danall Al 8 (a pall A8 da 0 e e a5 alaieY)
52e yeainl) 138 a5 clgmi s i Adal) cilessl) e Jpanl) 3 L oolaic]
O Alle Ay Barmall e sall b Al CiLaral) gy ¢l e Aasas3all 5,08

ngwww\l% cﬁﬁjuuiaj\tﬂﬁés d}éﬂ‘kﬁj“)@»&hjbcuﬁ\j:@ﬂ‘
((dnaall daaall) o siiall ddlaas

- 3l alaalll oy s AT Caacay ) ol ) ddLall

Y ol an Al aall daadll o 51 dauall Aaddll J gua ol A g
Sl Jilaa s Led a5 5 A 8 ()55 (s A ggans Ll g ) a5 ciile Lo,

dadiall cileadll HilE 5 Adled gae Ao 53 gal) aatad Cua ;Y g dulladl)
Alaiadl hlaall 5 cag ylall A e Lin o 9385 dailie 4y k238 Gl 5 daale Gl e
S 5 (il 5l Cleadll Cpesiall cp Jeliill ied 5 31 3Y) G ABMal)
Calalxil) 5 o glacll @Iy 8 Loy By ClER) () 55 Gy auinall 5 cauall 55l

il 8 dedial) Lnall Cleasl) 53 sa alad) a1 (08) Ay JSA

52



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\:d\ Jiadl)

AL Al

cilalaay)
dpaldlll)

Y

el

d

5)3

Alaally Clasy

dggddl)

Sy v

»~

AN e lam)

o sl ga

o s ) Ay 5

Qasi) 535 Clial 3a

(2) A A

h 4 h 4

h 4

B R=R]

L pall a3l

Zisall s 331528 ce (5) (4) (3) (2) (1) AEY1 s

o el Aadiall dnal) Lardll 33 5a b il saill (il Cin o(04) ad ) Jsaal
Liaaall

I

Janal i)

Lol

3}#\#)

o all @ sy e alas

o omall lad il Jumil agh (Ga pai Jeall o
el el )l s sl Jidas ol J3Ma

el aall Gu il Jeldl) st g33L ) @
O yidall agdll (pund oladly (da yall

QAJSU:\.\T:};AM

5 L all

5ol &l

(01) A 5!

222-220 o= ‘b)S'J ™ = Maall claadl) (50 g 6‘_5‘)5.1” g ).41_\ 1

53




. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

Cpbhall
5 unal) dedll et (YL Cpuat

W}AS\ 3)\3!

Gleaddl 3 gad 48801 julaall Baal

(5 sinas A ile A sall 313 (S (e SN @
o all i dea s e 8 LS A 50l 53 sall

el saaad)l Culll) 5 okl ety o
L el 33 gy Aadd a8 ) 258 ) )

Loy aiall deaall 33 gall Gl Y mual gl aaaill o
el Dlad 65 dgal 50 (10 LeiSay

Al ¢ 5L 5 () saehy el 58 (e Sl o
A2l 33 g Aliall b e i gl Cilaa Y

cﬂ\JJ;\ O Bj;ﬂ\
9 BJ‘J\‘)_”

[REEN U'_M.\A\JA
4024l

(02)astal)

Dl ae (58 g1y (gaaall 1oV (G oS (e SN

4 sua 5all

daxall 8 Galalall 8S) Algall 5 ) s0¥) xuagi @
Griad B cuay Jee (e 4935 Lo Gb dnal
el La )

Jlaadll il 3 agil a8 5 Galalall 3 )ga 50l @
. e A slladll

Caall 5 i) 5k cullud sk e
835 slae aiay (8 agSI LA JIA e alalall
Assns sall agill 5 300 ) sladly dpaall daaall

O B gadl)

3 s Claial 5a
AAE g Al
daaall

(03)253155\

adde Byl a3 Lo (i deaiall daadll o) (e aSU)

3

duaddll Glleall A& 3paal)l GRSl o

Oy Ej;ﬂ\
Aaliiall Al

(04)3x) )l

54




. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

oo daille) 5 s 5 el yu alidll die ol Hi3 NI
Cdeaia) daall daaall da il

e Al 2 ge sl 5 g il el sl juski @
b bl Al CHLilSa) 5l 58 aa (381 53 Lay
Cdaadl dsall cileadd) Hlaal

Mﬂ\j@ﬂ\e&u\‘)@\jé&\ﬁ‘)}ﬂ °
Leala) Jd dantall damy g il el pall (ppabicaay
sl

Aiga Say 40 < 5 ML) Adlacas e XU o
. dadial) dosall danall

AL e @lly g oza yall 30 T iy Janl) @
Oe Akt Sy le o oyl b agS) )
aigns (far Y L g dadiall duaall dansll

aa i LY L aSadll (€ Y A al) 3 gl O 8938 | (05 Yaasalal)
dandl)

-

had gial)

55




. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

1daall daadl) o Bagall dsaaf o EEN Gl

33l dpaal e i) A e Sy ) A 1) @l i sall (e dae i
R, Grover .1992) -:a <l ydisall oda il (a5 duala daall 5 dale cilaadll
and. R. K, France)

(e mal i (Quality) 32sad e aS 2a ) (service) deasl) k)l -1

AR e ormpall (5 Sl Lia 1) (5 gina 5pdli] Gunliall (e 220 aldiely ) g juall
Berry and Zeithaml, ) 28 e 13 5 53 sall 5 dadiall deasd) cp Jay )

Al oo 3 e 5 Servqual dess 4gle Jhi ulie slaic) J)(Parasuraman
daddll 8 elal (pa 4nd gy Loy Sllgiinal) () 48 jaad ddayl yiall g ALalSial) Lpupliall (1
2l i) 138 o s AT 8 jlany ailadll (e dae Cag e g Leatia (he 4l dadiall
UL 5 428 51 Lo s dadal) (e cllginall 4S )3 Le (b sandl) 4d yra Gl e a5y 2la¥)
L 3 sall LAl ()50 Ll dandll (g gt ad Syl adla

Bagad) (5 siua yaald Al 5 Guldll 8 Gl Waldie ) o A ) sl 2 sall maal -2
Aoes salall cCalalail) ¢(AE) A8 gl dlaind)) dplaiadl) ¢ 5 dleaY) o0 Jiaii g

UA..))AS\L;ﬂd;.\.d\Lm)\d)mwgs‘;wyyw\m&\@cd}ﬂ‘333_3
6 sine a5 WS (o Aldaia dalaie 4 ff adiid) 38 e ad dediall deadll e
Aandl) el e ay gl 4xd gl IS L dlaiy)

M\WMBJ\J;\ e )Al.n.d\ M&QM\MM\@M}Q\ -4
1Y) 8 Alalll 5 A gadll dad L)) ddala il apdail)
Aaddl) (e (i yall Lgad gy 1) Culoadd) 33 g (5 e (8 o sill ad s A gaid) @
OAY! Lol g DSy g gl dadiall 4y 5y a5 dnlall

(2021/04/06) ‘(EJ.-AQH ;lA.\sM @.Suum ‘3 a_\sgu.kﬂ L.Ua) 2_\;.43\ a4l 33 g Hﬁﬁ} u.nl.}g c&)ﬁg‘&c‘ 6)3\);.“ ‘_5)1.&; dana gliial
https://www.iasj.net/iasj/download/f4bac196e8fca490

56



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

o Lpany ading Ao b dalail (e ()5S plai adial) S A a ; ALSH) o
el sl e Jaliy 4l W) dualall aali o o aldas JSD g ¢ AN Ganall
Al Lgaills 5 A jlae aadai Y dpall Al (6 JEd s o g o5 Y
AV skl cilaaad) ol Gy atll Al ae JulSEl 3 g 5 (90 (o Byl
AL Al dasll uaadls
(aal) cilaadd) 33 52 (ubd) dpaall Clasal) £1a) (ulsd 1 aal )l cuaall
s daall Clawgall £ Guld (ailad 1 (Y Gllaal)
538 glal bl ualiady) el dnall A gall 8 cladal) 30 s (il Jal (1
1 eaal e gailaddl e aaell Cle ) pe cang Leilal (b Ji g ¢ Cilos gl
Ledlaal g A sall e e Ll ) 61 uplie a2 liis 55 o @
gl ol Lyl ade g daddiivuall (upliall LLISE o
galy ghall Calaa¥) 3adatl dcs pall saclis e culalall ) @Y 36a5 o e
LAY Ay e
i olie a Llae dn g g s sall g pall Axal e STl oy 0
AlalSie dlide ye Calda gl e ) 4S5l
2y (At doaual) dugall g4 Al ) pdiga 1 (AU Gallaal)
p A pdal) 3l gal) £1a) A s
il @l Ll et Sl Clianadill (e aey dsall 138 ey
_Q}.}AJSJ\} Qﬁ)\d‘}!\ ‘:\:‘;‘-“S\ Q@-“M }.Jc

‘;‘5;\27\ M\ ‘UL“Q ‘@J}ﬂ\ 9 )qu dﬁ\) J\A 53)...4\:.4)&3.@;‘5 uw\ B)\A} ‘53.‘:13‘ @Bw\ )u\:.d\ ‘@\7\.\” (_AS; u}m SIS 1
111 =¢2005¢
.209-204 = ua‘ZOOSsOJJY\-QLAQs@J'_’ﬂU Jﬁuﬂ w\ d)})\,}” )\Js&lﬂéﬁﬁu&‘ J\J\ ‘é)SJ\ J.m\.\ )AG_Q 2

57



. M\ calaaall 3l g - 6_1\:13\ d..asl\

s LU Laldl) ¢l ydisal) o

D e s agdldl (5 gl a3 AEY) Ladliall dlaie ) (K
Ludl A dal jall cllesd) axe

= —nb/ile
) A cpal el cLlaY) sae
doa A0 3alell eyl 22e
= Qub/aal

AR
ug.ogs.d\ ;U:f‘j\ RR

= Lkl Jleal/ afe Canla
SIS ey sae
O smaliaiaV) cLlaY)

= ‘—LUL e /‘_,_’_m\.m.\;“\

ol DL Aaldl) @) ydisall o

Glia yaall 220
c«\-}ja‘ﬁ‘ Qe
Olia jaall 22e
= (a yefAaia e

sadiual) (& cpad) ) e
audl DA ﬁ)uY\ Qe

= (o e e/ s
Al A oy pail) @B 2ae

Cmzalad) i el 2ae

= (o el O/ ozl (i jas

s daall (gl sl Aaldl) ¢l ydigall @

58



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

g o3 (o yel S Aeal il il all) Lot il slaie) (K
CAsaall Geall 53 anadd

s Caddd) g oIVl Aaldl) & pdigal) e
Y1 Aila) ) pe oMhe ) il i Slaie] (S

Crdmanal) 2ac

= il 3 )lw/Carua
sl Gl s dae
& sana GnolaY) e

il IS DL ¢ sane

. ;\,'\]LAS\J :\.“MLA.“ 3l gall g1y HJ:‘S ) i 50
D SYL il el oda Jiaii g

= i) @Dl (5l

f‘lﬁ\ g oana—og 360)(@@.43\ ‘_g 5 ) 2ae
sadial) < cladl)
= Sl Al aae

i) i () am ) s sl cha ol L 515,
il & (8] )l s pall d2e

:Bﬂ\dhﬁﬂ\@ﬁ\)u@f
28 0 gl 3 5l dae
Aalad) dndall 3 jeal) 22

= Albalall ddall 3 jea Yl A
dnlall 3 jea 3 S 2aal)
FUREGNA P TP TS

= 4 Y (je ) dias Jaza
S (m pall 22
Al 5 sl pandll (IS & gan

=4l S aK

59



. M\ Cilaadll 3l g - G_a\_ﬂ\ Jiadl)

p aual) clasdld) 3393 an ol < ydiga
Cpdl )l i el e LG Gl dae

= (a8 Ll Ll g A4
Cp8) )l a yall 2ae
NN\ I IUP B AR P VENDS

= ity Gimy el sl Joee
Cpdl ) aa pall 2ae

= Gllaall 4l e U] AL dae Lo gia
okl g ylatiall dae
TN | I P KA AT

= Ol yall (5 ISA) A
Cpaal yall 2ae
3 sl 48Uaall 53 jaiall i) sae
e 5l

e 5l 3 jlagll

:@ﬂ\ﬁ)@d\@&%\w

s Jhadl) daila

Gl g G ym |5 e Leisad) 5 Cldy jad G dpanall Clacdldl ) Juadll 138 (9 ks
33 9a (il e 1) AlaDle doncall Cileadl) (3 pu DS A sl cilaadll
3Sal) i g dandl) o2 il ga e 8 e 503 ) g amy 38 12a 5 cdaaiall cileadl)
APAPEN

o e 3y b ailiad elliey 43l V) claadl) ¢ Uasy daall gl olaii) (0 a2 il
daaall 2l Al aad s s dead L jliic Y @lld g dabisd) cileadl) 3L oo
Dlaall A8La3l La) 5 Balinall ulaally (Wl Y (168 Lo s el e iraay Le 128 ¢
"Gl s dale aal gl dald 5 AT il a5 cleadlly daleiad) 485yl
Ansall Jase (A allll 4 graa (o 2 5 Le 13 " LSS Led Lai) 5 (i Lgd (ud daall
(radl) il gina 8 W S5 a3 el sl (e el ALY

60



. M\ Cilaadll 3l g - 6_1\:13\ Jiadl)

e Lgmld Camiay 38 ilaaall  BLS a0 )80 o5 LS dpanall cileaall (Y ki
A alls s pall A5 ) S Canga g Basall 2 il g SR (4la ga 38 j2a A
s dal ey dadiall Glaaall 3asa o ol Sall o ey ellyg 1Y)
Claadl) Jaaed s Cpmaadl ) &5 (o gall U8 (e 5 sa el 3 sal) (5 stusall s all
Agalall (3 kall g Sl Y] e el gLl ¢lld 5 deaidll

61






Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

s

s

oy iy oawa gl e 5 jle il Loy i all L dusall da glaial)

A e ) shaill saals aud 68 (EPH —EPSP-EHU-EHS ) A il 3al

O Aze sard) dasall Gaus ) (oand (gde Dol sl 5 anssl yall 5 (il 8l e Ao sane
Jlerinly Lgipmnd 8 Lald Jilu gl aans @lld 50 asial) cilaaal) 53 5a Grond A
Al L o <l

(e A (e )5S dga penl) ARlAEY) dsnall) — () (e - AR Hiiag
Cilaal ) Jsasll 73 a1 5 JUaS WAT 5 ¢ il jall Ukl Calide 8 Gl sall & sanae
Lgiladd 33 s Gy o 685 2SS 5 ¢ Al (B L 5l S o 535 (500 48 paa g Al )
3l sl slae) se Jlaal) a8 Al Jal&ill (yany Jalat e s o1 53S0l 038 J3A (g
dsill e ) Gl )

P Glas 5 03 d Juadl) and 228 dia g

e 48 A8y slhae) 5 dnisall (o o V) o

Al Jlaally Gals aal il ¢ AL ) A jall gl Jilas 450 s0a 5l) o
(Al claaal)l  Sletug Gala

sl y38) eUac) ) ALl 4Dl g clalisial oo 5 jle 3 paY) sas gl o

62



Aosall A gall 8 L ol g3SEN) 8) 5 7 GIE Jaadl
A gally iy i) 2 A6V Baa gl

s ALY Aa gand) dceasall iy 20 1 JgY) Giasall

JS A8 g sashiy Jlaa A Lgiage JiaTiy | Jlall &N 4, sinall dpaddlly el
Al Jlae (8 il 5 0 5S3 ClLLE Glas LeiSas LS | Al il

Joau )l 33 all2018 €18 -11daall () §lE 1 jaadll
140-07 185 (5385 o gos yall Cim sy 10301 () ASEELY) Do panl) Al L
¢ L) Caaidl 52007 le 19 J G sall 1428 ale J ¥ solen 024 734l
A8l o s 5 Leadait 5 3l gl Apa gorll Cilosns all 5 ZHEELLY) Lpn ganll Lss 3ol
33 ) psmall 138 (50 05 ) 02 (e I 5e
DAl G sy - T il & 0l (amy A0EETLY) dpe ) A 5l Ciial o
2012/01/15 A ¢ sl & idall gl 55

DS (e A all () oSS

1968 4w (e lelail Mt Jas dmaia g a3 1 oY) JSadl
1984 4w Me i) s daia g a8 Jala el 8 S 1  JEI JSyed)
Gkl e AV e 3lila Y sl daabey A0ldinY) e senll dusgall =&
5624 1783 @ Ayl dalusal i Gy Al 2ie eV a0 04 1ad ) ikl
51968 Lo sl coatid) Ao sall 028 ()8 3 LM 522 24748  disall e Aaliudll
Aseldia) Glaall 5 danall 4 poe Cal d) cand ST CuilS
daa ganll dnall ) 58 Geaiall 1976/10/23 12 F sl 79-76 e e (aly
22a% donia Glaa g A gana (e A5 5Sa AS) A Asi g sl g ladl) day e
A dnall Anlad) Sl sl 3ol aay LS g 0 o s
1981/09/05 &4 7 sl 242-81 a8 ) 5285 & g yall (3 02 B3 el

63



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

3IYI (8 dadl gl cluda eliac V) s sale) 5 sladiny) 5 ol 5 gl 5 A8
{8 ALiaiall csaal sl

9 CM\ uaandll Gileld 6(.?A.a.a5\ OS) el cchlaadd) oantall Chlabiall cchbia il
gaall e faall Aal S e s el sl Cilole

224l 1997/12/02 12 ¢34l 466-97 1p8 ) 245 o s sall e 03 B3N i
rh o e aall cilethadll g alati L& e 5dl

sgdlall 5 paniill L Aalal aaall JSUell & sene o aaall gkl ) S5
) 5 bl (e e gesa IS Clala Jaad il dal) Cayill sale) 5 iy
Aaall 48l 5 ) 6l

DBl ABIELY) A and) Ao sally dlaladl )

el (B ) 3l sall (1 05 Al Jgaad)

Clalad) 22 Sl
71 Cpnanadiall LY
47 Oaladl oLy
444 Crnda 48|
117 Y
21 Cigal) Jlazll
111 Cpilaciall

A palls Ay i) 0 ) gall de jall 4 paadl e aldie Db clthalislae] o jacadl)

64




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

o gal) latio) d3Ua

, baal) Cua dnsall Qlaginl A8 a0 1 (06) A8 Jsaall

3yl 22 3yl 22 badll
/ / ) ey il
60 64 el sl el
/ / L5V ale
80 70 A il 5 eloall il jal b
/ / 3%l A3y

/ / SISl il
62 68 S0 okl
/ / = &l Gl
16 16 Oseal) el Ga
16 16 5 yaandl g ety (oY) Ll el Gl
48 48 Jaky) b
/ / oyl

/ / Llal) gl Y il
17 18 Lal jal) dphll Y lasiuy)
09 / Joadl
308 300 & sanall

@)ﬂ\ah}}eﬂ‘u&éyjﬁf&t@mcjhw}d\)s)ﬁ:\.ia;m.a

il sl Jali) sale) S e ¢ myall




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

L AN Al 1 I Giaal
e i il e gl Ge Gl e B ) AABILY) e genll sl (oS5
doe a3 paad) (il gl 5 Aullall due &) A el doanall cilabiall due Ay pal)

Agall il ) adal 52 g pall CERY) om0 ae

rdaal) mllaall 4o 8l 45 a4l

enall Qe 5 cllalanlly Glaiy Lo U A joall oda aligs

S Gy i A sall Ja1a Apdall sllaall Ly o685 ) (Aalal) 5 23308 )
D Al Jaaall (oS 13S0 5 38 gl calall (S JiSEy 5 o Slall il adais
Lacaladll Gubail Lulul | jaie ey LS diausall JAl i yall 48 ja akaii e
AUl ColSall aiay A gand) Ao gall Jy g S

sl SiSa @
) Claa 5 Bladll (K4 @
1 gl ik 1Y )

) Ol (e A sall Jaly azm ) A8 pa a8 Ylad |5 (il 12
dgila ol A shaiall 8 Lgie Glead) ciladla) dpuail 400 Y1 31aY) 4l 5 Laau = 5 Al
...\A'J‘AXj

Wginlie g Laal) LA alall (i ;LG

Lo gandl Tl aalaty Jaldll g daall 5 ) 55 (e B yaball Glaaladll gadat -
paa Jsa Glbibaay) § Gla glaall paa SR (0 dpsiall Galiil] andi 5 daglia -
Lo ST il glaall 028 481 e o el 5 auall Ll

Lelae (3l Fnsns 3l i) sl sl e gl -

OSad) 5 daall 4y paal Lelbas ) 5 4 5 3 jlaal dlacls Laa gy CoiSall 1 a3, -

66



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

S k) gl b el Al Cuala g @y Al i Leadle Y
L s e el 5 dal s cllee aais -

LBl a5 Lgaadaii g Lginalia g s all Adania o -

L sl Gl g dBladl) (uiSa £

r il gl) 5 Allall Ao A1) 4y paaall
Pl SO Ay ol ala
rdaulaall 9 Al jpall iiSa Y
A il Calaie Y ol jiad Al e 5 il el 2 e eud) -

Ao Lo AalAll adall Y ea dlae) ¢ aatadd) Ca ‘o 428 gl ) gall ADNLL) -
2 g & B s S o e
i sl ol Aillna (e oS L) e

Cladil) Jav 8 daannslll YA (g0 da sandl dsslaal) Jlae§ JS e il y3Y) -
‘\Tp\):\.d\ a_ﬂ}t‘ s dzladll

el s JKT A slae) g dalld) dand) JLeSiny 4l el 2w g dlae) -

(Cils sall il gy ,P‘\J\ CAJ Q‘X\P Jia Lgum_, Al adall Y sa slac) -

e gand) Bl oiCa Ll

S 5 Qi gl i IS

A ) 3 ) gall 4o 81 4y el
reile Slall g Ay ) 3 ) gall e iSa Y

L_;r_ AJ\A:}[\ cdﬂ\ cd\:\ﬂ).\s\ ¢ matl) u...\sj::}eﬂ daigall slall et il 13 Jasi,
IO e 138 5 acladl)

67



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Aigall sbiadl yaaudy ddlaial) dpelaiil) 5 40 Al [ geaill Gaadai o el -

Bilal Ay oS5 <) 5 Calida auay (521 5 Ayl o)) sall (5 sind) Taladall slac) -
Cnibs sl

s sall ceadiine JSALIS cilile i il eliac Y1 4 sludall lalll cileLaia) Sie -
a5l el adans g AG8EY] de gand) duss sl 2l Cppay yiall lale 2Dl -
Ll

anasall (585 A 5 Wlal) Calide pua (I 5 Salld e lally (3laty Lok Ll
e Allias (5 gima (et LS e oa ol o Lgd Lyl 4lasiny) dua sanl)
lmd s 5 Al saeluall s alae ety Gl 5 (adiS ol Gyl
Gl (g

Sl Guiga 1Ll

Aasal) @ Jagadl) g dplall @) jagadl) dbual 4o 81 4y el
Akl gl Dbpus e Y

LA38 yal) 3 3gaY) dilua iSa 1Ll

1Y) (ulaa

Ao 3all (ol AUl Adabid) (8 140-07 (a8 (2850 o gus pall (3 10 B2l Canny
ol s 00 Bl e sliae ] e (sS55I Galae s AAELY) die ganll
o8 Cun Ll Gl Cliggll o el =) 581 e el (gl (e ) 8 apaaall 4108
B (o plall (045 e plaia ¥l Gudadl

68



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

thall (udaal)

el 5 Al agd (Al Jlusall A Hlay QOS5 4 Ui daa el Galaall ey
dos pall e Cpraa Lils (e A il JS o) 81 g L S 5 a4l

foh Lad Lo 5 LA s 5 A0AEELY) da gl

Al lladl (s Akl o By il -

Leg Bale) s Al alliaal ¢liy 5 Al il Sugatly aletal el oyl -
OS5 Al mal g -

A el Uil el s -

Ldlad) 5 Agada JSLs L) -

LEIY) A al) A dpauall cilasdl) 3aga Ao L gl gisill 5} 1 Al Baa gl)
CAgilae Gl g — Bal) Gpe— gan s%a

e o)) AFEENY Fsns 5l b Aapal) Fd jally alall il 5 il slaall e o
D Odlagie Ok gLl (il e (A Al e

il sl adl (e 2 ¢ fm gl Cnll Jilas g (g Al g o Al AL G2k e oY)
Om el oo g5 e pilae adl ) sa "Ll Capatp palall il 8 ULl aand

>

wa i pald Sl e de ganay Sy padd (gl (Ssnrey Saly) Guadd

6 AY il § s AV Gl VU Lde Jseanll ik 488y e slaa e J ganll
Gl A& ALEA" ddaea a1 dad) " eall Jaall ol AUSIL say Sy
Al o shedle a1 A0 il aaalle dpelaia¥) g dplusyl o lall Al claia¥)

9 ..022012¢ Ol s> ¢ BSS daala e laiall g

zob Gk o sl & s il ol ALl Ao ) 4 jaall jaae e AL

laelal 1S kil | 8 dusall Lia o) oAl 28) 4 48 ALY (e Ae gas
24D 9 TR 3 &lsa) ¢ e AC gana
69



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

) i 388 Sl il Jilang e 58 (3 i) Gaob e e Al A8 Hlall Ll
e dal (e iy ((Gada 408l 5 LYY Jleally Gl J V) Glsinl) e Cpe 53
e il U as 5o 58 D Ll adiuaal) 3 Lgad) 55 A0Sl Lin ) 935 e aglalas
a3 Ml 5 Leia agdl sa s pnall L sl Sl e il Jalasi J a8 ki 340 ol (4
dnsyall ) iiall (il (e g gan gall 3kt GL8D (6] Jlaall an sall J5Y) i)
(il o i) ) llginadll 5 (Aladiny|

&5 Canll Calaal st Jal (e 1 ALRQ) aladialy Adiasal) Aad jall 1 J Y il
o= A el e gt b ALEA & 5 V) Dngial) Lpalal) 3kl caaly Ll pen
s Y g3buall (e de gana agle = ok Bl e Jilu gl g ALl Zae 8l Ay paall
o Al @il S Jaadl 810 Waae

el ol s Gl sadl ) Apaad) L o oS3 e a5l alaie ) (520 La 3 J6¥1 ) gl
¢ Lgladd 8 (sl g
8 Lo aaiad G ¢ Aaall L S oSl e S laldie ) d sall it 1 il gl

O A el bt Calide 8 @IS il pllas (o Jual 5ill 5 5 laY) il

¢ s sall Adlad e Juai¥) a6l 65 3y 35 o AU J) gl

oSl gl el Aala Lee ) il alitay Juaiy) Jilus ol Juaiy) bia 5l 635 1 il )
A A Gkl ae ol A sl mllan (g Cilaslrall J85 3 0S50 Caali g8

(oo I 5¥) 5 &l J85 ol e la g 5 Aaall 400 o LAY Gl gall)

Ao sall dllad annd ade g A sall Al i) Alead) a gt e 2 3 UL

70



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

5 3ea Y Loy € Asall 3 dpdall 5 gl 5 Colanall & 535 (20 La ) J) gl
¢ Juuall Lgtle (5 gins

Wasite dlall 3 3ea) s Cilarall Calias g o 538 ddtudl 3 allad) & st ;o sl
Loy jlisalle Al jall cilaial ) daljal) Cilase Jie de site Calial 53000 JIKET
56! Jie oAl Ak Claze 2 g LS (Lo e g Aaa) ans il galejpdlialle
(8 Aaxiinall @l o) g Apdall 3 3ea ) asen Jadis ¢ 3 parall Akl il Y1

3 e s AxiV) 5 eal & (el gd il 5 ey dawilly Ll 23l 5 (aal
Clalasll o sl ddall 3 gl e Jaidid 2 3all 3 eal Ll s W e s Jalladll Jalxs
(il Sl A 53U Adall 5 g ¥) 5 538 yall Aliall oy

¢ Al ddall dalall of s sall dpagl yind ) e il 138 aa pn Ja 1l A1 J)ged!

*VOREQTCH PON| [P EVENPE Wl FON BN | P 1 R S Y P KN SN W PN |
XS L 51538 o2g] Al daladl g el (8 aladl skt ) ddladloe Jual sl Jlae
el gl [ seill Jal e dasall ) )55 oaall gladll Slabus ) aa
daalall oo ol Sl ) shaill A g 5 dpa ganll Anaall (paai g

cdladl aal ales € Gl & Yiexinl JSY) dpdall 5 3ea¥) Lo ; Gualdd) J)sud)

flaa sl il e aaing I

g ) %75 ) %60 iy il il 05 Jha¥) el gl gal)
] (A aiouall @B ge e (815 e S Ledlantinl oy laaall 5 3eaY)
Jlaninal 4ia g Sl dadli ya 5 pall Sl ga o G 23 e 38 ) Bk e
DKV g Al jall ddall M aniuY) 8 Jeriosall S aliall 5 da) jall Cilaza

5 Jllaill 5 el Jleriul (IS 288 Ui )5S daila G s 5 5a ) 45V 8 Lale Ylerial
Calidy Clazall 53 3¢ Jlesial Of ol | Jlasial JSY) & elihuy) Gainill 5 gl
Asbidl 8 eldiaYls sall pia ol OO s

71



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl
¢ L ) 55l Jlann b Aouns el Lelans 3 CaalSall ale s Gutbead) ) gl

Ll RS o35 5 Lty Lim o 53l Aleiall CagSH & 535 ¢ ol gl
b als Al iy e @IS0 Jlaally Galal) (5K oS BiLiaYl Ly 135
25 sl 5 oSl Jie 3 jeaY)

¢ Zball 3 3ea ) 8 G oSll ) anill o dall Gl aazady Ja 1 gaed) gl

3B S 5 pa a5 3eal) ol Cigall Balall L Ay oSl ) sall ()5S Gl gl
Gl sall (any 3 sa sl A8Ladl ¢ Lgh oaaliaia) Jalal zUiad 3 50081 5 e Y
e Alad) 5 Lellantind 53 3eaY) 48 yadd @ palae (e lae dgn o0l

Gl yind (6] A gall Ja, dsiall Adina) GEY) (e 2 e adall 1 Gl J) gaad)
¢ Jlaall 13¢5 yhas

L& e 3T st Jad e le)ja) Lal 5 A galls duald daasdl yind cud 1 @l gad)
alal) 48185 aaii g sl g ladll 43 ) Jal e Glddind) #Mal g danall 5 ) )5
A (e

¢ oy e Ghll Gaki e J et Al Gl Lo aewll) J) gl

L 5 55l s Jlae (3508 il (g 53l ) sl pllad (L 2l gl
Leale oLl 4y 68 dpnlad 4y 2 5n 5 a8 Cllimall (g ¢ Al pall Ll dpnial

ginal) A8E a3l ALaBle 2y o lall sai sk ey 531 oaall g Ul Aidd

A oo hll ety Led

72



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

O] aladiialy dadlasall A al) 1 AGD Eiaall

Jlandly Galdd) i) @ S llaall
s gall (A Gandall 4d g el Jleall 8 Jiag Al Jal) aaina 1 Gl aga
Lo (s) 2% 50 la 28 Ll (i) a0 3 562 adanae il 6l (pumy Ailasiiny)

b8 i i g 68 2 e 3y 34 gla ) &5 Al Jlea) (30 %8,9 Al L3
PNRENE @M\ sda Jalad ais¢ 2021 ¢k 16 ) 10 (e 548l i al Al

. spps z=bin

+ duadlddl allasl) cuws sl &S

Dol
c o) s Ll 3 AL w5551 (07) o) Jsaad)
dlall alae) (sa
Pourcent | Pourcent
Fréque [ Pourcen| age age

nce tage valide | cumulé

Vali _Sa 13 38,2 38,2 38,2
de 21 61,8 61,8 100,0

;Ot 34| 100,0| 100,0

Sl %61.8 by dad CulS Cuae SUY g sSA (e JS A amy i) Jalas
%38.2 duudz )553 3WI 121

: el eld! o

il Gl Cun Al ) 8 43531 (08) @l Jsaall
cdall dlae) (ye

73



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Pourcent | Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide cumulé
Vali <l
de ik 20 58,8 58,8 58,8
k)
Al 9 26,5 26,5 85,3
bl
Lalall 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

b deil) %58.8 At S Cum g el S (e Aigall 2 Al dawid asy geiliil) Jolas
9%14.7 &y (o)l Call g alal Clall 31,819 (5T %26.5 93,820 Jalale

Tlasdl e il 51,31 20365 (09) 03) Jgall
JUlall slue| o
Pourcent | Pourcent
Fréque [ Pourcen| age age
nce tage valide | cumulé
Vali 435 sl
de  uesec 2 5,88 5,88 5,88
ddall cYlaaiuy)
Ll o 15 44,1 44,1 49,92
AVl daliae 2 5,88 5,88 55,8
c«\.mﬂ\ U"‘\)““
gl 2 5,88 5,88 61,68
Jia ) dalad) s ) 2 5,88 5,88 67,56
el Aalal) da) 52l 3 8,88 8,88 76,44
Al k) 1 2,94 2,94 79,38
PYEOA( 2 5,88 5,88 85,26
a5 2 Gl
s jainll 1 2,94 2,94 88,2
Osandl ala 1 2,94 2,94 91,14
Ay Y) ale 3 8,88 8,88 100,0

~
H




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Total |

34| 100,0] 100,0] |

s ALY e Ay gl

I Jlpdl e GlaY) 2l (10) A Jsaal
cdall dlae) (ya

b shate Augall (8 dnuall L gl gisil)

Pourcent | Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
vali @y 3 8.8 8.8 8.8
de sy
Gl Y 18 52,9 52,9 61,8
Gl 11 32,4 32,4 94,1
3 2 59 59| 1000
AN
Total 34| 100,0 100,0

Lol dddlgall pde 9%52.9 9 bui 428l gall pde %8.8 A Jaxy ) aall 138 il Julas
Ler s3SIl O (e By 4281500 965.9 (fially %32.4 giuwsd dadlgall el
.(SQM'" |é5_).9b.}boa¢>qa.]|

S ) e By @ (11) p) Jdsaal)

lal) alac |

diaa 5 jgal g cilarall g Y s L ol 3K QLG dancs

Pourcent | Pourcent

Fréque | Pourcen age age

nce tage valide | cumulé
i a8l ol

vali- sl 2 5.9 5.9 59
de sl

Gl sl Y 15 44,1 44,1 50,0

Gl 11 32,4 32,4 82,4
38

s 6| 17,6 17,6/  100,0
AW

Total 34 100,0 100,0

75




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Lol dadlgoll pue %44.19 By 428l gall pue %5.9 dpt any J sl 138 il Jolas
b g 93S1 Of (e By didlgal) %17.6 (fxilly %32.4 Lgisud didlgal dwclly
i) 834219 Cildaally VY ey Sual A Gl & dudall

I Jlgdl o BV 505 (12) 03 Jganl

Jlall slae)
4 53¢l 5 Cilama Laual) L ol gisilly (dslsial) clle i 4
TS
Pourcent| Pourcent
Fréqgue | Pourcen age age

nce tage valide | cumulé

ioadl ol Y
vali &l ¥ 8.8 8.8 8.8

de B

a8 Y11 32,4 32,4 41,2
aigl11 32,4 32,4 73,5

2l 265 (26,5  [100,0
Total[34 100,0  ]100,0
Lol 4831 gll pule 9%632.4 9 5ud 483l gell pue %68.8 At (any I puall 18 s Jilas

SV Ad O e bl dadlgal) %26.5 (dxiedly %3.4 Lpuws 48 gal) il
Aadiye dpouall Lz gl Sl g

Al Cans e dglall 3 3ea ) s Clanadly ASia Y 5 Jelds an (13) &) Jsaal
el
cllall slac |

SiSialf) aa leli Al * Jalall Sgall dldiTableau croisé

B S (Anh B gl 9 Clara) Laal) L ol gisill(
Effectif

76



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

[FENPAPTI| ) RS NCEN Iy F DRI F U
5)445) ik 3‘}@;" g ilana (z\_n.;a]\
Gl sl Y 358 f
ady | @8y | Gl sady | Total
S Al
el ik %10 %40 %25 %25 %100
Qeall
(;l.c %11 %22 %45 %22 %100
—h
Lala %0 %20 %40 %40 %100
Total| %21 %82 %105 | %87 34

& b dl) Jeladl paeg Jelaill o dglude duwd Jazy Jguorll Judoxs
Jeladl i g %67 duuds OF Jelatlb plall Call bole %50 @ dussall bz g) 9|
9 %80 deuds Jelal) 8 S dwiid] 388 aslasYl LTy el bole %33 duds
s (gleldl dadiall %20

B it e Yl 7 (14) 03y Jgandl
Il slue)

Juariaa) 3l g B Lin ol IO 038 grliad

Pourcent| Pourcent
Fréque|Pourcen| age age
nce tage valide | cumulé
vali @l ¥l 29 29 29
de B
Gl Y3 8,8 8,8 11,8
&7 20,6 20,6 32,4
S X 67.6 |67.6 100.0
Bl
Total| 34 100,0 [100,0

Lol &bl gall pde %8.8 9 5t dadlgall pie %2.9 duni any Jlsud) 138 il Jilas
L) S O (e Bty A8315al) 9667.6 (fiolly %20.6 i 4315al) draully
 Jloniadl & Bylgag M J] gl dmial

77



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

ouald Jipadl (e LlaY) &l (15) p Jsaal

) slac)
Claral) Jlaxiaad g il 48 A 4y oS5 @)yl (pa aadly Cuad
daaall 5 3¢aY
Pourcent| Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
vali &5 91,4 324 (324 32.4
de B
sl V|14 41,2 41,2 73,5
395118 23,5 23,5 97,1
...\ i
il i1 2.9 2.9 100,0
Bl

Total| 34 100,0  |100,0
4581 gall pie %41.2 9 Bliy Aadlgall pue %324 st amy J) puall 14 305 il
e Jgsazdl e 8usy dadlgal) %2.9 (fially %23.5 g dadlgall dewdlly Ll
Aouall L gl ¢3S Jlre (3 &SI sl ope @8I Hudl!

old) Jped) e LY &35 (16) A Jsaall
sl alac |
B mS Ay Gualall) g paddill) A L gl il JAS
Pourcent | Pourcent

Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
Vali Y

110 29.4 29.4 29.4
& 4110 29 .4 29 .4 58,8

78



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

G395l
e 14 41,2 41,2 100,0
Total| 34 100,0 100,0

Lol dddlgall pue %29.4 9 Bui 428l gall pde %00 Ao (Jamy J) sl 108 ilis Jilas
b o) S O e Bli dadlgal) %641.2 (ixiallg %29.4 Lgid 4ad) gol) duwdll
- eabadly pasead) § 8BS dudy J5 U5 ddall

el D) Jle a1 il (17) 8 saad

) slac)
Bgala JSdy oo sal) Al Cpaad o Cilral) Jand
Pourcent | Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
vali - ¥, 59 59 59
de &
&sl| 8 23,5 23,5 29,4
...\ i
e P2 706  |70.6 100,0
B
Total| 34 100,0 100,0

Lol dddl gl pis 965.9 9 B dadlgall pue %00 Apmsi Jamy J) sl 128 s Jolas
Oldaall Of e iy dadlgal) %70.6 (fxiallg %23.5 gt dadlgoll duwuill
Lgmle Sad (9050l Dl oy e o Aol

Sl Jlsadl e AaY) il (18) sy Jsaall

79

lall slac )
daall Cleddd) oy i g Jagoady Cildaal) s34 a 680
Pourcent | Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
' Y
vali - i, 59 |59 5,9
de &
G5l 9 26,5 26,5 32,4




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

G
e 23 67,6 67,6 100,0
Total| 34 100,0 |100,0

Lol 4281 gall pue %5.9 9 Biw 4881 gall pie %00 A Jaxy I paall 138 i3 Jalas
Oldaedl OF (e 8z dadlgal) %67.6 (dxielly %26.5 lgiuuwd dadlgol) Ll

) Ol e syl i (19) 5 sl

) slac)
doaal) Claddll 3aga (e Lia ol o) peual
Pourcent | Pourcent
Fréqgue | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
Vali Gilsl|7 20,6 20,6 20,6
de 3
S o7 794  |79.4 100,0
B
Total| 34 100,0 100,0

Lol dadl gl pie %009 budo dadlgall pie %00 Ao (ary Il puall 138 il Jlas
Lo g 3S1 O e Buiy 4ad15al) %79.4 (o)l %20.6 gt 48] gol) duilly
. douall Olodsdl gz (po unsd

Salall Jisd) e A #55 (20) A s

lal) alac |
aga pais daall plad b d5aal) Ly ol ikl ias
Pourcent | Pourcent
Fréque | Pourcen age age
nce tage valide | cumulé
vali 352 5,9 5,9 5,9
de s
Sz loa1  |941 100,0
By
Total]| 34 100,0 100,0

80




Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Lol 48l goll pe %009 Suiicy A2dlgall pe %00 A (amy I paall 138 LG Jlas
b o ¢iSC1 O e Bl dadlgal) %94.1 (2uia)lg %5.9 lginws dadl gol) duwdll
Aoall glad (§ pge paie dpull

() dale) dnal) cilasdl) Slgiay Galdl) Gluial) 1 G qllaal)
Len o1 330 3 p0ail) g j S el dee ai J 0¥ i) il s sl (e
CilS g Aalide 4 yae Gl ) el dale e 40 S Al CuilS Cuae gl dga (e
1 S il
. %65.8 duwds ,S3 759 %34.2 Aty Sl 39 o Al (5 gind
02y e %12.39 Sole o e %10.5¢ Bl diwall (0 %77.2
(R
329625 ¢y 31 jlocl 93 3,8 55 1 OB pandl s 31,391 sda) Al Ll o
oo 4 119 (Bepode OS diww35 g 430 oyp bl diww309 diws 25 o
s 40 0 #ST51,31 8 W19 <40 335 o e)lect
Sleally Galall S Gl Al e LY & Gan (21)a8) Jsaall

onall cleadldl
lal) alac |
s [ Alayl | Ay gl
AV Yo | e
%1.8 | %25.4 | %72.8 Guhall Al (i jall Al 8
%0.9 | %74 | %24.6 i Y ) il skl ae Jual i

%3.5 | %42.1 | %54.4 | s e s IS Jia s eal Cunhal) dlas Joxiog Ja

%0.9 | %18.4 | %80.7 | =<2l 2 dndall Cilanall g YY) Jlaninil 2ic

%00 | %32.5 | %67.5 | Jeriud zii ¥ aday jadil 5l (i yay Slijlal 2ic

81



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

%0.9 | %59.6 | %39.5 2 e Gl 5 S8 e il

%00 | %55.3 | %44.7 | Aalall 8 IV da i Jlesin) & S8 250 il

%00 | %0.9 | %99.1| “aall laadll Chias La o) 30l & slai WS
bl 5

53eaY) ) L sl siSall ayls 4l g 3l Jad) aiaall of Jadall 1aa il jgdas

DS el a5 oyl o e Lin S (O (g s (el lanall
1 JS e (S5 dmnall Cleadll sl e Jasti ¢ Aol adlla auss &
Gl & (il s i iy ) L sl i Qo W (53 ) ainall ¢ )
A e bl 5 S8 Jih Y s 54 laall (i jall e

s AaMAY) g claliiiad) ¢ AN Bas gl
Clalifiay) 1 JY) Gagal)

z oAl &5 Qi oda Jidad DA (e - ALl Laldld) cilaliiiay) N
- Aalell Llsl) e el

Alac (e gt (68 Adiuall 4lad Cpund dald 50 Caali L 1 6SHl) @
GOA Aga e oY) Gilal) 5 dea (e il mlas G Jual il

Claall (A& sl g guill (8 elly jedays e sk (8 daall L sl Sl o
Jdall 3 5

A dglae a5 dpaiall Cleadldl B3 g a1 Sl 0 585 @

sla b dadl) 48K e daal) Ao il Lgga) 55 ) 33 gall aal (e @
,Adall 8 jeaYl oLl

82



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

Sl dalall & L Jgiill e slaie Yl an g 8 el Al (35 sall (e @
lelinid A dllal) e lesll
g al dasall g Ul b dditaa) Y1 e 4l lic] o
835 Gawnd Jal e daall gl 4gal g Al Clasil) aal e 20 oo bl @
Aasaal) Gileadl)
s Jhad) Ol Aaldd) clalinay) -

Db Lad (adli ddiiall 8 el g Ul Jlery paldd) liu) gl Jidas

e sheall J8 5 Jandl Jgusi g8 dnaall Jlae 8 age yeaic Zpaal) La gl i) o
Aoaall Gleaddl cpatl @il o Ll

Lgalatiinl 8 3US 55 jlee cVlall (alef 8 L o il allas

Al L of g3l A 50 ade 5 Cradally oy dussall (8 L ol ST )
O5Se sh ¢ L il oot 5 Jidi (i Lad 0 5SE Jlaall ¢ und p2e @
e Bl () oSl

Leale (¢ saainy sla¥d udaill 5 kil (3 S 50 dnall L ol gi<ill
omibad¥) el Aals K KA

(sidiiall mllias 8 L ol g AATGY S ual 5 < gl cllia

Lo sl Sl aladtial (e B2 oy (3la Leiuad s (g jall daia

Al 3 3eally adall alial) g Clasal) 8 L o) g1 gl

D daual) cilasdd) gty Galdd) AGN il peldl) zUBWyl -
Cleadl) aund (8 508 ) 9 dnoall L o oS 1 dlagal) A jal) il (s

Ol A e Aiall BeliS 5 de ju 3ol ) o dand gdc o s Apaall
oS 50 e O LS eladiny) g canlaill dlee o padt 5 Cpall Jleal) 43353 56

83



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

A (e Qi) gad ) gall e Laia¥) Al (o @iyl 5 sall pUadll (pusns
Cdasaall adlls

: AadAl) ;U agal

oadg e & pailaill p Clulal) e el & 50 4l U8l Le J3MA (e g
D) Gy AN A all (8 L o S
P by
gy i seill Jal (e 8155 Wiy Al ol (e ppaall 3505 o
2 oe bl g A ) ady L daald dauall
Gkl id daall cilaadll 53 g aead Jal (e adlall A gl 2 @
el 5 (el (& jaS JS5 dphall La Sl Jia A glas @
L2l
O3l Aals La ol oSl Eiall Jile gl e dasal) dlaic) o
Ay
adlla g adna o Lo yiliy L o i< dpaal (saa) painall 4 jna @
A ldiaY)
Dbl s Jsaas ¢ aainall 2l (e dplall L ol 3N Ji5 AiSa) @
A Al A dals s e lll oo dula) ISl

- Slabd)

e

Akl 3 3eaY) g Clanall 8 50S) g il axe o
Akl 3 3ea V) o)y g o LY duas pall Lgaling il 5 50S)) oSl o

84



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

I sl 15 Y Ll W) Lok i) La 1S
Adaal) L ol 538l
A e aill 3 )Sal adiadll Jiiaxe @
5 ol 8 Akl 3 jeal) Jlaxin) die addiadl ol i (ilef Cagd o
) pdn ) gad agd (Al (lay yall
Lol Lad) g6 L ol Sl Jlae (8 disssalb dals Glulis dsn g a2 @
Aaall 3 ) e aaldl) Glubidl g <l jaall 4
ald Jlaall Gacadiall 4y il <l gall Gl g candia plalidgagare o
Qb O sigal
Ofile 8 )lea s 3leS () #liad Al L o S aladdi) 44 s2m

p a8

O (Fmand Al il jualae) Jual sie S0 Jleall 43 5S35 &l 50 Ll @
Lebaal 5 Lllanind 488 5 Apall Lia o1 3SHIL 4y jas Ja

Adaia o la U5 La gl i€l Laaly acinadl 4 55 o

Jlerinly Laall claadll 5y ohai Jal (e s salh dald ddlis puns @
L ) S 022

n e bl Guki e day dedl) o

el Al sl LY Al (ada] A, i) )3 puas @

45a )1 A ) Adlre all LY JladV) Lia ol ¢35 Aald diatl) Aanl) Cpust o
2 ge hll g aall g Ul

85



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

. Shadll daila

33ga 5 b ol iSO dala (e iaat (A (g pdaill uilad) (45 jlaal) die
One A 5 Afie cal ) (Aiudail) dulHall) ikl cuilad) e sl cilaadl
Lo salal) shaill ce daums ll o ki) & dnall La ol 60 (2 ¢ daS a0
a3l sl il S A all lliaa Caline 8 Wass e aall allall L o) S5 8
DSl a5 08 )5 dmall laddll (3 ) sad) e lajliie) a2 505y shile e sl DLl
, eaal) glaill s il ciladal) 53 g (s b

Jon s IS A (adl) 138 il gina (g) (5 il calall 4t s JS
OS5 Al ) B pkas clluiay) s Alad) Jallas cadae | 085 80y AalaSiLY) A sl
O Adlad) Gty Jaadll a8 285 ¢ Ass pall L 5l 9385 J g Aral 5 3 i g ALl
i pumiall & ALY o sall (aa) 8 Cleadl) 53 n Gaa s L ol S0
Al sl Al

86



Aol Ayl 8 L o) A1 B g ) Sl

87



. Aalad) Aalald)

- dalad) 4AY)

oalae CRlias oSl 1 mag ¢ pgr 3 Loy sk (8 Lo il Calida L ol giH)
dnall L ol Sl Gl (Bl 138 850 )00 Do laia ) Al Leaa alias ¢ 3Ll
bl la el aal as Gl Cilala skl ga saiiae skt & Ll oo (dpdall)
Dok (530 A jaa o gkl JA 38 g Al g lall g1 sl aal iy () ey e
Jsdl

ia2aS 5 A cleadl) e calias A dsoall cilaadll o o)Al dga e
s dsall old ¢ ol daal) AL Lewbond Aalia 4k Wy jllie s 482l o Jlady)
<lld g Lgia g Gands W g ol 5 Ln m seall gl JS Bl Jasd danall Gl ghaiall
538l ad aiaall ol a1 (¥ ainall daa (pead JIA (e 2Dl (B0 dal e
aglea g0 Ll agil )38 auad  aaluy Laal) agills (punid Al 8 ZaullY)

cdeadl 4050 505 ST e G0y

(o Ahaal La o) 5N daalise (530 48 jre U saiay OIS Ll )3 JBA (4 g
L sl 5 (a0 Lo ANSEY) e AaY) (o LSy dpmal) loddll 33 53 (ppuen
e 95K Alaiu Yl A sall 8 dmoal) clandll B3 sa (a8 (el ) Al
Cleasd) 53 a5 b o 53N (s J 585 A Clbpuda Jall (e 33l 5 € A} (e 4Y 5
s3ga Opeend ) (o2l Lmall L Sl gl (o ) Ui e 20 5k A8dle Al
¢ peainall 3 BY daall AMal) 35 55 L 5l S 8 LS Sl g Dl el
Gpand B € JSan Aaab dplall ) Laal) L o i€l L ANKEY) e AlaY) il
Al ga an gil) bl oa L o i o2 (o Ll g Ul LSy | dpnnall cileasld) 3350
sl Jslaally 23as Lla

T a5l g a5y granay A il jad) Asnaall (A Al Lin 5l S o) 5 o

85






D A ad) ARl aa) sal)
p sl

JWY‘BJ\J\@D\JJ.\SJ\;&AJJJ&JJ&:‘QMcgg‘)\)sj\dmu;miqu 1
@)ﬁuﬂ JJ\}A\ 3l ut.um_gc.q‘).teg:ﬂ:ﬁ&s E‘)mu\ 2\:1;‘5]‘5&\3‘)‘9.15\ }i ¢
2009¢" lee Ailalisy aalaill 9 4 yill 351 5 23 5"

(sl g Sl ¥l (oo ) sl Jeall (G pa) g HsSAll 2
2004 oA 5 AAEN Aapdalle Gl

il slaall L 51535 ¢ pabiall Joald eyl ¢ oalivid aal ol el 3
2002¢201 lac <3y sl s paclgilinkai

G smail] Baaiall Ay jal) AS yilleln o) S ma Gilaille S 3300 4

23-22 4a 220071 5

Jeiall lacpaiil cilidius s L 51 5S15 Alosheal) 5580 s 55m 3 .5
2009 I sY) Axglallects g jun Sl

Sl 532006 Al daddall ddosall Colal) cibabat) ¢ il jedll Gl 6
iy yeaadll

(Ol c@_)}.ﬂ\ 9 )u.dl Lla Hla cZ\M\ Cilaadll (89 g cd:d'; é_) Y INA| 7
8991 ¢ A sl dxaall ¢ya Ml

_Qw\ 5)\3\ (_é ‘CQJAM Olaladyie PEAPS N | IV ¢ yaida J:\Jaj\ e 8
saaall jeaec A lall) daiill gy jal) Aadaiallecibal ya 5 G garmcilinkadll 5 aaliall
2.8¢9 (a U 3002 « 3_alille

)Sﬂ\ J\Jc:\:\;».as\ Cladall (a2 ot 9 3l Slaall Ale 3 ¢l dana Cm.m 9
1434-201315Y) dashalle g ¥l clae (s 3 5a 5 (g5l

UL‘“;‘@J}‘MJ )ﬁuﬂ C..M_\.d\ )\Jcec\.qﬁ;}“ ‘ﬁ..al\ G endllCaw g diny 2 10
20082,V

cg\fg)i\&a.n:}_” cdazalall J\AS\ c:i:\jdii\ S Gla i) 5l :JM\ o811
6442 ¢ yan

oY) cohae caysilly paall gl ccleadll (Gysadi 1 seall ddla s 12
6442

o Ol cLL\LAAQ\) UAL\AZ}!\ u...\c\.lasj\ @ alald) 33 gl 5,1 chi\JA\.uJ\ s .13
QLA.G ¢ ).uuﬂ:"

sl s il padll Hla ALLED 33 gl 5 5la) cilaulad ¢ pai gl Cnne 14
2008 ¢4y Sy

YEAN )ﬂ\ O e cﬁ\:v\;ﬂ\ &l gl g@émzyijg\ ci\ig.u}g)\m .15
2009 « 5 sl Al



Sl alle« 9001 5300 Jaalil) cilallaia 5 ALalil) 32 sall 31} coaralll 318 16
. 2008 (e «yaall

B8 dga g il 3 la) 5 AW) 8 aaiaall juleall ¢ Sl e 580 s (17
2005« LAJ;‘Y\ dxakal) (Ol c@‘)‘sﬂ\ 9 )ﬁuﬂ dﬁ\j R B3 palza

s e sl g il ddad) (555 laccbidiaadl Hlal g Sl sy elis 18
2005¢02,Y!

e slaall Lm o555 5 &y laY) e sladl ada lgulasd (opuly e 219
.2005¢ Oles cGAM\J\J 4&}“ RN

Sl b sl Sl pme & JlaeY1 3 Rt 3 a0 5 g tall wlla, 20
2004« _paa

¢(dale lanht Glast Jadlae g asalia) L ol 6301 3 plale D) andd e 21
2006¢0kes czaliall la ¢ sl daylall

1989 ¢ yalall ¢(§5 pall Hla L@ilanki g la dlaall Lis gl ¢35 (sl 2ana 22

= daalal) @l Sdal) g Sl )

Al 30) nall A pally Clandll 83 g e uaill 5 )y il iy A4l 1
Ol 5 Lol BY) o glall 4908 ¢ priale 5 S3a ¢(3_ S uali (g yudy e Al
6448/6442 ¢ ) ) ¢ S paid dess dasla

doaall deaal) 33 o V’THS"J el ‘dﬁgc‘gcc Lﬁ).i\);l\ L“SJL“ Qg cldia 2
(2021/04/06) 4(3)..4,\3\ ¢laall (sdiia ‘_g dnay oy :L.\.u\)d)

U dsall Glaadll 33 ga Joadl 8 paiisall Guoatll g ¢ Al ae G0 3

GluillecliSall ale 4 priualall 3algd Jail 4edie 3 S g pdb xlla 4
2005¢a3 508 dliieal) dralad dddaal) A0S A0l

¢ el LBy 8 2 LeaidDU A gl Juali gy Lia ol 65 caa b o
N ¥ (& e Al g i) La gl iS5 caaa Jid 0 5
Arala ¢ il o slall 5 dpaliaiill] o glal) A0S ¢(5) gulina i) ¢ ) )5S A g skl
.2007/2006¢ ) 3l



1 sl pall g Cuadl g8 g CBlaallc c¥liallc Ay g ASIY) 2B) gal)

Gl 8 Rarial) Akl cilendl) 3asa dad Gl ¢ 3 3 seae Alla 1
il 2l Gl el Al ¢ sl gall 5 (5 (mpall  shaia (pa i Y] dga Sl
2012 ¢ il Js¥) aaall G pdall alaall 2 HlaY) 5 Labaiy)

FeLiia ¥ s Aldl o slel) Aad” Lelda¥l Gl 3 ALGE" ddves i 2
2012¢ O e ¢ '635,35.».» daala c:\_K:LAEAY\J ML».}Y‘ ejhj\c k._\\di).” :\,}Ec uAtm A=l

85055 ¢ (( il 5 sadll ) puad dm 1S Liaall ))e un oolel) 20 2ene 3
Yoo i sendl ¢ Caillal) Auilaa cpralaall A ¢ alall g Ay 53

2016 386l )l Huadll acal 508 S e <1989 oY) 4

-03-18:« @\;J\ Sralle palzall 4y 2l dalll aaza 5
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-<2021
ar/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9
1%8A%D8%A7

¢ T siall (5 a8y Sl Aallal) Ancal) Aakiial ans ) adsdll 6
http://www.emro.who.int/ar/entity/health-biomedical-
devices/index.html|,18-03-2021

1998 _uad 53 468322l ¢ 2 yall Alae cilaslalal B 5 dal) cdene Gl 7
Aoan )l 335202018 €18 -11aall 56 .8
dga ganll dnall () 58 Gaaiall 1976/10/23 18 &3l 79-76 a8 xa¥) 9

1981/09/05 :5 # y3all 242-81 :a y 2kl o sus yall 10
140-07 :pd) i) o gus yall 11


http://www.emro.who.int/ar/entity/health-biomedical-devices/index.html,18-03-2021
http://www.emro.who.int/ar/entity/health-biomedical-devices/index.html,18-03-2021

p Agda¥) Aallly aa sall

1.  Nicolas Miailhe and Cyrus Hodes, « The Third Age of Artificial
Intelligence », Field Actions Science« Institut Veolia, 2017,
http://journals.openedition.org/factsreports/4383,18-03-2021

2. Jahanzaib Shabbir, and Tarique Anwer, Artificial Intelligence and
its Role in Near Future, JOURNAL OF LATEX CLASS FILES, VOL. 14, NO.
8, AUGUST 2015,
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/artificial%20antelegance.pdf,18-03-
2021.

3. Health technology assessment of medical devices WHO Medical
device technical series. World Health Organization 2011,
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/Health%20technology%20who.pdf,1
8-03-2021.

4.  Amir Mohammed Alsharabasy, The Material of Choice for
Medical Device Manufacturing, Department of Radiation Biology,
National Center for Radiation Research and Technology, Cairo,
Egypt,2018, file:///D:/y/Nouveau%20dossier/the-material-of-choice-
for-medical-device-manufacturing.pdf,18-03-2021 .

5. HCL Technologies, An Overview of the Plastic Material Selection
Process for Medical Devices, February 2013,
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/matrial%20plasstigeu.pdf, 18-03-
2013.

6. IAEA Library Cataloguing in Publication Data Diagnostic
radiology physics : a handbook for teachers and students. Vienna
:International Atomic Energy Agency, 2014.


http://journals.openedition.org/factsreports/4383,18-03-2021
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/artificial%20antelegance.pdf
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/artificial%20antelegance.pdf
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/Health%20technology%20who.pdf
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/the-material-of-choice-for-medical-device-manufacturing.pdf
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/the-material-of-choice-for-medical-device-manufacturing.pdf
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/matrial%20plasstiqeu.pdf

7. Bin Zhengb and Hong Liuc, Optical and digital microscopic
imaging techniques and applications in pathology, University of
Oklahoma, Norman, OK, USA,2011.

8. John Ebnezar, Textbook of Orthopedics, Jaypee Brothers
Medical Publishers, New Delhi,India, Fourth Edition: 2010.

9. DrS M Agil Burney, Nadeem Mahmood, Zain Abbas,Information
and Communication Technology in Healthcare Management Systems:
Prospects for Developing Countries, International Journal of
Computer Applications (0975 — 8887) Volume 4 — No.2, July 2010,
file:///D:/y/Nouveau%20dossier/comunication.pdf .

10. WHO Global Obesrvatory, TELEMEDICINE opportunities in
member states, vol 02,2010.


file:///D:/y/Nouveau%20dossier/comunication.pdf

dadal) O siadl
glaa)

Qe 5 S

Jglaaldl 4408

JIEY) dals

adkal) 408

e danaall



L o ST Gl g s 1 ASGN Bas sl

0 T opardl yie s ) shai g L ol Sl & U
Aheeeeeeeeeereeeeeeee s ss e s s e e aaes FENPA P PRI
1 1 EPEN|
8 S yRY)
G T ekl oS3

. Agdal) L of gialf - AANEY) Bas gl)

£ T bl 5 3ea )y L sl Sl iy ya
1 T Al Glasall 53 3eatY) delical Alaidl 30l
y 2 S b Claeas 3 gal
S 2y e il
7.3 OO M-Helth s ol
72 Juadll Al

Aaal) cleadd) (ailad g oyl 1 JgY) Baa gl

K padlaa g Dlay =
3 S lee ) 5l 5 auall ciladdl) dayla

X1 S daall Gledll ailiad



Adauall claadld) Qllag (i e 1 AU Bas gl

3 ittt ————————————— Lall Gleadll il
40, e ranana llall a3l Jal g2l
46......oeee e e dnall Gledll (4 e
I ool Baasall Jal g2l

Anall ciladdl) 5aga ¢ AANEY Bas gl

L5 adlia g Glay =
s [ Laaall Gleadl) 33 g alal
B eeerer e e e n s sae e e aaeas dniall Glexdl) 33 ga daal
] donall Alaodl) 83 sa il pailias
1 T (idinall) Lmeall G pall ool auils ol 0
L5 T . Juadl) daila

dwusally daal) clasdd) cppat 8 dudal) g dyaad) Ly ol 3Tl 5] 1 G Juadl

-

- B e — saa sSa Al

Agaly iy ail) ;Y Baa g

B3 e gall 4l A8 N

A 5al) B dgaaal) L ol 5Kl aB) g 3 AN Baa gl



v 4\ IR LAl 3k 08 Agilasall Ayl
4 T O] Bk O Aadlasal) Ayl

Aadad) g cilalimiay) ¢ A s gl

1 Clalifiuy)
R Ladal)
Ba..———————— EOEN
2 SRS dalal) daail)

badl g aal jal)
gl

o gdd)



e oo gl ga i) dondl) pls NS sldl 215 o S G Bl L JoSA 3 ol skl Lo
S IS Ot e Ly S g e

5 e s 3T ¢ By Lol Slesd 335 o (Aomadll) 211 L S 0l e iy DLl il ll 03 5012
Slatddl fomall Sload ) 535 s 3 oy 1S )53 ol L S T ) Lol £ 350 £l &S Sl e
2 L) A

s de- bl ol

Aol L S ¢ D Lo oSl ) Sl 537 el il

Summary in English:

In the shadow of the development in modern technology that has touched all aspects of life, as well
as the health sector, which is a very sensitive sector that has not been spared the entry of technology

in it, which has greatly affected it.

Suddenly this study to assess the extent to which medical (health) technology affects the quality of
health services, The Makour Hamou Hospital has been taken as a study sample, and it has been
concluded that technology plays a significant and important role in improving the quality of

hospital health services and improving the health status of the community.
Keywords: Health sector, quality of health services, modern technology, health technology.
Résumé en Frangais :

Dans I'ombre de Iévolution de la technologie moderne qui a touché tous les aspects de la vie, ainsi
que le secteur de la santé, qui est un secteur trés sensible qui n’a pas été épargné par l'entrée de la

technologie dans celui-ci, qui I'a grandement affecté.

Soudain, cette étude pour évaluer la mesure dans laquelle la technologie médicale (santé) affecte la
qualité des services de santé, I'hopital Makour Hamou a été pris comme échantillon d’étude, et il a
été conclu que la technologie joue un rdle significatif et important dans 'amélioration de la qualité

des services de santé hospitaliers et 'amélioration de I'état de santé de la communauté.



Mots-clés : Secteur de la santé, qualité des services de santé, technologie moderne, technologie de la

santé.



