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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

811 6

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

728 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.898 4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

927 27

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.852 7

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

791 6
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osdad)
Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide _S3 80 57.1 57.1 57.1
] 60 42.9 42.9 100.0
Total 140 100.0 100.0
)
Frequenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide Jil (e 20 diu 20 14.3 14.3 14.3
=20 &I 30 26 18.6 18.6 32.9
A
&= 30 S 40 54 38.6 38.6 71.4
Al
=40 ' 50 31 22.1 221 93.6
A
S| e 50 4 9 6.4 6.4 100.0
Total 140 100.0 100.0
6 Simsall
Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide A 6 4.3 4.3 4.3
besie 17 12.1 12.1 16.4
S5 18 12.9 12.9 29.3
P IES 89 63.6 63.6 92.9
s 10 7.1 7.1 100.0
Total 140 100.0 100.0
aduls ol
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide g\t 50 35.7 35.7 35.7
(o sSa
glad pala 23 16.4 16.4 52.1
Jael s 26 18.6 18.6 70.7
G dae 30 21.4 21.4 92.1
s A 11 7.9 7.9 100.0
Total 140 100.0 100.0
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Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valide <« Je! 55 39.3 39.3 39.3
Toie 85 60.7 60.7 100.0
Total 140 100.0 100.0

f g A Bagedl] Joa Auhall A 38 bl

Statistiques

b3l 53522 53523 52 54 53525 52526 53527
N Valide 140 140 140 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.9286 3.8071 3.7357 4.0643 3.3643 3.3643 4.0500
Ecart type .95693 .92056 .92613 .96865 1.24779 1.14559 1.03413

Statistiques
Jual 5111 Jool 512 Jual 5113 Jual 514 Jual 515 Jual 516

N Valide 140 140 140 140 140 140

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.5214 3.8000 3.9214 3.6143 3.6286 3.7429
Ecart type 1.04205  1.11368 .89818 1.07010 .88426 1.18971

Statistiques

o1 &os2 &3 &os4 &5 &6
N Valide 140 140 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.8929 3.9571 4.4143 3.7143 3.9429 3.6071
Ecart type 1.16728 1.13715 .93675 .98394 1.13652 1.14236
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Statistiques

daadlla ;] deadlls )2 el )3 dedlls 4
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.7643 3.5857 3.6071 3.7429
Ecart type 1.04991 .95198 1.10393 1.18971
Statistiques
paailln)]  aweaillsn )2 awaills )3 sl 4
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4.4143 4.4643 3.8214 4.4143
Ecart type .95951 .91676 93891 .93675 .
AN Al il
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .661°% 436 432 .55482
a. Prédicteurs : (Constante), x1
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32.883 1 32.883 106.825 .000°
de Student 42.479 138 .308
Total 75.362 139
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.551 .239 6.478 .000
x1 .645 .062 .661 10.336 .000

a. Variable dépendante : y
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .635° .403 .399 .57100

a. Prédicteurs : (Constante), x2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30.369 1 30.369 93.146 .000°
de Student 44.993 138 .326
Total 75.362 139

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x2

a

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.653 .246 6.731 .000
X2 .627 .065 .635 9.651 .000

a. Variable dépendante : y
A e il L A

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 .756% 571 .568 48384

a. Prédicteurs : (Constante), x3

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43.056 1 43.056 183.918 .000"
de Student 32.306 138 .234
Total 75.362 139

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x3
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a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .184 .283 .651 .516
x3 .967 .071 .756 13.562 .000

a. Variable dépendante : y

Récapitulatif des modéles

Apuipl) dua 8

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .800° 641 .638 44308
a. Prédicteurs : (Constante), x
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48.270 1 48.270 245.881 .000°
de Student 27.092 138 .196
Total 75.362 139
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .525 223 2.351 .020
X .909 .058 .800 15.681 .000

a. Variable dépendante : y
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astall Jlae 8 Ul eay dalall dajall SPSS alatinly lehiad ¢ 4ol bl pead Glaind slaind e
Gasnl) ( Aysinay Lyl ADle dag 48) cidl ) Sl e desene (A Ciliag Jalatl ey Ao Laia)
Ganly 355N Grantl) o Aubal) cuald WS LCGald A5 g b piladl Ll dususar sl Ly 5 s 5
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(Gld ANy b el YLl A sl Limy ¢ ig SN Gypuctl shpalial) cilaldl)

Abstract:

The aim of this study is to highlight the role of electronic marketing in achieving customer
satisfaction in the branch of Algerie Telecom in the Chlef province. It also aims to establish the
theoretical and applied relationship between the independent variable, electronic marketing, and the
dependent variable, customer satisfaction. To achieve this, a descriptive-analytical approach was
adopted, combining theoretical foundations with a field study conducted on a random sample of 140
customers of the Algerie Telecom branch in Chlef. Data was collected using a questionnaire and
analyzed using the SPSS software package for social sciences. The study's analysis led to a set of results
that confirmed a significant and negative relationship between electronic marketing and customer
satisfaction in the Algerie Telecom branch in Chlef. The study also concluded that electronic marketing
plays an important role in achieving customer satisfaction and is an integrated strategic tool that focuses
on meeting customer needs and expectations. Customer satisfaction is also considered a vital measure

for evaluating the performance of companies and brands.

Keywords: E-marketing, customer satisfaction, Algeria Telecom Company of chlef.
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