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Researche summary :

The current research aims to know the relationship between the employment
process (attraction, appointment, selection) in the health sector and the quality
of health services provided in health institutions of all kinds, and linking it to the
variables (responsiveness, reliability, safety, tangibility and empathy). The study
included a theoretical and an applied side, and in this study it relied on the
descriptive approach. 40 questionnaires were distributed to the study sample
members, who are employees of the Public Institution for Neighborhood Health
in Masra, and 37 questionnaires were retrieved, 33 of which are subject to
statistical analysis. The student relied on statistical methods such as
percentages, arithmetic means, standard deviations, one-way analysis of
variance, and simple and multiple regressions. This study concluded with

several results, the most important of which are:

= Search for new recruitment mechanisms that would help the institution
to attract an efficient and capable manpower that can provide quality
services and contribute to reaching the set goals.

» The need to pay attention to the human element within hospital

institutions.

Keywords: quality of health services, response, employment, polarization,

public employment
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	مقدمة عامة
	أصبح موضوع الصحة وكيفية إدارة منظومتها وتقديمها بنوعية وكفاءة وفعالية من الاهتمامات البارزة للحكومات والمنظمات والهيئات العاملة والباحثين في هذا المجال، وذلك لعدة أسباب منها: أهمية الصحة الفرد ليتمكن من التمتع بالحياة، وقدرته على المساهمة في البناءوا...
	وتم تطبيق هذا النموذج في القطاع الصحي حيث يستخدم في تقييم وتحسين جودة الخدمات الصحية في الولايات المتحدة الأمريكية و يعتبر النموذج نهجًا شاملاً لتحسين الجودة والأداء في مؤسسات الرعاية الصحية، بما في ذلك المستشفيات، والمراكز الطبية، ومؤسسات الرعاية الم...
	 القيادة الإستراتيجية في الرعاية الصحية .
	 خدمة المرضى ورضا المرضى
	 التأثير على النتائج الصحية
	 الابتكار في الرعاية الصحية، وتحسين العمليات الصحية
	 إدارة المعرفة في الرعاية الصحية .
	 تحسين التأثير على المجتمع المحلي.
	يُعد استخدام نموذج مالكوم بالدريج للجودة في قطاع الصحة فرصة للمؤسسات الصحية لتحسين جودة خدماتها وتعزيز التميز في أداءها وتحقيق تحسينات ملموسة في تجربة المرضى ونتائج الرعاية الصحية. يُمكن أن تُساعد هذه الجائزة في تعزيز ثقة المرضى والمجتمع في جودة ...
	هي نهج إداري يهدف إلى تحسين جودة المنتجات أو الخدمات وتحسين أداء المنظمة ككل عن طريق تشجيع التفاعل والشراكة بين جميع أفراد المنظمة. تعتمد إدارة الجودة الشاملة على مفهوم أن الجودة ليست مسؤولية قسم معين في المنظمة، وإنما هي مسؤولية جميع أفراد المنظ...
	 التركيز على العميل: وضع احتياجات العميل في الاعتبار وتلبيتها بشكل مستدام، والعمل على تحسين تجربة العميل ورضاه.
	 القيادة القائدة: دور القيادة في إرساء ثقافة الجودة وتوجيه الجهود نحو تحقيق التحسين المستدام.
	 المشاركة والشراكة: تشجيع المشاركة الفعّالة لجميع أفراد المنظمة والعمل الجماعي لتحسين الجودة.
	  التحسين المستمر: التركيز على تحسين الأداء بشكل مستدام من خلال تحليل البيانات واستخدام الأدوات والتقنيات المناسبة.
	  إدارة العمليات: مراقبة وتحسين العمليات وتبسيطها وتحسين كفاءتها وفاعليتها.
	  الاعتماد على الحقائق والبيانات: اتخاذ القرارات القائمة على البيانات والحقائق الموثوقة، واستخدام الإحصاء والمعرفة العلمية في تحليل الأداء وتحسينه.
	  إدارة العلاقات: بناء علاقات جيدة مع العملاء والموردين والشركاء


