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SUMMARY

This study aims to research .the impact of electronic marketing on

improving the quality of banking services provided by the nationale bank
of Algeria

Where the study was based on following the analytical approach whit
regard to the application side ?where we used a case study method by
dropping the study one the Algerian national bank which is an evaluation
study that relied one the technique of questionnaire directed to clines and
dumped into a program spss as a statistical tool for testing hypotheses to
measure the impact of electronic marketing on the quality of banking
services in addition to analyzing the study and providing appropriate
suggestions .

Key words quality electronic .marketing banking services
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

620

’

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

675

’

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

760

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

722

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

814

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,760
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 21
izl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ss| 64 57,7 57,7 57,7
47 423 423 100,0
Total | 111 100,0 100,0
o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 304120 .| 30 27,0 27,0 27,0
40031 | 43 38,7 38,7 65,8
504141 .. ] 23 20,7 20,7 86,5
50,51 15 13,5 13,5 100,0
Total | 111 100,0 100,0
(S gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S ]2 1,8 1,8 1,8
Ly | 6 5,4 5,4 7,2
sst ] 28 25,2 25,2 32,4
s ] 16 14,4 14,4 46,8
=159 53,2 53,2 100,0
Total | 111 100,0 100,0
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b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o[ 12 10,8 10,8 10,8
cabse | 68 61,3 61,3 72,1
d E 2,7 2,7 74,8
sige | 20 18,0 18,0 92,8
asliza | 8 7,2 7,2 100,0
Total | 111 100,0 100,0
O ERIPINVIPE RN EN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl | 20 18,0 18,0 18,0
Sy 3 s | 42 37,8 37,8 55,9
Slyr 3 05T 49 441 441 100,0
Total | 111 100,0 100,0
bna clS)lesLwls
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jadlg SISy 3 | 24 21,6 21,6 21,6
ane | 32 28,8 28,8 50,5
Sloasess | 43 38,7 38,7 89,2
oy | 12 10,8 10,8 100,0
Total | 111 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Sl Ll gz pl Sl xSV L | 111 1,00 5,00 3,9459 1,04305
llafltins b Lae el g 7SN gead Loy | 111 1,00 5,00 3,9279 1,07629
WS Jaraln Mgt g IS JUre Y Los g5
111 1,00 5,00 3,3514 1,05010
e “Q\”»\e;r-‘
59 7SIV ghlrgr 3 5 52k e shablly doen s SC1
111 1,00 5,00 3,3784 1,01850
Sreterly
IV LA Janaa sz i LI
111 1,00 5,00 3,3514 ,94049
Sllodedillaaad 135 gmealonn B oo L4) S50 g
JBLeadh b ) Ui ion e g ASIV GLatd 5l
111 1,00 5,00 3,5766 ,93953
s
N wvalide (istey | 111
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Jemsldoaaatecza s SVSImsss | 111 1,00 5,00 3,2973 1,12488
Iaka gazold 5zl Lot 0 SOV IS a3 g0
111 1,00 5,00 3,3694 1,15937
4ol
o JUS2 rmgIN go Dn o SIS i | 1111 1,00 5,00 3,7117 1,28195
N valide (listey | 111
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Leaiasdlas o fSIVBLoad e o Cedlinay | 111 1,00 5,00 3,5586 1,18079
25al55 o Lslead iz g g SCllilsss | 111 1,00 5,00 3,7027 1,12488
Laaladls B e Sl | 111 1,00 5,00 3,4595 1,10193
N wvalide (istey | 111
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
358 AUV I i Sl g s 3 ke )
111 1,00 5,00 3,1261 1,12102
LSI.:'-S‘JLW}J
e s p SOV Ll i S | 111 1,00 5,00 3,1802 1,08039
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111 1,00 5,00 3,2252 1,05903
AU
N valide (istey | 111
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
daadili a2l glalia o eSCdlastz | 111 1,00 5,00 3,8649 1,25399
Sellgaiias o iSOV S IbLad iz | 111 1,00 5,00 3,6126 ,95509
Halanis 2SIV MsbaoniileY sl | 111 1,00 5,00 3,4595 ,93209
N valide distey | 111
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
L 3 ULty Ll ¢ iSOV e Ll U oz
111 1,00 5,00 3,3694 1,07811
pdle bl (Esnzaaslo s e lnako st oS
111 1,00 5,00 3,2523 1,04854
Dot badladic 30 780N
i I gom sl o SOV LS oo JLacSE | 1111 1,00 5,00 3,5315 1,27792
N wvalide (istey | 111
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
VARO00001 f 6 3,35 3,95 3,5886 ,28272
VARO00002 | 6 ,94 1,08 1,0113 ,05823
VARO0003 | 3 3,30 3,71 3,4595 ,22140
VARO00004 | 3 1,12 1,28 1,1887 ,08255
VARO00005 | 3 3,46 3,70 3,5736 ,12229
VARO00006 | 3 1,10 1,18 1,1359 ,04056
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VARO00007 | 3 3,13 3,23 3,1772 ,04962
VARO00008 | 3 1,06 1,12 1,0868 ,03149
VARO00009 | 3 3,46 3,86 3,6457 ,20471
VARO00010 | 3 ,93 1,25 1,0471 ,17958
VARO00011 | 3 3,25 3,53 3,3844 ,14020
VARO00012 ] 3 1,05 1,28 1,1349 ,12478
N valide (listey | 3
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
VARO00001 | 6 3,35 3,95 3,5886 ,28272
VARO00002 | 6 ,94 1,08 1,0113 ,05823
VARO00003 | 15 3,13 3,86 3,4481 ,21599
VARO00004 | 15 ,93 1,28 1,1187 ,10329
N valide (istey | 6
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode

1 ® 3y AUV 35 Introduire

s3s41a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R -deux ajusté l'estimation
1] ,560° ,313 ,307 8,40280

37SYI_zpedia. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA*
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3508,182 1 3508,182 49,686 ,000°
Reésidus | 7696,161 109 70,607
Total | 11204,342 110
s3s41a. Variable dépendante :
3sSNI_zpalb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients”
Coeflicients
Coeflicients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 17,657 4,898 3,605 ,000
asASYI_zpel | 1,582 ,224 ,560 7,049 ,000
s3s41a. Variable dépendante :
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 b;m}lx.._;.x;u_p_;,; Introduire
s3s41a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéeles
Erreur standard de
Modele R-deux R-deux ajusté l'estimation
1] ,583" 340 ,334 8,23610

)

Sloglas_saes_sga. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA*
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3810,512 1 3810,512 56,175 ,000°
Résidus | 7393,830 109 67,833
Total | 11204,342 110
s>.41a. Variable dépendante :
Sleglas_sas_isb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 25,969 3,524 7,370 ,000
Sleglaa_sas_ i | 3,271 436 ,583 7,495 ,000

ss4tla. Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 P ey ol | Introduire

s34+, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1] ,229° 052 044 9,86965

skl Jia. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA*
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression | 586,646 1 586,646 6,022 ,016°
Résidus | 10617,696 109 97,410
Total | 11204,342 110
s>.41a. Variable dépendante :
skedly_e>Jib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardizes standardisés
Mode¢le B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 44,061 3,259 13,520 ,000
ety | 2,267 924 229 2,454 016

34412, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 P gl st | . Introduire

s34+, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1] ,406° 165 158 926351

@sdl_olasliaia. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA*
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 1850,761 1 1850,761 21,567 ,000°
Résidus | 9353,581 109 85,813
Total | 11204,342 110
s>.41a. Variable dépendante :
&sd_olomsizab. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta Sig.
(Constante) | 27,750 5,236 5,300 ,000
sl | 2,332 502 406 4,644 1000

99
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des

Test t pour égalité des moyennes

variances
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig t ddl | (bilatéraly | moyenne standard Inférieur Supérieur
s>+ Hypothese de
062 8041412 109 161 2.72606 1,93003|  -1,09919 6,55132
variances égales
Hypothese de
variances 1,401 | 96,172 164 2.72606 1,94600 | -1,13662 6.58875
inégales

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des

Test t pour égalité des moyennes

variances
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence 4 95 %
F Sig. t ddl (bilatéraly moyenne standard Inférieur Supérieur
i34 Hypotheése de -
741 392 71 1946 ~17287 252262 |  -5,20282 4,85709
variances égales ,069
Hypothese de
variances 65505 945 - 17287 2,48740 |  -5,13983 4,79409
1069
inégales

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des

Test t pour égalité des moyennes

variances
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Diftérence erreur la différence 2 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéraly | moyenne standard Inférieur Supérieur
5.4 Hypotheése de -
1420 237 85 241 _2.85654 241726 | -7.66270 1,94963
variances égales 1,182
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Hypothese de
variances ) 60,066 ,220 -2,85654 2,30473 -7,46659 1,75351
inégales ’

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence a 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéraly moyenne standard Inférieur Supérieur
s34 Hypothese de -
,967 ,328 86 ,490 -1,78824 2,57697 -6,91108 3,33461
variances égales ,694
Hypothese de
variances - 36,994 446 -1,78824 232035 -6,48974 291326
inégales 77

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
1'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence 2 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéraly | moyenne standard Inférieur Supérieur
s34 Hypothese de
1,432 ,23512,142 89 ,035 4,42177 2,06394 ,32076 8,52278
variances égales
Hypothese de
variances 2,175 88,845 ,032 4,42177 2,03281 ,38252 8,46101
inégales

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

1'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
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Différence Intervalle de confiance de
Sig. Différence erreur la différence 3 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéraly | moyenne standard Inférieur Supérieur
35,4 Hypothese de
1612 2082175 73 033 477544 2.19608 39866 9.15221
variances égales
Hypothese de
variances 2.257|72.863 027 477544 2.11579 55854 8.99233
inégales

Sl bl Sy gz I 4l OB ke =2




