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Résumeé:

L’objectit de I’étude est de déterminer I'impact du management du changement
sur la performance du personnel dans I’établissement public hospitalier « Ahmed
Francis (Oued Rhiouy», Afin de démontrer les répercutions de cette étude, un
questionnaire a été préparé et distribué au 25 membres du personnel administratif
choisis au hasard pour connaitre leurs points de vue.

En utilisant le programme statistique (SPSS), les résultats obtenus sur cette étude
montrent qu’il y a un effet du changement (technologie, organigramme) sur la

performance des employés .



L’étude a donc formulé un certain nombre de recommandations, dont les plus
importantes sont les suivantes : Le changement que ce soit dans la technologie et dans
I’organigramme est nécessaire pour créer une vitalité particuliere dans I'institution
publique, afin de renouveler les fonctions et les responsabilités du personnel.

Mots clés : Management du changement, Performance du personnel, Changement

technologique et changement de I’organigramme.
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H

Ressources humaines :

Personnel médical

Effectif des Psychologue

Chirurgie générale

Chirurgie orthopédique 04
Chirurgie pédiatrique 3 02
Anesthésie & réanimation 3 05
Gynécologie obstétrique 2 04
Infectiologie 2 02
Ophtalmologie 2 02
Cardiologie 1 01
Pneumo-phtisiologie 1 01
Oncologie 01
Pédiatrie 1 01
Parasitologie 1 01
Biochimie 1 01
Epidémiologie 01
Radiologie 01
Anatomopathologie

Médecine légale

Médecins

Pharmaciens 03 03
Chirurgiens dentistes

Corps . .  Grade

Homme

Psychologues cliniciens | Psychologue clinicien de santé publique

de santé publique Psychologue clinicien principal de sante publique




Personnel paramédical

Infirmier spécialisé de santé publique

Infirmier de santé publique 8 34

. | Infirmer diplémé d’Etat 10 7 17

| Aide-soignant principal de santé publique 2 4

Aide-soignant de santé publique

75

=1 a Appareilleur orthopédiste de santé publique 1 1
§_ & Opticien lunetier de santé publique 1 1
b=l § Kinésithérapeute de santé publique 1 4 5
§-_ g'- Diététicien de santé publique 1 1
= s ST z 5 T ; :

Laborantin spécialisé de santé publique

1
| Laborantin de santé publique 4 3
Manipulateur en imagerie médicale major de sante publique 1
~ | Manipulateur en imagerie médicale spécialisé de sante publique 3 1 10
| Manipulateur en imagerie médicale de sante publique 5

Assistant social principal de santé publique

Médio
sociale

Assistant médical de santé publique

Effectif des biologistes

Biologistes de santé
publique

ire | Attachés de laboratoire de santé publique | 7] 7]

iologiste pn’cipal de santé publique

Biologistes du 2eme degré de santé publique
Biologistes du 1 er degré de santé publique




Effectif de sage femme

 Sagefemmeprincipale

Sage femme Sage femme de sante publique

Effectif des auxiliaires médicaux en anesthésie réanimation

Auxiliaires
médicaux en
anesthésie
réanimation

Effectif du personnel administratif & technique et de service :

Auxiliaire médical en anesthésie réanimation 1
Aucxiliaire médical en anesthésie réanimation principal 3 5 8
Auxiliaire médical en anesthésie réanimation de sante publique 2 1 3

COFPS Grade Homme | Femme| Total
Administrateur principal des services de santé 2 3 5
Administrateur principal 1 1
Administrateur analyste 2 2
Administrateur 5 7 12
Assistant administrateur 3 3
Attaché principal d’administration 2 1 3
Attaché d’administration 2 1 3
Administratif | Agent principal d’administration 2 3 5
Agent d’administration 2 2 4
Agent de bureau 2 2
Secrétaire de direction 1 1
Secrétaire 5 5
| Agent de saisie 1 2 3
| Documentaliste archiviste 1 1
Total (01) 20 30 | 50
Ingénieur d’état en informatique 1 2 3
Assistant Ingénieur niveau 1 en informatique 1 1
. Technicien supérieur en informatique 5 2 7
teChmque Technicien en informatique 1
Agent technique en informatique 1 1
: Total (02) 8 5 13




Corps Grade Homme | Femme| Total h
Ouvrier professionnel hors catégorie 7 7
Ouvrier professionnel de 2éme catégorie 4 5 9
. Ouvrier professionnel de 1ére catégorie 2 1
Service : . :
Conducteurs d’automobile de 2éme catégorie 1 1
Conducteurs d’automobile de 1ére catégorie 1 1
Total (03) 15 6 21
___ Total général (01) + (02) +(03) 43 | 41| 84
Effectif du personnel contractuel :
. Conducteurs d’automobile de 2éme catégorie 6 6
Conducteurs d’automobile de 1ére catégorie 7 7
Ouvrier professionnel de 4éme catégorie 1 1
- : Ouvrier professionnel de 3¢éme catégorie 1 1
' :"'S'er,vice.' Ouvrier professionnel de 2éme catégorie 4 1 5
| ouvrier professionnel de 1ére catégorie 14 20| 34
Agents de prévention de niveau 1 8 8
Gardiens 8 8
Agents de service de niveau 1 1 1

Homme Femme Total
Personnels titulaires 177 | 258 | 435
Personnels contractuels 49 22 | 71
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