
 
 

 انجًهىريت  انجسائريت انذيًقراطيت انشعبيت

 وزارة انتعهيى انعبني وانبحث انعهًي

 

 

 -تهًسبٌ-انًذرست انعهيب لإدارة الاعًبل

 

 
فٍ علىم التسُُر   أكادَوٍ تخرج لٌُل شهادة الواستر  

 الخذهاث الصحُت  دارةإ: انتخصص

: 

 

 

 

 

  :01/07/2021 

 

          انًنبقشت:نجنت 

الأستبر نقباسى و انرتبت انصفت  
التعليم العالي أستاذ  

-أ-محاضر  

-أ–محاضر   

2020/2021السٌت الجاهعُت:

دور ًظام هعلىهاث الوىارد البشرَت فٍ عولُت إتخار 

 القرار: حالت الوركس الإستشفائٍ الجاهعٍ بتلوساى
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  

‌فً‌:‌تتمثل‌اهمٌة‌الدراسة‌

 هعرفت ًظام الوعلىهاث و إستٌتاج دورٍ فٍ عولُت إتخار القرار. .1

الإدارة بالوعلىهاث الكافُت لأداء دراست الذور الوركسٌ لٌظام هعلىهاث الوىارد البشرَت فٍ تسوَذ  .2

 .هختلف الأًشطت

كفاءة الوىرد إبراز دور كل هي ًظن الوعلىهاث و التكٌىلىجُا فٍ زَادة فعالُت القراراث و الرفع هي  .3

 البشرٌ.
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 المدخلات

 

 

 

 

 

 المخرجات العملٌات

 البٌئة الخارجٌة للمنظمة    

 التغذٌة العكسٌة    
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‌.22(,مرجع‌سبق‌ذكره,الصفحة4002اسماعٌل‌مناصرٌة,) 

2
‌22الصفحة,‌نفس‌المرجع(,4002اسماعٌل‌مناصرٌة,) 

3
‌22,الصفحة‌نفس‌المرجع(,4002اسماعٌل‌مناصرٌة,) 

‌100 ص ، ةالإسكندرٌ للنشر، الجامعٌة رالدا‌الأساسٌة", المفاهٌم )الإدارٌة المعلومات نظم" ،(9333,)البكري محمد سونٌا 4
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‌التحكم‌

 ادارة‌الموارد‌الشرٌة

 المدخلات

 البٌانات عن الموظفٌن-1

المعلومات عن -2

 الوظائف

 معلومات ادارٌة اخرى-3

 الاهداف و التخطٌط-4

 انماط القٌادة -5

 

 العملٌات

 

تسجٌل و رصد و تخزٌن -9

 البٌانات

تدقٌق و مراجعة و تحدٌث -2

 البٌانات

تصنٌف و ترتٌب البٌانات-3  

تحلٌل و تفسٌر البٌانات -4  

 

 المخرجات

 

البٌانات و معلومات عن -1

 الموظفٌن و الوظائف.

البٌانات و المعلومات عن -2

العملٌات الادارٌة من تخطٌط 

 و توظٌف و تقوٌم.

تقارٌر عن اوضاع -3

 الموارد البشرٌة.

 

 التغذبة‌العكسٌة البٌانات‌و‌المعلومات

 الذاكرة

 قاعدة‌البٌانات,‌قاعدة‌المعرفة,‌قاعدة‌النماذج,‌التعلٌمات.

 

 نظم المنظمة الطبٌعٌة)الواقع الحالً(
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 التدرٌب‌و‌التنمٌة

 تخطٌط‌الموارد‌البشرٌة
‌المزاٌا‌و‌الامن‌و‌السلامة

 

 تخطٌط‌المسار‌الوظٌفً

‌الاجور‌و‌المكافآت  الاختٌار‌و‌التعٌٌن

 تقوٌم‌الاداء‌الوظٌفً‌‌‌ تحلٌل‌الوظائف‌

نظام‌معلومات‌الموارد‌

‌البشرٌة

HRIS 
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 علوم فً)ةغٌر‌منشور( ماجستٌر مذكرة الجزائرٌة ",ةالاقتصادٌ المؤسسات فً البشرٌة الموارد معلومات نظم واقع ,"(4090,)شوٌحة بن بشٌر  

‌.21,‌الصفحة‌البلٌدة دحلب، سعد جامعة أعمال إدارة تخصص التسٌٌر،
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 .901،‌الصفحةمرجع‌سابق،‌(4003زٌنب‌بن‌تركً،‌)‌ 2
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‌.91مقدمة‌فً‌بحوث‌العملٌات"،‌دار‌زهران‌للنشر‌و‌الطباعة،‌الاردن‌،‌الصفحة(،‌"‌9333د.‌محمد‌الطراونة،‌د.‌سلٌمان‌عبٌدات،) 

‌.09-00،"‌بحوث‌العملٌات‌و‌فاعلٌة‌اتخاذ‌القرارات"،‌مكتبة‌عٌن‌الشمس،‌القاهرة،‌الصفحة‌(9331د.‌مصطفى‌ابو‌بكر،‌د.‌مصطفى‌مظهر،‌) 2
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 حالة التأكد 

 اتخاذ ٌؤدي فٌها

القرار الى نتٌجة 

 .واحدة ومعروفة

 

 حالة مخاطرة 

فٌها إتخاذ القرار  ٌؤدي

الى نتٌجة واحدة من 

 .مجموع النتائج الممكنة

 

 حالة عدم التأكد

هً الحالة التً ٌؤدي 

فٌها اتخاذ القرار الى 

 .الممكنةمجموع النتائج 
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 الوبحث الثالث: الاطار الوٌهجٍ للذراست
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‌.-تلمسان‌-مدٌرٌة‌الموارد‌البشرٌة‌بالمركز‌الاستشفائً‌الجامعً‌د.‌تٌجانً‌دمرجً‌ 1
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 المدٌر‌العام

 مكتب‌التنظٌم‌

 العام‌‌‌‌‌‌‌
 مكتب‌الاعلام‌

 و‌الاتصال‌‌‌
‌مدٌرٌة‌الموارد‌

 البشرٌة
‌مدٌرٌة‌المالٌة‌و‌

 المراقبة
‌مدٌرٌة‌الوسائل‌

 المادٌة

‌مدٌرٌة‌
النشاطات‌الطبٌة‌والشبه‌

 طبٌة

مكتب‌الامن‌و‌

 المراقبة‌العامة

‌مكتب

الصفقات‌و‌

 المنازعات

 المدٌرٌة‌الفرعٌة‌

 للمستخدمٌن‌‌‌‌

مكتب‌تسٌٌر‌الحٌاة‌

المهنٌة‌للمستخدمٌن‌

الادارٌٌن‌و‌التقنٌٌن‌

و‌مستخدمً‌

 المصالح

مكتب‌تسٌٌر‌الحٌاة‌

‌للمستخدمٌن‌المهنٌة‌

الطبٌٌن‌و‌شبه‌

الطبٌٌن‌و‌

الاخصائٌٌن‌فً‌علم‌

 النفس

مكتب‌العمال‌

التنظٌم‌و‌و‌

 الاجور

المدٌرٌة‌

الفرعٌة‌للتكوٌن‌

 و‌الوثائق‌

المدٌرٌة‌الفرعٌة‌

 للمالٌة

المدٌرٌة‌

الفرعٌة‌لتحلٌل‌

التكالٌف‌و‌

 تقٌٌمها

المدٌرٌة‌
‌الفرعٌة‌
‌للمصالح‌
 الاقتصادٌة

المدٌرٌة‌
‌الفرعٌة‌

‌للمنتوجات
‌الصٌدلانٌة
‌و‌الادوات
‌المستهلكة

 

المدٌرٌة‌الفرعٌة‌

القاعدٌة‌للمشآت‌

و‌التجهٌزات‌و‌

 الصٌانة

المدٌرٌة‌

الفرعٌة‌

للنشاطات‌

‌الطبٌة

المدٌرٌة‌

الفرعٌة‌

للنشاطات‌

 الشبه‌طبٌة

المدٌرٌة‌

الفرعٌة‌

للتسٌٌر‌

الاداري‌

 للمرٌض

‌مكتب‌

 التكوٌن

‌مكتب‌

 الوثائق

مكتب‌

المٌزانٌة‌و‌

 المحاسبة

مكتب‌

الاٌرادات‌و‌

 الصنادٌق

مكتب‌

تحلٌل‌

التكالٌف‌

و‌التحكم‌

 فٌها

مكتب‌

 الفوترة

مكتب‌

 التموٌنات

مكتب‌تسٌٌر‌

المخازن‌و‌

الجرد‌و‌

 الاصلاحات

مكتب‌

الاطعام‌و‌

 الفندقة

مكتب‌

المنتجات‌

 الصٌدلانٌة

مكتب‌

الادوات‌و‌

 المستهلكات

مكتب‌

المنشآت‌

 القاعدٌة

مكتب‌

‌التجهٌزات‌

مكتب‌

 الصٌانة

‌مكتب

تنظٌم‌

‌النشاطات‌

 و‌تقٌٌمها

مكتب‌

المناوبات‌و‌

 الاستعجالات

مكتب‌البرمجة‌و‌متابعة‌

 الطلبة

‌مكتب‌تنظٌم‌

‌النشاطات

‌الشبه‌طبٌة‌و

 تقٌٌمها

مكتب‌

‌العلاجات

 التمرٌضٌة

مكتب‌

‌البرمجة‌و‌

‌متابعة‌

 المتدربٌن

‌مكتب‌

‌دخول

 المرضى

مكتب‌الاستقبال‌و‌

التوجٌه‌و‌

‌النشاطات

‌الاجتماعٌة‌

 العلاجٌة
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%51,4 %48,6 

‌ذكر

‌انثى
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 

 النسبة التكرار الفئة العمرٌة

 8.6 3 سنة 33اقل من 

 65.7 23 سنة 45الى  33من 

 25.7 9 سنة 46اكثر من 

 133 35 المجموع

 

%8,6 

%65,7 

%25,7 
‌سنة‌30اقل‌من‌

‌سنة‌40الى‌‌30من‌

‌سنة‌46اكثر‌من‌
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 

 اننسبت انتكرار انتخصص انعهًي

 14.3 5 عهىو تسيير

 00 00 عهىو اقتصبديت

 75.8 30 اخري

 100 35 انًجًىع

 

 

%14,3 

%85,7 

1

2

تسٌٌر‌علوم  

 آخرى
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 

23 5771 

6 1771 

9 2577 

33 33 

33 33 

35 133 

%57,1 

%17,1 

%25,7 
‌تقنً‌سامً

‌لٌسانس

‌ماستر
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%85,7 

%5,7 

%8,6 

‌موظف

‌رئٌس‌مصلحة

‌اطار
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%45,7 

%37,1 

%17,1 

‌سنوات‌10اقل‌من‌

‌سنة20الى‌‌10من‌

‌سنة20اكثر‌من‌
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 : يعهىيبث شخصيت انجسء الاول

 انجنس:

 ركر                                                  اًثً

 

 انفئت انعًريت:

 46اكثر هي                               45الً  30هي      سٌت            30اقل هي          

 

 انتخصص انعهًي:

 علىم التسُر .          

 علىم اقتصادَت .         

 اخري.             

 

 انًؤهم انعهًي:

 تقٌٍ ساهٍ          

 لُساًس           

 هاستر          

 

 دكتىراٍ          

 هاجستُر          

 

 يجبل انىظيفت انحبنيت:

 هىظف                رئُُس هصلحت                   هذَر                    اطار     

 

 سنىاث انخبرة

 سٌت20سٌت                              اكثر هي  20الً  10سٌىاث           هي  10اقل هي     
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Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 18 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 18 
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Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

1الفقرة  4,2857 ,45835 35 

2الفقرة  4,2571 ,65722 35 

3الفقرة  4,2000 ,79705 35 

4الفقرة  3,6857 ,93215 35 

5الفقرة  3,8857 1,02244 35 

6الفقرة  2,1429 ,84515 35 

7الفقرة  4,2571 ,74134 35 

8الفقرة  3,8571 ,84515 35 

9الفقرة  3,0000 1,02899 35 

10الفقرة  4,1429 ,69209 35 

11الفقرة  3,7714 1,19030 35 

12الفقرة  2,9429 1,21129 35 

13الفقرة  3,7143 ,95706 35 

14الفقرة  3,2857 1,20224 35 

15الفقرة  3,8000 ,71948 35 

16الفقرة  3,6571 ,90563 35 

17الفقرة  4,0286 ,89066 35 

18الفقرة  3,5143 1,03955 35 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,657 12 

 

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

1الفقرة  4,2857 ,45835 35 

2الفقرة  4,2571 ,65722 35 

3الفقرة  4,2000 ,79705 35 

4الفقرة  3,6857 ,93215 35 

5الفقرة  3,8857 1,02244 35 

6الفقرة  2,1429 ,84515 35 

7الفقرة  4,2571 ,74134 35 

8الفقرة  3,8571 ,84515 35 

9الفقرة  3,0000 1,02899 35 

10الفقرة  4,1429 ,69209 35 

11الفقرة  3,7714 1,19030 35 

12الفقرة  2,9429 1,21129 35 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=v13 v14 v15 v16 v17 v18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,818 6 

 

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

13الفقرة  3,7143 ,95706 35 

14الفقرة  3,2857 1,20224 35 

15الفقرة  3,8000 ,71948 35 

16الفقرة  3,6571 ,90563 35 

17الفقرة  4,0286 ,89066 35 

18الفقرة  3,5143 1,03955 35 

 
FREQUENCIES VARIABLES=v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

1الفقرة  2الفقرة  3الفقرة  4الفقرة  5الفقرة  6الفقرة  7الفقرة   

N Valide 35 35 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2857 4,2571 4,2000 3,6857 3,8857 2,1429 4,2571 

Ecart type ,45835 ,65722 ,79705 ,93215 1,02244 ,84515 ,74134 

Minimum 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

 

Statistiques 

8الفقرة  9الفقرة  10الفقرة  11الفقرة  12الفقرة   

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8571 3,0000 4,1429 3,7714 2,9429 

Ecart type ,84515 1,02899 ,69209 1,19030 1,21129 

Minimum 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
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Table de fréquences 

 

1الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,4 71,4 71,4 25 موافق 

 100,0 28,6 28,6 10 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

2الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غٌرموافق 

 5,7 2,9 2,9 1 محاٌد

 65,7 60,0 60,0 21 موافق

 100,0 34,3 34,3 12 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

3الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غٌرموافق 

 11,4 5,7 5,7 2 محاٌد

 62,9 51,4 51,4 18 موافق

 100,0 37,1 37,1 13 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

4الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 غٌرموافق 

 34,3 20,0 20,0 7 محاٌد

 82,9 48,6 48,6 17 موافق

 100,0 17,1 17,1 6 موافق‌بشدة
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Total 35 100,0 100,0  

 

 

5الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 غٌرموافق 

 22,9 5,7 5,7 2 محاٌد

 71,4 48,6 48,6 17 موافق

 100,0 28,6 28,6 10 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

6الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 غٌر‌موافق‌بشدة 

 80,0 62,9 62,9 22 غٌرموافق

 88,6 8,6 8,6 3 محاٌد

 100,0 11,4 11,4 4 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

7الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غٌرموافق 

 11,4 8,6 8,6 3 محاٌد

 60,0 48,6 48,6 17 موافق

 100,0 40,0 40,0 14 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

8الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غٌرموافق 

 25,7 17,1 17,1 6 محاٌد
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 80,0 54,3 54,3 19 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

9الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غٌر‌موافق‌بشدة 

 34,3 31,4 31,4 11 غٌرموافق

 74,3 40,0 40,0 14 محاٌد

 88,6 14,3 14,3 5 موافق

 100,0 11,4 11,4 4 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

11الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غٌرموافق 

 11,4 8,6 8,6 3 محاٌد

 71,4 60,0 60,0 21 موافق

 100,0 28,6 28,6 10 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

11الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غٌر‌موافق‌بشدة 

 22,9 20,0 20,0 7 غٌرموافق

 28,6 5,7 5,7 2 محاٌد

 68,6 40,0 40,0 14 موافق

 100,0 31,4 31,4 11 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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12الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غٌر‌موافق‌بشدة 

 45,7 37,1 37,1 13 غٌرموافق

 62,9 17,1 17,1 6 محاٌد

 88,6 25,7 25,7 9 موافق

 100,0 11,4 11,4 4 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=v13 v14 v15 v16 v17 v18 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

13الفقرة  14الفقرة  15الفقرة  16الفقرة  17الفقرة  18الفقرة   

N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7143 3,2857 3,8000 3,6571 4,0286 3,5143 

Ecart type ,95706 1,20224 ,71948 ,90563 ,89066 1,03955 

Minimum 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

 
Table de fréquences 

13الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 غٌرموافق 

 34,3 20,0 20,0 7 محاٌد

 80,0 45,7 45,7 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

132 
 

14الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غٌر‌موافق‌بشدة 

 34,3 28,6 28,6 10 غٌرموافق

 45,7 11,4 11,4 4 محاٌد

 85,7 40,0 40,0 14 موافق

 100,0 14,3 14,3 5 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

15الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غٌرموافق 

 20,0 11,4 11,4 4 محاٌد

 91,4 71,4 71,4 25 موافق

 100,0 8,6 8,6 3 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

16الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 غٌرموافق 

 28,6 11,4 11,4 4 محاٌد

 88,6 60,0 60,0 21 موافق

 100,0 11,4 11,4 4 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

17الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غٌرموافق 

 20,0 11,4 11,4 4 محاٌد

 68,6 48,6 48,6 17 موافق

 100,0 31,4 31,4 11 موافق‌بشدة
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Total 35 100,0 100,0  

 

18الفقرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 غٌرموافق 

 48,6 28,6 28,6 10 محاٌد

 80,0 31,4 31,4 11 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق‌بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=m1 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

 

Statistiques 

m1   

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 3,7024 

Médiane 3,6667 

Ecart type ,40939 

Minimum 2,83 

Maximum 4,50 

 

 

m1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,83 1 2,9 2,9 2,9 

3,00 1 2,9 2,9 5,7 

3,08 1 2,9 2,9 8,6 

3,25 1 2,9 2,9 11,4 

3,33 5 14,3 14,3 25,7 

3,42 1 2,9 2,9 28,6 

3,50 3 8,6 8,6 37,1 

3,58 3 8,6 8,6 45,7 
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3,67 3 8,6 8,6 54,3 

3,75 4 11,4 11,4 65,7 

4,00 2 5,7 5,7 71,4 

4,08 4 11,4 11,4 82,9 

4,17 2 5,7 5,7 88,6 

4,25 1 2,9 2,9 91,4 

4,33 2 5,7 5,7 97,1 

4,50 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=m2 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

 

Statistiques 

m2   

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 3,6667 

Médiane 3,8333 

Ecart type ,69780 

Minimum 2,00 

Maximum 5,00 

 

 

m2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 2 5,7 5,7 5,7 

2,67 1 2,9 2,9 8,6 

2,83 1 2,9 2,9 11,4 

3,00 2 5,7 5,7 17,1 

3,17 3 8,6 8,6 25,7 

3,33 2 5,7 5,7 31,4 

3,50 4 11,4 11,4 42,9 

3,67 2 5,7 5,7 48,6 

3,83 6 17,1 17,1 65,7 
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4,00 3 8,6 8,6 74,3 

4,17 3 8,6 8,6 82,9 

4,33 1 2,9 2,9 85,7 

4,50 3 8,6 8,6 94,3 

5,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=‎                         الجنس 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 

 

 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 1,4857 

Ecart type ,50709 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,4 51,4 51,4 18 ذكر 

 100,0 48,6 48,6 17 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=‎                         العمر 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 
 

 

Statistiques 

   الفئة‌العمرٌة

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 2,1714 

Ecart type ,56806 

 

 

 الفئة العمرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة‌30اقل‌من‌  3 8,6 8,6 8,6 

سنة‌40الى‌‌30من‌  23 65,7 65,7 74,3 

سنة‌46اكثر‌من‌  9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=‎                         التخصص 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

   التخصص‌العلمً

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 2,7143 

Ecart type ,71007 
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 التخصص العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 علوم‌تسٌٌر 

 100,0 85,7 85,7 30 اخرى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎                         المؤهل 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

   المؤهل‌العلمً

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 1,6857 

Ecart type ,86675 

 

 

 المؤهل العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً57,1 57,1 57,1 20 تقنً‌سام 

 74,3 17,1 17,1 6 لٌسانس

 100,0 25,7 25,7 9 ماستر

Total 35 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=‎                         الوظيفت 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

Statistiques 

   مجال‌الوظٌفة‌الحالٌة

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 1,3143 

Ecart type ,86675 

 

 

 مجال الوظٌفة الحالٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85,7 85,7 85,7 30 موظف 

 91,4 5,7 5,7 2 رئٌس‌مصلحة

 100,0 8,6 8,6 3 اطار

Total 35 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎                         الخبرة 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

   سنوات‌الخبرة

N Valide 35 

Manquant 0 

Moyenne 1,7143 

Ecart type ,75035 

 

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات‌10اقل‌من‌  16 45,7 45,7 45,7 

سنة20الى‌‌10من‌  13 37,1 37,1 82,9 

سنة20اكثر‌من‌  6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Corrélations 

 

Corrélations 

 m1 m2 

m1 Corrélation de Pearson 1 ,655
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

m2 Corrélation de Pearson ,665
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Résumé : 

Si on considére que l'institution est active dans un environnement caractérisé par un 

changement continu, notamment dans le domaine technologique, elle est obligée de suivre le 

rythme de ce changement, sinon son destin sera l'extinction. 

Le système d'information des ressources humaines collecte et traite les données relatives aux 

employés et produit des informations précises qui aident le service des ressources humaines à 

suivre les mouvements des employés et tout ce qui les concerne en interne, lui permettant de 

prendre des décisions plus efficientes et efficaces telles que l'évaluation de leur performance.  

Cette étude vise en général à étudier la réalité du système d'information des ressources 

humaines et son rôle dans le processus décisionnel au sein du centre hospitalier universitaire d. 

Tijani Damerji à Tlemcen, où nous avons établi l'approche descriptive étudier en premier et 

deuxième chapitre, et l'approche analytique en troisième chapitre en utilisant le programme 

(SPSS) version 22, pour analyser les résultats obtenus, la population étudiée était représentée 

par 40 employés de la direction des ressources humaines au niveau de centre , les 

questionnaires ont été distribués à un échantillon de cette communauté qui s’élevait à 35 

formulaires, et l'étude a été résumée sur la présence de L'impact du système d'information des 

ressources humaines sur le processus décisionnel dans l'organisation étudiée. 

Mots clés : Système, information, système d’information, système d’information ressources 

humaines, gestion des ressources humaines, la prise de décision. 

 :ًهخصان

انكهًبث انًفتبحيت
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