
ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا  ةيروهمجلا
يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو

-ناسملت–لامعلأا ةرادلإ ايلعلا ةسردملا

رییستلا مولع يفيمیداكأرتساملا ةداھش لینل جرخت
قیوست:صصختلا

:ناونعب

ةرهز يكم:)ة( بلاطلا دادعإ

:80/70/1202خیراتب ةشقانملا

:ةشقانملاةنجل
ةفصلا ةبترلا ذاتسلأابلقلو مسا
)ة(اسیئر )ب(ةرضاحم ةیسا يمیهاربا

)ة(فرشم )ب(رضاحم دیعس يوارحص

)ة(نحتمم )ب(ةرضاحم ةمیكح ينانعوب

0202/1202:ةـیـعـماـجـلا ةـنــسـلا

ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثا
-455-ةلاكو ترایت ةیلاوBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد
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رــــــــــــــــــــیدقتلاورــــــــــــــــــــــكشلا

"ءاطعملا  ملعملا اهیأ كل ریدقت و مارتحا ةیحتملعم ءایضب لاإ ةراضح  يأ نوكلا يف تقرشأ ام"

لاوسرَ نَوكیَ نأَ مُِّلعَمُلا دَاك***لایجبتَلا هِِّفوَ مِِّلعَمُللِ مقُ

لاوقعُوَ اًسفُنأَ ئُشِنیُوَ ينبیَ        ***يذَّلا نَمِ َّلجَأَ وأَ فَرَشأَ تَملِعَأَ
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ءادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهلإا

لاإ اهعسوب  تقولاكاذ نیح نكی ملو ، اهجاوز نم ىركذ ناك هلیصافت لكب لیمجلا متاخلا كلذ  ركذتأ تلز ام
...يسردملا لوخدلل  ادادعتسا  ةیسردملا مزاوللاو  سبلاملا لمجأ انل ءارش و هعیب

يمأ ىلإ
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ثحبلا ةطخ

ينورتكللاا قیوستلا ئدابم و سسأ:لولأا لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا
دیهمت
تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت:لولأا ثحبملا
ينورتكللاا قیوستلا ةیهام:يناثلا ثحبملا
يقیوستلا جیزملارصانع يف تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت ریثأت:ثلاثلا ثحبملا

لولأا لصفلا ةصلاخ

ةیفرصملا تامدخلا ةدوج:يناثلا لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا
دیهمت
ةیفرصملا تامدخلا ةیهام:لولأا ثحبملا
ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا ةیهام:يناثلا ثحبملا
ءلامعلااضر و ةیفرصملا تامدخلا ةدوج:ثلاثلا ثحبملا

.يناثلا لصفلا ةصلاخ

-ترایت ةلاكو ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد:ثلاثلا لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا
455-
دیهمت
ةساردلا لحم ةسسؤملل ماع  میدقت:لولأا ثحبملا
ةساردلل يجهنملاراطلإا:يناثلا ثحبملا
.نایبتسلاا تاجرخم لیحتو ضرع :ثلاثلا ثحبملا

ثلاثلا لصفلا ةصلاخ
ةماع ةمتاخ

عجارملا ةمئاق

قحلاملا

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


لوادجلاةمئاق

ةحفصلا ناونعلا مقرلا

41 يدیلقتلا قیوستلاو ينورتكللاا قیوستلا نیب فلاتخلاا 10
46 نایبتسلاا تارابع لكل لماعم 20
56 سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت 30
66 رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت 40
76 يملعلا لهؤملا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 50
86 ةفیظولا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 60
07 (1)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 70
07 (2)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 80
17 (3)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 90
27 (4)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 01
27 (5)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأعیزوت 11
37 (6)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 21
47 (7)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 31
47 (8)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 41
57 (9)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 51
67 (10)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 61
67 (11)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 71
77 (12)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 81
87 (13)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 91
87 (14)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 02
97 (15)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 12
08 (16)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 22
08 (17)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 32
18 (18)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 42
28 (19)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 52
38 (20)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 62
38 (21)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت 72
48 (22)مقر ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 82
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58 (23)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 92
58 (24)ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت 03
68 يلولأا ةیضرفلارایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت 13
78 ةیناثلا ةیضرفلا رایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت 23
88 ةثلاثلا ةیضرفلا رایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت 33
88 ةعبارلا ةیضرفلا رایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت 43
98 ةسماخلا ةیضرفلا رایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت 53

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


لاكشلأا ةمئاق

ةحفصلا ناونعلا مقرلا

7 ينورتكللإا قیوستلا تایساسأ 10
02 ينورتكللاا عیزوتلا لاكشأ 20
63 رظنلا تاهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج 30
14 )SERVQUAL( جذومن 40
85 -455-ترایت ةلاكول يمیظنتلا لكیهلا 50
36 ةساردلاتاریغتم 60
66 )سنجلا(عونلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیعدارفأعیزوت 70
76 )نس(رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیعدارفأعیزوت 80
86 )يساردلا ىوتسملا(يملعلا لهؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 90
96 ةفیظولا ریغتم  بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 01
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قحلاملا ةمئاق

ناونعلا مقرلا
BADRكنبب صاخلا ينورتكللاا كنبلا ةمدخل ةیسیئرلا ةحفصلا 10
باسحلا صحف 20
باسحلا فشك 30
ينورتكللاا دیربلا ةمدخ 40
ةیكیسلاكلاCIBةقاطب 50
CBRةقاطب 60
ریفوت ردب ةقاطب 70

TPE 80
نایبتسا 90
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ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماع ةمدقم
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ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماعةمدقم

أ

دیهمت

رصع ریاسی حبصأيذلا يداصتقلاا لاجملا اهنم ،تلااجملا ةفاك سم لائاه ایجولونكت اروطت مویلا ملاعلا دهشی

ملاع ىلع اهرودب ترثأ يتلاو،لاصتلااو تامولعملل ةثیدحلا  ةمظنلأاو تاینقتلا اهسأر ىلع يتأت يتلا و ،ةینقتلا

يف تاریغت ثدحت نأ تعاطتسا ثیح ، لبق نم اهدهشت مل ةعرسب  ةایحلا عم اهریاست بولسأ ىلعو ةیرشبلا

ربتعیاذل.يفرصملا عاطقلا اهمهأ ةعونتم تاعاطق ىلإ تاینقتلاتلصو امك ، لاصتلاا و لدابتلا ،جاتنلإا طامنأ

نم ةیضاملا  ةلیلقلا تاونسلا للاخ عاطتسا يذلا ةرصاعملا ةیساسلأامیهافملا مهأ نم ينورتكللاا قیوستلا

ىشامتت ةرصاعم تارایت ىلإ ةطشنلأافلتخمب ةیقیوستلا لامعلأا و دوهجلا لمجمب زفقی نإ نم ةیلاحلا ةیفللأا

ایجولونكتلا و ةروطتملا لئاسولا وتاودلأا فلتخمب رابتعلاا نیعب ذخلأا عم كلذو .هتاریغتمو يلاحلا رصعلا عم

تلااصتلااب  قلعتی امیف ةصاخةیقیوستلا ةطشنلأاو تایلمعلا ذیفنت يف  اهنع ءانغتسلاا نكمی لا يتلا  ةثیدحلا

، ةرصاعمو  ةددعتم لئاسو ربع ةیقیوستلا تایلمعلا مامتإو تاجتنملا  میدقتو  تامولعملا ایجولونكتو  ةیقیوستلا

يف  فراصملا تأدب دقو. لئاسولا كلت ربع فارطلأا فلتخم ىلإ ةیفرصملا تامدخلا قیوست اهتمدقم يف يتأی

،تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت هیلإ تلصوت ام ثدحاىلع ةیفرصملا  اهتامدخ میدقت لجا نم قباستت ملاعلا

ددعت للاخ نم  اهتاودأ دحا هرابتعاب  ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا موهفم مادختسا راشتنا ىلإ كلذ ىدأامم

عیمج نإ  نم مغرلا ىلعو ،نییفرصملا نئابزلا تابغر و تاجاح ةیبلتل تنرتنلاا ةكبش ىلعفراصملا عقاوم

و اهراعسأ ىوتسم يفو ةیفرصملا تامدخلا میدقت ىوتسم يف  نیابتت تنرتنلاا ةكبش ىلع ةدوجوملا  فراصملا

ةدحاو ةیصاخ يف كرتشت فراصملا  كلت عیمجنألاإةینورتكللاا  ةیفرصملا ةمدخلا میدقت ةقیرط وأ  بولسأ يف

يتلا فراصملا نأ بناجلا اذهب ىسنن لاو. ةینورتكللاا ةیفرصملا ةمدخلا لدابت و  ءارش و عیب ةیلمع  مامتإ يهو

عیطتسن اننأب دجن  قیوستلا ایجولونكت للاخ نمو يفرصملا اهلمع يف ينورتكللاا قیوستلا موهفم تقبط و تنبت

ثیحب  يقیوستلا جیزملا رصانع  ىلع اهللاظب ایجولونكتلاتازارفلإا كلت تقلأذإمیدقلا يقیوستلا  اهجیزمب لمعلا

.ةثیدحلا ةیجولونكتلا تاینقت يف ةلئاهلا و ةعیرسلا  تاروطتلا  مامأ لمعلا  عیطتست لا رصانعلا  كلت تحبصأ
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ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماعةمدقم

ب

كنبلا ءلامعل صرفلا نم دیدعلا ةحاتإ يف مهاس ،ةیفرصملا تامدخلا قیوست يف ينورتكللاا قیوستلا مادختسا نإ

يف رخأ لیمع ىلإ لیوحتلا ،كنبلا لخاد تاباسحلا نیب ام يلاملا لیوحتلا : لثم ةدیدع تامدخ نم ةدافتسلااو

و  ةیراجلا مهتاباسح ةدصرأ نعراسفتسلاا ، باسحلا ىلع تمت يتلا تایلمعلاةفرعم،ریتاوفلا دیدست،كنبلا

قیوستلا رثا ىلع ثحبلازكر قطنملا اذه نم .خلا...،صخلم باسح فشك ىلع لوصحلا ، عئادولا و ریفوتلا

ىدل اضرللاهقیقحت ىدمو ،-BADR-ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع  ينورتكللاا

و تاروطتلا ةبكاوم و ،ةیحان نم نئابزلا ةقث بسك و كنبلا ةعمس و ةناكم ىلع ةظفاحملل  اساسأ ،اهءلامع

.ىرخأ ةهج نم تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت ىدل ةیلبقتسملا تایدحتلا

:يلی ام قفو  اهتغایصو  اذه  انثحب ةیلاكشإ  زاربإ اننكمی هركذ قبس ام للاخ نمو

:ةـــــــــــــــــــــیلاكشلإا§

ةیمنتلا و ةحلافلاكنب ىدل ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع رثؤی نأ ينورتكللاا قیوستلل نكمی فیك

؟-455-ةلاكو ترایت ةیلاوBADRةیفیرلا

:ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا يف ةزجوملا لیصافتلا يف ثحبلا انیلع بجی ،ةیلاكشلإا هذه لح لجأ نم

؟ينورتكللاا قیوستلابدوصقملا ام

؟اهتدوج نمضت يتلا طورشلا يهام و؟ةیفرصملا تامدخلا فلتخم يه ام

ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنباهمدقی يتلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ينورتكللاا قیوستلا ةمهاسم ى دم ام

BADR؟-455-ةلاكو ترایت

:تاـــــــــــــیضرفلا§

:يلاتلاك ةماعلا ةیضرف حرط نكمی ةیلاكشلاا ىلعةباجلال

ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی

-455-ةلاكو
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ت

:ةیلاتلاةیعرفلاتایضرفلا حرط اننكمی ،اهل ةعباتلا ةیعرفلا ةلئسلأاو ةیلاكشلإا نم اًقلاطنا§

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیسوململا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی:ىلولأا ةیضرفلا

.-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ةیدامتعلاا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی:ةیناثلا ةیضرفلا

-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ةباجتسلاا دعب  ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی:ةثلاثلا ةیضرفلا

.-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ناملأادعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی:ةعبارلا ةیضرفلا

.-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف فطاعتلا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی:ةسماخلا ةیضرفلا

.-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

:ةساردلا ةیمهأ§

فراصملا  يف اهدجاوت نولضفیو ءلامعلا اهنع ثحبی يتلا ةیساسلأا عفانملا زاربإ يف ةساردلا هذه ةیمهأ لثمتت

ةدعاسم ىلإةفاضإ ،اهتدوج نامضل تنرتنلاا ةكبش ربع مهل اهمیدقتو اهریفوت نم فراصملا هذه نكمتت ىتح

قیوستلارثلأمهكاردإ  للاخ اهعم لماعتللمهبذجو ءلامعلا مامتها ىلع ذاوحتسلاا يف ةیراجتلا فراصملا

ىلع لمعلاو ءلامعلا ىدل ةیفیظولا و ةیصخشلا لماوعلاب اهطبرو. ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا

.اهریوطتو اهتیمنت

:ةساردلا فادهأ§

لیهستو   اهتئیبب فراصملا لاصتلا يرورض  حبصأ يذلا  ينورتكللاا  قیوستلا رود راهظإ-

.تقو و دهج  لقأب ةینورتكللاا ةیفرصملا  تلاماعملا

.BADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبب ينورتكللاا قیوستلا عقاو ىلع علاطلاا-
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ث

ضرتفی يذلا ،رئازجلا يف ةمهملا  فراصملا دحا هرابتعاب ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةلاح صیخشت-

زیمتت  تامدخ حرط و ينورتكللاا  قیوستلا بیلاسأ للاغتسا للاخ نم قوفتلا  قیقحتب موقی  نأ

.هئلامعل ةعیرسلا ةباجتسلاا قیقحت و هتاجتنم ثیدحت نع لاضف ،ةیلاعلا ةدوجلاب

:عوضوملا رایتخا تارربم§

ةیغب تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت ىلع دامتعلااب ةریخلأا تاونسلا يف يفرصملا لمعلا زیمت-

.ةیفرصملا ةمدخلا ءادأو ةءافك ةدایزو ةیفرصملا تامدخلامیدقت لئاسو مظن ریوطت

ارظن اذهو ينورتكللاا قیوستلا تاینقتل صاخ لكشب ةیبرعلا ىتح و ةیملاعلا فراصملا مظعم ينبت-

و تائفلا لكلو ءلامعلا عم رشابملا لاصتلاا ةیصوصخ ىلع هرفوت يف ةصاخ هعاستاو عاطقلا ةیویحل

.حئارشلا

.دهعلا ةثیدح يه رئازجلا كونب يف تلااصتلاا و تامولعملاایجولونكت قیبطتنإ-

:ةساردلل يجهنملا راطلإا§

ىلإىعسأيتلا فادهلأا و  ةزجوملا ةسا ردلا ةعیبط ءوض يفوةعوضوملا تایضرفلاواقباس حورطملا لؤاستل اقفو

بسنلأاهنلأيلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع  دامتعلاا متی فوسسوردملا عوضوملا يف ثحبلا للاخنم اهقیقحت

ةدوج داعبأو  ينورتكللاا قیوستلا  يف ةلثمتملا و  ةساردلا  تاریغتم فصو للاخ نم كلذو تاساردلا هذه لثمل

متی فوس امك، ةساردلا تاریغتم نیب ةیببسلا ةقلاعلا لیلحتو فصو ، ایمكو ایفیك اقیقد افصو ةیفرصملا ةمدخلا

و ریثأت ةجرد ةفرعم لجا نم  تانایبلا و تامولعملا عمج تاودأ نم ةادأ ه رابتعاب نایبتسلاا ةادأ ىلع دامتعلاا

لجا نم  يللادتسلاا و  يفصولا ءاصحلإابیلاسأ مادختسا  متی فوس امك ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا  ةوق

.نایبتسلاا ةجمرب مادختسابتارابتخلااءارجإ و يئاصحلإا )spss( تانایب ةجلاعملبسنلأااهنلأ  لیلحتلا

:ةقباسلا تاساردلا§

ةمدقم.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثا ناونعب،)9002(ةلیضف فوریش ةسارد

ثیح،رئازجلا يف كونبلا ضعب ةلاح ةساردبثحابلا ماق،قیوستلا يف ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض
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ج

يتلا تایصوتلا  مهأ نمو،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلارثا ةفرعمل ةساردلا هذه تفده

مهفتو هئلامع دنع ةدوجوملا ةیجولونكتلا ةفاقثلا روطت ةسارد رئازجلا يف كونبلا ىلع :ةساردلا هذه اهتمدق

رئازجلا يف كونبلا ىلع-لاجملا اذه يف ةیجتارتسإ عضو لبق ةینورتكللاا تامدخللءلاؤهلوبق ىدم

.ةدیدجلا ةینورتكللاا ةینبلا عم بواجتلا ملقأتلا ىلع ءلامعلا ةدعاسم

لینل مدقم.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا:ناونعب،)3102(ةیوار يدوعسم ةسارد

رثاوهام يف  ةساردلا ةلكشم تلثمتو ةیراجتلا تایلمعلا ةرادإ صصخت ةیراجتلا مولعلا يف ریتسجاملا ةداهش

؟ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا

يتلا جئاتنلا مهأ نمو.يرئازجلا يبعشلا ضرقلا ىوتسم ىلع ةلاح ةسارد ،نایبتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا دقل

:يه ثحابلااهیلإلصوت

بكاوی هلعجتويرئازجلا يفرصملا ماظنلا ثیدحتو ریوطت يف مهاسی فوس ةینورتكللاا ةفریصلا دامتعا نإ-

.نادیملا اذه  يف ةیملاعلا تاروطتلا

ىلع اهلماعت قاطن رصحنی ثیح ،ةینورتكللاا ةیفرصملا تامدخلا يف صقن نم يناعت ةیرئازجلا فراصملا-

.ةحاتملا جماربلا نم لئاهلا ددعلا مغر ةیادبلا يف لازام يذلاو ،ةیفرصملا تاقاطبلا ضعب

ينورتكلا عیزوت نم ،هعاونأ فلتخمب ينورتكللاا قیوستلا بیلاسأو تاودأ ىلع يرئازجلا يبعشلا ضرقلا دمتعی-

هقیرط نع اهضعب عیزوتو هتامدخل جیورتلا يف تنرتنلاا لامعتسا ،لاقنلاو تباثلا فتاهلا ربع تامدخلل

.اضیأ

تامدخلاةدوج يف هرثا و ينورتكللاا قیوستلا:ناونعب ،)5102(هللا عفد دمحم  يدهم دمحم ةسارد-

يف ةساردلا ةیلاكشإ تلثمت ثیح لامعلأاةرادإ يف ریتسجاملا ةداهش لینل  مدقم ثحبلا اذه.ةیفرصملا

قیوستلا رثؤی له؟ةیفرصملا تامدخلا ةدوج میدقت يف ينورتكللاا قیوستلا رثؤی له:ةیلاتلا تلاؤاستلا

میدقت ةدوج ةدایزيف ينورتكللاا قیوستلا رثؤی له؟ةیفرصملا تامدخلا میدقت لیهست يف ينورتكللاا

تامدخلا ةدوج ىلع رثؤی نأ  ينورتكللاا قیوستلل نكمی هنا يه اهیلإ لصوت يذلا جئاتنلا مهاو ؟تامدخلا

نیب ةلضافملا يف ساسلأا يه ةزیمملا ةمدخلا ،مهتاجایتحا ةیبلت كلذكو ءلامعلا باذتجا ىلعو ةیفرصملا
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ح

قیقحتل ساسلأا ،اهمدقت يتلا تامدخلا ةفاكيف ابیرقت كونبلا عیمج ضورع هباشتت ثیح رخأ و كنبلا

نیب يتلا ةقلاعلا ةیوقتو ءلامعلا نم ةدعاق دوجو ىلع ققحتی قوسلا يف ةیرارمتسلاا و ومنلا و حاجنلا

ةكبش ربع ءلامعلل فرصملا اهمدقی يتلا  ةیفرصملا تامدخلا نیب  ةقلاع دجوت امك ،كنبلاب ءلامعلا

.فرصملا عم نیلماعتملا ددع ةدایز و لماعتلا فیلاكتضیفخت ىلإ يدؤی ام اذه تنرتنلاا

اضر ىلع ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ ناونعب،)6102(يهابلا دعس حاتفم نیدلا حلاص ةسارد

نایبتسلاا ةادأ ثحابلا مدختسا ةساردلا فادهأ ىلإ لوصولل و .ریتسجاملا ةداهش لینل ةمدقم ةركذم ،نئابزلا

:اهمهأ تایصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتوspssيئاصحلإا لیلحتلا جمانربو

ةلوهس(:ةساردلا لحم ةینورتكللإا ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ ریثأت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن نم نیبت-

ىلع ةظفاحملا ةرورض كنبلا نم بلطتی امم ،ةعفترم تناك )ناملأاو ،ةیرسلاو ،تقولا ریفوتو ،مادختسلاا

.رخأ ىلإ نیح نم اهتبقارمو تامدخلا كلت ةدوج داعبلأ عفترملا ىوتسملا

نئابزلا اضر نامضو ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةیلاعف سایقل ةیرود تاساردب كنبلا مایق ةرورض-

رمتسملا روطتلا نع لااضف ،رخلأ نوبز نم توافتت نئابزلا تاربخو تاعقوت نأو ةصاخ ،مهیلع ةظفاحملاو

.لاصتلاا ةمظنأو ایجولونكتلا لاجم يف

ةدوج  نیسحت يف  تامولعملا ایجولونكت مادختسا رود :ناونعب ،)8102( ،يوانیت ریهز دمحم رامعةسارد

دجوت له :يتلأاك ةساردلا ةیلاكشإ تناكو،MBAصصخت لامعأةرادإ ریتسجام ةجرد لینل مدقم ثحب.ةمدخلا

هذه تفده .تلااصتلاا ةكرش يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحت نیب و تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاع

ىلع ةباجلإل.ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت و تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ ةساردلا

نیب ةیونعم ةقلاع دوجو ةساردلا هذه اهیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مهأ.نایبتسلاا ةادأ ثحابلا مدختسا ةیلاكشلإا

دعب، ةیسوململاةیداملابناوجلا دعب (يف ةلثمتملا ةمدخلا ةدوج داعبأو  تامولعملا ایجولونكت  مادختسا

ءاوس .)لیمعلا عم فطاعتلا دعب ،ناملأا و ةقثلا دعب ،لیمعلا ةدعاسمو ةباجتسلاا و ةعرسلا دعب ،ةیدامتعلاا

.هعمتجم عیمج عم و هدحول دعب لك عم يئزج لكشب
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خ

:ةـــــــــــــــــــــساردلالكیه§

صخی امیف امأ.ةقباسلا تاساردلاو يجهنملا راطلإا لمشت ةمدقملا،ةمتاخو لوصف ةثلاثو ةمدقم ىلع ثحبلا لمشی

ایجولونكت لولأا ثحبملا،ثحابم ةثلاث هیفو ينورتكللاا قیوستلا ئدابمو سسأ ناونعب ناك يذلا لولأا لصفلا

ریثأت ثلاثلا ثحبملا امأ ينورتكللاا قیوستلا ةیهام ىلإ قرطتی يناثلاثحبملا، تلااصتلاا و تامولعملا

تامدخلا ةدوج  يناثلا لصفلا لوانت و،يقیوستلا جیزملا رصانع ىلع تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت

ثحبملاو ةیفرصملا ةمدخلا ةیهام نع ثدحتی لولأا ثحبملا، ثحابم ثلاث ىلع يوتحی اضیأ وهو ةیفرصملا

ءلامعلا اضروةیفرصملا ةمدخلا ةدوج لوانتی يذلا ثلاثلا ثحبملا ،ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا نع يناثلا

ةلاكو ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب لوح ةینادیم ةسارد نع ةرابع ثحبلا لوصف رخأ وه و ثلاثلا لصفلاو

ثحبملا،ةساردلا لحم ةسسؤملا میدقت لولأا ثحبملا، ثحابم ثلاث ىلع لصفلا اذه يوتحیو-455-ترایت

للاخ اهیلإ لصوتملا جئاتنلا ةشقانمو ضرع لوانتی ثلاثلا ثحبملا امأ ةساردلل يجهنملا راطلإا نع يناثلا

.قافلأاو تایصوتلا و جئاتنلا نم لك لمشت ثیح ةمتاخلا اریخأو.ةساردلا
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قیوستلا ئدابمو سسأ
ينورتكللاا

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


ينورتكللاا قیوستلا ئدابم و سسأ:لولأا لصفلا

1

دیهمت

و داصتقلاا ةملوعب زیمتی يذلا و ةیمقرلا ةفرعملا و ةملوعلا ملاع ةریخلأا تاونسلا للاخلامعلأالاجم لخد

ىدحإ تامولعملا ایجولونكت تحبصأ دقل.ةدیدجلا داصتقلاا تاكرحم دعت يتلا و تامولعملا ایجولونكت زورب

نع يلختلا ناسنلإا نكمی  تام ولعملا ةینقت للاخ نمو.نیرشعلاو دحاولا نرقلا يف مدقتلا ةدایقل ةیسیئرلا لماوعلا

و تقولا و دهجلا لیلقتىلإيدؤی امم ، ةلهسلا ةثیدحلا تاینقتلاباهلادبتساو، ةبعصلا و ةدقعملا ةیدیلقتلا مظنلا

اذه يفرثكألیصفتللو.ةصاخ فراصملا لاجم و ةماعلامعلأالاجم يف مدختست يهو ، ةلماعلا يدیلأا

هتیمهأ و هموهفمحیضوتل  ينورتكللاا قیوستلا نع يرظن روصت  میدقت ىلإ  لصفلا اذه ىعسیعوضوملا

:ةیلاتلاثحابملا للاخ نم كلذ و هتایدحت و  هبویعو هایازمو هصئاصخو

:تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت:لولأا ثحبملا

حلطصم يهف. نییداصتقلااىدل مامتها زكرم يلاحلا انتقو يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت تحبصأ دقل

.كینورتكللإا،تلااصتلاا ، ةیتامولعملا، نیدایملا نم ةدع نیب جوازت ةجیتن ءاج

تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت موهفم :لولأا بلطملا

Information and communication technology:تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت فیرعت-1

تامولعملا مادختسا ةیمهأ سكعت تأدب يتلا و ةثیدحلا ایاضقلا نم اهترادإ ةیفیكو تامولعملا ایجولونكت دعت"

ناثحابلا اهفصو ایجولونكتلا هذه و عمتجملا يف  ةددعتم بناوج ةمدخ يف ایجولونكتلاب  ةجلاعملا

Dien&Hnnleهجتت ثیح ،ایملاع  اهءادأ و ةمظنملا ءانب يف ةمهملا ةیجیتارتسلإا تایدحتلا قایس نمض

رصع( فصو غابصإ ىلإ–ةینوناقلاو  ةیعامتجلااو  ةیداصتقلااو ةیجیتارتسلإاو  ةیثحبلا تاساردلا  ةیبلاغ

ىلإ ضعبلا هجتی امیف نلاأ ىتح و  نیرشعلا نرقلا تانیعبس نم ةدتمملا ةینمزلا ةبقحلا ىلع)تامولعملا
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رخاوأ ذنم رصعلا فصو عاشأ تقو يف تامولعملا رصعل ةینمزلا ةبقحلا لخدم تانینامثلا علطم رابتعا

1."يمقرلا رصعلاب تانیعستلا

مت ةیتاذلا اهتباجتساب زیمتت  مظنلا نم ةعومجم اهنأب تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت فیرعت مت اضیأ و"

اهعاجرتساواهنزخو تانایبلا عمج ىلع ةیرشبلا اهدراومو تاسسؤملا دعاست يكل بوساحلا ىلع اهمیمصت

2."ویدیف وأ ةروص وأ صن لكشب تناك ءاوس ينورتكلإ لكشب اهلقنو اهتجلاعمو

دوهجملا ریوطت يف ناسنلإا اهنم دیفتسی يتلا تاعرتخملاو ةیلمعلا ئدابملا ىلع قلطتو ،جاتنلإا نف"يه و

،جاتنلإا لئاسونیسحت نم اهیلع أرطی نأ نكمی ام ،ةیعانصلا تایلمعلاو ةوقلا رداصم لمشتف ،يعانصلا

3."تامدخلاو علسلا نأش نم عفریو جاتنلإا دیفی ام لك راصتخاب

:تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ماظن تانوكم-2

:يلاتلا تانوكملا نم تلااصتلاا و تامولعملا ماظن نوكتی

cloudcomputingةیباحسلا ةبسوحلا-

softwareتایجمربلا-

Transactionsةزهجلأا-

communication technologiesتلااصتلاا ةینقت-

InternetتنرتنلااوDataتانایبلا-

.15:ص،نامع،1ط، عیزوتلا و رشنلقارولا ،»ينورتكللاا قیوستلا«،يدابعلا سابد يزوف مشاهو يئاطلا میجح فسوی1
صصخت،ةیداصتقلاا مولعلا يف مولع هاروتكد ةحورطأ،ةیلاملا و ةیفرصملا تامدخلا قیوست ةیقرت يف تامولعملا ایجولونكت رثا،رودرد ءامسأ2

-5102(،رئازجلا، يقاوب مأ،ةیداصتقلاامولعلا مسق، رییستلا مولع و ةیراجتلا مولعلا و ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك، يدیهم نب يبرعلا ةعماج ، قیوست

.3:ص،)6102
دمحم ةعماج، لامعأ ةرادإ صصخت،رییستلا مولع يف مولع هاروتكد ةحورطأ، تاءافكلا ةیمنت ف تامولعملا ایجولونكت ةمهاسم، يلع يرامع3

.22:ص،)8102-7102(،رئازجلا، ةركسب،رییستلا مولع و ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،رضیخ
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1:يلاتلاك تلااصتلاا و تامولعملا ماظنل ةیساسلأا تانوكم نم ضعبلا حرشل قرطتنس

يتلا تاودلأا عیمج يه ةیداملا تانوكملاsoftware and Hardwarتایجمربلاو ةیداملا تانوكملا-

تاطحمو اهب ةقحلملا ةزهجلأا عیمج نع لًاضف ،اهعاونأ فلتخمب بیساوحلاك تانایبلاةجلاعم يف كرتشت

ةیزمر تامیلعت يهف ةیجمربلا تانوكملا امأ .تانایبلا نزخمو ،لقنلا تاودأو ،لاصتلاا تاكبشو ،لمعلا

نكمی و ،اهیف مایقلا بوغرملا تایلمعلا نع يبوساحلا ماظنلا غلابلإ نومدختسملا وأ نوجمربملا اهعضی

و ،ةجلاعملاو ،لاخدلإا( تاودأ يه ةسیئر تانوكم ةعبرأ لثمت اهنأ ذإ ،راصتخاب ةیداملا تانوكملا فصو

.)نزخلاو ،جارخلإا

نكمیو .تامولعملا ةناقت ماظن يف يئانب رصنع مهأ دارفلأا دعی: ResourcesHumanةیرشبلا دراوملا-

عم نولماعتی نیذلاو ،نییئاهنلا نیمدختسملاب مهیلع لاطی نیذلاو ةیبلاغلا لكشیو ،لولأا ،نیفنص ىلع مهمیسقت

امأ .اهتجمرب تایلمعل ةقیقدلا لیصافتلا يف ضوخلا نود اهتاقیبطت نمو اهنم نیدیفتسمك تاقیبطتلا جمارب

،ةفلتخملا جماربلا نوعضیو بساوحلا نوممصی نیذلا بوساحلا لاجم يف نویصاصتخلاا مهف يناثلا فنصلا

.ماظنلا جمارب مأ ةیقیبطت جمارب تناك ءاوس

تامولعملاو تانایبلا لاسرلإ ةمدختسملا ةلیسولا يهو: Networks Communicationلاصتلاا تاكبش-

حیتت طئاسوب اهضعب عم ةطبترمو ةفلتخم عقاوم يف دجاوتت تاطحملا نم ةعومجم نمنوكتتذإ ،اهیقلتو

ةطبارتملا صنلا قئاثو نم ةلئاه ةعومجم لاصتلاا تاكبش دعتو .يقلتلاو لاسرلإا ةیلمع ءارجإ نیدیفتسملل

لخادت ىلإ ةیتوبكنعلا ةكبشلا وأ ةیملاعلا بیولا ةكبشب اهتیمست ببس دوعیو ،تینرتنلاا ىلع اهضعب عم

طویخ لخادت هبشت ةقیرطب ملاعلا ربع ةرشتنملا ةكبشلا هذه عقاوم لكشت يتلا قئاثولا نیب ةدیدعلا طباورلا

جمارب نم تامولعملا عاونأ عیمج لقنب بیولا ضرعتسم جمانربب ةیملاعلا بیولا ةكبش حمستو ،توبكنعلا

.حیتافملا ةحول وأ سواملا مادختساب صوصنلا نع لاضف ةیویدف روصو تاوصأو رابخأو

،11ددعلا،8102،رئازجلا،ةیناسنلاا و ةیعامتجلاا مولع ةلجم،يجیتارتسلاا ءادلأا ریوطت يف اهرودو تامولعملا ایجولونكت،ةعمج نسح دومحم1

.64-54:ص،
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Base Dataتانایبلا دعاو- ةمظنملا تافلملاو عیضاوملاو تانایبلا يوتحی يذلا عدوتسملا نع ةرابع يه:

ىلع مظنتو ،اهلیصافت لكب ةمظنملا يف ةیراجلا ثادحلأاو تایملعلا لك فصت يتلا اهضعب عم ةطبارتملاو

تانایبلا هذه لیغشتب موقت يتلا جماربلا نع لقتسم لكشب ةطنغمم ةیبوساح ةیعوأ يف ظفحتو تافلم لكش

فراعملا اهنم جرختست يتلا ةیلولأا وأ ماخلا ةداملا دعاوقلا هذه يف ةظوفحملا تانایبلا لكشتو ،اهمادختساو

ةدجتسملا تاریغتملا بكاوتل رارمتساب اهثیدحتو اهلیدعتو تانایبلا ةجلاعم ةدعاق ةفاضإ نكمیو ،تامولعملاو

نیمدختسملا يقاب نكمتیلو ،ةحیحص سسأ افو ىلع ةیجیتارتسلإا مهتارارق ذاختا يف نیریدملا ةدعاسمل

.ةیلعافو ةءافكب مهلامعأب مایقلا نم نییئاهنلا

:تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا تلااجم: يناثلا بلطملا

نم تلاجملا نم ریثكلا يف ادج يرورض اهمادختسا حبصأ و تامولعملا ایجولونكت لضفب ملاعلا مدقتل ارظن

،ةیركسعلا تاسسؤملا، ملاعلإا ةرادلإا ،بطلاوةحصلالاجم ةراجتلا ،تلااصتلاا ، میلعتلا و ملعتلا ،اهنیب

خلا...هیفرتلا

1:اهنم ضعبلا حرشن تامولعملا ایجولونكت مدختست اهنأب انركذ يتلا تلاجملا لك نیب نم

و ةعابطلا ةلحرم ىلإ قرولا و ملقلاعارتخابأدب میلعتلا قرط میدقلا يف ناك دقل: ملعتلا و میلعتلا-1

ةمدختسملا طئاسولاىوقأ نم رصعلا لئاسو نم اهریغ و بوساحلا حبصأ نلآا و،ریوصتلا و لیجستلا

.تامولعملا ایجولونكت لضفب تناك ةریبكلا ةمدخلا هذه لكو  میلعتلا تلااجم يف

تاملاكملاوأةیدیربلا لئاسرلاىلع ارصتقم لاصتلاا دعی مل يلاحلا انتقو يف ملعن امك:تلاصتلإا-2

حبصأف،يروفلا لسارتلالئاسو نم اهریغ و ةینورتكیللإا ةشدردلا و ينورتكللاا دیربلا كانهف،ةیفتاهلا

. دعب نع ملاعلا اذه يف ثدحی ام عمست و دهاشت نأ انكمم

.13:ص،قباس عجرم ، يلع يرامع1
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ينورتكللاا ماظنلا ربع ءارشلا و عیبلا تایلمعب مایقلا ةینورتكیللإا ةراجتلاب دصقی: ةینورتكللإا ةراجتلا-3

نیفظوملا ددعلیلقت و ةیلاعف رثكأ قیوست اهنم ةدع دئاوف تاكرشلا ققحت ثیحب ، نوبزلا و دروملا نیب

.فیلاكتلااضیأو

و ةیرادلإا اهنوؤش رییست يف ةیجراخلا و ةیلخادلا تاكبشلا و بساوحلا تاسسؤملا مدختست: ةرادلإا-4

ةرادلإا ماظن ىلإ اثیدح لودلا أجل دقل .ةدعابتم نوكت دق يتلا ةسسؤملا عورف نیب لسارتلا كلذك

.ةفلتخملا اهتاطاشن ةرادإ يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ىلع دمتعی يذلا ةینورتكیللإا

:تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت فئاظو:ثلاثلا بلطملا

نكمی فئاظولا هذهو ركذلا ةفلاسلا تانوكملا نم ةقثبنملا فئاظولا نم ةلمجب تامولعملا ایجولونكت صتخت

1:ةیتلآاةیساسلأاتایلمعلا يف اهلازتخا

للاخنم تامولعملا ایجولونكت اهرفوت نأ نكمی يتلاىلولأايه ةفیظولا هذه دعت:تانایبلا ىلع لوصحلا-1

ةمظنملا تایلمعب ةصاخلا تانایبلا لاصحتسا نع ةرابع يه تانایبلا عمج نأو ،اهعیمجتو تانایبلا سیدكت

اهریرحتو اهلیجستو تانایبلا لاخدإللاخنم ةجلاعملل اهدادعو إ ةیجراخلا ةئیبلاب ةصاخلاىرخلأاثادحلأاو

دارفلأاةطاسوب بوساحلا ىلإ ةرشابم اهلاخدإ وأ قرولاك ةیدام طاسوأ ىلع تانایبلا هذه لیجستبدارفلأاموقیو

ةحیحص ةروصب تانایبلا لاخدإ ةیلمع يف ةمهملاروملأانم ةدوجلاو ةقدلا دعتو ،ماظنلا يف نیلماعلا

.ماظنلا تاجرخم ةدوجو ةقد امهیلع فقوتیو

ذإ تامولعم ىلإ اهلیوحتو تانایبلا ىلع ةفلتخملا ةیقطنملاو ةیباسحلا تایلمعلا ءارجإ اهب دصقیو:ةجلاعملا-2

ةددعتم تایلمع ىلع ةجلاعملا لمشتو اهبیكرتو اهلیلحتو تامولعملا وأ تانایبلا لاكشأ عیمج لیوحت نمضتت

رابخلأاوریراقتلا كلذيف امب صنلا ىلإ ةدنتسملاقئاثولاو تاملكلا ةجلاعم و ،تامولعملا ةجلاعمك

.تا وصلأاو روصلا ةجلاعم و ،تلاسارملاو

.74-64:ص ص،قباس عجرم،ةعمج نسح دومحم1
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تامولعملا ماظن طاشن نع ةرابع نزخلاف ،تامولعملا مظنل يساسأ نوكم وه تامولعملا نزخ نإ:نزــــخلا-3

دعاسی نزخلا نإو ،دیفتسملا اهجاتحی نیح تاجرخماهلامعتسلامظنم لكشب تامولعملاو تانایبلا هیف ظـفحت

.قحلا تقو يفاهلامعتسلاتامولعملاو تانایبلا ىلع ةظفاحملا ىلع بیساوحلا

رامقلأاكةفلتخم طاسوأدامتعاومادختساب كلذو رخآىلإعقوم نم تامولعملا لاسرإهب دصقیو:لاسرلإا-4

.كلذ ریغ وأ ةیئوضلافایللأاوةیعانصلا

ينورتكللاا قیوستلا ةیهام: يناثلا ثحبملا

هتیمهأ و ينورتكللاا قیوستلاموهفم: لولأا بلطملا

:ينورتكللاا قیوستلافیرعت-1

نم ةفلتخم  عاونأ ةثلاث مدقی و تنرتنلاا ةكبش يف مدختسی دیدج بولسأ وه" ينورتكللاا قیوستلا نإ

و لامعلأا لاجرل ةبسنلاب ةكبشلا هذهل لوصولا ةقیرط حرش و اهسفن تنرتنلاا تامدخ میدقت اهلوأ.تاقفصلا

لكش يف  كلهتسملل ةیمدخلا تاجتنملا تاقفص میلست ينعی امب  تامدخلل ينورتكللاا میلستلا  ةیناثلاو .نئابزلا

1."ةكرشلا ربع ءارشلا متی ثیح تامدخلا عیزوتل ةانقك تنرتنلاا مادختسا ةثلاثلا و .ةیمقر تامولعم

ةددجتملا ةثیدحلا تاینقتلا و. ءلامعلل ةریغتملا تاجاحلا دیحوت ينورتكللااقیوستلا نمضتیهنأب"اضیأ هفیرعت مت و

رییغتلا ایجولونكت  ينورتكللاا قیوستلا ربتعی اذهل و. لامعلأا اهب يدؤت يتلا ةقیرطلا يف ةروث  ثادحلإ يدؤی امب

2:"يلی امب ينورتكللاا  قیوستلا تاقیبطت دیدحت نكمی و .

حبصأ تنرتنلاا رصع يف امأ. قوسلاىلع رطیسی  ثیح قوسملاب  يهتنت و أدبت ةیدیلقتلا لدابتلا ةیلمع-

راعسلأا و  مهتابغر و مهتاجحل ةبیجتسملا ضورعلا و اهنوجاتحی  يتلا تامولعملل  نوددحملا امه ءلامعلا

. سوكعملا قیوستلا حلطصم  ينورتكللاا قیوستلا ىلع قلطی اذل .مهل ةبسانملا

.38ص،قباس عجرم، يدابعلا سابد يزوف ماشه، يئاطلا میجح فوی1
.54:ص،0102،نامع،1ط،عیزوتلا و رشنلليملعلا راصعلإا،ينورتكللااقیوستلا،ةربص قیفوت رمس2
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ثیح  تنرتنلاا رصع يف ةمدقتم ةناكم لتحتتحبصأ  ةیقیوستلاةطشنلأاءادأ مییقتل ةمدختسملا رییاعملا-

و ةبسانملا راعسلأاب و ةیلاعلا ةدوجلا تاذ تاجتنملا نع نوثحبی ةینورتكللاا عقاوملا للاخ نم  ءلامعلا نأ

.لضفلأا و عرسلأا تامدخلا

قیوستلا لاجم يف نولماعلا نا ثیح.ةدرفنملا  ةیلدابتلا تایلمعلا لوح  رودت دعت مل  يقیوستلا لدابتلا ةیلمع-

ةدوج تاذ ةعونتم تاجتنم میدقت للاخ نم نئابزلا تابغر و تاجاح ةیبلت هاجتاب نولمعی تنرتنلاا رصع يف

.نئابزلا اهكردی ةیلاع

لاصتلاا ةلیسوب قلعتی امیف لاإ قیوستلل ىرخلأا میهافملا نع فلتخی لا  ينورتكللاا قیوستلا موهفم نإ"

قیوستلاف.ةفلكت لقاو ةلهسو ةعی رس لاصتا ةلیسوك  تینرتنلاا ةكبش ىلع ينورتكللاا قیوستلا دمتعی ثیح.نئابزلاب

ةیقیوستلا ةطشنلأاةفاك ةسرامم يفتینرتنلاا ىلعيساسأ لكشب دمتعی ينورتكللاا

1."اهریغ و ریعستلا،ةدیدج تاجتنم میمصت،عیزوتلا،عیبلا،نلاعلإاك

قیوستل طسبم فیرعت راصتخاب جتنتسا يساردلا يراوشم يف ةیلبقلا يتابستكم و ةقباسلا فیراعتلا للاخ نمو

عقاوم ربع )ةمدخلا( سوملم ریغ وأ سوملم ناك ءاوس  جتنملل ءارش و عیبلا تایلمع لك وههنأبينورتكللاا

.ةیراجتلا تایلمعلا هذهل ةصصخم ةینورتكلا

ينورتكللإا قیوستلا تایساسأ:)1(لكشلا

Source :khelilAbderrazek ,(2006),L’impact des NTIC sur le marketing
bancaire,p :34.

.92:ص،قباس عجرم،نورخآو، تادایز فسوی فكاع1

ةمولعملاایجولونكتلا

ةیرشبلا دراوملاعیزوتلا تایتسجول
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:ينورتكللاا قیوستلا ةیمهأ-2

1:ةیلاتلا رصانعلا يف ينورتكللاا قیوستلا ةیمهأ يئاطلا صخل

ءاحنأ فلتخم يف اهتامدخ و اهتاجتنم ضرعاهل حیتی .قیوستلا يف تنرتنلاا ىلع تاكرشلا دامتعا-

ينجل ربكا ةصرف  تاكرشلا هذهل رفوی امم ةنسلا مایأ ةلیط و مویلا تاعاس ةلیط عاطقنا نودو ملاعلا

.نئابزلا نم دیزملا ىلإ اهلوصو ىلإةفاضإ .حابرلأا

رثكأ بیولاىلع ةینورتكللاا ةراجتلا عقاوم ةنایصو دادعإ ةیلمع دعت اذإ تاكرشلا فیراصم ضیفخت-

روملأا ىلع ریبكلا قافنلإاىلإ تاكرشلا جاتحت لاو .بتاكملا ةنایصوأةئزجتلا قاوسأ ءانب نم  ةیداصتقا

ةكرشلا يف ةجاح كانه ودبت لاو نئازلا ةمدخ يف مدختست  نمثلا ةظهاب تازیهجت بیكرت وأ. ةیجیورتلا

ىلع تانایب دعاوق دجوت ذإ .ةیودیلا لامعلأا و درجلا  تایلمعب مایقلل نیفظوملا نم ریبك ددع مادختسلا

عاجرتسا هدرفمب صخشل كلذ حیتی و.نئابزلا ءامسأ و ةكرشلا يف عیبلا تایلمع خیراتب ظفتحت تنرتنلاا

.عیبلا ةیلمع خیراوت صحفتل تانایبلا ةدعاق يف ةدوجوملا تامولعملا

رفوی امم.دودحلا ربعی و تافاسملاينورتكللاا قیوستلا يوطی ذإ نئابزلا و ءاكرشلا عم لاعف لصاوت-

و عئاضبلا نم ةدافتسلال  تاكرشلل ةدیج ةصرف اضیأ رفویو .ءاكرشلا عم تامولعملا لدابتل ةلاعف ةقیرط

ىلإلامعلأا نم ةینورتكللاا ةراجتلا ىعدی امیف )نیدروملا يأ( ىرخلأا تاكرشلا نم ةمدقملا تامدخلا

.Business-to businessلامعلأا

ينورتكللاا قیوستلا بویع و ایازم ،صئاصخ:يناثلا بلطملا

ينورتكللاا قیوستلا صئاصخ-1

2:يه صئاصخ ةدعب ينورتكللاا قیوستلا مستی

.39-29:ص،قباس عجرم،يدابعلا سابد يزوف مشاھ،يئاطلا ناطلس میجح فسوی1
مولعلا ةیلك،يروتنم ةعماج،قیوست صصخت،قیوستلا يف ریتسجاملا ةركذم،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلارثا،ةلیضفوریش2
.97-87ص،)0102-9002(،رئازجلا.ةنیطنسق، ةیراجت مولع مسق،رییستلا مولعو ةیداصتقلاا
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مادختسابةعابملا ىرخلأا علسلاب ةنراقم تینرتنلاا ةكبش ربع اهقیوست متی يتلا تاجتنملا راعسأ صخر-

ىلإ جاتحی اذإ ينورتكللااقیوستلاف ،ةیدیلقتلا رجاتملاللاخ نم ةعابملا وأ دیربلاب ةلسرملا تاجولاتكلا

روجأو ءابرهكلاو ،راجیلإا لثم تافورصملاعاونأ ضعب يفتخت يلاتلابو ،هعم لماعتلل يدام رجتم دوجو

.ةیسفانت ایازم قیقحتو راعسلأاضیفخت لكش يف ةیاهنلا يف كعنی امم ةلامعلا

وأ عساوىدم رفوی امك ،ةعاس42رادم ىلع قوستلاىلع نیكلهتسملا ينورتكللاا قیوستلا دعاسی-

.يدیلقتلاقیوستلا فلاخ كلذو ةیراجتلا تاملاعلا وأ تاكراملا وأ تاجتنملا نم ةریبك ةیلیكشت

لكشباهءارش لبق تاجتنملا راعسلأ تانراقم ءارجلإ ةصرفلا نیكلهتسملا ينورتكللاا قیوستلا حنمی-

تلاحملا ربع لوجتلادنع ثدحی ناك ام ةنراقم اریبك اتقوو ادهج نوكلهتسملا لذبی ثیح عرسأو لضفأ

.راعسلأا ةنراقمل ةیراجتلا

ةلماعلاةأرملللاثم قوستلل يفاكلا تقولا مهیدل رفاوتی نیذلا نیكلهتسملا تینرتنلاا ربع قیوستلا دعاسی-

.ةلیسولهسأو عرسأب تاجتنم نم هنوبغری ام ىلإ لوصولا يف لامعلأا لاجر وأ

ةفرعمنیكلهتسملل نكمی ثیح ةیفارغجلا زجاوحلا ىلع بلغتلا ىلع تینرتنلاا ربع قوستلادعاسی-

ثیح ،اهب نوشیعیيتلا ةینكسلا ةنیدملا دودح جراخ ىتح تامدخو تاجتنم نم قاوسلأا يف حاتملا

عقاوم يف لاحلا وه امكيملاعلا قوسلا وأ يموقلا قوسلا ىوتسم ىلع حاتم وه ام ةفرعم هنكمی

يتلا تاكرشلا رظن ةهجو نم ام اهیف نولماعتی يتلا قاوسلأا عیسوت ةیناكمإ يأ ةریهشلا تینرتنلاا

:يف لثمتت ایازملانم ةعومجم ىلع لصحت يهف ينورتكللاا قیوستلاب لماعتت

نیقوسملا دمی ثیح لماكتملا قیوستلل ةدیج ةروص وه ينورتكللاا قیوستلاف":Integration" لماكتلا-

تاجاح عم ةلاسرلا قاستاىدمو رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ةیلوئسملاب ةقلعتملا ایاضقلانع تاباجإب

تامولعملاو ةمدخلا ةدوج نیسحتل ةیحسملاثوحبلاو تارابتخلااب مایقلا نیقوسملل حمسی وهف ،ءلامعلا

.تاكرشلا يف ةیقیوستلا ةطشنلألاماكت ىلع دعاسیو ءلامعلا اهجاتحی يتلا
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ربكأ لكشببسانت ةزیملا هذه":equity Brand Building" ةیراجتلا ةملاعلل ةیكلملا قح ءانب-

اهنوفرعی ءلامعلا نلأ كلذوتینرتنلاا ىلع ةریبكلا تاكرشلا سفانت نأ اهنكمی يتلا ةریغصلا تاكرشلا

.تینرتنلاا ىلع اهنومدقی يتلا تامدخلا ةدوج للاخ نم طق

لعافتلا ينورتكللااقیوستلا للاخ نم نكمیثیح":relationship one to one" درفل درف ةقلاع-

ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب ىلعدعاسی امم ،درفو درف نیب راوح اهنأكو ةیدرف ةروصب ءلامعلا عم

.ةلیوط تارتفل ةیصخش ةقیرطب

يف ءلامعلالعجی هنلأ كلذو ةیلاعلا ةیلاعفلاب زیمتی ينورتكللاا قیوستلا":Effectiveness" ةیلاعفلا-

وهف ،حیتافملا ةحول ىلعمهیدیأو ةشاشلا ىلع مهنیعأ نأ ثیح تقولا لاوط مات زیكرتو هابتناةلاح

.عقاولا يف هثودح ردانو ادج زیمتم عیب فقوم

عم نیلماعتملا ءلامعلل نكمیوservice Massةعساو ةمدخ مدقی هنأب ينورتكللا قیوستلا زیمتی-

ةینورتكللااهتلاسر أرق نم عقوملا بحاص ةكرشلا فرعت نلو تقو يأ يف هعم لماعتلا يقیوستلا عقوملا

.اهعقومل نیرئازلا ةبقارم اهنكمی امك اهب لیمعلا لصتا اذإ لاإ

ةینورتكللاالئاسرلل مدختسملا هابتنا بذجل هابتنلااو ةراثلإا رصنع مادختسابينورتكللاا قیوستلا زیمتی-

.ةینورتكللاااهلئاسر حرطت يتلا تاكرشلا ددعتل ارظن ةینویزفیلتلا تانلاعلإا يف لاحلا وه امك

اذهو بیولا وأ تینرتنلاا ىلع اهضرع نكمی يتلا تامولعملا ةیمك ىلع ةفلكتلا ریغ دویق دجوت-

.لفقت ةیملاعلا بیولا ةكبش نلا مویلا يف ةعاس42رمتسی ضرعلا

ءانب تلاامتحا دادزتهاجتلاا يئانث لاصتلاا اذه ببسبو ةیلدابتو ةیلعافت ةینورتكللاا تلااصتلاا-

ثبلا نم قئاقد نوضغ يف ةلسرملا ةكرشلل نكمی ثیح .ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ءلامعلاب ةیوق تاقلاع

ربعیاباوج وأ ةنیعم تانیسحت حرتقی اباوج وأ ایكاش اباوج وأ ةیناث لاسرلإا مدع بلطب اباوج ملستتنأ

.ءارشلا يف ةبغر نع
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ریغنم هنأ ثیح ةنمأ ریغ تینرتنلاا ربع تامدخلاو تاجتنملاءارش غلابم دیدست ةلاسم تلاز ام-

ةیناكمإنع ةمجانلا فواخملا بسب ةیمقرلا ةیبوساحلا ةیفرصملا نامتئلاا تاقاطب ماقرأ لاسرإ نملأا

.اهتقرسو اهضارتعا

:ينورتكللاا قیوستلا بویع و ایازم-2

:ایازملا-

لماكت قـیقحت قیوستلا ةطخ نمضتت امدنع ينورتكللاا قیوستلاقیبطت اهثدحی يتلا عفانملاو ایازملا مهأ لثمتت

1: يلی امیف ىرخلأا ةیقیوستلا تاودلأا يقابو تنرتنلاا ةكبش ىلع ةسسؤملا عقوم نیب

.لبق نم هیلإ لوخدلا نكمیو امئاد حوتفم عقوملاف مئادلاو يظحللا لوخدلا ةیناكمإ ةجیتن نئابزلا ةدعاق عیسوت-

نیـب زییمتلا نود مهتاربخ وأ مهعلس قیوستل عیمجلا مامأ لاجملا حتف يف ينورتكللااقیوستلا مهاسی-

.دراوملا ةدودـحم ةریغـصلا ةـسسؤملا وأ يداـعلا درـفلا نیبو مخضلا لاملا سأر تاذ ةقلامعلا ةسسؤملا

قیوستلا ةـینازیمضفخو لاوملأا ریفوت يف مهاسی امم ،نوبزلا تاجاحب رثكأ مامتهلال ةیقرولا لامعلأا لیلقت-

نیزخت وأ لقن وأ ةعابط ىلإ جاتحت لا يتلا ةینورتكللاا ةیاعدلا تابیتكو تاجولاتكلا مادختسا للاخ نم

؛نئابزلا ىلع عیزوتو

ةـیلمع تاوطخ راصتخا للاخ نم )عفدلاو لیصوتلا نیب تقولا ضیفخت( تلاماعملا مامتإ تقو لیلقت-

بساحلا ةزـهجأ ىـلع ةرـشابملا ةمدخلا ةطساوب متت نأ نكمی قی وستلا ةیلمع لحارم عیمج نأ ذإ ،قیوستلا

؛تنرتنلاا ةكبشو يللآا

اهتاجتنم ىـلع فرـعتلاو ةیملاعلا قاوسلأا عیمج ىلإ لوصولا ةیناكمإ ریفوتو ةدیدج قاوسلأ ةلوهسب لوخدلا-

ناكم يأ يف نئابزلا ىلإ لوصولا يف دعاسی ام اذهو ،ةیرق قوسك ودبی ملاعلا تنرتنلاا ةكبش تلعج ثیح

؛ةیفارغج دودحب دیقتلا نودب

تایلمعلا ةرادإ صصخت،ةیراجتلا مولعلا يف ریتسجاملا ةداهش لینل ةركذم،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللاا قیوستلا،ةیوار يدوعسم1

.04-93:ص،)4102-3102(،رئازجلا.ةیراجت مولع مسق،رییستلا مولع و ةیراجتلا مولعلا و ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك،-3-رئازجلا ةعماج ،ةیراجتلا
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يف دعاسی امم ينورتكللاا مییقتلاو ءاصقتسلاا ىلعو نئابزلا نع ةیلیصفت تامولعم عمج ىلع ةردقلا ةدایز-

مهنم تانایب ىـلع لوـصحلا نـكمی تنرتنلاا يمدختسم نم ریبك ددع كانهف ،قوسلا لیلحت ریوطتو نیسحت

ىلإ ةفاضلإاب اذه ،ةدیدج ةمدخ وأ دیدج جتنم میدقت ىلع قوسلا ةردقم لیلحتل ثاحبأ لمعل اهمادختساو

.تامولعملا رـشنو ةـنراقمو صـحفو عـمجل ةیناكملإا اهیدل تاسسؤملاف تاجتنملا لیلحت ریوطت

ةئیبلا هذـه يف ةیاعدلا تایلمعلو ينورتكللاا قیوستلا ةئیبل ةبحاصملا ةیجمربلا تاینقتلا مادختسا للاخ نم-

.اهیف ةوقلاو فعضلا طاقن دیدحتو ةینلاعإ ةلمح يأ يف حاجنلا ىدم سایقو مییقت ةطاسبب نكمی ةیمقرلا

،ةدودحم ةیفاـضإ ةفلكتبو ةعرسب تامولعملا ثیدحت عم ةعرسب تاجتنملا نع تامولعملا ضرع يف ةنورملا-

ةصاخ ضورعو راعـسأ نـع تاـمولعمب مهدم للاخ نم اهنئابز لضفأ ئفاكت نأ نم تاسسؤملا نكمی امب

؛تاجتنملل

ةبسنلابنراـقت لا ةفلكت ىوتسمب هل ةفاضم ةمیق تاذ تامدخ میدقتو فدهتسملا نوبزلا دیدحت ىلع ةردقلا-

.يدیلقتلا قیوستلا ةلمحل

:بویعلا-

امیف لثمتت يتلا و  بویعلا ضعب نم ولخی لا هنا لاإ ينورتكللاا قیوستلل ةددعتملا ایازملا نم مغرلا ىلع

1:يلی

.ضورعملا و ضراعملل ةیقادصم يف كیكشتلا و ةدوجلا ةجردب كلهتسملا ةقث مدع-

.ثدحت دق يتلا تابعلاتلا نم فوختلا و ءارشلا رماوأ لیومت رطخ-

.ملاتسلاا و عفدلا يلاجم يف ةیوستلا نم مجنت دق يتلا لكاشملا-

ىلع ةمظنملا ةردقم ةدمونیكلهتسملا ةكبش عیسوت و دیازت لظ يف اهمیدقت نكمی يتلا تامدخلا ىوتسم-

.نیددحم ناكموأنامز اهل نوكی نل يتلا تابلطلا هذه ةیبلت

.اهب ثبعلا ةلواحموأتامظنملا اهضرعت يتلا  تامولعملا ةقرس-

.44-34: ص،قباس عجرم،تادایز فسوی فكاع1
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مهتایح يف دومجلا ةلاح رسكو جیورتلل ةصرف سانلا نم دیدعلا اهربتعی يتلا قوستلا ةعتم نادقف-

.ةیمویلا ةینیتورلا

ينورتكللاا قیوستلا تایدحتويدیلقتلا قیوستلا و ينورتكللاا قیوستلا نیب قرفلا: ثلاثلا بلطملا

قیوستلاو ينورتكللاا قیوستلا نیب فلاتخلاا( يدیلقتلا قیوستلا و ينورتكللاا قیوستلا نیب ةنراقملا-1

:)يدیلقتلا

:1يلی امیف  يدیلقتلاقیوستلا و ينورتكللاا قیوستلا نیب ةدوجوملا تافلاتخلاا مهأ زاجیإ نكمی

قیوستلا يه لب ةلئاهلا اهدادعإ نم مغرلاب ریهامجلا قوس تسیل ةیلودلا ةكبشلا ةصاخ و تنرتنلاا نإ-

one on oneصخشل صخش.

تاهاجتلاا و ةجتنملا تاكرشلا ىلع  فقوتی اذهو  ةیقفلأا و ةیدومعلا قاوسلأا نم لاك تنرتنلاا معدی-

.تنرتنلاا ىلع ةیقیوستلا اهتاطاشن لیصفتل همدختستو هب بغرت يتلا و اهب ةصاخلا

حسملا,نیسفانملا حسمك( تاریغتملا نم ریثكلا  لمشی تنرتنلاا ةكبش ىلع يئیبلا حسملا نإ-

.يدیلقتلا حسملا نم قمعأ و قدأ ةرظن نمضتی حسملا اذه ناف امومعو .)خلا...يفاقثلا,يجولونكتلا

.ادج ریبك لكشب ومنت اهنألاإ تنرتنلاا ةكبش ىلع دهعلا ةثیدحةیفارغومیدلا ثوحبلا و  قوسلا ةئزجت نإ-

ةكرشلا عقوم ىلع نیرئازلا نم ادج ةریبك دادعإب لاصتلااب اهل حمسی تنرتنلاا ربع ةكرشلا لماعت نإ-

نم ةكرشلا هضرعت ام نإ ثیح ةیملاعلا رطلأاىلإ لاوصو ةیمیلقلإا و ةیلحملا رطلأا ىدعتی لكشب

.ملاعلا ءاحنأ لك يف ةكرشلل عقوملا اذهل نیرئازلا لبق نم هتدهاشم نكمی تامدخو تاجتنم

يملاعلا دیعصلا ىلع اهضورع و اهتامدخو اهتاجتنم و ةكرشلا ةفرعمب  حمسی تنرتنلاا ربع قیوستلا-

جورخلل,نییلاع افلك و ادهج  بلطتی هناف يدیلقتلا قیوستلا نم سكعلا ىلع,نییلاع دهج و فلكت نود

.ةدودحملا ةیرشبلا و ةیداملا تایناكملإا تاذ تاكرشلل ةصاخ و ةیجراخلاقوسلا ىلإ

.601-501: ص،قباس عجرم، يدابع سابد يزوف مشاه، يئاطلا ناطلسمیجح فسوی1
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تامولعم  میدقت يف ةیلضفأ  هل ناف يلاتلاب و تامولعملا ابجول نكت ىلع دمتعی  تنرتنلاا ربع قیوستلا-

.نیرتشملا عاونأ ةفاك تاجاح عبشت  ةیلدابت ةعیبط تاذ

نوكی دق نكلو  ةیدیلقتلا قاوسلأا يف امك ةفلكلا و ناكملا و تقولا دویقل عضخی لا تنرتنلاا قوس نإ-

متی له:اهنم ةددحم فادهأ عضو بجی كلذل نئابزلا نم ةددحم ةعومجم  فادهتسا بعصلا نم

. نیزهجملا نم مئاد لاصتا كانه له نیسفانملا نم قلق  كانه له,ددج نئابز فادهتسا

نییلام ىلإ اضرلا مدعب هساسحإ لقنی فوستنرتنلاا ربع ةكرشلا ةمدخ نع نوبزلا اضر مدع نإ-

ددعل و لاقتنلاا ةدودحم نوكت ةلاحلا هذه ناف يدیلقتلا قیوستلا يف امنیب تنرتنلاا ةكبشل نیمدختسملا

.ادج دودحم

يدیلقتلا قیوستلا و ينورتكللاا  قیوستلا نیب فلاتخلاا:)10( مقر لودج

يدیلقتلا قیوستلاينورتكللاا قیوستلا
دحاو فرط وأ صخش نم لاصتلااجذومن-

ىلإ فارطلأا نم دیدعلا وأ  دحاو فرط ىلإ
. ىرخلأا فارطلأا نم دیدعلا

One-to-One or Many-to-Many

دحاو فرط وأ صخش نم لاصتلاا جذومن-
فارطأ ةدع وأ صاخشأ ةدع ىلإ

One-to-Many

ىلع  كلهتسم لكل هجوملا يدرفلا قیوستلا-
.يقوس عاطق هرابتعاب هدح

Individualized Marketing

وأراشتنلاا عساو يریهامجلا قیوستلا-
روهمجلا نم ریبك  عاطقىلإهجوملا

Mass Marketing
هسفنل درفلا ةبطاخم-Dialogueلدابتملا راوحلا ىلع مئاق-

Monologue
لصاوتلا و لاصتلاا ىلع دیكأتلا-

Communicatoin
فنصلا زاربإوأ ،جتنملا میلعت-

Branding
بلطلا بناج ىلع بصنی ریكفتلا-

Demand-sidethinking
ضرعلا بناج ىلع بصنی ریكفتلا-

Supply-sidethinking
كیرشك نوبزلا وأ كلهتسملا-

Customer as a partner
فدهك نوبزلا وأ كلهتسملا-

Customer as  target
.تاعمتجملا /تاعامجلا-

Communities
. تاعاطقىلإقوسلا میسقت وأ ةئزجت-

Segmentation
ةیراجتلا فراصملا يف تاقیبطت و  میهافم و سسأ ينورتكللاا قیوستلا ،نورخآ و تادایز فسوی فكاع:ردصملا

55-45:ص ،4102،
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:هلبقتسمو  ينورتكللاا قیوستلا تایدحت-2

1:يلی امیف ينورتكللاا قیوستلا تایدحت لثمتت

جاتحت,ينورتكللاا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا للاخ نم و لامعلأا تامظنم:ةیمیظنتلا تایدحتلا-

و ةطشنلأا جمد متیو,ةیمیظنتلا تاسسؤملا ةفسلف و راسم و لكیه يف ةیتحتلا ةینبلا يف  تاریغت لمعل

عم  ىشامتی امب لمعلا  تاءارجإ ثیدحت و ينورتكللاا قیوستلاب ةصاخلا ةیقیوستلا ةیلاصتلاا تایلاعفلا

. ةیجولونكتلا  تاروطتلا

ضرا ىلع عقوم نیوكت و ءانب فدارت  ينورتكللاا عقوملا ءاشنإ:ةینورتكللاا عقاوملا ةماقإ فیلاكت عافترا-

و تاربخلا يوذل جاتحی ةینورتكللاا عقاوملا ریوطت و ءاشنإ و میمصت ةیلمعو,)يداملا ملاعلا( عقاولا

بذج ىلع رداق لكشب ةباذج ةینورتكلا عقاوم لمعل ةینف و ةیقیوست تاسارد لمع بجی كلذك و تاءافكلا

ةیسفانتلا ةزیملا ققحی امب لیمعلل ةیفاضإ ةمیق میدقتل لاهؤم عقوملا نوكی نإ بجی امك,ءلامعلا مامتها

.تامظنملل

ةینورتكللاا عقاوملا  حاجن و رارمتسا هجاوت يتلا  تایدحتلا مهأ نم:ةینورتكللاا عقاوملا ایجولونكت روطت-

و میمصت لاجم يف ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم  بجی كلذل,ةیسفانتلا اهتردق و اهتیلاعف ةدایز و

.عقاوملا هذه ریوطت

مامأ و ءلامعلا مامأ قئاع فقت يتلا تایدحتلا مهأ نم  ةفاقثلا و ةغللا ربتعت:ةفاقثلا و ةغللا قئاع-

اهعقاوم ىلع ةدوجوملا صوصنلا ةمجرتل  جمانرب روطت نإ تامظنملا ىلع كلذل ةینورتكللاا عقاوملا ضعب

و مهدیلاقت و مهتاداع و ءلامعلل ةفلتخملا تافاقثلا ةاعارم  كلذك و اهءلامع اهمهفی تاغل ىلإ  ةینورتكللاا

. مهمیق

و  تنرتنلاا ربع قوستلا ةركف اولبقتی يك ءلامعلا ىلع ةرثؤملا تایدحتلا مهأ نم:ةیصوصخلا و نملأا-

مسلاا لثم تانایبلا ضعب عضو  لیمعلا نم  بلطتت )ينورتكللاا قوستلا( ةیلمعلا هذه نإ ةصاخ

.45-35:ص، هركذ مت قباس عجرم، ةربص قیفوتریمس1
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تایجمرب  مادختسا تامظنملا نم بلطتی اذهو ...اهریغ و نامتئلاا ةقاطب مقر  ناونعلا رمعلا ةیسنجلا

. ةینورتكلا ةراجتلاب تلاماعتلا ةیصوصخ و ةیرس ىلع ظافحلاب متهت

عفدلا وه ينورتكللاا قیوستلاب اطابترا دادسلا قرط رثكأ نم:ةینورتكللااعفدلا لئاسو يف ةقثلا مدع-

لثم ينورتكللاا دادسلا لئاسونیمات جمارب  مادختساب تامظنملا موقت كلذل,نامتئلاا تاقاطب ةطساوب

.secureelectronicstransactoinsجمانرب

يقیوستلا جیزملا رصانع يف تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت ریثأت :ثلاثلا ثحبملا

كلذو ثیدح ىلإ يدیلقتلا وأ يداعلا يقیوستلا جیزملا رصانع لوحی تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ریثأت نإ

جیزملل ةیساسلأا رصانعلا ىلع تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ریثأت ناك. تامظنملل قیوستلا ةیلمعلیهستل

:يلاتلاك يقیوستلا

جتنملا ىلع ریثأت:لولأا بلطملا

تناك ءاوس )تامدخ و ، علس(تاجتنملا قیوستل صرفلا نم دیزملا تحاتأتلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت

تلااجملا يف ةتمتؤملا  تاینقتلا مادختسا تاكرشلا لواحت كلذ ىلع اسیسأت و ،لامعلأاتامظنمل وأ نئابزلل

1:ةیلاتلا

تایجمربلا نم دیدعلا جوت ثیح,ةیدیلقتلا  بیلاسلأا نع لادب  بوساحلا مادختساب تامدخلا و علسلا میمصت-1

. ماهملا هذهب مایقلل ةلصفملا و  ةزهاجلا

عنصملا لثم ىرخلأا بیلاسلأا ىلإ ةفاضلإاب اضیأ بوساحلا مادختسابتامدخلا میدقتو علسلا جاتنإ-2

نع وأ يلاصتلاا بطلاو ،( Virtual Reality )يضارتفلاا عقاولاو ،( Virtual Factory )يضارتفلاا

ةینورتكللإا بیلاسلأا نم دیدعلا ىلإ ةفاضلإاب ، تنارتنلااو ، تنارتسكلااو تنرتنلاا تاكبش للاخ نمدعب

.تامدخلاو علسلا فلاآ ىلع لمتشت يتلاو ، رشبلا لبق نم لاخدت بلطتت لا يتلا

42-02:ص،0102،ندرا،نوعزوم و نورشان يروزایلا ،ينورتكللاا قیوستلا،قلاعلا ریشب1
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صصحلاو ، ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا عاضوأ نع يقیقحلا تقولا يفو ةیروف تامولعم ىلع لوصحلا-3

، قوسلاب ةصاخلا ثوحبلا لمعب مایقلا اضیأ . ةروطتملا تلااصتلاا تاكبش للاخ نم كلذو ةیقوسلا

تاطاشنلا نع ةثدحم ةیلیصفت تامولعمو تانایب ىلع لوصحلا حبصأ ثیح ، ءارشلا كولسو ، نیكلهتسملاو

نكمملا نم حبصأ لب ، بسحف اذه سیل . ریسیلا رزنلا لاإ فلكی لا هس ارمأ ةفاك ةیقیوستلا تایلاعفلاو

ءلامعلاو نیكلهتسملل ةروشملاو حصنلا میدقتو ، قوسلا ضبنو ، تاعیبملا قرف نع تامولعم ىلع لوصحلا

.تنرتنلااو تنارتسكلاا تاكبشب طبرلا وأ ) سواملا ( ةرأفلا للاخ نم ةطیسب ةرقنب

مساب فورعملاPretesting Model  New Productدیدجلا جتنملل يلبقلا رابتخلاا جذومن مادختسا-4

وریدم اصوصخ نوقوسملا هیلإ أجلی ثیح ، يقیبطت لاجم001نم رثكأ يف( Assessor )نمخملا

لمعو ، ةكراملل ةیقوسلا ةصحلاب ؤبنتلل ناقتلإاو ةقدلا يف ةیاغ ةادأك ریوطتلاو ثحبلاو ةدیدجلا تاجتنملا

.هتایح ةرود يف جتنملا ةلحرم ىلع فرعتلاو ، تاجتنملل ةیداصتقلاا ىودجلا تاسارد

)طخلا ىلع ةضورعملا تاجتنملاو علسلا ةنراقمب مایقلا نیرتشملا ناكمإب حبصأ ، تنرتنلاا مادختسا لضفب-5

Online )ضورعلا لضفأ نع ثحبلا ةصرف مهل حیتی امم ، يقیقحلا تقولا يفو رشابم لكشب.

كلت ةقلطملا ةینورتكللإا ةمدخلاب دصقنو . ةقلطملا ةینورتكللإا تامدخلا ىلع لوصحلا ناكملإاب حبصأ-6

ىلع ةبترتملا تایلمعلا ةفاك متت ثیح ، دوزملا عم يدام لاصتا يأ نود لیمعلا اهیلع لصحی يتلا ةمدخلا

ةیفرصملا تامدخلا میدقت اهتلثمأ نمو ، ةیرصح ةینورتكللإا لئاسولاب اهدعب امو اهلیصوتو ةمدخلا جاتنإ

Distance )دعب نع وأ ينورتكللإا میلعتلاو ،( eTravel )ينورتكللإا رفسلا و( Banking )ةینورتكلإ

Education )، ةینورتكللإا تادازملاو ، ةینورتكللإا ةیلاملا تلاماعتلاو( e - Auctions )،كاشكلأاو

Pay )دوقولا ةخضم دنع عفدلاو ،( Interactive Kiosks )ةیلعافتلا - At The Pumpتائمو

.ىرخلأا ةینورتكللإا ةیتاذلا تامدخلا
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رعسلا ىلعریثأت: يناثلابلطملا

، اهبیلاسأو ،اهتیكمانیدو راعسلأا لكیه لاجم يف  ةیقیقح ةروث ثادحإ يف تامولعملا ایجولونكت تمهسأ

1: يتلآاب كلذ زاجیإ نكمی ثیح اهتاءارجإو

.جتنملا و ةیسفانتلا ةناكملا و ةفدهتسملا قوسلاب ریعستلا طبر-1

.اهصحفت و ةلیدبلا ریعستلا تایجیتارتسإ ةسارد-2

.جتنملا ىلع بلطلاب اهتقلاع و عیزوتلا و عنصتلا فیلاكت ةسارد-3

.لاوزن وأ  ادوعص رعسلا رییغتل آقف و تاعیبملا رییغت  ةیفیك نیبی يذلا رعسلا ةنورم ىنحنم ریوطت-4

.رعسلا ةنورم ىنحنم و فیلاكتلا اذك و لضفلأا ةیجیتارتسلإا ىلإ دانتسلااب  لثملأا رعسلا رایتخا-5

. اهنأشب ةیروف تارارق ذاختا و ةئجافملا ةیرعسلا تاریغتلابمكحتلا-6

.ةبسانملا راعسلأا دیدحت  يلاتلاب و تاجتنملا ىلع بلطلا ریدقت-7

.لعاف لكشب )دئاعلا( دودرملا ةرادإ-8

. ةبسانملا راعسلأا دیدحت يلاتلاب و فیلاكتلا دیدحت-9

وأ نرملا ریعستلاف ، تن رتنلاا للاخ نم ریعستلا يف ةیعادبلإا قرطلا مادختسا يمانت-01

، دیدحتلاب راعسلأا لاجم يفف. تنرتنلإا  للاخ نم هتاقیبطت دجی دیدج موهفم )Fluidpricing(قیشرلا

ثحبلا يف هدعاسی ریغص  جمانرب وأ ةینقت مادختسا نم يرتشملا نكمت تنرتنلإا ربع ةروطتم تاینقت رفوتت

.)Shop Bot( ب فرعی جمانربلا اذه و ،اهیلع روثعلا مث تنرتنلاا ربع ةرفوتملا راعسلأا نع

ةمواسملا ةوق لوحت وأ لاقتنا يف تمهسأ دق تلااصتلااو  تامولعملا ایجولونكت نإف ،راصتخاب و-11

(Bargaining  Power)تاذلاب ریعستلا لاجم يف ةیقیقح ةروث ثدحیس امم نیرتشملا ىلإ نیجتنملا نم.

.52-42:ص ص، قباس عجرم، قلاعلا ریشب1
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جیورتلا وعیزوتلا ىلع ریثأت:ثلاثلا بلطملا

: عیزوتلا ىلعریثأتلا-1

ءاطسولا ةیمهأو رود صیلقت يف تمهسأ اهنأ عیزوتلا ىلع تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت تاریثأت زربأ نم

مدع رصعب ىمسی حبصأ تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت رصع نأ ةجردل ، مهتیمهأو نییدیلقتلا

e)ةینورتكللإا تاونقلا مسابدیدج حلطصم زوربو )Disintermediation(طسوتلا - Channels)نع لیدبك

:1يلی ام ةینورتكللإا تاونقلا هذه زربأ نمو .يعقاولا ملاعلا يف ةمئاقلا ةیدیلقتلا تاونقلا

ةینورتكللإا تاجولاتكلا حفصتی نأ قوستملل نكمی ثیح( Catalogue Channel ) :تاجولاتكلا ةانق-

اهراعسأ حضوتو ةفلتخملا تاجتنملا نع ةقیقد لیصافت فصت تاجولاتكلا هذهف ،)لاثم ،تنرتنلاا ربع(

عیزوتلا ةانقلو .اناجم هتیبلط ددحیو ایفتاه لصتی نأ قوستملا عیطتسیو ، اهیلع لوصحلا ةیفیكو اهئشنمو

ةعبس ةدم ةعاسلا رادم ىلع ةیفتاه ةمدخو ، بلطلا ةلوهس اهنم ایازم ةدع ينورتكللإا جولاتكلا قیرط نع

.عوبسلأا يفمایأ

نویزفلتلا ةشاش ىلع رهظت ثیح:( Home Shopper TV Channel )يلزنملا قوستملل نویزفلتلا ةانق-

يحیضوتلا ضرعلا ةلوهس ةانقلا هذه رفوتو . داعبأ ةثلاثبو ، نقتم و باذج لكشب ةضورعملا تاجتنملا

.لقلأا رعسلا امبرو ، تاجتنملا بلط ةلوهسو

بیولا ةحفص ةدایزب ام قوستم بغری امبر:( Direct Manufacturer Channel )ةرشابملا عنصملا ةانق-

وأ بوساح زاهج بلطیوNokia )ةكرش وأ( Dell Computer )ةكرش لثم ام ةكرشب ةصاخلا

بوساحلا ةزهجأ نم رلاود نویلم51نم رثكأ هتمیق ام عیبت( Dell )ةكرشف . ةینعم ةراشتسا وأ تایجمرب

تاجتنملا مظعمل ةضفخم رعس ةرشابملا ةانقلا رفوت . فتاهلا ربع اهتاعیبم نع كیهان ، تنرتنلاا ربع ایموی

.ةقومرملا ةیراجتلا تاملاعلا تاذ

.72-52:ص،قباس عجرم، قلاعلا ریشب1
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ىلإ بهذی نأ قوستملل نكمی ثیح:( ElectronicIntermediary Channel )ةینورتكللإا طیسولا ةانق-

)ةینورتكللإا تامولعملا طیسوب ةصاخلا بیولا ةحفص Informdiary )تامس نراقیو اهیف ضرعی يذلا

طیسولا لخد يتأیو . راعسلأا لضفأب اهئارش نكامأ حضویو ، اهراعسأ داجیإو ةفاك ةرفوتملا تاملاعلا

اماه ارود ينورتكللإا طیسولا بعلیو . ةدحاولا ةرملل حفصتلا موسر وأ تاكارتشلااو نینلعملا نم ينورتكللإا

.طیسولا ةیحبر قیقحت و لیمعلا ةیهافر ةدایزونیجتنملا راعسأ ضیفخت يف

ينورتكللاا عیزوتلا لاكشأ :)2(لكشلا

-

-

-

فراصملا يف تاقیبطتو میهافمو سسأ ينورتكللاا قیوستلا،)4102(،نورخآ و تادایز فسوی فكاع:ردصملا

.07:ص،ةیراجتلا

:جیورتلا ىلع ریثأتلا-2

حبصیل ریغت دق همسا نأ ةجردل ، تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكتب ارثّأت يقیوستلا جیزملا رصانع رثكأ نم وهو

ةلسلس دلوت يتلا(Medium )ةلیسولا تاطاشن ةفاك ىلإ ریشی يذلاوDirect Marketingرشابملا قیوستلا

لثم ىرخأ تایمست رشابملا قیوستلا ىلع قلطتو . نیبقترملاو نییلاحلا ءلامعلا تاباجتسلااو تلااصتلاا نم

قیوستلاو ،( Personale Marketing )يصخشلا قیوستلاDialogue Marketing )راوحلا ربع قیوستلا

رملأا عقاو يف سكعی يمیهافملأ راطشنلااو عونتلا اذهف. ( Data base Marketing )تانایبلا دعاوق ربع

.1لیمعلا نم ةباجتسا قیقحتل ةلواحم يف هب مایقلا يغبنی يتلا تاطاشنلل عساولا قاطنلا

.12:ص،قباس عجرم ،نورخآ و تادایز فسوی فكاع1

كلھتسملاةئزجتلا رجاتةلمجلا رجاتجتنملا

كلھتسملاةئزجتلا رجاتةلمجلا رجاتجتنملا

كلھتسملاةئزجتلا رجاتةلمجلا رجاتجتنملا
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يجیورتلا  جیزملا رصانع  لیعفت و  معدل ةیویح و  ةیساسأ ماهمب تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت علطضتو

ثدحت  تتاب  اهنأ ةجردل  تاعیبملا طیشنت و,يصخشلا عیبلا و,ةیاعدلا و,نلاعلإا لثم  اهلیعفت و ةیدیلقتلا

نمو . ءاوس دح ىلع  روهمجلا و دارفلأاب ریثأتلل اهمادختسا  لئاسوو  اهتایلآ و  اهتاهاجتا يف  ایرهوج  اریغت

1:يلی ام رشابملا قیوستلا  نمض عقت يتلا و  ةدیدجلا جیورتلا لئاسو  زربا

.direct mailرشابملا دیربلا نلاعإ-

.direct-response advertisingةرشابملا ةباجتسلاا نلاعإ-

bannerتنرتنلاا ىلع ةینلاعلإا  تاجیورتلا- advertising.

.mobile advertisingةلاقنلا ةزهجلأا ربع نلاعلإا-

.advertising-on-demandبلطلا بسح نلاعلإا-

.pay-per-viewةدهاشملا لباقم عفدلا-

يف  مدختست يتلا  ةیكذلا تاقاطبلا و  باستنلاا تاقاطب و  تامولعملا ایجولونكتب ةمعدملا  ءلاولا جمارب-

. تاعیبملا  طیشنت جمانرب

لعافتلا و,ةقئاف ةعرسب  تاثدحم  ءارجإ نم  نیكراشملا  تنكم يتلا  ةیلعافتلا  ةیقیوستلا تلااصتلاا-

و  تاكرشلل ةیقار  ةیلعافت  ةادأ رفوت  اهتاذ دحب تنرتنلاا نإ عقاولا و . نیجورملا عم  رشابم  لكشب

ثیح  اهنیب امیف ةلصتملا بوساحلا ة زهجأ نم  ةریبك ةعومجم نع ةرابع يهف . ءاوس دح ىلع  ءلامعلا

لاصتلاا بغری نم لكل ةحوتفم ةینوك ةكبش يهو  تامولعملا لدابت يف  ةكراشملا نم  اهومدختسم  نكمتی

لاجملا ةحاتإ يف اهرود ىلع ةولاع  ثحبلا و قیوستلا و رشنلا لثم ىرخأ تامدخ تنرتنلاا مدقت امك اهب

ةلاح ةفرعمو  تلااجملا و  فحصلا لثم ةءورقملا لئاسولا يف رشنی ام لك ىلع علاطلال نیمدختسملا مامأ

ةمجرت و  تاغللا سیماوق و فتاهلا لیلد و فیظوتلا تانلاعإ و ةیراجتلا لامعلأا نع تامولعم و سقطلا

. ریثك اهریغو صوصنلا

13-03:ص ص،قباس عجرم،قلاعلا ریشب1
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نم ةددعتملا ةیلعافتلاو ةیلاصتلاا لئاسولا نوكم وأ ارصنع ةیملاعلا ةیتوبكنعلا ةكبشلا( www )ماظن لثمیو-

داعبلأاو ناوللأاب ةدسجملا لاكشلأاو روصلا لثم نیمدختسملل تلایهستلا نم دیدعلا ریفوت ىلع هتردق ثیح

هذهو ،( Sites )عقاومىلع يوتحت ةكبش ةباثمب( www )ماظن رابتعا نكمیو . توصلاو ةروصلاو

عفنلاب مهیلع دوعی امب تنرتنلإا تاطاشن يف ةكراشملاب ةبغرلا مهل تامظنمو صاخشأ اهریدیو اهنوكی عقاوملا

يف نیرخآ نیمدختسم وأ نیرئاز عم لعافتلل ةصرف ىلع لوصحلاب لملأا مهودحی سانأ عقاوملا هذه روزیو .

.ةقئاف ةعرسب وأ يقیقحلا تقولا

:لصفلا ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصلاخ

حتف دق ریخلأا اذه ناب  ىرن اننإف ،ينورتكللاا قیوستلا تایساسأ و  رصانع مهأ  لصفلااذه يف انلوانت ام دعب

ةیمهأ هل نا و ةیدرف ةروصب ءلامعلل فادهتسا ةصرف تاسسؤملل حاتأ ثیحب قیوستلا ملاع يف ةدیدج اقافأ

دارفأ عیمجلحمسی نیأ ةیفرصملا تامدخلا اهمهأ  تاجتنملا و  تامدخلا قیوست يف ةعساو دج  ةیجیورت

ىلع  ریبك ریثأت اهل  ایجولونكتلا  هذه نأ امك ،ةیراجتلا مهتلادابم  ءارجإب  ملاعلا ءاحنأ عیمج يف  عمتجملا

انه نمو ،دعب نع ةیلاملا تامدخلا ومنو  ةیفرصملا ةعانصلا رشن ةعرس لاجم يف اصوصخ يفرصملا عاطقلا

.لامعلأالیهست و ةیرارمتسلاا و ءاقبلا لجا نم نایك لكدنع ينورتكللاا قیوستلا ىدل يویحلا رودلا جتنتسن
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:دیهمت

ةثیدحلاو ةمهملا تاهاجتلاا نم ادحو صاخ لكشب ةیفرصملا تامدخلا و ماع لكشب تامدخلا قیوستب ریكفتلا دعی

ریبكلا رودلا دیازتل دوعی ببسلا و تاعمتجملا فلتخم يف ةریخلأا تاونسلا يف اریبك اعسوت تدهش يتلا و

عفانملا قیقحت يف ةیداملا تاجتنملا عم اهلماكت دعب ةصاخو ةرصاعملا ةایحلا يف ةیفرصملاتامدخلا و .تامدخلل

نیثحابلا نم بلطتت يذلا رضاحلا تقولا يف ةیفرصملا تامدخلا اهمدقت يتلا عفانملاب مامتهلاا دیازت نإ.ةبولطملا

يویحلا عوضوملا اذه مهف اهللاخ نم نكمی ةلعاف ةادأ حبصتل ةیفرصملا تامدخلا قیوست عوضوم ةسارد ةرورض

. ةیفرصملا ةطشنلأا يف ةلئاهلا تاروطتلا دعب ةصاخو عمتجملا دارفأ ةفاك سمی يذلا

:ةیلاتلا ثحابملل قرطتنس عوضوملا اذه يف رثكأ لیصفتلل

ةیفرصملا ةمدخلا ةیهام:لولأاثحبملا

ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا :يناثلا ثحبملا

ءلامعلا ءاضرإو ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج :ثلاثلا ثحبملا
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ةیفرصملا ةمدخلا ةیهام:لولأا ثحبملا

طبترت تامدخ دوجو ببسب ةعونتم و ةددعتم میهافم تامدخلا ءاطعإىلإتدأ تامدخلل دیازتملا مامتهلاا نإ

تامدخلا لثم ةتحب تامدخ كانهو  )خلا...ةیقدنفلا تامدخلا،راقعلا راجیإ(ةیداملا علسلا عم يئزج وأ لماك لكشب

.ثحبملا اذه يف هیلإ قرطتنس ام اذهو.ةیفرصملا

اهصئاصخوةیفرصملا ةمدخلا موهفم:لولأا بلطملا

:ةیفرصملا ةمدخلافیرعت-1

نم ةعومجم يف نماكلا يعفنملا نومضملا تاذ تایلمعلا نمةعومجم"اهنأ ىلع ةیفرصملا ةمدخلا فیرعت نكمی

للاخ نم،تاسسؤملا وأ دارفلإا لبق نم ةكردملا )ةیقیقحلا ریغ(ةسوملم ریغو،)ةیقیقحلا( ةسوململا رصانعلا

لكشت يتلاو،ةیلبقتسملا و ةیلاحلا ةینامتئلاا و ةیلاملا مهتاجاح عابشلإ اردصم لكشت يتلا ةیعفنلا اهتمیقو اهتللاد

1"ةیفرصملا ةمدخلا ةیحبرل اردصم هسفن تقولا يف

نع نیرتشملا لوقع يف ةدوجوملا ةكرتشملا عفانملا عومجم"يه ةیفرصملا ةمدخلا نإ ةمراجعلا ریسیت فیضیو

تامدخ يه لب،مازتلايأفرصلا ىلع بترت لا يتلا تایلمعلا اهنأب نورخآو دویز اهاری امك،اهءارش دارملا ةمدخلا

يتلا ةدئافلا قوفت ةدئافب اهفیظوت دیعیو نورخدملا اهلبقی عئادو وأ،هاضاقتی رجا ءاقل هنئابز ىلإ فرصملا اهمدقی

2."عئادولا باحصلأ اهعفدی

:ةیفرصملا ةمدخلا صئاصخ-2

تاءارجلإاو ةطشنلأاب اهنع فلتخت اهنكلو ةیفرصملا تامدخلا ىلع ماعلا اهلكشب تامدخلا صئاصخ قبطنت

ثیح نم فلتخت كلذك اهمیدقت يف ةمدختسملا تادعملاو نیلماعلاو ءادلأا ةقیرطو ةیفرصملا ةمدخلا میدقتل ةعبتملا

.36:ص،5102،نامع،1ط،عیزوتلا و رشنلل ءافصلا راد،ةیفرصملا تاجتنملا قیوست،روسنلا حاتفلا دبع دایا1
.46:ص،هسفن عجرم2
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زاجیإ نكمیو اهیلع لوصحلا يف نوبغریيتلا عفانملا ةعیبطو مهتابغرو مهتاجاح فلاتخاو نیدیفتسملا ةعیبط

1:يلی امب ةیفرصملا تامدخلا صئاصخ

لثمت يتلاو ةیفرصملا اهتامدخ عیمج ةیدأت يف عئادولا ىلع فراصملا دمتعت: عئادولا ىلع دامتعلاا-

. فرصملل حابرلأا قیقحتو فراصملا لیومتل يساسلأا ردصملا

ىدحإنإثیح ةعونتم و ةریثك فراصملا لبق نم مدقت يتلا تامدخلانإ:ةیفرصملا تامدخلا عونتو ددعت-

ةبوعص نم دیزی امم2991ماع ةمدخ)062(يلاوح تغلبةیكیرملأافراصملانأىلإریشتتایئاصحلإا

.تامدخلا هذه قیوست

ةیفرصملاتامدخلا میدقتل بسانتم لكشب ةیفرصملا عورفلا راشتنا للاخ نم كلذويفارغجلا راشتنلااةیمهأ-

.مهقطانم يف نئابزلا نم نكمم ددع ربكا ىلإ

يف ةقدلا و ءادلأا ةعرسب نوزیمتی نیذلا و ةرهملا نیلماعلا نم ةصاخ ةیعون ىلإ ةیفرصملا تامدخلا جایتحا-

.ةیلاع تاءافك وذ اونوكی ناو لمعلا

.اهذیفنتل تاینقتلا ثدحا مادختسا ةیفرصملا ةطشنلأا بلطتت رضاحلا تقولا يف-

و ةیداملا صئاصخلا سمل بعصی ةسوملم ریغ ةیفرصملا تامدخلا نلا ةیفرصملا تامدخلا میدقت ةب وعص-

مییقت عیطتسی لا نوبزلا ناف،ةیفرصملا ةمدخلل سوملم ضرع میدقت ىلع فرصملا ةردق مدعلو،اهل ةیعفنلا

.ةیفرصملا ةمدخلل عیزوتلا و جیورتلا جمارب ىلع رثؤی اذهو اهیلع لوصحلا لبق ةیفرصملا ةمدخلل هئارش

و ةیداصتقلاا عاضولأا رارقتسا مدعل كلذو ةیمانلا لودلا يف ةصاخو ةقدب ةیفرصملا قوسلا دیدحت ةبوعص-

.ىرخأ ةهج نم فرصملل ةیقیوستلا ةطشنلأا و دوهجلا يف حضاولا روصقلاو ةهج نم ةیسایسلا

.16-06:صص،5002،ندرأ،1ط،عیزوتلاو رشنلل جهانملاراد،يف رصملاقیوستلا،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلا مساج دومحم1
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ةیفرصملا ةمدخلا عاونأ:يناثلا بلطملا

فیظوتلاو عئادولاةمظنأيف ءاوس نیلماعتملا نم نكمم ددع ربكا بذجلةادأةیفرصملا تامدخلا ربتعت

وحنلا ىلع كلذو فراصملا لبق نم ةمدقملا تامدخلا هذه تددعت ثیح،فرصملا اهسرامی يتلا رامثتسلااو

:يلاتلا

1:يلیام لمشتو،ةیدیلقتلا ةیفرصملا تامدخلا-1

.خلا...لجلأعئادولا تاباسحو،ریفوتلا تاباسحو،ةیراجلا تاباسحلا :اهعاونأبعئادولا لوبق-

لاومأرامثتسلا  يسیئرلاردصملاةفیظولا هذه دعت ثیح،لجلأاةلیوطو ةطسوتملا ضورقلا میدقت-

.لامعلأاتاسسؤم لیومت رداصم زربا نم دعتو،فراصملا

ةیلودلا ةراجتلا يف لدابتلا تایلمع نامضولیهستل،ةیدنتسملا تادامتعلاا و نامضلا تاباطخرادصإ-

ةیراشتسلاا تامدخلا میدقت نع لاضف،نئابزلا حلاصل ةیراجتلاقارولأالیصحتو ةیلاملاقارولأاءارشو عیب-

.فرصملا ةقث بسكل ةیومنتلا مهعیراشم ومهلامعإبقلعتی امیف نئابزلل

تایلبقتسملاو تلادابملا تامدخو،اهیف باتتكلااةرادإومهسلأاجیورت تامدخب مایقلاو ،ةیراجلا تاباسحلا حتف-

.لیضفتلاوةلجلآادوقعلا و

تلااجملا يف نئابزلالاومأفیظوت قیرط نع،طیسولا رود ةیفرصملا اهتامدخ قیرط نع فراصملا سرامت-

ةنیمثلا تاكلتمملاب ظافتحلااب اهمایق نع لاضف ،مهملا يداصتقلاا دودرملا تاذ ةفلتخملا ةیداصتقلاا

ويضارلألةیكلملا تلاجسو تاكیشلاكةمهملاقارولأاوتادنتسملاو ، بهذلاو ،تارهوجملا:لثم

.خلا...تاراقعلا

عیجشتىلإفدهت يتلا تاحرتقملا میدقتو،تاعیرشتلاو نیناوقلاو ةیلاملاو ةیداصتقلااعاضولأاةسارد-

.جاتنلإاةدایزوایجولونكتلاریوطتو،تارداصلاو تارخدملا ةیمنتو،رامثتسلاا

.27-17:ص ص،قباس عجرم،روسنلا حاتفلا دبع دایا1
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1:يلیام لمشتو،ةینورتكللاا ةیفرصملا تامدخلا-2

تاءارجلإابنجتو،لمعلا طغض ضیفختل اهنئابزل فراصملا اهمدقت ةمدخ يهو ،يللآافارصلاةزهجأ-

متیو ،تازاجلإاولطعلاتاقوأيفو ةیمسرلا فراصملا لمعتاقوأدعب نئابزلا تاجاح ةیبلتو ،ةیرادیلاا

و بحسلا يف مدختستو ایرس امقر اهیف مدختسیو،لیمعلا اهلمحی يتلا ةینورتكللاا ةقاطبلا ةطساوب اهمادختسا

.ریتاوفلاو تافلاخملاك ةیموكحلا تامازتللاا دادسو،لیوحتلاو،عادیلإا

مدختستو،اهیف ةنزخم ةیلاملا ةمیقلا نوكتو اقبسم ةعوفدملا تاقاطبلا يهو:ةطنغمملا ةیكیتسلابلا تاقاطبلا-

.ةیكذلا ةقاطبلاو،ةینامتئلاا ةقاطبلاو ،يرهشلا دادسلا ةقاطبومصخلاتاقاطبىلإمسقتو،تنرتنلاا ربع عفدلل

حیتت ثیح،فراصملا اهمدقت يتلا تاینقتلا ثدحا نم يفرصملا بیولا ةمدخ ربتعتو:لاوجلا فتاهلا فرصم-

.)يولخلا(لاوجلا فتاهلاةزهجأربع مهتلاماعماهنإو،ةیفرصملا مهتاباسحىلإلوصولا ءلامعلل

يدؤت نم ببسب،ةیفرصملا تاینقتلا ثدحا نم تنرتنلاا ربع يفرصملا لمعلا دعی:تنرتنلاا ربع ةفریصلا-

لئاسوو،تامولعملا مظنو،ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم يف ةلصاحلا تاروطتلا بكاوت ایجولونكتو مظنهیلإ

ةلیسو تنرتنلاا هیف نوكی يذلا يفرصملا لمعلا"هنأبتنرتنلاا ىلع يفرصملا لمعلا فرعیو.ةثیدحلا لاصتلاا

."لیمعلاو فرصملا نیب لاصتلاا

ةیفرصملا تامدخلا ریوطت تابلطتم:ثلاثلا بلطملا

ملاعلا لود يف فراصملا تحبصأ ىتح،رارمتساب اهریوطتو تامدخلا میدقت وحن ةرصاعملا فراصملا عافدنا دیازتی

يلاتلاب و ،تاكرشو دارفأك ءلامعلا ىلإ اهتامدخ میدقتل اهنیب امیف قباستت،ةصاخ ةمدقتملالودلا يفو ةماع

.اهعم لماعتی يتلا قوسلا يف فرصملا حاجن ىلع ارشؤم ةیفرصملا ةمدخلا ةیعونو ةدوج تربتعا

ءادلأا ریوطتو،اهیدل ةحاتملا تامدخلا ریوطتو زیزعت ىلع لمعلا ةیلاملا تاسسؤملا و فراصملا تلواح كلذل

نم،قوسلا يف نیسفانملا نع فلتخمو زیمم لكشب هءاضرإو ،ءلامعلا زاجتحاو بذج ىلع ةرداق اهلعجی لكشب

.37:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایا1
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وحنلا ىلع قوسلا يف ةیفرصملا تامدخلا ریوطت ةقیرط ددحت يتلا تابلطتملا وأ لماوعلا نم ةعومجم زربت انه

1:يلاتلا

ةیفرصملا تاقلاعلا میعدت ىلإ فدهت يتلا،ةقیقدلاو ةعیرسلا ةمدخلاب مهدیوزتو نئابزلا تاجایتحا ىلع فرعتلا-1

.فرصلا عم اهعیسوتو

دئاوفب عئادولاو تارخدملا بذج تقولا سفن يفو.ةیحبرلا فرصملا ةطخ ققحت ماجحأبو ةدئافب ضورقلا میدقت-2

.فرصملل ةیحبرلا ةطخلا عم مءلاتت طورشو

داصتقلاا مدخت يتلا تایناكملإا لیهستو میدقتةلواحم و عمتجملا هشیعی يذلا يداصتقلاا مدقتلا ةبكاوم-3

ىلإ فدهت يتلا ةمدخلا ریوطت تقولا سفنبو،فرصملل ةیلاملا ةیحبرلا قیقحت ىلع دعاسی ام وهو.ينطولا

.ةلماشلا ةدوجلا موهفم قیقحت

بیردتلا باب حتفو،ةزیمتملا تاءافكلا فیظوت قیرط نع ،دیجلا ءادلأاو راكتبلاا ىلع رمسملا عیجشتلا-4

.ةمدخلا ریوطت ىلع دعاستو لمعلا بولسأ مدخت يتلاو،ةزیمملا رصانعلل میلعتلاو

نم ددعل هرارمتساو فرصملا ءاقبل ایجیتارتسا اددحم ،ةیفرصملا تامدخلا ریوطت ةیلمع تدع دقف اذهبو

:اهزربأبابسلأا

ةبوعصو،نیسفانملالبق نم ةدیجلا ةمدخلا دیلقت ةلوهسل كلذو، تارارقلا هذه لثم فرصملا ذاختا ةوطخ-

.ةدیدجلا ةیفرصملا تامدخلا ةیامح

میدقتو،ریغتلا تایضتقمل ةباجتسلاا ةعرس فرصملا نم بلطتی يذلا و ،ةیفرصملا قوسلل رمتسملا ریغتلا-

.ءلامعلا تاجایتحا عم بسانتت تامدخ

فورظلا :اهنم ةدیدجلا تامدخلا حاجن وأ لشف ددحت،فرصملا ةرطیس جراخ ةریثك لماوع كانه-

.ةدئافلا راعسأ يف تاریغتلاو ،ةیموكحلا دویقلاو،ةیداصتقلاا

.08-87:ص،قباسعجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ1
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مجح ةدایزو ،فرصملا ءلامع ددع ةدایز:اهنم ةریثك دئاوف ققحی ةدیدجلا ةیفرصملا تامدخلا راكتبا نإ-

.ةیفرصملا ةمدخلا میدقت ةفلكت ضیفختو ،نییلاحلا ءلامعلا عم لماعتلا

ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا:يناثلا ثحبملا

نكلو.كلاهتسلااةعساولاعلسلل ةجتنملا تاسسؤملا فرط نملاإقبطی لا طاشن،دیعب نمز ذنم قیوستلا ناك دقل

و.يفرصملا و يلاملا عاطقلا اهنیب نم،ةفلتخم تاعاطق ةدع سم دق و موهفملا اذه عسوت،تانیعبسلا ةیادب ذنم

لامعلأاو ينورتكللاا قیوستلاب ىمسیقیوستلا حبصأ ينورتكلا وهو دیدج حلطصم رهظ تانیعستلا علطم عم

.ينورتكللاا يفرصملا قیوستلاو ةینورتكللاا لامعلأاب

ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا موهفم :لولأا بلطملا

نم ریبك مامتهاب تیظح يتلا ةثیدحلا ةیقیوستلا ةفرعملا لوقح نم لاقح ينورتكللإا يفرصملا قیوستلا ربتعی "

نیب يفرعملا عطاقتلا نم ةجردو ةدیدش ةیصصخت نم لقحلا اذه هب فصتی امل ارظن ،نیثحابلاو باتّكلا بناج

1."ةیكولسلا مولعلاو، ةیلاملاو ،ةیفرعملا مولعلاو ،قیوستلا:لثم ةیملعلا فراعملا نم ةعومجم

ءارجإب كونبلا ءلامعل حامسلا لاجم يف اسوملم امدقت ةریخلأا ةنولآا يف ةیفرصملا ةعانصلا تدهش دقل "

يف عساو لكشب تایلمعلا هذه رشتنت نأ عقوتملا نمو ،ةینورتكللإا لاصتلاا تاكبش للاخ نم ةیفرصملا تایلمعلا

تایلمعلاب دصقیو ،ةیفرصملا تایلمعلاب ةصاخلاةینقتلا لاجم يف رمتسملا روطتلا لظ يف ةصاخ ةلبقملا ةرتفلا

ةینورتكلإ لاصتا تاكبش للاخ نم ةركتبملا وأ ةیدیلقتلا ةیفرصملا تامدخلا كونبلا میدقت ةینورتكللإا ةیفرصملا

2"كونبلا اهددحت يتلا ةیوضعلا طورشل اقفو اهیف نیكراشملا ىلع اهیلإ لوخدلا ةیحلاص رصتقت

.9:ص،54ددعلا ،0102،ندرلأا،ةیناسنإ مولع ةلجم،ةیندرلأافراصملل ةیسفانتلا ةزیملا و ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا،لیعامسإ يكرت ركاش1
.553:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ2
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ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا تاودأ :يناثلا بلطملا

يف سفانتلا ،صاخ لكشب ةیمدخلا تامظنملا تأدب ،ةینورتكللاا لامعلأا لاجم يف ةعراستملا تاروطتلل ةجیتن

.نیلمتحملاو نییلاحلا مهءلامع ىلإ لوصولا لجا نم كلذو،تنرتنلاا ةكبش ىلع اهنم لكل ةصاخ عقاوم ءاشنإ

ةیقب نع اهللاخ نمزیمتتلةیفاضإ لئاسو ریفوتب،ةحاتملا ةینقتلاو ةیدیلقتلالئاسولا لكب مهتمدخ ةلواحم زربت امك

يتلاو،لیمعلل ةمدقملا ةعفنملاو ةمیقلا ةدایز يف بصت عفانمو تامدخ میدقتب كلذ متی دقو،ةیفرصملا تاسسؤملا

ءابعلأا:لثم ةیداملاریغلا فیلاكتلاو ءابعلأا ضیفخت ىلإةفاضإ،اهل ةقفارملا ةیلاملا فیلاكتلا لیلقت يف بصت

.ةیفرصملا ةمدخلا ىلع لوصحلا لجا نم ءلامعلا اهدبكتی يتلا ةیسفنلاو ةیدسجلا

ربع ةیفرصملا تامدخلا قیوست يف مدختست يتلا ةیساسلأا لئاسولاو تاودلأا نم ةعومجم دوجو تاساردلا نیبتو

1:يلیام اهنم تنرتنلاا

قیوستلو ،ماع لكشب ةینورتكللاا لامعلأل ةلعاف ةیجیورت ةادأينورتكللاا عقوملا ربتعی:ينورتكللاا عقوملا-1

هفئاظو ءادأ يف حجنی ىتح جیورت ىلإاضیأ جاتحی عقوملا اذه نكل،صاخ لكشب ةیفرصملا تامدخلا

.ةلاعف ةروصب ىرخلأا ةیقیوستلا

بلط وا،ةیفرصملاتاسسؤملا نع ثحبلاب.ةداع ةیفرصملا ةمدخلا وبلاطو ءلامعلا موقی:ثحبلا تاكرحم-2

لمعت تاكرحملا هذهو ،تنرتنلاا ةكبش ىلع ةرشتنملا ثحبلا تاكرحم للاخ نم ،ةیفاضإ ةیفرصم تامدخ

لیمعلا راتخی اهنمو ،ةرفوتملا لئادبلا نم ریبك ددعب مهدیوزتب ،ةیثحبلا مهفادهأىلإ ءلامعلا لاصیإ ىلع

.هبسانی ام ينورتكللاا

دادزیو ،نیرمتسم روطتو نسحت يف تنرتنلاا ةكبش ربع ينلاعلإا طاشنلا ةكرح ربتعت:ينورتكللاا نلاعلإا-3

هذه ىلع دمتعت يتلا ةیفرصملا تاسسؤملا دادعإ ةعراستم ةروصب دادزتو ،ماع دعب اماع طاشنلا اذه مجح

ایازملا نم دیدعلاب تنرتنلاا ربع نلاعلإا زاتمیو.ةفلتخملا اهراكفأو اهتامدخل جیورتلاو اهتانلاعإ رشنل ةانقلا

.21:ص،قباس عجرم ،لیعامسإ يكرت ركاش1
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ةلوهسو،ةیملاعلاو ةیلحملا قاوسلأا يف ءلامعلا نم ادج ةعساو تاعاطق فادهتسا ىلع ةیلاعلا ةردقلا :اهنم

تاسسؤملا راتختنأ يغبنیو،نلاعلإا مهیلع ضرعی نیذلا نیقلتملا نم ةریبك دادعإ باطقتساو بسك

.اهللاخ نم ةینورتكللاا اهتانلاعإ رشنتل ةروهشملاو ةبسانملا عقاوملا ةیفرصملا

ىلع نلاعلإا يف بغرت يتلا تاسسؤملا ىدحلإ عقوملا ةرادإ حمست طمنلا اذه بجومب:ةینلاعلإا ةیاعرلا-4

.ةسیورت لكش

قئاثولا ملاتسا وأ،لئاسرلاب اهقاحلإ بولطملا قئاثولا لاسرإفدهب،ةیفرصملا تایلمعلا يف ينورتكللاا دیربلا-5

.قفرمك وأ قحلمك اهلاسرإو اینورتكلا قئاثولا نیمات قیرط نع كلذ متیو،اهملاتسا بولطملا

كلذ متیو ،ةیفرصملا تاسسؤملا لبق نم قیوستلا ينورتكللاا جولاتكلا مادختسا نكمی:ينورتكللاا جولاتكلا-6

ویدیفوأ،CDصرق لكش ىلعوأةعوبطم نوكت ام ابلاغ يتلاو ،On Lineةینورتكللاا تاجولاتكلا لاسرإب

.اهیلع اهؤلامع علاطا يف ةیفرصملا ةسسؤملا بغرت يتلا ةداملا ىلع يوتحت و

ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا تاددحمو ایازم :ثلاثلا بلطملا

:ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا ایازم-1

لقنلا لئاسو روطت ىلإ ةیمقرلا رمتلاوDigital Ageيمقرلا لیجلا يف تلصح يتلا تاریغتلا تدأ دقل

ةیعلسلا تاجتنملا نع نلاعلإاو ،تامولعملل دارفلإا لاسرإو لابقتسا ةقیرط يفرثأ ام وهو ، تلااصتلااو

نم ،ةنولملا رزیللا تاعباطو ،بساحلاو ،سكافلاو،فتاهلا ةزهجأ تحبصأ ثیح،اهقیوست ةقیرطو ةیمدخلاو

1:يلی امب زاتمی ثیح، ينورتكللاايفرصملا قیوستلاب ةصاخلا تایلمعلا ءادلأ ةیساسلأا تانوكملا

ةكبش للاخ نم ةیقیوستلا اهتاطاشنو اهلامعلأ ةیفرصملا تاسسؤملا ءادأ ببس دقل :فیلاكتلا ضافخنا-

نم دحلاو ، رامثتسلال ةیتحتلا ىنبلا ىلإ ةجاحلا مدع ببسب ، اهل ةقفارملا فیلاكتلا ضیفخت ىلإ ، تنرتنلاا

.753-653:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ1
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لك مدقت نأ يف ، ةریغصلاو ةریبكلا ةیفرصملا تاسسؤملا نیب ام یواس يذلا رملأا وهو ، ةیتسجوللا قئاوعلا

.ىرخلأا ایجولونكتلا لئاسو مادختساب وأ ، ةكبشلا هذه ربع اهیدل ام اهنم ةدحاو

لئاسولاو تنرتنلاا ةكبش ءلامعلل اهتامدخ مدقت يتلا ةیفرصملا تاسسؤملاف :ءلامعلا ةمدخ ةعرسو ةدوج-

يندبلا دهجلاو ، فیلاكتلا لیلقت ةیحان نم ةسفانملا تاسسؤملا نم اهریغ نع زاتمت ، ىرخلأا ةیجولونكتلا

قلعتی امیف ةمولعملا نع ثحبلا وأ ، ةیفرصملا ةمدخلا ىلع لوصحلا يف ءلامعلا هلمحتی يذلا ، لوذبملا

ةحاتملا لئادبلا نم لئاه مك نیب ةلضافملاو ةنراقملا ةیناكمإ يف لیمعلا ةدعاسموةیلاملا ایاضقلاو روملأاب

.میلسلا يئاهنلا رایتخلاا رارق ذاختاو ،

ربع كلذو ، فراصملا اهمدقت يتلا تامدخلاب ةقلعتملا ةینفلا ءلامعلا ةلئسأ نع ةباجلإاف: ةیجاتنلإا ةدایز-

.دهجلا نم نكمی ام لقأبو ، فیلاكتلا لقأب ةینورتكللإا فراصملا ةیجاتنإ نم دیزی ؛ ينورتكللإا اهعقوم

تامولعملا ةلدابم ةیلمع لهسی ينورتكللإا يفرصملا قیوستلاف:اهیلع ةباقرلاواهتءلاموتامولعملاةلدابم-

لوخدلا ءلامعلل نكمی ثیح ، اهیلع ةباقرلا ةیناكمإ زربت امك . اهل ةجاحلا دنع اهمیدقتو نیمتهملا نیب

نود لیجستلا ةیناكمإ وأ، ةلجسملا داوملا وأ ، مهب ةصاخلا تاباسحلا ىلع لوخدلاو ، فرصملا عقومل

. يراجتلا فرصملل يداملا ناكملاب مازتللاا

قاوسلأا يف اهئلامع ىلإ ةیفرصملا اهتامدخ میدقت ، تنرتنلاا للاخ نم ةیفرصملا تاسسؤملا عیطتست-

.اهیف لمعلا قاوسأ ةجاحو مهتابغرو مهتاجاح عم مءلاتی امبو ، ةفدهتسملا ةیجراخلاو ةیلحملا

:يفرصملا ينورتكللااقیوستلا تاددحم-2

لازی لا هنأ لاإ ، ةدیدعلا دئاوفلاو ایازملا نم مغرلابو ، ةیمقرلا تاینقتلاو تلااصتلاا ةروث هیلإ تلصو امم مغرلاب

:1يلی ام اهنمو رابتعلاا نیعب اهذخأ بجی يتلا تاددحملا نم ریثكلا هجاوی

.853-753:ص ص،هركذ قبس عجرم ،روسنلا حتافلا دبع دایإ1
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ةینورتكللإا تاونقلا ربع لامعلأاو تانایبلانامضو نمأ لازامف : تامولعملاو تانایبلا نامضو نمأ-

نیددرتم اولاز ام ناكیرملأا نم%59نأ ةحاتملا تانایبلا ریشتف ، ةینورتكللإا ةنصرقلا ةلكشم هجاوی

ضعبل تلصح يتلا لیلضتلا تایلمع ضعب نم افوخ ، تنرتنلاا ربع نامتئلاا ةقاطب مقر ءاطعإ يف

.ءلامعلا

ةینامتئلاا تلایهستلاو رعسلا يف ةریبكلا اهتلیثمل ، ةریغصلا ةیفرصملا تاسسؤملا ةسفانم ةیناكمإ مدع-

.قوسلا نم اهباحسناو ةریغصلا ةیفرصملا تاسسؤملا ةراسخ يلاتلابو ، اهمدقت يتلا ىرخلأا تامدخلاو

، ةلماكتمو ةلماك ةینورتكللإا قوسلا نوكت نأ ضرتفملا نمف : ةینورتكللإا تایلمعلا ضعب ةیلعاف مدع-

ةجاحب ، ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف ةمدخلا يقلتم ءلامعلاو ةیفرصملا تامدخلا ومدقم ضعب نأ دجن امنیب

وأ ، ةمدقملا ةیفرصملا ةمدخلا ةیعونو ةدوج نامضل وأ ، مهعم ضوافتلل ءاطسولا نم ام عون ىلإ

دیزت يتلا ةصاخلا مهفیلاكت مهل ءاطسولا ءلاؤهو ، مهنیب امیف ةمئاقلا ةیلاملا تلاماعملا ةیعرش نامضل

.ءلامعلا اهلمحتی يتلا ةفلكتلا نم

ءلامعلا اضر و ةیفرصملا تامدخلا ةدوج:ثلاثلا ثحبملا

يف ةحومطلا و ةبغارلا ةیفرصملا تاسسؤملا لك  مامأ،يرادإ و يمازلإ هجوت ةیفرصملا تامدخلا ةدوج دعت

تامدخلا يف زیمتلا نم نكمتتل همدقت ام لك يفةدوجلا ةرورضب نمؤت ةیداصتقا ةئیب يف ءاقبلا اذكو رارمتسلاا

ةدوج ةیهام  ىلإ قرطتن فوس  ثحبملا اذه للاخ  رثكأ لیصافت ىلإ لوصولل و.اهئلامعل اهمدقت يتلا

اضر و ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا ةفرعم و ةدوجلا هذه مییقت جذامنو اهداعبأ و  ةیفرصملا  تامدخلا

.ءلامعلا
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:ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ةیهام:لو لأا بلطملا

:ةیفرصملا تامدخلا ةدوج فیرعت-1

ؤبنتو نیمختب كلذو ،ءلامعلا عم ةقلاعلا ةمادتساو ءانب ةیلمع لثمت ةدوجلا ناJudd&Wenderنم لاك ىری

كلتو ةكردملا ةمدخلا ةمیق نیب مئاقلا فارحنلاا "لثمتاهنإkotlerفیضیو ، ةینمضلاو ةمئاقلا مهتاجایتحا ةیبلتو

تاقلاعلاو ،تایلمعلاو ،تامدخلاو ،تاجتنملا هب نوكت يذلا مجحلا"اهنأبىرن امك ،"نوبزلا لبق نم ةعقوتملا

1."ءلامعلل ةفاضملا ةمیقلا نم ضفخت يتلا ،دونبلاو ،تاددحملاو ، بویعلا نم ةیلاخلا

هذه دیدحت ىلع فرصملا ةردق ةسارد و  نئابزلا تابلطتملءاضرإاهنأىلعةیفرصملا ةمدخلا ةدوج فرعت

ىعسی نا بجی ةیلاع  ةدوج تاذ تامدخ میدقت  ةیلمع فرصملا ىنبتاذإف،اهئاقتلا ىلع ةردقلا و  تابلطتملا

2.نئابزلا تابلطتم ىلع  قوفتلا اهللاخ نم

مامتهلاا نم لاقتنلااو،نوبزلاب مامتهلاا روظنمىلإجتنملاب مامتهلاا روظنم نم ةدوجلا طبض موهفم جردت دقو

3".تاجاحلاىلإمث تامدخلاىلإمث تایلمعلاىلإجتنملاب

يفو ،ءلامعلاءاضرإقبست يتلاتایساسلأانم ربتعت ةمدخلا ةدوجنأCronin&Taylorنم لاك ىری امك"

ةمدخلا ةدوجنإامك ،هكاردإىوتسم ىلعو لیمعلل يلبقتسملا ءارشلا رارق ىلع رثؤی ءلامعلا اضر ناف لباقملا

4."هب ظافتحلالو لیمعلا ةبغرعابشلإایساسأاطرش ربتعت ةیفرصملا

ىلإ ءلامعلا نم٪40لیوحت مت ، ةدوجلا ىوتسم يندت ةلكشم اهقلخت يتلا لكاشملا ببسب هنأ تاساردلا نیبتو

. اهقلاغإ مت دق فراصملا تاباسح نم٪52وحنو ، تاراملإا يف ةیفرصم تاسسؤم

.08:ص،هركذ قبس عجرم،روسنلا حتافلا دایإ1
،ةركسب،رضیخ دمحم ةعماج،8ددعلا،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج و  تنرتنلاا ةكبش نیب ةقلاعلا ةسارد ،نرصلا نسح دعر2
.7:ص،5002يرفیف،رئازجلا
.08:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ3
.18:ص،ھسفن عجرم4
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رظنلا تاهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج:)3(لكشلا

.92ص،هاروتكد ةحورطأ،)9002(،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثا ،ةلیضف فوریش:ردصملا

1: اهزربأ بابسلأا نم ددعل ةیفرصملا اهتامدخ دیوجتب موقت فراصملا نأ لوقلا نكمی انه انم

.ةیفرصملا ةمدخلا ءارش راركت-

. ءلامعلا نیبWOMةلوقنملا مفلا ةملك زیزعت-

. ددجلا ءلامعلا باطقتسا ةفلكت ضیفخت-

. ةسفانملا فراصملا راثآ نم ءلامعلا ةیامح-

. هسفن فرصملاو ةیفرصملا ةمدخلا نم لكل ةمادتسمةیسفانت ةزیم قیقحت-

. هلامعأ ءادأ يف فرصملا لشف وأ قافخإ ةبسن ضیفخت-

.18:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ1

ةبولطملا ةدوجلا

نوبزلا تاعقوت

ةمدخلا ةدوج
ةططخملا

يتاذلا سایقلا
ةمدخلا ةدوجل

میمصتلا ةیلمع
میلستلاو

ةمدخلا میمصت تافصاوم

ةفدھتسملا ةدوجلاةملسملا ةدوجلا

میمصت تافصاوم
ةمدخلا

ةملسملا ةمدخلا ةدوج
ةكردملا ةدوجلا
ةیدرفلا تاكاردلإا
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:ةیفرصملا تامدخلا ةدوجل ةیسیئرلا صئاصخلا-2

نیعون ىلإ مسقنت ةمدخلا ةدوجل ةیسیئرلا صئاصخلا نأ ،)نرصلا(ىری ،اًضیأ ةیفرصملا ةمدخلا روظنم نمو

1:امه

يوذ فرصملا يفظوم ىلع دامتعلااةدوجلا نم عونلا اذه بلطتی"و:TechnicalQualityةینفلا ةدوجلا

ةیفرصملا تامدخلا عونلا اذهمءلای و،ةعونتملااهتاءارجإوةیفرصملا تامدخلاب ةزیمتملا فراعملاو تاربخلا

."اًحضاو اًیسیئر اًبلطتم ةینفلا ةفرعم دعت ثیح ،Pension Plansتاشاعملاو دعاقتلا ططخ :لثم ةدقعملا

اهب مدقت يتلا ةیفیكلاو ةیمدخلا ةفداصملا ىلع عونلا اذه زكری":FunctionalQualityةیفیظولا ةدوجلا

ةدوج زیزعتل فرصملا ةرادإ ىعست نأ بجیو ،هنئابزو فرصملا نیب يسفنلا لعافتلا بلطتت يهو ،ةمدخلا

تاجایتحا ةعباتمو ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل يجیتارتسلاا فدهلا دیدحت للاخ نم ةیفرصملا اهتامدخ

."نوبزلا اضرو ةدوجلا سایقو ،نئابزلا تاعقوتو

اهنع ریبعتلا نكمی يتلاو ةمدخلل ةیمكلا بناوجلا ىلإ ریشت ةینفلا ةدوجلا نأ ، )نیرخآو يئاطلا( حضو امیف

.دیفتسملا ىلإ ةینفلا ةدوجلا لقن ةیلمع اهیف متت يتلا ةیفیكلا ىلإ ریشت يهف ةیفیظولا ةدوجلا امأ ،يمك لكشب

ةیفرصملا ةدوجلا ةیمهأ ببسب هنأ امك ، فرصملا ةیحبر ىلع ةللاد وذ دودرم هل لیمعلا ىلع ظافحلا نأ امك

دقلو ، اهمدقی يتلا ةیفرصملا ةمدخلا ریوطت تلاواحم نم دحاو فرصم ولخی داكی لاف ، ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل

، ةناملأاو ، دیسجتلا : يهو تامدخلا ةعانص لاجم يف ةمدخلاةدوجل داعبأ ةرشعParasuramanددح

ماق كلذ دعی . لیمعلا مهفو ، لاصتلااو ةیرحلاو ، نملأاو ، ةیقادصملاو ، ةلماجملاو ، ةسفانملاو ، ةباجتسلااو

داعبأ ةسمخ يف لثمت دقو ،SERVQUALهیلع قلطأ ةمدخلا ةدوج سایقل ادنب22ریوطتب ثحابلا سقن

يف رثؤت اهنوك ةیفرصملا تامدخلا ىلع اهقیبطت دیفملا نم يتلاو ، ةدوجلا ىلع مكحلل ءلامعلا اهمدختسی ةیسیئر

2:يلاتلا وحنلا ىلع يهو ، ةمدخلا هذهل ءلامعلا كاردإ ىوتسم ةغایص

،لامعلأا ةیلك،لامعلأا ةرادإ يف ریتسجام ةلاسر،نوبزلا  اضر ىلع ةینورتكللاا  ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج رثا ،يھابلا دس حاتفم نیدلا حلاص1
.43:ص،)6102-5102(،ندرلأا،طسولأا قرشلا ةعماج
.38-28:ص،قباس عجرم،روسنلا حتافلا دبع دایإ2
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روكیدلاو ، فرصملل يجراخلا رهظملاب لیمعلا مامتها لمشت:)Tangibilityدیسجتلا ( ةیداملا بناوجلا-

عفانملاو ، فرصملا يف ةلماعلا رداوكلاو ، ةمدخلا لقن لئاسوو ، فرصملا يف ماسقلأا بیترتو، هلخادب

.فرصملا يف ةمدختسملا ةیفرصملا ةینقتلا تادعملاو تاودلأاو

اهكردی يتلا ةیفرصملا تامدخلا میدقت ىلع ةردقلا يف لثمتت يهو:Reliability)ةقثلا ( ةیدامتعلاا-

.ءاطخأ نود ةددحملا دیعاوملا يفو ، رمتسم لكشبو ةقیقدةروصب ، لیمعلا اهعقوتیو

ةیفرصملا ةمدخلا میدقتب لماعلا ةیفرصملا رداوكلا مایق يف لثمتت يهو:Responsivenessةباجتسلاا-

ةبغرلاو ، ةدجتسملاو ةئراطلا فورظلا نم فیكتلا ىلع مهتردق ىلإ ةفاضإ ، لجاعو يروف لكشب ءلامعلل

.هل ةمدقملا ةمدخلاریوطتو لیمعلا ةدعاسم يف

عم لماعتلا دنع نانئمطلااو ةحارلاب لیمعلا روعشلا بناج يف بصت يهو :Assuranceناملأا-

نیلماعلل فرصملا يف اهدییأتو ایلعلاةرادلإامعد لمشت امك ، ةفلتخملا ةیفرصملا هرداوكو ، فرصملا

دهجلا ریدقتو فقاوملا ریدقتل دادعتسلاا ءادبإو ، لیمعلل ةیفرصملا ةمدخلا میدقتب مهمایق ءانثأ ، هیف

.لیمعلل ناملأاو ةقثلا ءاطعإو مهتلماجمو نیفظوملا ةفرعمو ، لمعلا يف لوذبملا

ءلامعلا تاجایتحلاا فرصملا مهفت ةجرد نع ربعت يتلا بناوجلا لمشتو:Empathyفطاعتلا-

. لیمعلا فرصملا همدقی يذلا يصخشلا مامتهلااو ةیانعلا ىوتسم ينعت امك ، مهحلاصمو مهفورظو

تامدخلا ةدوج ىلع مكحلا ، اهللاخ نم نكمی يتلا رهاظملا نم ىرخأ ةعومجم كانه ، حضوأ لكشیو

:يتأی امك اهدرون فراصملا يف ةیفرصملا

.ةیطمن ةروصب اهمیدقت ةلواحمو ةیفرصملا تاسرامملا يف تافلاتخلاا نم لیلقتلا-

عیمجل لوبقم لكشب ةیفرصملا تامدخلا ریفوت فراصملا يف ءلامعلا راظتنا تاقوأ ضیفخت-

. ءلامعلا تائف

. يفرصملا لمعلا ةسرامم دنع ةیفرصملا فارعلأاو قلاخلأاو رییاعملاب مازتللاا-
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. ةیفرصملا ةمدخلا میدقت مكحت ةحضاو مظنو رییاعم دوجو-

.لیمعلل نیبسانملا ناكملاو تقولا يف ةلعافلا ةیفرصملا ةمدخلا رفوت-

ةیفرصملا تامدخلا ةدوج مییقت جذامن:يناثلا بلطملا

ةدیفم تامولعم رداصمك سییاقم جذامن دوجو بلطتی اهتایوتسم نیسحتو ةیفرصملا تامدخلا ةدوجبءاقتراا نإ

نأ ریغ ،اهنع لیمعلا اضر میسقت مث نمو ،ةیفرصملا اهتامدخ يف ةدوجلا ىوتسم سایقل اهدمتعت فراصملاةرادلإ

جذامن ىلإ لصوتللمهتلاواحميف نیثحابلاتضرتعايتلا ةبوعصلا رسفت يتلابابسلأادحأ تناك ةمدخلا ةعیبط

1.ةیلمعو ةیملع

:كلذ ىلع ةفاضإ

.ءلامعلا فلاتخاب فلتخیورخأىلإتقو نمو،رخلأةمدخلا مدقم نم فلتخی ءادأ نع ةرابع ةدوجلانإ-

.ةیفیظولا ةدوجلا ىلإ دتمی لب ،طقف ةینفلا ةدوجلا لمشیلاةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع مكحلانإ-

.ةمدخلا تایلمع يفءلامعلاةكراشمل ةمدخلا میدقت ةدوج ىلع فرصملا ةباقر ةبوعص-

:"SERVPERFMODEL"هاجتلاا جذومن-1

امك ،هل افدارم سیل هنكلو اضرلاب لصتیایهاجتإ اموهفم لثمت ةمدخلا ةدوج نأ ساسأ ىلع لخدملا اذه زكتری

كاردإةیمهأب اینمض نوفرتعی نیثحابلا نأ نم مغرلابف ،ةمدقملا ةمدخلل يلعفلا ءادللأ لیمعلاكاردابطبتری هنأ

لاكشأ نم لكش يفءلامعلااهكردیو اهمیقی امك ةمدخلا ةدوج نم لكل نأ نوری مهنألاإ،ةمدخلا ةدوجلءلامعلا

ةعیرسو ةرباع ةیسفن ةلاح لثمی هنإف اضرلا امأ ،ىدملا ةدیعب ةیمكارت مییقت ةیلمع ىلع دمتعیيذلاهاجتلاا

نإف اذهلو ،ةقباسلامهتاربخ ساسأ ىلع ةمدخلاءازإ هتاهاجتانولكشیءلامعلا نأ نورخآ نوثحاب ىریو ،لاوزلا

ةعماج ،لامعلأاتامظنم يف زیمتلاو ةدوجلا لوح ثلاثلا يلودلا رمتؤملا يف ةلخادم ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ،ردیوق جاح نیروق ،دمحم نادیز1
.84:ص،7002يام،ةدكیكس
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ددع جئاتن تدكأ دقو ،ةیمدخلا ةسسؤملا عم هلماعتللاخنم هققح يذلا اضرلا ىوتسمل اقبط فیكتیهاجتلاااذه

1.ةمدخلا ةدوجل سایقمكءلامعلالبق نم ةكردملا ةمدخلل يلعفلاءادلأامادختساةءافك تاساردلا نم

:ةوجفلا جذومن-2

ىوتسم ددحی اهل ةیلعفلامهتاكردإ نیبو ةمدخلا نأشبءلامعلاتاعقوت نیب قرفلا نأ ساسأ ىلع جذومنلا اذه موقی

ءادلأا(ةكردملا ةمدخلاو ةعقوتملا ةمدخلا نیب قرفلاب ددحتی ةمدخلا ةدوج ىوتسم نإف هیلعو ،ةمدخلا ةدوج

2.رمتسم لكشب اهیلإءاقترلاا وءلامعلاتاعقوت ةریاسم ينعت ةمدخلا ةدوج نأ رخآ ىنعمب ،)يلعفلا

مییقتو.تاوجفلانم عاونأ سمخ  تاوجفلا جذومن يف&Perry zeithmalParasuvmanنم لك ددح دقلو

ءادلأل مهتاكاردا و ةمدخلا ىوتسم  لوح ءلامعلا تاعقوت نیب ةوجفلا دیدحت":ينعی جذومنلا اذه بسح ةدوجلا

3."اهل يلعفلا

4:ةیلاتلا ةقلاعلا للاخ نم ةكردملا ةمدخلا و ةعقوتملا ةمدخلا نیب قباطتلا ىدم ةفرعم وا دیدحت نكمیو

.318:ص،9002،نامع،1ط،رشنلل ةیملعلا ةفرعملا زونك راد ،تامدخلا قیوست ،لتروك دیرف1
.64:ص،0102،ندرا-نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،ةیفرصملاوةیلاملاةرادلإا،قلاخلا دبع دمحم2
.33:ص،قباس عجرم، ةلیضف فوریش3
.33:ص ھسفن عجرم4

تاعقوتلا-تاكاردلاا =)ةوجفلا(ةمدخلا ةدوج
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SERVQUAL)( جذومن :)4( لكشلا

ءلامعلا

فرصملا

.43:ص،)0102-9002(،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثا ،ةلیضف فوریش:ردصم

تاجایتحلااةقباسلا ةربخلا

ةیصخشلا

ةملكلاب تلااصتا

ةطوغضملا

ةعقوتملا ةمدخلا

5ةوجف

ةكردملا ةمدخلا

:مییقت داعبأ

üةیدامتعلاا

üةباجتسلاا

üناملأا

üةسوململا

üفطاعتلا

ةقباسلاةربخلا

ءادلأاو تامدخلا میلست

يلعفلا

ةوجف)ةمدقم ةمدخ(

3
ءلامعلا تاعقوتل اقفو  ةمدخلا تافصاوم

ةوجف

2

ءلامعلا تاعقوتلةرادلإاتاكاردا

4ةوجف لااصتا

ت

ةیجراخ

ءلامعلل

ةمدخ(

)ةجورم

ةوجف

1
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1:يتلأاكةاوجفلا كلت ریسفت نكمی

ةفرعمل ةرادلإا زجع نع جتنت و ،ءلامعلا تاعقوتل ةرادلإا تاكاردإ و ةعقوتملا ةمدخلا نیب:ىلولأا ةوجفلا

.قوسلا لیلحت تاكاردا تاودأىلا و ةبسانم ةیرادإ ةجلاعم ىلإ جاتحت اذل هتاعقوت و هتابغرو لیمعلا تاجایتحا

نع جتنتو ،ةمدخلاب ةصاخلا تافصاوملا ةقد ةجرد دیدحتوءلامعلاتاعقوتلةرادلإاتاكاردإ نیب:ةیناثلا ةوجفلا

ضعب يف فراصملا نأ ىنعمب ،ءلامعلاتاعقوتلةرادلإاكاردإ عم ةمدخلاب ةصاخلا تافصاوملا قباطت مدع

وأ1كنبلا دراومب قلعتت دویق ببسب ةمدخلا ةدوج صئاصخلءلامعلاتاعقوت ةمجرت ىلع ةرداق ریغنایحلأا

.ةعوضوملافادهلأامارتحامدعو ةردقلا مدع وأ میظنتلا

اقفو ةمدخلا تافصاوم عـضو نـم فراـصملا تـنكمت اذإف ،ةمدخلا تافصاومو ةمدخلا ءادأ نیب:ةثلاثلا ةوجفلا

مهئادأ( اهئادأ ىلع نیمئاقلا ةراهم ىوتسم ببسب میلستلا دنع فارحنا ثودح ةیناكمإ كانه نإف ،ءلامعلا تاعقوتل

ةدوج ةیمهأب يعولا مادعنا ىلإ ببسلا عجری دق و ،اهتنورم مدـع و تافـصاوملا هذه دقعتل ةجیتن وأ ،)ریغتم

.مهیدل زفاحلا فعـض و لیمعلل ةبسنلاب ةمدخلا

للاخ نم ةاطعملا دوعولا نأ ينعتو ،)ةجورملا ةمدخلا( يجراخلا لاصتلاا و ةمدخلا ءادأ نیب:ةعبارلا ةوجفلا

نیب قیسنتلا مدع وأ فعضلل ببسلا عجری دق و ،ةمدخلل يلعفلا ءادلأا عم قباطتت لا يجیورتلا لاصتلاا

.فرصملاةیقادصم يـف لـلخ دوجو يأ ،فرصملل يجراخلا قیوستلا و تایلمعلا

ةمدخلل مهتاكاردا و ءلاـمعلا تاعقوت نیب قرفلاب قلعتت ،ةعقوتملا ةمدخلا و ةكردملا ةمدخلا نیب:ةسماخلا ةوجفلا

فرصملا ءادأ ةدوج ىلع مكحلا اهساسأ ىـلع متی ثیحب ةقباسلا تاوجفلا عیمجل ةلصحم نوكت و ،لعفلاب ةمدقملا

.لكك

.53:ص،قباس عجرم ،ةلیضف فوریش1
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ةیفرصملا ةمدخلاةدوجلابهتقلاعو ءلامعلااضر:ثلاثلا بلطملا

.لیمعلا وه نم ةفرعم بجی لیمعلا اضرىلإقرطتننألبق

يف لاثم ،ةیداعلا ةراجتلا لاجم يف وا ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم يف ناك ءاوس صخش هنا ىلع لیمعلا فرعی"

هل مدقنو همرتحن نأ بجی ذإ )لیمعلا( دیس وه لظیس هناف تلاوقم ةكرش وا )نیزو میل( تارایسلاراجیإةكرش

1."انیدل لضفلأا

صاخ لیمعلا نع تامولعملا نم دیزملا كیدل ناك ناف،تامولعملا ةرادإ للاخ نم لضفأ يه ءلامعلا تاقلاع نإ

كجتنم نع كیدل ناك ناف تامولعملا ةرادإ ةیفیكو،نوبزلا عقوت ةرادإ ىنعم نیب ةقلاعلل لضفأةرادإ كنكمی كب

نماكلا يدحتلا لثمتیو،نوبزلا ىلإ لوصولا كنكمی ةیلاعفو ةلوهسب ةرادلإا ةیفیك كلذكو،لیمعلا ىلإ ةمدخلا لقنو

كانه ناك اذإو ،بیع هل كجتنم وأ كتمدخ ولو ىتح.ةدحاو ةیاغلل ءلامعلا نم ةبرجت لك لعج ىلإ عقاولا يف

ةقلاعل نیتم ساسأءاسرإ هاجتا يف لایوط اطوش عطقی اذبو،ایباجیا ارمأ میقی ةكرشلا لثمم عملیمعلا لعافت

2.لیمعلا

:اضرلا فرعت-1

هب سحی يذلا  يبلسلا وأ يباجیلاا  روعشلا كلذ  هنا ىلع اضرلاphilip kotlerوB.Duboisنم لك فرعی

ةجیتنلا و  هتاعقوت نیب  ةنراقملا نع جتنی وهو  ةمدخلا/ةعسلا كلاهتسلاا وأ  ءارش نم  هتربخ دعب  نوبزلا

3.ةكردملا

تاعقوت نیب  ةنراقملا نع جتانلا جتنملا  ةدوج ىلع مكحلا  هنا ىلع اضرلاzeithaml et collاضیأ فرعیو

4. ءادلأا و ةمدخلل نوبزلا

541:ص،هركذ قبس عجرم،قلاخلا دبع دمحم1
.541:ص،ھسفن عجرم2
.19:ص، قباس عجرم ،ةیوار يدوعسم3
.19:ص ،ھسفن عجرم4

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


ةیفرصملا تامدخلا ةدوج :يناثلا لـــــصفلا

44

ىلع ةیباجیلاا نوبزلا لعف ةدر وهو ءلامعلا اضرل طسبم فیرعت تجتنتسا نیثحابلل ةقباسلا فیراعتلا للاخ نمو

. اهكلاهتسا ةیلمع دعب ةعلسلا جتنملا

: ءلامعلا اضر صئاصخ-2

:اهركذنةیساسأ صئاصخ ثلاث اضرلل

لیمعلاكاردإ و،ةهج نم لیمعلل ةیصخشلا تاعقوتلا ىوتسمو ةعیبطب لیمعلا اضر انه قلعتی:يتاذ اضرلا-

رابتعلاانیعب اهذخأنكمی يتلا ةدیحولا يه لیمعلا ةرظن و،ىرخأ ةهج نم اًیلعف هل ةمدقملا ةمدخلل يتاذلا

مزتلت لاو ،لیمعلا هجاتحیو هعقوتی ام قفو تامدخ مدقت نأ ةسسؤملا ىلعو ،اضرلا مییقت نع ثیدحلا دنع

دمتعت يتلا ةیجراخلا رظنلا ةهجو ىنبتت نأ ةسسؤملا ىلع انه نمو ،ةددحملا رییاعملاو تافصاوملاب طقف

1.)ةقباطملا-ةدوجلا(ىلع زكرت يتلا ةیلخادلا رظنلا ةهجو ىنبتت لاو ،)اضرلا–ةدوجلا(ىلع

للاخنم ةنراقملاب لیمع لك موقی ثیح ،يبسن ریدقوأةقلطم ةلاحب اضرلا قلعتیلاانهو:يبسنلا اضرلا-

نم توافتت اهرودب يتلاو ،عقوتلا تایوتسم بسح اضرلا ریغتی ةیصاخلا هذه يفو ،قوسلا رییاعمل هترظن

ةسناجتملاتاعقوتلا دیدحتو ،قوسلا ةئزجت وأ میسقتل مهملا رودلا مهفت اننكمی انه نمو ،رخأ ىلإ لیمع

.2تاعقوتلا هذه عم اًقفاوت رثكأ تامدخ میدقت لجأ نمءلامعلل

نم كردملاءادلأاىوتسمو ،ةهج نم عقوتلا ىوتسم روطتللاخنم لیمعلا اضر ریغتی انهو:يروطت اضرلا-

ةدیدج تامدخ روهظو ةمدقملا تامدخلاب ةصاخلا رییاعملا ةجیتن روطتتءلامعلاتاعقوتف ،ىرخأ ةهج

تاروطتلا هذه عم قفاوتی ماظن عبتی حبصأ لیمعلا اضر سایقنإف يلاتلابو ،ةسفانملا ةدایز نع لًاضف

.3ةلصاحلا تاریغتلاو

مولعلا و رییستلا مولع و ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ، ریتسجاملا ةداھش،نوبزلا ىلع اھرثا و تامدخلا ةدوج،)7002-6002( ،نیدلا روننانعوب1
.511:ص،رئازجلا ،ةلیسملا فایضوب دمحمةعماج،رییست مولع صصخت،ةیراجتلا
.511:ص،ھسفن عجرم2

.511:ص3
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:اضرلا تابلطتم-3

ةمدخ ریفوت اهعـسوب ةـیفاك ةیرشبو ةیلام دراوم كلتمی نأ بجی ،لیمعلا اضر نامض ىلإ ىعسی يذلا كنبلا نإ

يضارلا لیمعلا نأ حضاولانم ثیح ،ةیقوسلا اهتصح عیسوتو ءلامعلا نم ددع ربكأ بسكل ةیلاع ةدوج تاذ

مسقیو . كنبلا نعو جتنملا نع ةدـیدجلا ةروصلا لقن ىلع لمعی هنأ ىلإ ةفاضلإاب ىرخأ تارم ءارشلا ىلإ دوعی

:1عاونأ ةثلاث ىلإ ءلامعلا اضر يف اهریثأت ىدم ثیح نم )ةمدخلا/ جتنملا( تابلطتم ءلامعلا اضرل اوناك جذومن

ریبعتلا ىـلإ ةـجاح لا يلاـتلابو ةمدخلا يف ةدوجوم تابلطتملا هذه نوكتنأ عقوتی:ةیساسلأا تابلطتملا-

تابلطتملا هذه تناك اذإ لباقملاب ایضار نوكی نل لیمعلا نإف تابلطتملا هذه ةیبلت متی مل اذإ امأ ،اهنع

.لیمعلا اضر ىوتسم نم دیزی نل كلذ نإف ةدوجوم

،تابلطتملا هذـه ةـیبلت ةجرد عم ایدرط بسانتی لیمعلا اض ر ىوتسم يأ دحاو هاجتاب نوكت: ءادلأا تابلطتم-

اهبلطی تابلطتملا هذـهو سكعلاب سكعلاو يلاع اضرلا ىوتسم ناك املك ةیلاع اهتیبلت ةجرد تناك املكف

. ةحارص لیمعلا

هذه ةعیبط بسحو ءلامعلا اضر ىلع ریثأتلا نم ةجرد ربكأ لتحت تابلطتملا هذه نإ:ةیبذاجلا تابلطتم-

نم ةنیعم ةجردب ءافولا نإ.هنم ةعقوتم ریغ يهف كلذكو لیمعلا لبق نم اهنع ربعم ریغ اهنإف تابلطتملا

رعشی لیمعلا نإف اهب ءافولا متی مل اذإ امأ ،يفیظولا اضرلا نم ربكأ ةجرد لیمعلا يطعی تابلطتملا هذه

بیترت اهمهأ يحاون ةدع يفةمدخلا تابلطتمل اوناك جذومن فینصت نم ءلامعلا دیفتسیو . اضرلا مدعب

ءادلأا تابلطتم ریوطتل اهدوهج ةرادلإا هـجوت دـق ثـیح ،ةمدخلا ةدوج ریوطتب قلعتی امیف تایولولأا

.لیمعلل ةیضرم ةجردب ةدوجوم اهنلأ ةیساسلأا تابلطتملا ریوطت وحن اههیجوت نم لادب ةیبذاجلا تابلطتملاو

.58-08:ص ص،4002،1ط،ندرلأا،عیزوتلا و رشنلل لئاو راد،تاقیبطتو میھافم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ،دمحا ظوفحم1

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


ةیفرصملا تامدخلا ةدوج :يناثلا لـــــصفلا

46

بیجتسملا نم هیف بـلطی يذلا" likert"سایقم اهنم ءلامعلا اضر ىوتسم سایق يف مدختست سییاقم ةدع كانهو

5ىلإ1نم ةجردنم تارایخ ةـسمخ نم ابلاغ نوكی سایقملا اذهو ،ةددحم تارایخ ىلع هتقفاوم ةجرد ددحی نأ

:1يلاتلا وحنلا ىلع اهادحإ رایتخاب بیجتسملا قفوی

ةدشب قفاوأ لاقفاوأ لادكأتم ریغقفاوأادج قفاوأ
اقلاطإ يضار ریغيضار ریغدیاحميضارادج يضار
ادبأاردانانایحأابلاغامئاد

.اهیسفانم ىدـل ءلاـمعلا اضر ىوتسم عم اهیدل ءلامعلا اضر ىوتسم ةنراقمب موقت نأ كنبلا ةرادلإ نكمی امك

:نوبزلا اضر سایق-4

لیلحت ،ةسارد ،ةعباتم هیلع ،مهاضرقـقحتيـتلاو ءلامعلل ةزیمتم ةمدخ میدقت يف كنبلا حاجن نامض لجأ نم

2:ب  سایقلا ةیلمع حمستو ةمدقملا ةمدخلا نع مهاضر سایقو

.مهعم لماعتلا بیلاسأو اهتامدخو كنبلا نع ءلامعلا اضر ىدم لوح ةدترم ةیذغت ىلع لوصحلا-

.ةمدخلا يف فعضلاو ةوقلا تلااجم لوح ءانبلاو حوتفملا راوحلا بیلاسأ ریفوت-

.ةمدخلا ءادأ تایوتسمل مهتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحلا دیجلا صیخشتلاو فرعتلا-

.يلبقتسملا روطتلا صرفو تلااجم رارقتسلا سایقم ریفوت-

.بیردتلاو ءادلأا مییقتو ،زیفحتلا ةمظنلأ يعوضوم ساسأ عضو-

،ةیسوململا فطاـعتلا،ناملأا ،ةباجتـسلاا ،ةـیدامتعلاا :ةیلاتلا داعبلأا ىلع دامتعلااب ءلامعلا اضر كنبلا سردی

3:اهمهأ ركذن ءلاـمعلا اـضر سایق لجأ نم بیلاسأ ةدع ىلع دمتعتو . ةمدخلا ةدوج داعبأ اهسفن يهو

تلایضفتو ءارآ ىـلع لوـصحلا لـجا نـم امادختسا رثكلأا رداصملا دحأ وهو:)نایبتسلاا( تاءاصقتسلاا-

وأ فتاهلا ،دیربلا قـیرط نع امإ هقبطت نأ نكمیو . ةمدقملا ةمدخلا نع ءلامعلا اضر تایوتسمو تاهاجتاو

.64:ص،قباس عجرم،ةلیضففوریش1
.64:ص، ھسفن عجرم2
.74:ص3
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ةطاسبلا زاجیلإاب متـت نأ بـجیو سوردملا عمتجملا نولثمی ءلامعلا نم ددع ىلع ةیصخشلا ةلباقملا

.حوضولاو

املكف ءلاـمعلا اضر لیلحت يف دمتعت يتلاو ةماهلا رداصملا ىدحإ لكشت ذإ:مهتاداقتناو ءلامعلا يواكش-

هذه لیلحت كـنبلا ىلع يلاتلابو . ءلامعلا اضر مدعل رشؤم اذهف ،ةمدخلا نع ةمدقملا تاداقتنلاا ددع تداز

.ءلامعلا تاـعقوتل اـعبت اهجلاع ىلع لمعلاو تامدخلا يف فعضلا طاقن دیدحت لجأ نم يواكشلا

ةزیملا رداصم نـم ةـمدخلا يف ریدقتلاو ،ءلامعلل اضرلا ىوتسم سكعت اهرودب يتلاو:ریدقتلاو ركشلا تاباطخ-

.ةینلاعلإا تلامحلا يف زیكرتلا طاقنو ةیسفانتلا

ةمدخلا ىلع لوـصحلا دـعب وأ ءانثأ ءلامعلا تاكولسو تافرصت ةظحلام للاخ نم:ءلامعلا تافرصت ةبقارم-

.مهتلایضفت لوح ةمیق تامولعم ىلإ لصوتلا نكمی

:نئابزلا اضرو ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا-

لوصولاو ،مهعم ةقلاعلا زیزعت ةیرارمتساو مهیلع ةظفاحملاو ءلامعلا بذج يف قیوستلل ةیسیئرلا ةمهملا لثمتت-

ةمدقم يفةمدخلا ةدوج بناج عضی نوبزلاف ،مهل ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا نع ءلامعلل يلكلا اضرلا ىلإ

يف ةءافكلاو ةعرسلاو ةقدلا ثیح نم ةدوجلا رصنعب طبترت اهلك لیوحتلاو بحسلاو عادیلإاف ،ةبولطملا روملأا

،ةیئارشلا لیمعلا تاناكمإو قاوذأو تابغرو تاجاح ةفرعم نأ و، كلذ رفوی لاحلا ةعیبطب تنرتنلإاو ،لمعلا

رمأ يه ،كنبلل ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةغایصو تاسایسلا طیطختل ةیادبلا ةطقن لثمیو رثؤم رصنعك

روطتلا ببسب كلذو نئابزلا نم ةحیرش لكل صاخ يقیوست جیزم عضوو ،هقیوست نكمی ام ةفرعمل يرورض

1.ةسفانملا ةدح ةدایزو يداصتقلااحاتفنلااو ریبكلا يجولونكتلا

.15:ص،قباس عجرم ،يھابلا دعس حاتفم نیدلا حلاص1
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:لصفلا ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصلاخ

ءلامع  بسك و بذج  فدهب كلذ و  يفرصملا لمعلا ىلإ  لمعلا نم ةیفرصملا تامدخلا ةدوج تقتراام دعب

فراصملل حمس امم مهتاجایتحا نع اینورتكلا ریبعتلا تامولعملا ایجولونكت مهل تحاتأ ثیح ،فرصملا ىدل ددج

قیوستلا هیدؤی يذلايویحلا رودلا صلختسن اذهبو.ةدیدج ةیفرصم و ةیلام تامدخ ثادحتسا و بواجتلا

و تایطعم كلذ ةجیتن تزرب ثیح،هرارمتسا و هءاقب و فرصملا نایك معد ىوتسم ىلع  ينورتكللاا يفرصملا

.مهاضر بسك و نئابزلا عم لماعتلا ةقیرط و ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج زیزعت اهنم ىرخأ تارابتعا
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ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد

-ةلاكو ترایت ةیلاوBADRةیفیرلا

455-
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:دیهمت

ناف ةصاخ ةفصب يرئازجلا داصتقلاا وةماع ةفصب ملاعلا هدهشی يذلا يتامولعملا و يجولونكتلا روطتلل ارظن

اهتامدخ ریوطتل كلذو ةملوعلاو حاتفنلاا لظ يف ةیملاعلا تاریغتلا هذه ةبكاومل ىعست ةیرئازجلا فراصملا

فراصملا يف ةلثامملا ةیفرصملا تامدخلا نیسحتل ةبسانملا قرطلاو بیلاسلأا داجیإ نع لاضف اذه ، ةیفرصملا

عم بسانم ينورتكلا يقیوست جیزم دادعإ للاخ نم ةلاعف ةثیدح ةیقیوست ةسایس قیرط نع كلذو ، ةسفانملا

ةدایز ، ددج ءلامع بسك ،اهنئابزب ظافتحلاا فدهب ،ةمئلاملا ةینورتكللااةیفرصملا ةیقیوستلا ةیجیتارتسلإا دیدحت

اهمدقت يتلا ةلثامملا تامدخلامیدقت ةفلكت ضیفخت عم ، اهمدقت يتلا ةیفرصملا تامدخلا ةدایزو ،ةیقوسلا ةصحلا

هبعلی يذلا رودلاو ةیمهلااةفرعملو.هحابراةدایزب فرصملل يئاهنلا فدهلا قیقحتلهاجتلاا تاذ يفو فراصملا

ةینادیملا ةساردلا تعقو ، هفادهلأ فرصملا قیقحتل ةیكیمانیدلاةادلأا هرابتعاب، فراصملا يف ينورتكللااقیوستلا

لصفلا اذه يفقرطتنس رثكا لیصافتلو-455-ةلاكو ترایت(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبىلع

:ىلإ

-455-ةلاكو ترایت(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل ماعلا راطلإا: لولأا ثحبملا

ةساردلل يجهنملا راطلإا:يناثلا ثحبملا

.)ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ينورتكللاا قیوستلا رثا لوح نایبتسا( جئاتنلا لیلحتو ضرع:ثلاثلا ثحبملا
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-455-ةلاكو ترایت(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل ماعلا راطلإا: لولأا ثحبملا

روهظ دعب ةیرئازجلا ةیفرصملا ةحاسلا  اهدهشت يتلا تاریغتلا عمملقأتلا ىلإ ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب  ىعسی

كنبلايلوئسمنإفكلذقیقحتلو،ةیملاعلا ةیفرصملا قاوسلأا ىلع اهحاتفناو تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت

راشتنلاابءاوساذهوكنبلا ةناكمىلعظافحلاوقوسلاداصتقااهضرفيتلاةسفانملاةهجاوملتادوهجماولذب

.هلخد تلااجمعیونتوعیسوتقیرطنعوأينطولابارتلالماكربعيفارغجلا

ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب روطت و ةأشن:لولأا بلطملا

ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةأشن-1

لئاسو نم ةلیسوربتعی ذإ رئازجلا يف يمومعلا عاطقلا كونب دحا وهBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب

بـجومب هؤاـشنإ مت ةیفیرلا قطانملا ةیقرت ويحلافلأعاطقلا ةیمنت يف ةكراشملا ىلإ ةفداهلا ةموكحلا ةسایس

رودص دعب و.يجراخلا ينطولا كنبلا ةلكیه ةداعلإ اعبت2891سرام31يف خرؤملا601/28مقر موسرم

.صصختلا ماظنهـللاخ نـم يغلا و كونبلل ربكا ةیللاقتسا حنم يذلا0991/40/41يف ضرقلا و دقنلا نوناق

داع مث.ةیراجتلا كونبلااـهب موقت يتلا فئاظولا عیمج رشابی كونبلا نم هریغك ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب حبصأ

.00021تاونس عم صیصختلا ىلإ كنبلا

نع دیزت ادج ةیلاع ةیرشب ةفاثكب زیمتی و يرئازج رانید رایلم45)ةسارد ءانثأ ( ایلاحكنبلا لامسأر ردقی

يرـئازجلا يـكنبلا ماظنلا لخاد ةماه ةناكم لغشی هنا امك نیفظوم و نیسدنهم و تاراطإ اهنیبنـم لماع0057

: فنصهـنا ثـیح

.ةیرئازجلا كونبلا بیترت يف كنب لوأك.1

.يبراغملأىوتسملا ىلع كنب يناث.2

.يبرعلا ىوتسملا ىلع رشع ةعبارلا ةبترملا.3

BADRكنب حلاصم نم ةمدقم تادنتسم1
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.فینصتلا اهلمش كنب623نمض نم يقیرفإ كنب عسات.4

0014نیـب نـم يملاـعلا بـیترتلا يـف )866( ةئامتسلا دعب نیتسلا و نماثلا زكرملا لتحا دق و.5

ةیلاملا ةحاسلا يف بحسلا تاقاطب4991ةنس يف قلطأ نم لوأ ناك كنبلا نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو.كنب

.ةیرئازجلا

:1يه ةیساسأ لحارم ةثلاث ىلإ ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب روطت لحارم میسقت نكمیو

ينطولا كنبلا ةـلكیهةداـعلإ اــعبت ةـیفیرلا ةــیمنتلاو ةــحلافلا كنب سیسأت مــت:2891-0991نم ىلولأا ةلحرملا

ينطولا كنبلا فرط نم اهنع لزانتم ةـلاكو041و ،يرـئازج راـنید راـیلم هردق لام سأرب قلطنا ثیح ،يرئازجلا

حتفب يفیرلا لاجملا نمض هدوجو ضرف ىلإ كنبلا ىعس هتأشن نم ىلولأا تاونسلا للاخ و.( BNA)يرئازجلا

صتخی يمومع كنب لك ناك ثیح كونبلا صصخت أدبمل اقبط اذهو ةیفیرلا قطانملا يف تلااكولانـم دـیدعلا

ماع دعب ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب لوحت ةیداصتقلاا تاحلاصلإا راطإ يفو.ةماعلاةیویحلا تاعاطقلا ىدـحإب

ةمیقب مهس0022ىلإ امسقم جد000.000.002.2هردق لامسأر تاذ ةمهاـسم ةكرش ىلإ8891

.دحاولا مهسلل جد000.000.1

يغلأ كوـنبلل رـبكأ ةیللاقتـسا حنم يذلاو ضرقلاو دقنلا نوناق رودص دعب:1991-9991نم ةیناثلا ةلحرملا

يف ةلثمتملا ةفلتخملاهـماهم رـشابی كوـنبلا نـم هریغك ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب حبصأو كونبلل صصختلا ماظن

نم ىرخأ تلااجم ىلإ هـقفأ عـسو امك ، ةدئاف نودبو ةدئافلاب اهیعونب راخدلاا ةیلمع عیجشتو ضورقلا حنم

كنب فیرعت اننكمی هیلعو ،ةرغصملاوةطـسوتملاو ةریغـصلا ةیداـصتقلاا تاسسؤملا عاطق ةصاخ يداصتقلاا طاشنلا

ةیمنت كنب اضیأ لثمیو ، لجلأ وأ ةیراج تناكءاوـس عـئادولا عمج هنكمی يراجت كنب هنأب ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا

.تباثلا لاملا سأر نیوكت اهفدهو ، لجلأا ةلیوط وأ ةطـسوتم تناك ءاوس ضورقلا حنمب مایقلا عیطتسی هرابتعاب

دیدج سـفن ثعبل ةیمومعلا كونبلل يلعفلا لخدتلا بوجوب ةلحرملا هذه تزیمت:0002-2002: ةثلاثلا ةلحرملا

لیومت راطإ يـفو ، قوسلا داصتقا دعاوق ریاسی اهدودرم ىوتسمو اهطاشن لعجو تارامثتسلاا عیجشت لاجم يف

هتسایس رییغت ىلع ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب لمع ،رئازجلل ةدیدجلا ةیداصتقلاا تاهجوتلا نمض داصتقلاا

BADRكنب حلاصم نم ةمدقم تادنتسم1
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عیمج يف ةرغصملاو ةطـسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا ةدئافل ضورقلا مجح ریبك دح ىلإ عفر ثیح ةیضارقلاا

 ةباجتساو ةقیمعلا ةیعامتجلاا و ةیداـصتقلاا تلاوـحتلل ةریاـسم هـئادأ ىوتسم روط تقولا سفن يفو نیدایملا

.نیرمثتسملاو ءلامعلا تاعلطتل

1:يلی ام لمشت و:ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب فادهأ و ماهم-2

ماهملا-

ةنیزخلا و يبنجلأا دقنلا.نامتئلاا تایلمع لك ةجلاعم-

بلطلاب ماق صخش لكل ةیكنب تاباسح حتف-

عئادولا ملاتسا-

راخدلاا عمجيف ةكراشملا-

ةیعارزلا ةیمنتلا يف ةمهاسمل-

.ةیفرحلا و ةیعانصلا ،ةیعارزلا ،ةیئاذغلا داوملا عینصت و ةعارزلا عیجشت و نامض-

.تاسسؤملل ةیلاملا تاكرحلل ةیمیظنتلا تاطلسلا عم نواعتلاب ةبقارملا-

فادهلأا-

راـطإ يـف ةـعونتملا و ةیجاتنلإاضورقلا ةطساوب ةیحبر ربكا و فیلاكتلا لقأب دراوملا يف ةدایزلا-

.دعاوقلا مارتحا

.ةیبنجلأا تلامعلا وأ رانیدلاب ءاوس كنبلا ةنیزخل ةمراصلا ةرادلإا-

.اهیبلی يتلا طاشنلا تلااجم يف كنبلل ةقسانتم ةیمنت قیقحت نامض-

.هتكبش ریوطت ةداعإ و عیسوت-

.مهتاجایتحا يبلتيتلا تامدخلا و تاجتنملا ریفوت للاخ نم اذه و ءلامعلا اضر-

.ةیكیمانید ةرادإ فییكت-

.ةدیدج تاجتنم جاردإ و قیوستلا لثم ةدیدج ةیرادإ تاینقت لاخدإ للاخ نم ةیراجتلا ةیمنتلا-

DRBAكنب حلاصم نم ةمدقم تادنتسم1
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:ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ىلع تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت رأثا-3

ةیكنبلا تاروـطتلا بـكاوی هـلعج و هریوطت و هتنرصعىلإ فدهت تلاوحت ةدع ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب دهش

و تاحلاـصلإا نم دیزملاب مایقلا كنبلا ىلع بجی ةفرعملا داصتقا ىلإ لاقتنلاا لظ يف هنا ثیح ةیملاعلا

.تارییغتلا

ةوـطخلا اـهرابتعاب ةدیدجلا تایجولونكتلا و يللآا ملاعلإا تایجولونكت لاخدإ يه كنبلا تامامتها لوأ تناك

1:ةیتحتلا ةینبلا زیزعت يف ىلولأا

.ةیجراخلا ةراجتلا تایلمع قیبطتلswiftماظن قیبطت:1991

رییست ، ضورـقلا رییـست ( ةیكنبلا تایلمعلاب مایقلل ةفلتخملا هعورف عمLogiciel Sybuتایجمرب عضو:1992

.)نئابزلا باسحل دعب نع صحفلا ،تاعدوملا رییست ،قودنصلا تایلمع

 لا ةـیقئاثولا ضورقلا حتف تایلمع تحبصأ ثیح ةیجراخلا ةراجتلا تایلمع عیمج ىلع يللآا ملاعلأا لاخدإ-

.رثكلأا ىلع ةعاس42قوفت

.تلااكولا ىوتسم ىلع دیدجلا تاباسحلا ططخم لاخدإ-

.ةیكنبلا تایلمعلا عیمج ىلع يللآا ملاعلإا لاخدإ تایلمع ءامنإ:3991

.ةیسیئرلا تلااكولا ضعب يف بحسلا و دیدستلا تاقاطب لیغشت:4991

يف و دعب نع ةیكنبلا تایلمعلا زاجنإ و صحف ،(Télétraitement )يكلسلا صحفلا تایلمع لاخدإ:6991

.Télétransmissionيقیقحلا تقولا

كلذـك و تامدـخلا نیسحت و كنبلا ةنرصع ىلع ةصاخ زكتری يلعف يسامخ جمانرب عضو:0002-2002

:ةیلاتلا تازاجنلإا هنع تجتن يذلا و يلاملا نادیملا و ةبساحملا نادیم يف ریهطت ثادحإ
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.ةیلودلا میقلا ةقباطمل ةسسؤملا ةیوست ططخم زاجنإ و كنبلل فعضلا و ةوقلا طاقنل قیقد صحفب مایقلا:0002

ةقلعتملا ةـینقتلا و ةـیرادلإا تاءارـجلإا قیقحت و تقولا لیلقت و رظنلا ةداعإ و يلاملا و يباسحلا ریهطتلا:1002

.ضورقلا تافلمب

.ةصخشملا تامدخلا عم( Banque Assise )سلاجلا كنبلا عورشم قیقحت-

رـبع( Mega-Pac )ةكبـش میمعت و ةیزكرملا ةبساحملا ىوتسم ىلع تاباسحلا يف دیدج ططخم لاخدإ-

.ضارتقلاا و لماعتلالاجم يف عفدلا ةیلاب صتخی ماظن قیبطت ءاشنإ اذك و ةیزكرملا تآشنملا و تلااكولا

.ةمدخلل نوبزكSYBUجمانربلا میظنت ةداعإ عم ةیلحملا ةكبشلا ماظن میمعت:2002

.ةیسیئرلا تلااكولا عیمج ىلع ةصخشملا تامدخلا عم سلاجلا كنبلا میمعت-

يداملا لـقنلا ىـلإ ءوجللا نود يكلسلا صحفلا قیرط نع ةدصرلأا هیطغت ماظن وه وsyratماظن لاخدإ:3002

.میقلل

فیرعت اذـك و ةـیكنبلا تامولعملل رحلا لوادتلا أدبمل اعیجشت لاصتلاا ةیریدم ةردابمب ةفاحصلا يدان سیسأت-

.كنبلا تامدخ فلتخمب نئابزلا

و دعب نع ةنایصلا ،بیكرتلا ةیلمع لهسی تامدخللAXYSفرط نم دعم دیدج يتامولعم ماظن لاخدإ-

.ةیرشبلا دراوملا رییست لهسی امم يعی رشلا و ينوناقلا بناجلا صخی امیف ىتح

.ةیللآا دوقنلاب لمعلا قرط لاخدإ-

.كنبلا تلااكو فلتخم يفE-gouvernementةینورتكللاا ةموكحلا جمانرب لاخدلإ ریضحتلا:4002

قارولأـل يلآ كابش للاخ نم متت بحس ةیلمعل ةحجان ةبرجت لوأ تفرع ةنسلا هذه نم ربمتبس رهش:5002

ةنسل ىـلولأا رهشلأا لاوط ةیلمعلا ترمتسا امك )ةقارشلا ةلاكو ( ریفغ يملاعإ و يریهامج روضح طسو ةیدقنلا

.نطولا ربع تلااكولا فلتخم يف اهلامعتسا میمعت لجا نم6002
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و مهتاباسح ىلع ةرشابم علاطلإاب نئابزلل حمست يتلا ينورتكللاا كنبلا ةمظنأ دامتعا يف كنبلا عورش:1102

تارقم نـم لقنتلا نود لامعلا روجأ لیوحتل تاسسؤملل اضیأ حامسلا و تنرتنلاا ةكبش ىلع تاكیشلارتافد بلط

ریوطتبBADRكـنب ماق اضیأ.ةیفرصملا و ةیلاملا تلاماعتلا فلتخم و دعب نع لیوحتلا ىلإ ةفاضإ ،مهلمع

.ةلوادتملا  بحـسلا تاـقاطب ددـع ثیح نم لولأا كنبلا ربتعی ذإ ،تاقاطبلا ریفوت و ينورتكللاا عفدلا لئاسو

.رخآ ىلإ باسح نم لاوملأا لیوحت تایلمعب مایقلا اهبحاصل حیتت"ریفوتلل ردب"ةقاطبب لمعلا أدب:2102

//http: ينورتكللاا عقوملاىلإ لوخدلل ةیسیئرلا ةحفصلا،تن ردب ةمدخ قلاطإ:3102

:ebanking.badr.dz

دعب.ردبلا كنبل ةعبات ةلاكو يأ يف نئابزلا فرط نم تلاماعملا ءارجإةیناكمإ"زایتما ردب"دیدجماظن:7102

.تلااكو لكب كنبلا ةكبش طبری يذلاFlexcubeيتامولعم ماظن رارقإ

ترایتةیلاوىوتسمىلعةیفیرلاةیمنتلاوةحلافلاكنبضرع:يناثلا بلطملا

اهلكیه مث ،ةلاكولاةأشنىلإقرطتلاب كلذو ترایت ةیلاوب-BADR-455ةلاكو میدقتل بلطملا اذه صصخ

.يمیظنتلا

:-455-ترایت ةلاكوفیرعت-1

نمریبكددعمضیيذلايحلافلأاهطاشنعاستابمستتكلذبيهفةیحلافلاتایلاولامهأنمترایتةیلاوربتعت

هذهيفةیفیرلاةیمنتلاوةحلافلاكنبلعرفءاشنإىلإةینعملاتاطلسلابعفديذلارملأانیعرازملاونیحلافلا

ةلاكو31ىلإترایت ةیلاول ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب مسقنیثیح.هیلإقرطتنفوساموهاذهو،ةقطنملا

تلااكولا ددع  نا ردجیو  تلیسمست ةیلاو يف30و ،ترایت ةیلاو يف تلااكو01اهنم،ةیلحملا للاغتسلال

ةیمومع ةسسؤم ةلاكولا هذه دعت ثیح ، ترایت ةیلاو455ةلاكو اهنیب نم.نیتیلاولل ةریبكلا رئاودلا يف  ةدجاوتملا

.صاخلاوأماعلا عاطقلاءاوسنییداصتقلاا نیلماعتملل ةعونتم ةیكنب تامدخ  میدقتب موقت
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–دیدجلا بعلملا يحب25عراشب2102لیرفا21يف ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل-455-ةلاكو  تاشنا

ةحلافلا كنب(،راصتنلاا عراشب ةنیدملا زكرمب ةدوجوملا "145"ةیسیئرلا ةلاكولا عورف ىدحإ يهو  .-رقوسلا قیرط

.)هل ةعبات يهف تلیسمست ةیلاو اضیأ مضی ترایت ةیلاول ةیفیرلا ةیمنتلا و

.فظوم61ترایت ةیلاو(554)ةلاكو مضت

www.badrbanque.dz: ةلاكولل ينورتكللاا عقوم

746852640،546852640:فتاهلا مقر
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-455-ترایتةلاكو ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل يمیظنتلا لكیهلا-2

حیضوت نكمی اذل، ةحلصم وا كلذب فلكم مسق هب موقی لمع وا طاشن لكو تاطاشن ةدعب ةلاكولا موقت

:يلاتلا لكشلا يف-455-ترایت ردب ةلاكول يمیظنتلا لكیهلا

-455-ترایت ةلاكول يمیظنتلا لكیهلا : )5(لكشلا

لابقتسلاا

ردبلا كنبل ترایت ةلاكو حلاصم :ردصملا

ریدمل ةماعلاةناملأاةلاكولا ریدم
ةلاكولا

ةھجاولاءارو ةھجاولا

فرشم
فرشم

ضورقلا ةحلصم

تلایوحتلا ةحلصم

ةصاقملا ةحلصم

ةظفاحلا ةحلصم

ةراجتلا ةحلصم

تاعزانملا ةحلصم

ةحلصم سیئر
)قودنصلا(تامدخلا

ةیسیئرلا ةنیزخلا

ةیوناثلا ةنیزخلا

ةعیرس تامدخ

ةیصخشلا ةمدخلا

كابش
نیماتلا
يفرصملا

فلكم
نئابزلا

فلكم
نئابزلا

فلكم
نئابزلا

يللآا عزوملا
تاقاطبلل

ةعجارم
و تاباسحلا
تاكرحتلا

ةداھش ةفاظا
تاباسحلا
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ترایت-455-ةلاكول  ةینورتكللاا عفدلا لئاسو  تامدخ ،تاجتنم:ثلاثلا بلطملا

عفد لئاسو ربع ةیلمعلا هذه نوكتو تاجتنمب ةطوبرم نوكت يتلا و تامدخلا نم دیدعلا میدقتب كتنبلا موقی

.ةلاكولا طاشن لیهستل ةینورتكلا

ترایت-455-ةلاكوBADRكنب  ىدل ةینورتكللاا تامدخو تاجتنم-1

1:يف تاجتنملا هذه مهأ لثمتت:تاجتنملا-

،راجت(.يراجت اطاشن نوسرامی نیذلا نییونعملا و نییعیبطلا صاخشلأل احوتفم نوكی:يراجلا باسحلا

.ةدئاف نودب يفرصملا جتنملا اذه . )خلا...، نوحلاف ، ةیراجت تاسسؤم ، نویعانص

يراجت طاشن يأ سراـمت لا يتلا تاعامجلا وأ دارفلأا عیمجل ةحوتفم تاباسح نوكت:)تاكیشلا( كوكصلا باسح

.تاباسحلا ةیفصتل ت اكیـشلاب ةناعتـسلاا يف نیبغارلا روجلأا يوذ و )خلا.... ،ةرادإ ،تایعمج (

مهلاومأ راخدا نم نیبغارلا نكمی يفرصم جتنم نع ةرابع وه و:Livret épargne BADRریفوتلا رتفد

و ، نیرخدملا تابغر بسح دـئاوف نودـب وأ كـنبلا فرط نم ةددحم دئاوف ساسأ ىلع مهتاجاح نع ةضئافلا

ةعباتلا تلااكولا عیمج يف لاوملأا بحس و عفدتاـیلمعب ماـیقلا ریفوتلا رتفدل نیلماحلا نیرخدملا ءلاؤه ةعاطتساب

.رخلآ ناكم نم لاوملأا لقن تابوعص و لكاشم ریفوتلا رتافد باحـصأ بـنجی جتـنملا اذه نإف كلذب و كنبلل

ىلع بیردتلا و سردمتلل نیرخدملا ءانبأ ةدعاسمل صصخم:Livret épargne Juniorبابشلا ریفوت رتفد

فرط نم ةنس91مهرامعأ زواـجتت لا نیذـلا بابـشلل حتفی رتفدلا اذه .ةیراخدلاا مهتایح ةیادب يف راخدلاا

نع وأ ةیدقن ةروص يف عفدلا نوكی نأ نكمی امك ،رانید005ب يلولأا عفدلا ددح ثیح نییعرشلا مهیلثمم

وذ ةینوناقلا ةیلهلأا هغولب دنع رتفدلا بحاص باشلا دیفتـسی امك .ةمظتنمةیكیتاموتوأوأ ةیئاقلت تلایوحت قیرط

.يرئازج رانید نینویلم ىلإ لصت ةیفرصم ضورق نم ةدافتـسلاا تاونس5نع دیزت يتلا ةیمدقلأا
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مایقلا نم نكمت ثـیح ةـیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب نئابزل ةهجوم ةقاطبلا هذه:Carte BADRردب ةقاطب

اضیأ اهباحصأ نكمت امكDABةـیدقنلا قارولأل ةیللآا تاعزوملا ربع ةیدقنلا قارولأل بحسلا و عفدلا تایلمعب

.ىرخلأاكونبلل ةیللآا تاعزوملا نم بحسلا تایلمعب مایقلا نم

و نییعیبطلا صاخـشلأل هجوم دئاعب و لجلأ ضیوفت نع ةرابعLes bons de caisseقودنصلا تادنس

.نییونعملا

عادیإ نییونعملا و نییعیبطلا صاخشلأا ىلع لهست ةلیسو يه وLes dépôts à termesلجلأ تاعادیلإا

.كنبلا فرـط نمةریغتم دئاوف ةبسنب ةددحم لاجآ ىلإ مهتاجاح نع ةضئافلا لاوملأا

ةحاتم ةبعصلا ةـلمعلاب نیرخدملا دوقن لعجب حمسی جتنمLes comptes devisesةبعصلا ةلمعلاب باسح

.كنبلا طورش بسح اددحم ادئاع لباقم ةظحل لك يف

ىـلإ ةفاـضإ نكـسلل صصخملا رتفدلاك ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ىدل ىرخأ تاجتنم ةدع دجوت امك

.ةقبسم طورش و تاسارد قفو نوكت يتلا هنئابزل كنبلا اهحنمی يتلا ضورقلاو تادامتعلاا

1:يف تامدخلا هذه مهأ رهظت:ينورتكللاا تامدخلا-

تاقاطبلامادختساوتنرتنلااربعةینورتكللإاتامدخلامیدقتيفةیفیرلاةیمنتلاوةحلافلاكنبرداب

.ينورتكللإاكنبلاةمدخمدقنملوأناكو،ةیللآاتافارصلاربعةیكنبلا

دارف اوناك ءاوس ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ءلامعل طقف ةصصخم(badrnet)ةصنم:ينورتكللإاكنبلاةمدخ

:ةیتلآاتایلمعلابمایقلانممهنكمتيهف .ةیلاتلا تایلمعلاب مایقلا نم مهنكمت يهف،تاسسؤم وا

.اس42/42و مایا7/7،مهبصاخلارتویبمكلازاهجنممهتاباسحعیمجةرادإ-

.اس54للاخاهبماقيتلاتلاماعملاعیمجضرع-

.pdfواExcelتاقیسنتبباسحلاتانایبلیزنت-

www.badrbanque.dz1
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.ةلمعلا رعس ةعباتم-

.كنبلا نم ةیصخشلا لئاسرلا يقلت-

.)تاكرشلا نم ءلامعلل(لقنلا رماولأ ذیفنتلا ریراقت لیزنتو ضرع-

ةلاكولاىلإهجوتیكلذدعبويكنبيراجباسحصخشلاىدلنوكینأبجیةمدخلاهذهنمةدافتسلاالجأنم

تامولعمةفاك ىلعيوتحیجذومنءلمبموقیوينورتكللإاكنبلاةمدخيفلیجستلابلطلجأنمهیلإبرقلأا

. )1قحلم(ةسسؤموأادرفناكءاوسلیمعلا

صحفللاخ نمهباسحللوخدلاىلعراداقكلذبنوكیينورتكللإاكنبلاةمدخيفلیجستلابلیمعلامایقدعب

.)2قحلم(ةیفیرلاةیمنتلاوةحلافلاكنبعقوملةیسیئرلاةحفصلاىلعباسحلا

صاخلاباسحلافشكينورتكللإاكنبلاضرعیفهبصاخلايرسلامقرلاوكارتشلاامقرلاخدإبلیمعلاموقی

.)3قحلم (لیمعلاب

هباسحلوحتامولعمبلطلكنبلابلاصتلاالیمعللينورتكللإادیربلاةمدخحیتت:ينورتكللاا دیربلا ةمدخ

مساوأاهنایسنةلاحيفرورملاةملكلثماهیلعلوصحلادیریىرخأتامولعميأىلعلوصحلاوأيكنبلا

.)4قحلم(مدختسملا

ينورتكللاا عفدلا لئاسو-2

ةدیدجزكارم ریخستو،ةثیدحعفدلئاسوءانتقابایجولونكتلاهتضرفيذلانهارلاعضولاتادجتسمعمایشامت

1:يتلآايفةلثمتملاوةثیدحلاعفدلالئاسوبلماعتلاریفوتل

زیمتت طقف  رئازجلا يف ةحلاصلا كونبلا نیب ةقاطب نع ةرابع يه:(CBR)ةقاطب و ةیكیسلاكلا(CIB)ةقاطب

دقعلا يف هیلع صوصنملا يرهشلا لخدلا بسح اهیف بحسلا متیو ،ةیمیلقلإا قطانملا لك يف رفوتلا و  اهتعرسب

بحاص وأ  كنبلا فرط نم ىغلت مل ام ایئاقلت ددجت و نیتنس ةدمل ةحلاص نوكت ثیحب ، كنبلا و لیمعلا نیب

:ةیتلآا طورشلا يفوتسی نأ بجی  ةقاطبلا هذه  رادصإ نم لیمعلا نكمتی يكلو.)6،5قحلم(ةقاطبلا

.يرئازجلا رانیدلاب نوكی و  كنبلا ىدل  باسح كلاتما  مهیلع بجی  نیعبطلا صاخشلأا-

.تباث مهلخد نوكیو اهب افرتعم ةنهم  نوكت نأ بجی ةنهم نوسرامی نیذلا دارفلأا-

1 www.badrbanque.dz
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ةقاطبلا  رادصإ متیس ثیح  كنبلا يف يراج باسح  مهیدل نوكی نأ بجی تاكرشلاءلاكو وأ ولثمم-

.ةكرشلا باسح ىلع

حلافلل ریفوتلا رتفد واLEBریفوتلا رتفد باسحب ةطبترم ةیكنب ةقاطب نع ةرابع يه:ریفوتلا ردب ةقاطب

LEF،نم مكنكمت ثیح.طقف رئازجلا يف  مادختسلال  ةحلاص و نیماعب اهتیحلاص ةدم ردقت. دئاوف نودبوأدئاوفب

.)7قحلم(مایأ7/7للاخو اس42/42رادم ىلعناملأالكب  ةیلاتلا تایلمعلاءارجإ

مادختسابتاعیبملا نمث يضاقت نم رجاتلا نكمت يتلا ينورتكللاا عفدلا لئاسو دحا وه:TPEينورتكللاا ئراقلا

.)8قحلملا( عوبسلأا رادم ىلع و اس42/42ةیكیسلاك وأ تناك ةیبهذCIBةیكنبلا ةقاطبلا

ةساردلل يجهنملا راطلإا :يناثلا ثحبملا

حیضوت للاخ نم اهیلع دامتعلاا مت يتلا ةیجهنملا تاءارجلإا و تاوطخلا مهأ ةساردلا هذه للاخ نم ضرعتسن

.نایبتسلاا قدص سایقو ةلمعتسملا ةیئاصحلإا تاودلأا فلتخم و ةساردلا تانیع،ةساردلا عمتجم

ةساردلا ةنیعو  عمتجم :لولأا بلطم

.اهنم ةیئاوشع ةنیع رایتخا دیری يذلا ةسارد عمتجم دیدحت ةساردلا هذه يف ثحابلا ىلع بجاولا نم

:ةساردلا عمتجم-1

-ةلاكو ترایت ةیلاوBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب )ءلامع(نئابزددع ىلع ةیلاحلا ةساردلا قیبطت مت

ىلع رفوتت اهنلأ تنرتنلاا ربع عقاوم اهل يتلا فراصملا نیب نم تاذلاب فرصملا اذه رایتخا مت امك-455

.)0351( ءلامعلا وا نئابزلا ددع ردق دقو ،دعب نع كنبلا ةمدخ وا ينورتكللاا كنبلا  ةمدخ

:ةساردلا ةنیع-2

، اقباس انركذ امك)0351( مهمجح غلابلا )-455-ترایت ةلاكو(BADRكنب  ءلامعل ریبكلا مجحل ارظن

رابتعلاا نیعب ذخلأايناكمإب سیل ، ةساردلا هذه هیف تمت يتلا تقولا قیضل و ةرغصم ةساردلةثحاب يتفصبو

ةنیع ذخأب  تمق امنإ و ،ةساردلا هیلع مایقل عمتجملا نمةنیعم ةبسن دیدحتب  مقأ مل انأ امك ةساردلا عمتجم لك

نئابزلا ىلع  اهعیزوتب موقأ و تارامتسلاا نم نیعم ددع دخابموقأ ةلاكولا ىلإ بهذا ام لك نأ يأ ةیئاوشع

تانایبتسلاا ددعو  موی51)نایبتسلاا( تارامتسلاا هذه عیزوت ةدم تناكهنأ امك.كاذ نیح مهب  يئاقتلا مت يذلا
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نایبتسا داعبتسا و انایبتسا )07( ىلع دامتعلاا متو مهنم )17( عاجرتسلاا مت )011( غلب دق اهعیزوت مت يتلا

.هلامتكا مدعل طقف دحاو

ةساردلا تاریغتم  :يناثلا بلطملا

لثمتملا و عباتلا ریغتملا و ينورتكللاا قیوستلا يف لثمتملا و لقتسملا ریغتملا نیریغتم ةساردلا تاریغتم لمشت

.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف

ةساردلا تاریغتم :)6(مقر لكشلا

ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

نایبتسلاا قدص سایقو ةساردلا تاودأ :ثلاثلا بلطملا

.ةساردلا ةادا مدختسی نا ثحابلا ىلع مزلی ةینادیملا ةساردب مایقل ةیفاكلا تامولعملا عمجل

:ةساردلا تاودأ-1

و ءارآب ةقلعتملا و ةبولطملا تانایبلا ةیعونل عجار اذهو نایبتسلاا ةادأ ىلع انتسارد دادعإ يف اندمتعا

.نئابزلاتاهاجتا

لكشب تانایبلا عمجل  ثحابلا فرط نم  امادختسارثكلأاتاودلأا نم نایبتسلاا ربتعی:نایبتسلاا-

.نایبتسلاا ةادأ ىلع  هذه ةساردلا يف زكرن فوس اذلو ،يملع

يذلا نایبتسلاا بولسأ ىلع اندمتعا مظنم و يملع لكشب ةینادیملا تامولعملا و تانایبلا  عمج فدهب

ریضحت يف ةقباسلا تاساردلا  نم ةدافتسلاا اضیأ متو ،يوارحص دیعس روتكدلا فارشإبهمیمصت مت

عباتلا ریغتملالقتسملا ریغتملا

ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجينورتكللاا قیوستلا

ةیدامتعلااةیسوململا

ناملااةباجتسلاا

فطاعتلا
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نم ةعومجم نم ةنوكتملا ثحبلا تاریغتم و ةیصخش تامولعمب  اهنیمضت ىرجو ،نایبتسلاا اذه

.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج و ينورتكللاا قیوستلا صخی امیف ةلئسلأا

:ىلإ نئابزلا ىلإ هجوملا نایبتسلاافدهی :نایبتسلاا اذه فادهأ

.كنبلا يف ينورتكللاا قیوستلا ةسرامم هاجتا نئابزلا  ءارأ سایق 

BADRكنب اهمدقی يتلاةینورتكللاا ةیفرصملاتامدخلا ىلع نئابزلا اضر ىدم ةفرعم 

.مهءارآ میدقت للاخ نم نئابزلا تاعلطت و لامأ ةفرعم

:نایبتسلاا قدص سایق-2

ةساردلا ةادأ تابثو قدصرابتخا-

ةادلأاقدصكتارابتخاةدع للاخ نم كلذ متیو يئاصحلإا لیلحتلل تانایبلا ةحصرابتخاكلذب ينعن

حیحصلا دحاولاو رفصلا نیب حوارتت اًمیق ذخأی يذلاCronbach Alphaرابتخاللاخ نم اهتابثرابتخاو

لماعم ةمیق ةدایز نأو رفصلل ةیواسم نوكت لماعملا ةمیق نإف تانایبلا يف تابث كلانه نكی مل اذإف

Cronbach Alphaةساردلاعمتجم يلع ةنیعلا جئاتن سكعتيتلاتانایبلا ةیقادصم ةدایز ينعت.

Cronbach Alphaرابتخا-

ةیناكمإ يلإ ریشی يذلاCronbach Alphaلماعممادختسامت ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا ضرغل

دعتو ،تاجرخملا جئاتن تابث ينعمب ةرم نم رثكلأنایبتسلاااذه مدختسأ ول تامولعملا سفن يلع لوصحلا

نیبیيلاتلا لودجلاو60%يواستوأنم ربكأ نوكت امدنعCronbach Alphaةلوبقم تابثلا لماعم ةمیق

Cronbach Alphaيلكلا تابثلا لماعمل ةیئاهنلاةجیتنلا

.ةلئسلأاعمجل

نایبتسلاا تارابع لكلCronbach Alphaلماعم :)2(مقر لودج

)تارابعلا( ةلئسلاا ددعCronbach Alphaلماعم
0.9624

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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نأ ينعی اذهو تارقفلا لكل%96تغلب دقفCronbach Alphaلماعم ةمیق نأ  هلاعأ لودجلا نم ظحلان

طبارت دوجو يلإ ةبسنلا هذه ریشتو ةساردلا تاریغتم سایقل ةیئاصحإ ةیحان نم ةلوبقم ةادأ لكشت ةساردلانابتسا

ةبسنك%06ةغلابلاو اًیئاصحإةلوبقملا ةبسنلا تزواجتCronbach Alphaةمیق نأوناتسلإاتارابع نیب دیج

.ةساردلا تابث دیكأتل ةلوبقم

نایبتسلااتاجرخملیلحت وضرع:ثلاثلا ثحبملا

ىلع  ةساردلا ةنیع تاباجإ لیلحت و فصول ةمدختسملا  يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ ضرع  ثحبملا اذه يف متی

بولسأ يف مدختست  فوس يتلاةیئاصحلإابیلاسلأا ضرعب كلذ متی و  اهعیزوت مت يتلا  نایبتسلاا ةلئسأ

ءاصحلإابولسأ نم رایتخا يأ و  ةینایبلا لاكشلأا و ةیراركتلا  عیزوتلا لوادج يف لثمتملا  يفصولاءاصحلإا

.ةساردلا فادهأ و تایضرفلا عم بسانتی امب  مدختست فوس يتلا)SPSS.v23(يلیلحتلا

ةیصخشلا تانایبلا لیلحت:لولأا بلطملا

ةیصخشلا تاریغتملا نم ةعومجم نایبتسلاا تنمضتدقف،ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلع ةساردلا ةنیع تلمتشا

.ةنهملا ،يمیلعتلا ىوتسملا،نسلا ،سنجلا :يه

.سنجلاریغتمبسحةنیعلاتادرفمعیزوتيلاتلالودجلاحضوی:سنجلا-1

سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت:)3( مقر لودجلا

ةبسنــلا راركتلا عوــــــنلا
%64.3 45 رـــــــكذ
%35.7 25 ىثنأ

001% 07 عومــــجــــــملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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.يلاوملا لكشلا يف كلذ حیضوت نكمی ةینایب ةدمعا لكش ىلع عون ریغتملا بسح ةساردلا ةنیع دارفا عیزوت مت

)سنجلا(عونلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیعدارفأعیزوت:)7(مقر لكشلا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

)25( ددعب ثانلإل%35.7ةبسننأ و%64.3ةبسنب اًدرف(45)روكذلا ددع نأ حضتی هلاعأ لودجلا للاخ نم

.روكذلا مه نایبتسلااىلع اوباجأ نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأنم يمظعلا ةیبلاغلا نأ ينعی اذهوادرف

.يلاتلالودجلاهحضویامكنسلاریغتمبسحتائفةسمخىلإةنیعلاتادرفمبیوبتمت:رمعلا-2

رمعلاریغتمبسحةساردلا ةنیعتادرفمعیزوت:)4(مقر لودجلا

ةبسنلا راركتلا رمعلا
%45.7 32 ةنس30نملقأ
%51.4 36 50 - ةنس30
%2.9 2 ةنس50نمرثكأ
%100 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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.يلاوملا لكشلا يف كلذ حیضوت نكمی ةینایب ةدمعا لكش ىلع رمعلا ریغتملا بسح ةساردلا ةنیع دارفا عیزوت مت

)نس(رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیعدارفأعیزوت:)8(لكشلا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

نأ ينعیاذهو%46ةبسنب اًدرف36)(وهراركتربكأ نأ ظحلان )8( مقر لكشلاو)4(مقر لودجلا نم

ةنس05يلإ03نم مهرامعأ حوارتتنایبتسلاايلع اوباجأ نیذلا ةساردلا ةنیع دارفأ نم يمظعلا ةیبلاغلا

ددع يتأی اًریخأوةنس30نم لقأ مهرامعأ تناك وادرف)23(ددع مهرامعأ نیذلل%64ةبسن اهیلت مث

.ةنس50نمرثكأ مهرامعأ تناكو%3ةبسنبنیدرف

بسحةحضوم،ةفلتخمةیمیلعتتایوتسميوذءلامعلانمةعومجمةساردلاةنیعمضت:يملعلا لهؤملا-3

يلاتلالودجلا

يملعلا لهؤملا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت:)5( مقر لودجلا

ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا
4.2 3 لقاواطسوتم
22.9 16 يوناث
72.9 51 يعماج
%100 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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لكشلا يف كلذ حیضوت نكمی ةینایب ةدمعا لكش ىلع يملعلا لهؤملا ریغتملا بسح ةساردلا ةنیع دارفا عیزوت مت

.يلاوملا

)يساردلا ىوتسملا(يملعلا لهؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت:)9(مقر لكشلا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

اًدرف)15(مهددع غلب ثیحيعماجيملع لهؤم نوكلتمی ةنیعلا دارفأ بلغأ نأ )5( مقر لودجلا نم حضتی

ددع يتأی اًریخأ و%32ةبسنبادرف)61(مهددعو يوناث يملعلا لهؤملا كلتمت يتلا ةئفلا اهیلت مث%37ةبسنب

دارفأ كلتمت ةسسؤملا نأ ينعی اذه و%2.4ةبسنب دارفأ)3(مهددع ولقاوأطسوتم يملع لهؤمنوكلتمی نیذلا

ةردقملاونایبتسلااوحنةباجتساوةیلباق ثحبلل رفوی امم ةساردلا ةنیع دارفلأل يملعلا يوتسملا سكعی اذهو نیلهؤم

.اهیلع ةباجلإا ةقیرط يف مكحتلاو اهنم فدهلاوةلئسلأانومضمباعیتسايلع

يتلأالودجلاهحضویامك،نهملاوفئاظولافلاتخابةنیعلاتادرفمفصتت:ةفیظولا-4

ةفیظولاریغتم بسح ةساردلا ةنیعدارفأعیزوت:)6(مقر لودجلا

ةبسنلا راركتلا ةفیظولا
55.7 39 فظوم
2.8 2 رجات
18.6 13 ةرحلامعأ
22.9 16 ىرخأةفیظو
%100 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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.يلاوملا لكشلا يف كلذ حیضوت نكمی ةینایب ةدمعا لكش ىلع ةفیظولا ریغتملا بسح ةساردلا ةنیع دارفا عیزوت مت

ةفیظولا ریغتم  بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت:)01(مقر لكشلا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةنیع دا رفأنم ةیبلاغلا نأ ينعی اذهو56%ةبسنب اًدرف(39)وهراركتربكأ نأ ظحلان )6( مقر لودجلا نم

%91ةبسن نأوىرخلأا فئاظولل23%ةبسن اهیلت مثنیفظوممهتنهم تناك نایبتسلااىلع اوباجأ نیذلا ةساردلا

دارفلأل يلكلا ددعلانم%3ةبسنب رجاتلا ةفیظولنیدرف ددع يتأی اًریخأو اًدرف )31( ددعب رحلا لامعلأا ةفیظول

.ةساردلاةنیع

نایبتسلاا رواحم لیلحت:يناثلا بلطملا

يف ةلثمتملا و )ثلاثلاءزجلا،يناثلا ءزجلا( نایبتسلاا رواحمب ةقلعتملا تانایبلا لیلحت ىلع بلطملا اذه يف زكرن

لاؤس لك بسح ةنیعلا دارفأ تاباجإ يلی امیف ضرعتنسو ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ و ينورتكللاا قیوستلا

.نیروحملا يف حورطم

ةلثمتملا و  ينورتكللاا قیوستلا صخت ةلئسأ8ىلع نایبتسلاا نم  ءزجلا اذه يوتحی: يناثلا ءزجلا·

يلی امیف

ةینورتكللاا تامدخلا نم دیدعلاBADRكنب رفوی-1
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)1( ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)7( مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
4.3 3 ةدشبقفاوأریغ
20.0 14 قفاوأریغ
17.1 12 دیاحم
47.2 33 قفاوأ
11.4 8 ةدشبقفاوأ

100.0% 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

تامدخلانمدیدعلارفویBADRكنب نأ يلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأ  ظحلان )7( مقر لودجلا نم

ةبسنب دا رفأ )8(مهددع كلذ يلعةدشبنوقفاوی نیذلا  امأ%47.2ةبسنب اًدرف)33(مهددع غلب دقةینورتكللاا

11 غلب نوقفاویلا نیذلاو%71ةبسنب اًدرف)21(مهددع غلب نیدیاحم اوناك نیذلا امأو ةساردلا دا رفأ نم4%.

نم جتنتسن و%4.3ةبسنبدارفأ )3(مهددعناكهدشب نوقفاویلا نیذلا امأو%02ةبسنب اًدرف)41(مهددع

.راركت ةبسن ربكا زاح دق ةینورتكللاا تامدخلا نم دیدعلارفویBADRكنب نأ ىلع اوقفاو نیذلا نأكلذ

نئابزلا عم لصاوتلا يف تلااصتلاا و  تامولعملا ایجولونكت كنبلا فظوی-2

)2(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)8( مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
7.1 5 ةدشبقفاوأریغ

22.9 16 قفاوأریغ
21.4 15 دیاحم
34.3 24 قفاوأ
14.3 10 ةدشبقفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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تامولعملاایجولونكتفظویكنبلا نأ يلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأ  ظحلان )8( مقر لودجلا نم

43ةبسنب اًدرف)42(مهددع غلب دقنئابزلاعملصاوتلايفتلااصتلااو كلذ يلعةدشبنوقفاوی نیذلا  امأ3%.

41ةبسنب دا رفأ )01(مهددع )51(مهددع غلبدقف ةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا امأو ةساردلاةنیعدارفأ نم3%.

12ةبسنب اًدرف مهددع ناك هدشب نوقفاویلانیذلا امأو%32ةبسنب اًدرف)61(مهددع غلب نوقفاویلانیذلاو4%.

عملصاوتلايفتلااصتلااوتامولعملاایجولونكتفظویكنبلا نأكلذنم جتنتسن و%7.1ةبسنبدارفأ )5(

.ةقفاوملا نم ةیلاع ةبسنبنئابزلا

ةیرورضلا ةینورتكللاا تامدخلا هیف رفوتت و هیلإ لوصولا لهس ينورتكلا عقوم كنبلا ىدل-3

)3(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددععیزوت:)9(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
10.0 7 ةدشبقفاوأریغ
12.8 9 قفاوأریغ
22.9 16 دیاحم
41.4 29 قفاوأ
12.9 9 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

هیلإلوصولالهسينورتكلاعقومهیدلكنبلا نأىلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأظحلان )9( مقر لودجلا نم

14ةبسنب اًدرف)92(مهددع غلب دق ةیرورضلاةینورتكللااتامدخلاهیفرفوتتو ةدشبنوقفاوی نیذلا  امأ4%.

21ةبسنب دا رفأ )9(مهددع كلذ يلع مهددع غلبدقف ةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم9%.

22ةبسنب اًدرف)61( هدشب نوقفاویلا نیذلا امأو%8.21ةبسنب اًدرف)9(مهددع غلب نوقفاویلانیذلاو9%.

عقومهیدلكنبلا نأىلعن وقفاوی نیذلل ةبسن ربكأ نأ كلذ نم جتنتسنو%01ةبسنبدارفأ )7(مهددع ناك

.ةیرورضلاةینورتكللااتامدخلاهیفرفوتتوهیلإلوصولالهسينورتكلا
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ينورتكللاا هعقوم ربع هیدل ةرفوتملا تامولعملا ثیدحتب كنبلا موقی-4

)4( ةرابعللمهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت: )01(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
11.4 8 ةدشبقفاوأریغ
14.3 10 قفاوأریغ
25.7 18 دیاحم
37.2 26 قفاوأ
11.4 8 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

هیدلةرفوتملاتامولعملاثیدحتبموقیكنبلا نأ يلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأ  ظحلان )01( مقر لودجلا نم

73ةبسنب اًدرف)62(مهددع غلب دق ينورتكللااهعقومربع )8(مهددع كلذىلعةدشبنوقفاوی نیذلا امأ2%.

11ةبسنب دا رفأ 52ةبسنب اًدرف)81(مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم4%. .7%

ةبسنبدارفأ )8(مهددع ناك هدشب نوقفاویلا نیذلا امأو%3.41ةبسنب اًدرف)01(مهددع غلب نوقفاویلانیذلاو

11 ربعهیدلةرفوتملاتامولعملاثیدحتبموقیكنبلا نأىلعنوقفاوی نیذلل ةبسن ربكانأ كلذ نم جتنتسنو4%.

.ينورتكللااهعقوم

نئابزلل هتامدخ قیوستل ينورتكللاا دیربلا كنبلا مدختسی-5

)5( ةرابعلل مهمییقتبسح ةنیعلا دارفا عیزوت :)11(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
12.9 9 ةدشبقفاوأریغ
15.7 11 قفاوأریغ
21.4 15 دیاحم
34.3 24 قفاوأ
15.7 11 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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قیوستلينورتكللاادیربلامدختسی كنبلانأىلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأظحلان )11( مقر لودجلا نم
43ةبسنب اًدرف)24(مهددع غلب دق نئابزللهتامدخ دا رفأ )11(مهددع كلذىلعةدشبنوقفاوی نیذلا امأ3%.
51ةبسنب 12ةبسنب اًدرف)51(مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم7%. نیذلاو4%.
ةبسنبدارفأ )9(مهددع ناك هدشب نوقفاویلا نیذلا امأو%7.51ةبسنب اًدرف)11(مهددع غلب نوقفاویلا

21 هتامدخقیوستلينورتكللاادیربلامدختسی كنبلا نأىلعنوقفاوی نیذلل ةبسن ربكأ نأ كلذ نم جتنتسنو9%.
.نئابزلل

تنرتنلاا للاخ نم ءلامعلل ةیقیوستلا تارشنلالاسرإمتی-6

)6( ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)21( مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
11.4 8 ةدشبقفاوأریغ
15.7 11 قفاوأریغ
31.4 22 دیاحم
28.6 20 قفاوأ
12.9 9 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

نمءلامعللةیقیوستلاتارشنلالاسرإمتینأىلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأظحلان )21( مقر لودجلا نم

82ةبسنب اًدرف)20(مهددع غلب دق تنرتنلااللاخ دا رفأ )9(مهددع كلذىلعةدشبنوقفاوی نیذلا امأ6%.

21ةبسنب 13ةبسنب اًدرف)22(مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم9%. نیذلاو4%.

ةبسنبدارفأ )8(مهددع ناك هدشب نوقفاویلا نیذلاامأو%7.51ةبسنب اًدرف)11(مهددع غلب نوقفاویلا

11 .تنرتنلااللاخنمءلامعللةیقیوستلاتارشنلالاسرإمتیهنأ كلذ نم جتنتسنو4%.

لامعلأاءادأيف ةعرسلا  ينورتكللاا قیوستلا ققحی-7
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)7(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)31( مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
8.6 6 ةدشبقفاوأریغ
14.3 10 قفاوأریغ
20.0 14 دیاحم
40.0 28 قفاوأ
17.1 12 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ءادأيفةعرسلاققحی ينورتكللااقیوستلانأ يلع نوقفاوی نیذلا دارفلأا ددع نأ  ظحلان )31( مقر لودجلا نم

ةبسنب دا رفأ )21(مهددعكلذىلعةدشبنوقفاوی نیذلا امأ%04ةبسنب اًدرف)28(مهددع غلب دقلامعلأا

71 لانیذلاو%02ةبسنب اًدرف)41(مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم1%.

%8.6ةبسنبدارفأ )6(مهددع ناك هدشب نوقفاویلانیذلا امأو%3.41ةبسنب اًدرف)01(مهددع غلب نوقفاوی

.لامعلأا ءادأ يف ةعرسلا ققحیينورتكللااقیوستلا نأ كلذ نم جتنتسنو

هباسح يف اهب ماق يتلا تایلمعلا فلتخم ىلع علطی نأ  نوبزلل نكمی-8

)8(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت :)41( مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
7.1 5 ةدشبقفاوأریغ
11.4 8 قفاوأریغ
20.0 14 دیاحم
40.0 28 قفاوأ
21.5 15 ةدشبقفاوأ
100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ربععلطینأنوبزللنكمی نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )41( مقر لودجلا نم حضتی
نوقفاوی نیذلا امأ%04ةبسنبادرف)28(مهددع غلب دق وهباسحيفاهبماقيتلاتایلمعلافلتخمىلعتنرتنلاا
12ةبسنب اًدرفأ )51(مهددع كلذ يلعةدشب مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم5%.
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ناك هدشب نوقفاویلا نیذلا امأو%4.11ةبسنبدا رفأ )8(مهددعغلب نوقفاویلانیذلاو%02ةبسنب اًدرف)41(
تایلمعلافلتخمىلعتنرتنلااربععلطینانوبزللنكمیهنأ كلذ نم جتنتسنو%7.1ةبسنبدارفأ )5(مهددع
.هباسحيفاهبماقيتلا

و ةیفرصملا تامدخلا ةدوج داعبا صخی لاؤس61ىلع  نایبتسلاا نم ءزجلا اذه يوتحی:ثلاثلا ءزجلا·

يلی امیف ةلثمتملا

)ةیداملا بناوجلا( ةیسوململا:لولأادعبلا

لیمج و باذج كنبلا عقوم میمصت-1

)9( ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفا ددع عیزوت :)51(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
1.4 1 ةدشبقفاوأریغ
10.0 7 قفاوأریغ
31.5 22 دیاحم
50.0 35 قفاوأ
7.1 5 ةدشبقفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

عقوممیمصت نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب ةیلاع ةبسنبقافتاكلانه نأ هلاعأ )51( مقر لودجلا نم حضتی

 اًدرفأ )5(مهددع كلذ يلعةدشبنوقفاوی نیذلا امأ%05ةبسنب اًدرف)35(مهددع غلب دق ولیمجوباذجكنبلا

نیذلاو%5.13ةبسنب اًدرف)22(مهددع غلبةرابعللنیدیاحم اوناك نیذلا وةساردلاةنیعدارفأ نم%7.1ةبسنب

%1.4ةبسنبةرابعلا هذه يلعهدشب قفاویلادحاو درف كلانهو%01ةبسنبدا رفأ )7(مهددع غلب نوقفاویلا

.لیمج وباذجكنبلاعقوممیمصت نأ كلذ نمجتنتسنو
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كنبلا عقوم يف نوجاتحی ام ىلع روثعلا ءلامعلا ىلع لهسی-2

)01(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)61(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
5.7 4 ةدشب قفاوأ ریغ

17.1 12 قفاوأ ریغ
25.7 18 دیاحم
41.5 29 قفاوأ
10.0 7 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم:ردصملا

روثعلاءلامعلاىلعلهسی هنأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )61( مقر لودجلا نم حضتی

كلذ يلع ةدشب نوقفاوی نیذلا امأ%5.14ةبسنب اًدرف )29( مهددعغلب دقو كنبلاعقوميفنوجاتحی امىلع

ةبسنب اًدرف )81( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%01ةبسنب اًدرفأ )7( مهددع

هذهيلع هدشب قفاوی لا دارفأ )4( كلانهو%1.71ةبسنب اًدرف )21( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو7.52%

ىلعروثعلاءلامعلاىلعلهسی هنأ يلع اوقفاو دارفلأا نم ریبك ددع نأ قبس امم جتنتسنو%7.5ةبسنب ةرابعلا

.كنبلا عقوميفنوجاتحی ام

تنرتنلاا ربع تامدخلا میدقتو تاقفصلا زاجنا يف ةعرسب كنبلا زیمتی-3

)11(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)71(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
11.4 8 ةدشب قفاوأ ریغ
25.7 18 قفاوأ ریغ
21.4 15 دیاحم
27.2 19 قفاوأ
14.3 10 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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يف ةعرسلاب زیمتی كنبلا نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتاكلانه نأ هلاعأ )71( مقر لودجلا نم حضتی

ةدشب نوقفاوی نیذلا امأ%2.72ةبسنب اًدرف )19( مهددع غلب دقوتنرتنلاا ربع تامدخلا میدقتو تاقفصلا زاجنإ

مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%3.41ةبسنب دارفأ )01( مهددع كلذ يلع

قفاوی لا دارفأ )8( كلانهو%7.52ةبسنب اًدرف )81( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو%4.12ةبسنب اًدرف )51(

میدقتو تاقفصلا زاجنإ يف ةعرسلاب زیمتی كنبلا نأ كلذ نم جتنتسنو%4.11ةبسنب ةرابعلا هذهىلعهدشب

.ةقفاوملا نم ةطسوتم ةبسنب تنرتنلاا ربع تامدخلا

:ةیدامتعلاا:يناثلا دعبلا

لیمعلل ةعونتم ةینورتكلا تامدخ ریفوتب كنبلا فرط نم ةدمتعملا ةیكنبلا تاقاطبلا حمست-4

)21(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)81(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
8.5 6 ةدشب قفاوأ ریغ

15.7 11 قفاوأ ریغ
22.9 16 دیاحم
38.6 27 قفاوأ
14.3 10 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم :ردصملا

ةیكنبلاتاقاطبلاحمست نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )81( مقر لودجلا نم حضتی

نأو%6.83ةبسنب اًدرف )27( مهددع غلب دقو لیمعللةعونتمةینورتكلاتامدخریفوتبكنبلافرطنمةدمتعملا

نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%3.41ةبسنب دارفأ )01( مهددع كلذىلعةدشب نوقفاوی نیذلا

كلانهو%7.51ةبسنب اًدرف )11( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو%9.22ةبسنب اًدرف )61( مهددع غلب ةرابعلل

ةساردلا ةنیع دارفأ نم ریبك ددع نأ قبس امم جتنتسنو%5.8ةبسنب ةرابعلا هذهىلع هدشب قفاوی لا دارفأ )6(

.لیمعلل ةعونتمةینورتكلاتامدخریفوتبكنبلافرطنمةدمتعملاةیكنبلاتاقاطبلا حمست نأ يلع اوقفاو
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ةیلاعةءافك و ةیقادصمب  ةمدقملا ةیفرصملا  تامدخلا زیمتت-5

)31(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)91(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
8.6 6 ةدشب قفاوأ ریغ

20.0 14 قفاوأ ریغ
17.1 12 دیاحم
40.0 28 قفاوأ
14.3 10 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةمدقملا ةیفرصملاتامدخلا نأىلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )91( مقر لودجلا نم حضتی

مهددع كلذ يلع ةدشب نوقفاوی نیذلا نأو%04ةبسنب اًدرف )28( مهددع غلب دقو ةیلاعةءافكوةیقادصمبزیمتت

ةبسنب اًدرف )21( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%3.41ةبسنب دارفأ )01(

هذهىلعهدشب نوقفاویلا دارفأ )6( كلانهو%02ةبسنب اًدرف )41( مهددع غلب نوقفاویلا نیذلاو1.71%

ةیفرصملاتامدخلا نأىلع اوقفاو ةساردلا ةنیع دارفأنم ریبك ددع نأ قبس امم جتنتسنو%6.8ةبسنب ةرابعلا

.ةیلاعةءافكوةیقادصمبزیمتتةمدقملا

نئابزلا عم ةینورتكللاا تلاماعملا لكاشم ةعرسب  كنبلا لحی-6

)41(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت :)02(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
10.0 7 ةدشب قفاوأ ریغ
24.3 17 قفاوأ ریغ
31.4 22 دیاحم
22.9 16 قفاوأ
11.4 8 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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لكاشمةعرسبلحیكنبلا نأىلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )02( مقر لودجلا نم حضتی

كلذىلعةدشب نوقفاوی نیذلا نأو%9.22ةبسنب اًدرف )16( مهددع غلب دقو نئابزلاعمةینورتكللااتلاماعملا

ةبسنب اًدرف )22( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحماوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%4.11ةبسنب دارفأ )8( مهددع

هذهىلع هدشب نوقفاویلا دارفأ )7( كلانهو%3.42ةبسنب اًدرف )71( مهددع غلب نوقفاویلا نیذلاو4.13%

عمةینورتكللااتلاماعملالكاشملحی يف تابوعص هجاویكنبلا نأ كلذ نم جتنتسنو%01ةبسنب ةرابعلا

.ةقفاوملا مدع و ةدیاحملاةبسنىلع اًءانب نئابزلا

يتاجایتحا عم مءلاتت ةیفرصم تامدخ كنبلل  ينورتكللاا عقوملا مدقی-7

)51(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)12( مقر لودج

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
10.0 7 ةدشب قفاوأ ریغ
12.9 9 قفاوأ ریغ
37.1 26 دیاحم
30.0 21 قفاوأ
10.0 7 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلعدامتعلاابثحابلا دادعإ نم:ردصملا

مدقیكنبللينورتكللااعقوملا نأىلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )12( مقر لودجلا نم حضتی

ةدشب نوقفاوی نیذلا نأو%03ةبسنب اًدرف )21( مهددع غلب دقو نئابزلا تاجایتحاعممءلاتتةیفرصمتامدخ

)62( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%01ةبسنب دارفأ )7(مهددع كلذ يلع

هدشب نوقفاوی لا دارفأ )7( كلانهو%9.21ةبسنب دارفأ )9( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو%1.73ةبسنب اًدرف

عممءلاتتةیفرصمتامدخمدقیكنبللينورتكللااعقوملا نأ كلذ نم جتنتسنو%01ةبسنب ةرابعلا هذه يلع

.ةقفاوملا ةطسوتم ةبسنب نئابزلا تاجایتحا

ةباجتسلاا:ثلاثلا دعبلا
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ةعرسب هعم بواجتی كنبلا ناف ،تنرتنلاا  للاخ نم بلطوأراسفتسايلألیمعلا میدقت دنع-8

)61(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت:)22(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
17.1 12 ةدشب قفاوأ ریغ
17.1 12 قفاوأ ریغ
37.1 26 دیاحم
25.7 18 قفاوأ
2.8 2 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا
SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

يلألیمعلامیدقتدنع نأ يلع ةساردلاةنیع دارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )22( مقر لودجلا نم حضتی

%25.7ةبسنب اًدرف )18( مهددع غلب دقو ةعرسبهعمبواجتیكنبلانافتنرتنلااللاخنمبلطوآراسفتسا

مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%8.2ةبسنب كلذ يلع ةدشب نوقفاوی نیدرف نأو

نوقفاوی لا اًدرف )21( كلانهو%1.71ةبسنب اًدرف )21( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو%1.73ةبسنب اًدرف )62(

للاخنمبلطوأراسفتسايلآلیمعلامیدقتدنع هنأ كلذ نم جتنتسنو%1.71ةبسنب ةرابعلا هذه يلع هدشب

.ةقفاوملا ةبسن ىلع دامتعلااب ةلیلق ةعرسب هعم بواجتی كنبلا نافتنرتنلاا

ةعرسب ةینورتكللاا تلاماعملا لكاشم لح ىلع كنبلا لمعی-9

)71(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت:)32(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
10.0 7 ةدشب قفاوأ ریغ
24.3 17 قفاوأ ریغ
34.3 24 دیاحم
28.6 20 قفاوأ
2.8 2 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا
SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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لكاشملحىلعلمعی كنبلا نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )32( مقر لودجلا نم حضتی

كلذيلع ةدشب نوقفاوی نیدرف نأو%28.6ةبسنب اًدرف )20( مهددع غلب دقو ةعرسبةینورتكللااتلاماعملا

نیذلاو%3.43ةبسنب اًدرف )42( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%8.2ةبسنب

%01ةبسنب ةرابعلا هذه يلع هدشب نوقفاوی لا دارفأ )7( كلانهو%3.42ةبسنب اًدرف )71( مهددع غلب نوقفاوی لا

.ةقفاوملا ةطسوتم ةبسنب ةعرسب ةینورتكللاا تلاماعملا لكاشم لح ىلع لمعی كنبلا نأ كلذ نم جتنتسنو

ينبسانی يذلا تقولا يف اهدیرأ يتلا ةمدخلا ىقلتأ نأ عیطتسا-01

)81(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت:)42(مقر لودج

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
12.9 9 ةدشب قفاوأ ریغ
18.6 13 قفاوأ ریغ
31.4 22 دیاحم
27.1 19 قفاوأ
10.0 7 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةمدخلااوقلتینإ نوعیطتسی مهنأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )42( مقر لودجلا نم حضتی

ةدشب نوقفاوی دارفأ(7)نأو%27.1ةبسنب اًدرف )19( مهددع غلب دقو مهبسانیيذلاتقولايفاهنودیریيتلا

%4.13ةبسنب اًدرف )22( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%01ةبسنب كلذ يلع

ةبسنب ةرابعلا هذه يلع هدشب ن وقفاوی لا دارفأ )9( كلانهو%6.81ةبسنب اًدرف )31( مهددع غلب نوقفاوی لا نیذلاو

ةبسنب مهبسانیيذلاتقولايفاهنودیریيتلاةمدخلااوقلتینإ اوعیطتسی نئابزلا نأ كلذ نم جتنتسنو9.21%

.ةقفاوملا نم ةطسوتم
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ناملأا:عبارلا دعبلا

تنرتنلاا ربع كنبلل ةیصخشلا يتامولعمل  يمیدقت دنع ةحارلاب رعشا-11

)91(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت:)52(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
14.3 10 ةدشب قفاوأ ریغ
8.6 6 قفاوأ ریغ

37.1 26 دیاحم
28.6 20 قفاوأ
11.4 8 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

مهمیدقتدنعةحارلاباورعشی مهنأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )52(مقر لودجلانم حضتی

ةدشب نوقفاوی دارفأ(8)نأو%28.6ةبسنب اًدرف )20( مهددع غلب دقو تنرتنلااربعكنبللةیصخشلامهتامولعمل

ةبسنب اًدرف )62( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%4.11ةبسنب كلذ يلع

ةرابعلا هذه يلع هدشب نوقفاوی لا دارفأ )01( كلانهو%6.8ةبسنب دارفأ )6( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو1.73%

ةیصخشلامهتامولعملمهمیدقتدنعةحارلاباورعشی ةساردلا ةنیع دارفأ مظعم نأ كلذ نم جتنتسنو%3.41ةبسنب

.تنرتنلاا ربعكنبلل

هعقوم وا ينورتكللاا  دیربلا ربع كنبلا عم  يلماعت ءانثأ نانئمطلاا و حایترلااب رعشا-21

ينورتكللاا
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)02(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت:)62(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
8.6 6 ةدشب قفاوأ ریغ

20.0 14 قفاوأ ریغ
35.7 25 دیاحم
24.3 17 قفاوأ
11.4 8 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

حایترلااباورعشی مهنأ يلع ةساردلا ةنیعدارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )62( مقر لودجلا نم حضتی

ةبسنب اًدرف )17( مهددع غلب دقو ينورتكللااهعقوموأينورتكللاادیربلاربعكنبلاعممهلماعتءانثأنانئمطلااو

نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%4.11ةبسنب كلذ يلع ةدشب نوقفاوی دارفأ(8)نأو24.3%

دارفأ )6( كلانهو%02ةبسنب اًدرف )41( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو%7.53ةبسنب اًدرف )52( مهددع غلب ةرابعلل

مهلماعتءانثأنانئمطلااوحایترلااباورعشی مهنأ كلذ نم جتنتسنو%6.8ةبسنب ةرابعلا هذه يلع ةدشب نوقفاوی لا

.ةطسوتمةبسنب ينورتكللاا هعقوم وأ ينورتكللاادیربلاربعكنبلاعم

ةقداص و ةحضاو ينورتكللاا عقوملا ىلع  تامدخلا نع كنبلا اهمدقی يتلا تامولعملا-31

)12(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلادارفأددع عیزوت:)72(مقر لودج

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
7.1 5 ةدشب قفاوأ ریغ

12.9 9 قفاوأ ریغ
31.4 22 دیاحم
37.2 26 قفاوأ
11.4 8 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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كنبلااهمدقیيتلاتامولعملا نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتا كلانه نأ هلاعأ )72( مقر لودجلا نم حضتی

دارفأ(8)نأو%37.2ةبسنب اًدرف )26( مهددع غلبدقو ةقداصو ةحضاوينورتكللااعقوملاىلعتامدخلانع

اًدرف )22( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاوةساردلا ةنیع دارفأ نم%4.11ةبسنب كلذ يلع ةدشب نوقفاوی

هذه يلع ةدشب نوقفاوی لا دارفأ )5( كلانهو%9.21ةبسنب دارفأ )9( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو%4.13ةبسنب

ينورتكللااعقوملاىلعتامدخلانعكنبلااهمدقیيتلاتامولعملا نأ كلذ نم جتنتسنو%1.7ةبسنب ةرابعلا

.ةقفاوملا نم ةطسوتم ةبسنب ةقداصو ةحضاو

فطاعتلا:سماخلا دعبلا

ينورتكللاا قیوستلاب اهلماعت دنع نوبزلا ةیمهأ  كنبلا ةرادإ نمثت-41

)22(مقر ةرابعلل مهمییقت بسحةنیعلا دارفأ ددع عیزوت:)82(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
11.4 8 ةدشب قفاوأ ریغ
18.6 13 قفاوأ ریغ
28.6 20 دیاحم
34.3 24 قفاوأ
7.1 5 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةیمهأنمثتكنبلاةرادإ نأىلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتأ كلانه نأ هلاعأ )82(مقر لودجلا نم حضتی

ةدشب نوقفاوی دارفأ(5)نأو%34.3ةبسنب اًدرف )24( مهددع غلب دقو ينورتكللااقیوستلاباهلماعتدنعنوبزلا

ةبسنب اًدرف )02( مهددعغلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%1.7ةبسنب كلذ يلع

ةرابعلا هذهىلع ةدشب نوقفاوی لا دارفأ )8( كلانهو%6.81ةبسنب اًدرف )31( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو6.82%

.ينورتكللاا قیوستلاب اهلماعت دنع نوبزلا ةیمهأ نمثت كنبلاةرادإ نأ كلذ نم جتنتسنو%4.11ةبسنب

.ةلوهسب هتاجاح ةفرعم و مهفةیناكمإبلیمعلا رعشی.نوبزلا عم ةیدولا ةلماعملاب فظوملا مستی-51
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)32(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دارفأ ددع عیزوت:)92(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
7.1 5 ةدشب قفاوأ ریغ

12.9 9 قفاوأ ریغ
28.5 20 دیاحم
38.6 27 قفاوأ
12.9 9 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

مستیفظوملا نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیبقافتاكلانه نأ هلاعأ )92( مقر لودجلا نم حضتی

)27( مهددع غلب دقو ةلوهسبهتاجاحةفرعمومهفةیناكمإبلیمعلارعشیونوبزلاعمةیدولاةلماعملاب

نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%9.21ةبسنب كلذ يلع ةدشب نوقفاوی دارفأ(9)نأو%38.6ةبسنب اًدرف

ةبسنب دارفأ )9( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو%5.82ةبسنب اًدرف )02( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك

نأ كلذ نم جتنتسنو%1.7ةبسنب ةرابعلا هذه يلع ةدشب نوقفاوی لا دارفأ )5( كلانهو9.21%

.ةلوهسب هتاجاح ةفرعم و مهفةیناكمإبلیمعلارعشیونوبزلاعمةیدولاةلماعملابمستیفظوملا

،كنبلا عم  اینورتكلا هلماعت دنع اهل ضرعتی يتلا  لكاشملاب مامتهلاا و لیمعلاب ةیانع دجوی-61

ةیدو قرطب لكاشملا هذه لحت امئادو

)42(ةرابعلل مهمییقت بسح ةنیعلا دا رفأ ددع عیزوت:)03(مقر لودجلا

ةبسنلا تاراركتلا ةباجلإا
11.4 8 ةدشب قفاوأ ریغ
11.4 8 قفاوأ ریغ
22.9 16 دیاحم
40.0 28 قفاوأ
14.3 10 ةدشب قفاوأ

100.0 70 عومجملا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم يلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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لامهإو لیمعلاب ةیانع دجوت نأ يلع ةساردلا ةنیع دارفأ نیب قافتأ كلانه نأ هلاعأ )03( مقر لودجلانم حضتی

مهددع غلب دقو ةیدو قرطب لكاشملا هذه لحت امئادو كنبلا عم اًینورتكلإ هلماعت دنع اهل ضرعتی يتلا لكاشملاب

نیذلاو ةساردلا ةنیع دارفأ نم%3.41ةبسنب كلذ يلع ةدشب نوقفاوی دارفأ(10)نأو%40ةبسنب اًدرف )28(

%4.11ةبسنب دارفأ )8( مهددع نوقفاوی لا نیذلاو%9.22ةبسنب اًدرف )61( مهددع غلب ةرابعلل نیدیاحم اوناك

لیمعلاب ةیانع كلانه نأ كلذ نم جتنتسنو%4.11ةبسنب ةرابعلا هذه يلع ةدشب نوقفاوی لا دارفأ )8( كلانهو

.ةیدو قرطب لكاشملا هذه لحت امئادو كنبلا عم اینورتكلا هلماعت دنع اهل ضرعتی يتلا لكاشملاب مامتهاو

.)Anovaرابتخإ(ةساردلا تایضرف رابتخا:ثلاثلا بلطملا

.طیسبلا رادحنلاا لیلحتوAnovaرابتخا قیبطتب انمق جئاتنلا ةشقانم و  ةساردلا تایضرف رابتخلا

يف ةیسوململا دعب ىلع رثؤی ينورتكللاا قیوستلا":ىلولأا ةیضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم و ضرع-1

."-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبل ةیفرصملا تامدخلا ةدوج

يلولأاةیضرفلارایتخلارابتخلااجئاتن لیلحت:)13( مقر لودجلا

لماعملقتسملاریغتملا
Rطابترلاا

دیدحتلالماعم
2R

ةمیقلاFرابتخا
ةیلامتحلاا

ةیلامتحلااةمیقلاTرابتخاBلماعملا
SIG

0.450.20.561150.000.42107.1810.000ينورتكللإا قیوستلا

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم ىلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةدوج يف ةیسوململا دعب وينورتكللإا قیوستلانیبةیئاصحإ ةللاد تاذةقلاع دوجو يلإ لودجلا جئاتن ریشت

)ينورتكللإا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ةمهاسم ةبسن يهو%02غلب دق دیدحتلا لماعم نأو ،ةیفرصملا ةمدخلا

نم%02نأ يأ)ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجيف ةیسوململا دعب( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا يف

دكأتنىتحو،ينورتكللإا قیوستلااهرسفیةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیسوململا دعب يف ةلصاحلاةیلكلا تانیابتلا

)Sig = 0.000(  ةیلامتحا ةمیقب(7.181)تغلبيتلا)(Tرابتخلااةمیقىلإرظنن لقتسملا ریغتملاریثأتنم
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قیوستلاناب لئاقلا لیدبلا ضرفلا لبقن و مدعلا ضرف ضفرن هیلعو)0.05(ةیونعملايوتسم نم لقأ يهو

(F)رابتخاةمیق للاخ نم يونعمریثأتلانأوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیسوململا دعب ىلعرثؤی ينورتكللإا

.)50.0(ةیونعملا ىوتسم نم لقا )000.0(ةللاد يوتسمب )(51.561تغلبيتلا

يف ةیدامتعلاا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی":ةیناثلا ةیضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم و ضرع-2

."-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج

ةیناثلاةیضرفلارایتخلا رابتخلااجئاتن لیلحت:)23(مقر لودجلا

ریغتملا
لقتسملا

لماعم
Rطابترلاا

دیدحتلالماعم
2R

ةمیقلاFرابتخا
ةیلامتحلاا

SIGةیلامتحلااةمیقلاTرابتخاBلماعملا

قیوستلا
ينورتكللإا

0.380.14.899640.000.38406.8480.000

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم ىلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةدوج يف ةیدامتعلاا دعبوينورتكللإا قیوستلانیبةیئاصحإ ةللاد تاذةقلاع دوجو يلإ لودجلا جئاتن ریشت

يف )ينورتكللإا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ةمهاسم ةبسن يهو%41غلب دیدحتلا لماعم نأو ،ةیفرصملا ةمدخلا

تانیابتلا نم%41نأ يأ)ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیدامتعلاا دعب( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا

ریثأتنمدكأتنىتحو،ينورتكللإا قیوستلااهرسفیةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیدامتعلاا دعب يف ةلصاحلاةیلكلا

لقأ يهو )Sig = 0.000(  ةیلامتحا ةمیقب(6.848)تغلبيتلا)(Tرابتخلااةمیقىلإرظنن لقتسملا ریغتملا

ينورتكللإا قیوستلاناب لئاقلا لیدبلا ضرفلا لبقنو مدعلا ضرف ضفرن هیلعو)0.05(ةیونعملايوتسم نم

تغلبيتلا(F)رابتخاةمیق للاخ نم يونعمریثأتلانأوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیدامتعلاا دعب ىلعرثؤی

.)50.0(ةیونعملا نم ىوتسم لقا يهو )000.0(ةللاد يوتسمب )(46.899

يف  ةباجتسلاا دعب ىلع رثؤی ينورتكللاا قیوستلا":ةثلاثلا ةیضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانمو  ضرع-3

."-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوج
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ةثلاثلا ةیضرفلا رایتخلا رابتخلاا جئاتن لیلحت:)33(مقر لودجلا

ریغتملا
لقتسملا

لماعم
Rطابترلاا

دیدحتلالماعم
2R

ةمیقلاFرابتخا
ةیلامتحلاا

ةیلامتحلااةمیقلاTرابتخاBلماعملا
SIG

قیوستلا
ينورتكللإا

0.390.15.856730.000.38106.1530.000

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم ىلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةدوج يف ةباجتسلاا دعبوينورتكللإا قیوستلانیبةیئاصحإ ةللاد تاذةقلاع دوجو يلإ لودجلا جئاتن ریشت

يف )ينورتكللإا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ةمهاسم ةبسن يهو%51غلب دیدحتلا لماعم نأو ،ةیفرصملا ةمدخلا

تانیابتلا نم%51نأ يأ)ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةباجتسلاا دعب( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا

ریثأتنمدكأتنىتحو،ينورتكللإا قیوستلااهرسفیةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةباجتسلاا دعب يف ةلصاحلاةیلكلا

لقأ يهو )Sig = 0.000(ةیلامتحاةمیقب(6.153)تغلبيتلا)(Tرابتخلااةمیقىلإرظنن لقتسملا ریغتملا

رثؤی ينورتكللإا قیوستلاناب لئاقلا لیدبلا ضرف لبقنو مدعلا ضرف ضفرن هیلعو)0.05(ةیونعملايوتسم نم

تغلبيتلا(F)رابتخاةمیق للاخ نم يونعمریثأتلانأوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةباجتسلاا دعب ىلع

.)50.0(ةیونعملا ىوتسم نم لقا يهو )000.0(ةللاد يوتسمب )(37.856

يف ناملأا دعب ىلع رثؤی  ينورتكللاا قیوستلا":ةعبارلا ةیضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم و ضرع-4

."-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج

ةعبارلاةیضرفلارایتخلا رابتخلااجئاتن لیلحت:)43(مقر لودجلا

لماعملقتسملاریغتملا
Rطابترلاا

دیدحتلالماعم
2R

ةمیقلاFرابتخا
ةیلامتحلاا

SIGةیلامتحلااةمیقلاTرابتخاBلماعملا

قیوستلا
ينورتكللإا

0.490.24.792660.000.48908.1730.000

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم ىلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا
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ةمدخلا ةدوج يف ناملأا دعبوينورتكللإاقیوستلانیبةیئاصحإ ةللاد تاذةقلاع دوجو يلإ لودجلا جئاتن ریشت

تاریغتلا يف )ينورتكللإا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ةمهاسم ةبسن يهو%42غلب دیدحتلا لماعم نأو ،ةیفرصملا

ةیلكلا تانیابتلا نم%42نأ يأ)ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ناملأا دعب( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا

ریغتملاریثأتنمدكأتنىتحو،ينورتكللإا قیوستلااهرسفیةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ناملأا دعب يف ةلصاحلا

يوتسم نم لقأ يهو )Sig = 0.000(ةیلامتحاةمیقب(8.173)تغلبيتلا)(Tرابتخلااةمیقىلإرظنن لقتسملا

دعب ىلعرثؤی ينورتكللإا قیوستلاناب لئاقلا لیدبلا ضرف لبقنو مدعلا ضرف ضفرن هیلعو)0.05(ةیونعملا

)(66.792تغلبيتلا(F)رابتخاةمیق للاخ نم يونعمریثأتلانأوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ناملأا

.)50.0(ةیونعملا ىوتسم نمنم لقأيهو )0.000( ةللاد يوتسمب

ةدوج يف فطاعتلادعب ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی":ةسماخلا ةیضرفلا ةشقانم و جئاتن ضرع-5

."-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا

ةسماخلا ةیضرفلارایتخلا رابتخلااجئاتن لیلحت:)53(مقر لودجلا

ریغتملا
لقتسملا

لماعم
Rطابترلاا

دیدحتلالماعم
2R

ةمیقلاFرابتخا
ةیلامتحلاا

SIGةیلامتحلااةمیقلاTرابتخاBلماعملا

قیوستلا
ينورتكللإا

0.470.22.771950.000.47707.7310.000

SPSS.V23يئاصحلإا جمانربلا تاجرخم ىلعدامتعلاابةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

ةدوج يف فطاعتلا دعبوينورتكللإا قیوستلانیبةیئاصحإ ةللاد تاذةقلاع دوجو يلإ لودجلا جئاتن ریشت

يف )ينورتكللإا قیوستلا( لقتسملا ریغتملا ةمهاسم ةبسن يهو%22غلب دیدحتلا لماعم نأو ،ةیفرصملاةمدخلا

تانیابتلا نم%22نأ يأ)ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف فطاعتلا دعب( عباتلا ریغتملا يف ثدحت يتلا تاریغتلا

ریثأتنمدكأتنىتحو،ينورتكللإا قی وستلااهرسفیةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف فطاعتلا دعب يف ةلصاحلاةیلكلا

لقأ يهو )Sig = 0.000(ةیلامتحاةمیقب(7.731)تغلبيتلا)(Tرابتخلااةمیقىلإرظنن لقتسملا ریغتملا

ينورتكللإا قیوستلاناب  لئاقلا لیدبلا ضرفلا لبقنو  مدعلا ضرف ضفرن هیلعو)0.05(ةیونعملايوتسم نم

تغلبيتلا(F)رابتخاةمیق للاخ نم يونعمریثأتلانأوةیفرصملا ةمدخلا ةد وج يف فطاعتلا دعب ىلعرثؤی

. )50.0(ةیونعملا ىوتسم نم لقا يهو )000.0(ةللاد يوتسمب )(59.771
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:لصفلاةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصلاخ

ضرا ىلع لاعف دوجوم وه ام ىلعيرظنلا بناجلا طاقسإ اهیف انلواح يتلا ةیقیبطتلا ةساردلا هذه للاخ نم

ىعست يتلا كونبلا نیب نم ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبنأ حضتا دقل ،ةیرئازجلا  ةیراجتلافراصملا يف  عقاولا

تاجاح عابشإ ىلإ فدهت يتلا و ةینورتكللاا ةیفرصملا تاجتنملاو تامدخلا نم ةروطتم و ةعونتم ةقاب میدقت ىلإ

و ترایت ةیلاول عورف ةدع حتفبBADRكنب ماق ءلامعلا لك ىلإ لوصولاةرورضل ارظن.نئابزلا عیمج تابغرو

ةقاطب،ةیجراخلا و ةیلخادلا تلایوحتلا،ضورقلا حنم،باسح حتف( ةعونتم تامدخ ةدع میدقتب موقت يتلا اهیحاوض

نمضتت يتلا عیزوتلا تاونق رایتخا عم ةبسانم راعسأب اذه لكو)خلا... ،ریفوتلا رتفد ،عفدلا ةقاطب ،ریفوتلا

.دهجلا و تقولا صیلقت فدهب كلذو دلابلا ءاجرأ لك ىلإ تامدخلا لوصو

ءانثأ انظحلاثیح ،ةلاكولا يف ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ ىلع لاعف قبطملا ينورتكللاا قیوستلاب قلعتی امیفو

عم ةعیرسلا ةباجتسلااب مامتهلاا ةرورضو،ةباجتسلاا دعب ىلع رثكأ صرحلا كنبلا ىلع بجی هنا صبرتلا ةرتف

ةدوج مییقت دنع ءلامعلا رظن يف ریبك رثا هل نلاةیدامتعلاا دعب ىلع اضیأ صرحلاو ،مهبلاطم ةیبلت و ءلامعلا

ينورتكللاا قیوستلا ةیمهأ نم مغرلا ىلعف.ةیكنبلا تایلمعلا ءادأ ةقدو ةعرس يف رظنلا ةداعإو ،ةیفرصملا ةمدخلا

تلازام رئازجلا يف ةیراجتلا فراصملا نأ لاإ ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج  قیقحت يف هرودو تلااجم ةدع يف ةغلابلا

.ةغلاب ةیمهأ هیلوت لا
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تعفترا ةریخلأا تاونسلا للاخ نم هنا ظحلان ثیحب ،بناوجةدع يف رمتسملا ریغتلاب يفرصملا نایكلا زیمتی

تداز دقو ، تامدخ نم همدقت ام قیوست ةیلمع يف ةیساسلأا تلاخدملا دحأك ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ةیمهأ

و ةیسفانتلا اهتردق ةدایز نأ كونبلا تكردأ ثیح ةیفرصملا قوسلا اهل تلآ يتلا ةیسفانتلا ةعیبطلا نم ةیمهلأا هذه

لاإققحتتلايتلاو،ةیلاع ةدوج تاذ ةر وطتم و ةعونتم تامدخ میدقتب لاإ نوكیلا قوسلا يف اهعاضوأ زیزعت

ةمدخلا ةدوجل مهكاردإ ىدم سایق ةلواحم و ءلامعلا رظن ةهجو نم ةدوجلا تایوتسم ىلع تامولعملا ءاوتحاب

كونبلا لاجم يف ةیتامولعملا قیبطت و يفرصملاماظنلا راهدزا ةرورض مزلتسا امم،اهداعبلأ مهمییقت و ةیفرصملا

ةرصاعم تاهاجتا ىلإ يفرصملا لمعلابزفقی نأ عاطتسا يذلا ينورتكللاايفرصملا قیوستلاب هیلعقلطأ ام وأ

.تامولعملا ایجولونكت و ةیقیوستلا تلااصتلااب قلعتی امیف ةصاخ ةروطتملا ةینورتكللاا لئاسولا عم ىشامتت

و تامولعملا ایجولونكت هیلإ تلصوت ام ثدحأب اهتامدخ میدقت لجا نم قباستت ملاعلا يففراصملاتأدب دقل

ءاشنإ نم نسحأ ریثكلا فلكی لاتنرتنلاا ةكبش ىلع كنبلل  ينورتكلا عقوم ءاشنإللاخ نم كلذ و تلااصتلاا

امك.تنرتنلاا ةكبش ربع اهطاشن مایقب كونبلل حمست يتلا ةینورتكللاا ةفریصلاب هیلع قلطأ ام اذه و  هلمكأب عرف

هتامدخ جیورتب موقی هنا امك ةیسفانت ةزیم كلاتما ىلع هدعاسی اینورتكلا هتامدخل كنبلا قیوست نأ اضیأ ظحلان

قیوستلا ریثأت عقاول انتسارد للاخ نمو.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف مهاسی ام اذهو عیرسيملاعإلكشب

ةلاكو ترایت ةیلاول ةیفی رلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ىلع اهطیلست مت يتلا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا

:يهجئاتنلا نم ةعومجم ىلإ انلصوت  ةساردلا ةنیع تانایبليئاصحلإا لیلحتلا ءارجإ دعبو ،-455-

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوج يف ةیسوململا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلل يونعمریثأت دجوی-

.ىلولأا ةیضرفلا ةحص ىلع لدی اذهو ،-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

ةحلافلا كنبلةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ةیدامتعلاا دعب ىلعينورتكللاا قیوستلل يونعمریثأت كلانه-

.ةیناثلا ةیضرفلا ةحص ىلع لدی اذهو ،-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا و
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و ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ىدل ةباجتسلاا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلل يونعم ریثأت كلانه-

.ةثلاثلا ةیضرفلا ةحص ىلع لدی اذهو ،-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

ةیمنتلاو ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل ناملأا دعب ىلع ينورتكللاا قیوستلل يونعم ریثأت دجوی-

.ةعبارلا ةیضرفلا ةحص ىلع لدی اذهو ،-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا

و ةحلافلا كنبلةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل فطاعتلا دعب ىلعينورتكللاا قیوستلليونعم ریثأت كلانه-

.ةسماخلا ةیضرفلا ةحص ىلع لدی اذهو ،-455-ةلاكو ترایتBADRةیفیرلا ةیمنتلا

نذإ .كونبلا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج ىلع ةیمهلأا غلاب ریثأتينورتكللاا قیوستللنابلوقلا نكمی اماتخو

ةینلآا تلااحلا ةهجاوم و ةیفرصملا ةیقیوستلا ةطشنلأا ریوطت يف مهميجیتارتسا رایخينورتكللاا قیوستلالثمی

.روطتلا يف ةعراستم و ةرقتسم ریغ ةریغتمةیسفانتةئیب لظ يف فراصملا اهل ضرعتتيتلا ةیفرظلا و

:يتلااب كونبلا يصون ةساردلا جئاتن ىلع علاطلاا  دعبو

ةدوج ىلع  رثؤت لماوعك ءلامعلا وا نئابزلا بلاطم ةیبلت و ةعیرسلا ةباجتسلااب كونبلا مامتها ةرورض-

.ةیفرصملا تامدخلا

ءلامعلا وأ  نئابزلا رظن يف ریبك رثا هل نلا عقوملل  ةیلامجلا بناوجلاب كونبلا  مامتها ةرورض-

.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف  رثؤت لماوعك

و مهتاجایتحا ةیبلت ىلع  نئابزلا دعاست ةیقیوست تامولعم و  تانایب دعاوق ریفوتب كونبلا موقت نأ-

.ةیفرصملا بناوجلاب قلعتی امیف رارقلا ذاختا يف مهتدعاسم

زاجنا ةقدب قلعتی امیف ةصاخ  نئابزلا عم اهتقلاع يف ةنینأمطلاو ةقثلا قلخ ىلع كونبلا لمعت نأ-

.تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تلاماعملا

لئاسولا ربع نئابزلا ىلإ لوصولا و ينورتكللاا قیوستلا لاجم يف ةثیدحلا تاروطتلا  ةعباتم ةرورض-

.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ریثأت اهل نأ رابتعلااب ةینورتكللاا

.ةیفرصملا تامدخلا ریوطتب  قلعتی امیف دیدج وه ام لك ةعباتمل تاسارد ءارجإب كونبلا موقت نأ-
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:ثحبلا قافأ

تایلاكشإ نوكتل اهحرتقن  ثحبلا و ةساردلاب ةریدج ةماه بناوج كانه ناب ةساردلا هذه للاخ نم انل نیبت دقل

:يهولبقتسملا يف لیلحتلا و ةساردلا نم اهقح لانت نلا مان تاساردو ثوحب

.ةیرئازجلا فراصملا يف هلبقتسم و  ينورتكللاا قیوستلا تایدحت-

.ةیرئازجلا فراصملا ىدل ينورتكللاا عفدلا لئاسو-

.لمعلا اذه مامتلإ انل هقیفوت ىلع هیف اكرابم ابیط اریثك ادمح هللا دمحن نأ ىوس اناسع ام اریخأو
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:بتكلا مئاوق

ةعبطلا ،عیزوتلا و رشنلل ءافصلا راد،ةیفرصملا تاجتنملا قیوست ،(2015)،روسنلا حتافلا دبع دایإ 

.نامع،ىلولأا

.ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا ،نوعزوم و نورشان يروزایلا،ينورتكللاا قیوستلا،)0102( ، قلاعلا ریشب 

ةعبطلا ،عیزوتلاورشنلليملعلا راصعلإا ،ينورتكللاا قیوستلا،(2010)،ةربص قیفوت ریمس 

.نامع،ىلولأا

يف تاقیبطت و  میهافم و سسأ ينورتكللاا قیوستلا،)4102(،نورخآ و تادایز فسوی فكاع 

.ندرلأا ،ىلولأا ةعبطلا ،نوعزوم و نورشان مزمز،ةیراجتلا فراصملا

.نامع،رشنلل ةیملعلا ةفرعملا زونكلا راد، ىلولأا ةعبطلا،تامدخلا قیوست،(2009)،لتروك دیرف 

و رشنلل لئاو راد ،ىلولأاةعبطلا،تاقیبطت و میهافم ةلماشلا ةدوجلاةرادإ،(2004)،دمحا ظوفحم 

.ندرلاا ،عیزوتلا

.ندرلأا،عیزوتلا و رشنلل ةماسا راد،ةیفرصملاو ةیلاملاةرادلإا،(2010)،قلاخلا دبع دمحم 

و رشنلل جهانملا راد،يفرصملا قیوستلا،(2005)،فسوی نامثع ةنیدر ،يعدیمصلا مساج  دومحم 

.5002،ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا،عیزوتلا

و رشنلل قارولا،ينورتكللاا قیوستلا،(2009)، يدابعلا سابد يزوف ماشه و يئاطلا میجحفسوی 

.نامع،ىلولأا ةعبطلا ،عیزوتلا

 

:ریتسجاملا و هاروتكدلا لئاسر

و ةیفرصملا تامدخلا قیوست ةیقرت يف تامولعملا ایجولونكت رثا،)5602-5102(،رودرد ءامسأ 

مأ، يدیهم نب يبرعلا ةعماج ، قیوست صصخت،ةیداصتقلاا مولعلايف مولع هاروتكد ةحورطأ،ةیلاملا

.رئازجلا، يقاوب

مولع يف  ریتسجاملا ةداهش،نوبزلا ىلعاهرثأو تامدخلا ةدوج،)7002-6002( ،نیدلا رون نانعوب 

.رئازجلا ،ةلیسملا فایضوب دمحم ةعماج،رییستلا

يف ریتسجام،ةیفرصملا تامدخلا ةدوجىلع ينورتكللاا قیوستلا رثا،)0102-9002( ،ةلیضف فوریش 

.رئازجلا ةنیطنسق ،يروتنم ةعماج ،قیوست صصخت،قیوستلا
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اضر ىلع ةینورتكللاا  ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج رثا ،)6102-5102(،يهابلا دس حاتفم نیدلا حلاص 

.ندرلأا،طسولأا قرشلا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ يف ریتسجام ةلاسر،نوبزلا

102-7102(،يلع يرامع  يف هاروتكدةحورطأ،تاءافكلا ةیمنت يف  تامولعملا ایجولونكت ةمهاسم ،)8

.رئازجلا ،ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج،لامعأةرادإصصخت ،رییستلا مولع

ةلاسر ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلعهرثأو ينورتكللاا قیوستلا،)4102-3102(،ةیوار يدوعسم 

.رئازجلا ،-3-رئازجلا ةعماج،ةیراجتلا تایلمعلاةرادإصصخت،ةیراجتلا مولعلا يف ریتسجام

:تایقتلملا و تلاجملا

مولعلا ةلجم ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو تنرتنلاا ةكبش نیب ةقلاعلا ةسارد )5002(،نرصلا نسح دعر 

.8ددعلا ،رئازجلا ،رضیخ دمحم ةعماج ،ةیناسنلإا

ثلاثلا يلودلا رمتؤملا يف ةلخادم،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج،)7002(،ردیوق جاح نیروق ،دمحم نادیز 

.رئازجلا ،ةدكیكس ةعماج ،لامعلأا ةمظنم يف زیمتلا و ةدوجلا لوح

فراصملل ةیسفانتلا ةزیملا و ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا ،)0102(،لیعامسا يكرت ركاش 

.54ددعلا ،ندرلأا،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم،ةیندرلأا

مولع ةلجم،يجیتارتسلاا ءادلأا ریوطت يف اهرودو تامولعملاایجولونكت،)8102(، ةعمج نسح دومحم 

.11ددعلا ،رئازجلا،ةیناسنلإا و ةیعامتجلاا

:ةیبنجلااب عجارم

  Khelil Abderrazek ,(2006), « L’impact des NTIC sur le marketing bancaire »,
université Mohamed Khider ,Biskra, Algérie.

:ةینورتكلا عقاوم

 www.badrbanque.dz
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BADRكنبب صاخلا ينورتكللإا كنبلا ةمدخل ةیسیئرلا ةحفصلا:)1(قحلم

باسحلاصحف:)2(قحلم
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باسحلافشك:)3(قحلم

ينورتكللإادیربلاةمدخ:)4(قحلم
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ةیكیسلاكلاCIBةقاطب:)5(قحلم

CBRةقاطب:)6(قحلم
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قـــــــــــــــــــــــــــــــحلاملا

ریفوتلا ردب ةقاطب:)7(قحلم

TPE:)8(قحلم
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قـــــــــــــــــــــــــــــــحلاملا

نایبتسا :)9(قحلم

ةیبعشلا ةیطارقمیدلا ةیرئازجلا ةیروهمجلا

يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو

-ناسملت–لامعلأا ةرادلإ ایلعلا ةسردملا
،دعب و ةبیط ةیحت
-ناسملت–لامعلأا ةرادلإ ایلعلا ةسردملاب قیوست :صصخت ،رییستلا مولع يف رتسام ةداهش لینل ةركذمزاجنإ راطإ يف
BADRكنب نئابزل هجوم("ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ينورتكللاا قیوستلا رثا :ناونعلل لماحلا ةساردلا عوضوم لوح
ةلئسأ ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم وجرن اهریسفت و اهلیلحتو ةیملع جئاتن ىلإ لصوتلاو ثحبلا مامتلإو)-455-ةلاكو ترایت
،يملعلا ثحبلا ضارغلإ لاإ مدختست نل اهنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأب املع مكطیحنو .ةقد و نعمتب نایبتسلاا اذه
.مكنواعت نسح ىلع اقبسم مكركشنو

:كتباجإ نع ربعی يذلا عبرملا يف )x( ةملاعلا عضو ءاجرلا

ةیصخشلا تانایبلا :لو لأا ءزجلا

ىثنأركذ:سنجلا.1
ةنس05نم رثكأ              ةنس05-03نمةنس03نم لقأ:رمعلا.2
يعماجيوناث                      لقأ وأ طسوتم:يمیلعتلا ىوتسملا.3
ىرخأ ةفیظوةرح لامعأ              رجات               فظوم:ةفیظولا.4

ينورتكللاا قیوستلا :يناثلاءزجلا

مقرلا
ةناخلا يف )x( ةملاعلا عضوب كلذو ةیلاتلا تارابعلا وحن كفقوم دیدحت ءاجرلا

ةبسانملا

ریغ
قفاوم
ةدشب

ریغ
قفاوم

قفاومدیاحم
قفاوم
ةدشب

.ةینورتكللاا تامدخلا نم دیدعلاBADRكنب رفوی1
.نئابزلا عم لصاوتلا يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت كنبلا فظوی2

3
 ةـــینورتكللاا تامدـــخلا هـــیف رفوـــتتو هـــیلإ لوـــصولا لهـــسینورتكلا عـــقوم كـــنبلا ىدـــل
.ةیرورضلا

.ينورتكللاا هعقوم ربع هیدل ةرفوتملا تامولعملا ثیدحتب كنبلاموقی4
.نئابزلل هتامدخ قیوستل ينورتكللاا دیربلا كنبلا مدختسی5
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قـــــــــــــــــــــــــــــــحلاملا

.تنرتنلاا للاخ نم ءلامعلل ةیقیوستلا تارشنلا لاسرإ متی6
.لامعلأا ءادأ يف ةعرسلا ينورتكللاا قیوستلا ققحی7

8
 يــف اــهب ماــق يــتلا تاــیلمعلا فــلتخم ىــلع تــنرتنلاا رــبع عــلطی نأ نوــبزلل نــكمی
.هباسح

.ةیفرصملا تامدخلا ةدوج :ثلاثلاءزجلا

مقرلا
 كـلذو لودـجلا يـف ةدوـجوملا تاراـبعلا وحن كفقوم دیدحت ءاجرلا
:ةبسانملا ةناخلا يف )x( ةملاعلا عضوب

ریغ
قفاوم
ةدشب

ریغ
قفاوم

قفاومدیاحم
قفاوم
ةدشب

لولأا دعبلا
ةیسوململا

.لیمجو باذج كنبلا عقوم میمصت9
.كنبلا عقوم يف نوجاتحی ام ىلع روثعلا ءلامعلا ىلع لهسی01

11
 رــبع تامدــخلا میدــقتو تاقفــصلا زاــجنا يــف ةعرــسلاب كــنبلا زــیمتی
.تنرتنلاا

يناثلا دعبلا
ةیدامتعلاا

21
 تامدـخ ریفوـتب كـنبلا فرـط نم ةدمتعملاةیكنبلا تاقاطبلا حمست
.لیمعلل ةعونتم ةینورتكلا

.ةیلاع ةءافكو ةیقادصمب ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا زیمتت31
.نئابزلا عم ةینورتكللاا تلاماعملا لكاشم ةعرسب كنبلا لحی41

51
 عـــــم مءلاتـــــت ةیفرـــــصم تامدـــــخ كـــــنبلل يـــــنورتكللاا عـــــقوملا مدـــــقی
.يتاجایتحا

ثلاثلا دعبلا
ةباجتسلاا

 ،تــنرتنلاا للاــخ نــم بــلط وأ راــسفتسا يلألــیمعلا میدــقت دــنع61
.ةعرسب هعم بواجتی كنبلا نإف

.ةعرسب ةینورتكلا تلاماعملا لكاشم لح ىلع كنبلا لمعی71
.ينبسانی يذلا تقولا يف اهدیرأ يتلا ةمدخلا ىقلتأ نأ عیطتسأ81

عبارلا دعبلا
ناملأا

 رــــبع كــــنبلل ةیــــصخشلا يتاــــمولعمل يمیدــــقت دــــنع ةــــحارلاب رعــــشأ91
.تنرتنلاا

 دــیربلا رــبع كــنبلا عــم يلماــعت ءاــنثأ ناــنئمطلااو حاــیترلااب رعــشا02
.ينورتكللاا هعقوم وأينورتكللاا

 عــــــقوملا ىــــــلع تامدــــــخلا نــــــع كــــــنبلا اهمدــــــقی يــــــتلا تاــــــمولعملا12
.ةقداصو ةحضاو ينورتكللاا

دعبلا
فطاعتلا

.ينورتكللاا قیوستلاب اهلماعت دنع نوبزلا ةیمهأ كنبلا ةرادإ نمثت22
ةیناكمإب لیمعلا رعشی .نوبزلا عم ةیدولا ةلماعملاب فظوملا مستی32

.ةلوهسب هتاجاح ةفرعمو مهف
 دـــنع اـــهل ضرـــعتی يـــتلا لكاـــشملاب ماـــمتهاو لـــیمعلاب ةـــیانع دـــجوی42

.ةیدو قرطب لكاشملا هذه لحت امئادو ،كنبلا عم اینورتكلإ هلماعت
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تاـــــیوتحملا سرهف
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تاـــــیوتحملاسرهف

ةحفصلا عوضوملا

/ ریدقتلاو ركشلا

/ ءادهلإا

/ ثحبلا ةطخ

/ لوادجلا ةمئاق

/ لاكشلأا ةمئاق

/ قحلاملا ةمئاق

خ-أ ةماع ةمدقم

10-22 ينورتكللاا قیوستلا ئدابم و سسأ :لولأا لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا

1 دیهمت

1 تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت :لولأا ثحبملا

1 تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت موهفم:لولأا بلطملا

4 تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا تلااجم:يناثلا بلطملا

5 تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت فئاظو:ثلاثلا بلطملا

6 ينورتكللاا قیوستلا ةیهام :يناثلا ثحبملا

6 هتیمهأ و ينورتكللاا قیوستلا موهفم:لولأا بلطملا

9 ينورتكللاا قیوستلا بویع و ایازم ،صئاصخ:يناثلا بلطملا

31 ينورتكللااقیوستلا تایدحتويدیلقتلا قیوستلا و ينورتكللاا قیوستلا نیب قرفلا:ثلاثلا بلطملا

61 يقی وستلا جیزملا رصانع يف تلااصتلاا و تامولعملا ایجولونكت ریثأت :ثلاثلاثحبملا

61 جتنملا ىلع ریثأت:لولأا بلطملا
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81 رعسلا ىلع ریثأت :يناثلا بلطملا

91 جیورتلا وعیزوتلا ىلع ریثأت:ثلاثلا بلطملا

22 لولأا لصفلا ةصلاخ

42-84 ةیفرصملا تامدخلا ةدوج :يناثلا لــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا

42 دیهمت

52 ةیفرصملا تامدخلا ةیهام :لولأا ثحبملا

52 اهصئاصخو ةیفرصملا ةمدخلا موهفم:لولأا بلطملا

72 ةیفرصملا ةمدخلا عاونأ :يناثلا بلطملا

82 ةیفرصملاتامدخلا ریوطت تابلطتم :ثلاثلا بلطملا

03 ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا ةیهام :يناثلا ثحبملا

03 ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا موهفم:لولأا بلطملا

13 ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا تاودأ :يناثلا بلطملا

23 ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا تاددحمو ایازم :ثلاثلا بلطملا

43 ءلامعلا ءاضرإ و ةیفرصملاتامدخلا ةدوج :ثلاثلا ثحبملا

53 )داعبأ ،صئاصخ ،فیرعت(ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ةیهام:لولأا بلطملا

93 )ةوجفلا جذومن ،هاجتلاا جذومن(ةیفرصملا تامدخلا ةدوج مییقت جذامن :يناثلا بلطملا

34 ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجب هتقلاعوءلامعلا اضر: :ثلاثلا بلطملا

84 يناثلالصفلا ةصلاخ

05-09 BADRةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد:ثلاثلا لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصفلا
)-455-ةلاكو ترایت(

05 دیهمت

15 ةساردلا لحم ةسسؤملاب فیرعت:لولأا ثحبملا

15 ةساردلا لحم ةسسؤملل ماع میدقت:لولأا بلطملا
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65 ةساردلل يجهنملا راطلإا:يناثلا بلطملا

95 نایبتسلاا جئاتن ةشقانم و ضرع:ثلاثلا بلطملا

26 .ةساردلل يجهنملا راطلإا :يناثلا ثحبملا

26 ةساردلا عمتجم :لولأا بلطملا

26 ةساردلا تاریغتمو تانیع :يناثلا بلطملا

36 نایبتسلاا قدص سایقو ةساردلا تاودأ :ثلاثلا بلطملا

56 نایبتسلاا تاجرخم لیلحت و ضرع :ثلاثلا ثحبملا

56 ةیصخشلا تانایبلا لیلحت :لولأا بلطملا

96 نایبتسلاا رواحم لیلحت :يناثلا بلطملا

68 ةساردلا تایضرف رابتخا :ثلاثلا بلطملا

09 ثلاثلا لصفلا ةصلاخ

29-49 ةماع ةمتاخ

69-79 عجارملا ةمئاق

/ قحلاملا
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:صخلملا
تاسسؤملا لعج يذلا رملأا ، تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف اریبك اروطت نیرشعلاو دحاولا نرقلا علطم يف ملاعلا دهش
هجوأ مهأ دحأ وه ينورتكللاا قیوستلا لعلو ،اهحابرأ ةدایزو اهتیسفانت نم عفرلل تنرتنلاا ةكبش للاغتسا وحن قباستت ةیداصتقلاا
يتلا تامدخلا ةدوج نیسحتل ةقیرطك ينورتكللاا قیوستلا دامتعا ىلع تاسسؤملا نم اهتلایثمك كونبلا تلمع.للاغتسلاا اذه
ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا ریثأت ىدم ةفرعم ىلإ ثحبلا اذه فدهی ،عقاولا اذه لض يف .نئابزلل اهضرعت
لیلحت جئاتن تناك يذلاو ،نایبتسلاا ةادأ انلمعتسا فدهلا اذه غولبل .-455-ةلاك و ترایت ةیلاوب ةیفیرلا ةیمنتلا و ةحلافلا كنبب
:يلی امكSPSSجمانرب ةطساوب هتاجرخم
،ةیسوململا(هتدوجداعبأ نم دعب لك ىلع رثؤی هنا يأ ردب كنبب ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا قیوستلا رثؤی
.)فطاعتلا،ناملأا ،ةباجتسلاا ،ةیدامتعلاا
.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ ،ردب كنب ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ،ينورتكللاا قیوستلا:ةیحاتفملا تاملكلا

Résumé:

Au début du XXIe siècle, le monde a connu un grand développement dans le domaine des
technologies de l'information et de la communication, ce qui a poussé les institutions économiques
à se précipiter pour exploiter Internet pour accroître leur compétitivité et augmenter leurs profits, et
peut-être que le marketing électronique est l'un des les aspects les plus importants de cette
exploitation.Comme moyen d'améliorer la qualité des services que vous offrez aux clients. A la
lumière de cette réalité, cette recherche vise à connaître l'étendue de l'impact du marketing
électronique sur la qualité des services bancaires à la Banque d'Agriculture et de Développement
Rural de la Wilayat de Tiaret Agence-554-. Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé l'outil
questionnaire dont les résultats ont été analysés à l'aide du programme SPSS de la manière
suivante :
Le e-marketing affecte la qualité des services bancaires chez Badr Bank, c'est-à-dire qu'il affecte
toutes les dimensions de sa qualité (tangibilité, fiabilité, réactivité, sécurité et empathie).

Mots clés : E-marketing, qualité de service bancaire, Badr Bank, Dimensions de la qualité du

service bancaire.
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