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Résumé :

I’émergence des technologies de I’ informations et de la communication comme

secteur économique leader et efficace, et en particulier dans sa capacité a intégrer dans

toutes les opérations des institutions a conduit les gestionnaires a envisager
sérieusement d’employer ce facteur dans les différents secteurs.

Le secteur sanitaire en Algérie a également réagi a ces changements, mais a un
rythme lent , grace a plusieurs mesures ciblées pour les moderniser. A cet effet,
I’objectif de cette étude est d’étudier I’impact des technologies de I’informations et de
la communication dans I’amélioration des services sanitaires, en commencant par
diagnostiquer sa réalité dans les établissements publics hospitaliers, et nous avons
choisi ’EPH Remchi comme échantillon de notre étude.

Les résultats de cette étude ont montré que le secteur sanitaire algériens n’a pas pu
encore bénéficier des avantages des technologies de I’informations et de la
communication en attendant de diagnostiquer les causes et d’essayer de les traiter.

Mots clés : information, communication, technologie, services sanitaires,
établissement public hospitalier, modernisation.
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AP Aesanll Glansall L) ey 2007 sl 19 8 5 )5a0140/7 53850 asual) — 1
Lpa 5 ekt dylsall dasall dpa ganll Clasall
Glaialls1973/12/28 8 5 5a165/73 Ay 5311 el &yl Ay seand] Lpansyll 5ayall =2
19741 /106 solall Ll cilelhaill & Jlaall calall ¢ Ll
& ASHal) B adath ety 2011 jaedss 21 A Fo5all 380-11 o8y (285N o guspall =3
il #Saly Gy daall 3);

:Aiad) aa bl

2-1- Ouvrages et livres :
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Denis Lapert, Le marketing des services, Edition Dunod,paris2005,

Groupe de travail technique en télémédecine , la télémédecine en action :25
projets passe a la loupe un éclairage pour le développement national tomel :les
grands enseignement mai 2012

M.Cauville,’diagnostic, soins et prévention par la télémédecine :explications de

J.Demongeot’,science et technology ,vol.2, 1999.
Michel gremadez et Frangois grateau :le management stratégique hospitalier inter
édition paris,1992.

Mustafa khiati quelles santé pour les algériens et Maghreb relative ;Algérie 1990

P kotler, K Keller,D Manceau,B Dubois, Marketing Management,2¢émme
Edition, spéciale parpesan education,paris.

2-2- Theses :

1- Mémoire "la télémédecine une nouvelle modalité de 1’offre de soins "Rodrigue-

Alexander I’école des hautes études en santé publique décembre 2012.

Youssef mahyaoui, étude juridico économique de la contractualisation
dans le systeme de soins ; doctorat le systéme de soins hospitalier, université
paris,2003.

2-3- Artticles
1- A.Franco « la télémédecine au service de 1’autonomie ».la revue de
médecine interne

1Aai g SN adigall -3

1- www.aljazairalyoum.com

2— www.djazairess.com

3—- www.ehuoran.dz

4- www.elmassa.com

5- www.ennaharonline.com
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Statistiques de fiabilité

el 408

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,666 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
742 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,093 10
JA addied Al e i) A tdles
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wi 15 60,0 60,0 60,0
Llal 9 36,0 36,0 96,0
(Y 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
b addid Al e )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ja <l 8 32,0 32,0 32,0
Jpaall o cilashas 15 60,0 60,0 92,0
Bl 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

:SPSS il
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Ja aalud ASud e A B addatl) cuyuill g paiesall pd )9 (o giena BoLESY Agalal) $Alanl g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 25 100,0 100,0 100,0
S8 S L ol 935 il glaall g Juady) 5388 A 53 A Jlaall aual) Lallai g $Au laa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85528 12 48,0 48,0 48,0
G 5 11 44,0 44,0 92,0
Y 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Ja adlud Lin ol 43S0 Cllaglaall g Juai¥l B Gawal 3353 cilasdl) $hauall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 25 100,0 100,0 100,0
JA (e M ae) ga claddll daslall oo 51k
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 4 16,0 16,0 16,0
< i) 5 20,0 20,0 36,0
Cladll I ekt 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
A (1585 Alaiu) ciladdll AaxBal) Wb g J:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,y <¥ldin 9 36,0 36,0 36,0
el il gl 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

JA 33 98 JS e A cull ) Cal sl g B S all
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  p= 19 76,0 76,0 76,0

Y 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

J aalud < ) A dlaglad aa;
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ¢l 20 80,0 80,0 80,0

Ol 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

5 O Ased i ) el A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide sl e glay) 5 i) 6 24,0 24,0 24,0

5,0 e sk sl Janll 15 60,0 60,0 84,0

alyial Ja¥ saxsadl Sl Jeadl el 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiiaall izl 1P Introduire

a. Variable dépendante : Ul il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,261°

,068

,027

,16967

a. Prédicteurs : (Constante), Jiiuall el
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,048 1 ,048 1,678 ,208b
Résidu ,662 23 ,029
Total ,710 24
a. Variable dépendante : Ul il
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiwall jaiall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,338 ,150 8,912 ,000
Jiisall yaiall] ,126 ,097 ,261 1,296 ,208
a. Variable dépendante : gl il
tAduaddd) clily) : Yl
: o)
Ll S5
2yl
4440 1365 435 13005 4. 30 e B8
3 il 446 adS5 41 e
taalal] (g giuall
Le il I s 55t
1digall Al
S5l 0 ) 5 e s 5 G
A 20 Gsiy 320 ) 110
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e ganl) LEEEY) Aanizall (B JLai¥ly cilaglaall LaglsiSs aladinly Aalaial) cilill: Lith

lasf Y

¢ Al doyleal) b Lgin Dyuaic daglaal) 33,1

Lleg

las

¢ Claslaall akii agedar Ay ll Ja .2

Y

pxa

¢ Cgllaall a8l fapus 5 Allad chivege 8 cilagleall Jis g3

Lleg

¢ dllee b Csulall a23id Ja 4

Y

pxa

¢ Lensall L2000 ALY Gale Gauwtilly Jual) Ailee d ulal) aaluy Ja .5

|l

B8lsa e

ol

Ll

Ladla

Llal

Laila

L S e glaally lal) sl dada o 7

L_S‘)j ‘y

-

o

)9

535 il

c S AN skl Jaddl allaiiad 5 F)dl) odall Gald) e o Lt da p Ggulal) xi .8

Gilsa pe

Y

L_S,)j \}[

Y

153l

Llal

-

o

)9

535 Gl

a8y Ablas hlea palagall QL] ) Cpulall (535 Ja 9

pxa

flaglaall aad laladin) Euaat Jlae (3 40 Gl g xShnta 248,10
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