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 اهداء
الى الصدر الحنون الى القـلب الطيب الى أجمل ابتسامة رافقتني طول حياتي وما زلت ترافقني طول  

حياتي ان شاء الله رضاك سر توفيقي ونجاحي بدعواتك وصلت الى هذا المستوى العلمي والخلق، الى  
     ، حفظك الله واطال في عمرك.ن.................. امي الحبيبةتحت قدميها الجناالتي وضعت  

الى القـلب الواسع الى من رباني أحسن تربية الى من علمني الطريق المستقيم طريق الدين والأخلاق، الى  
 عمرك.، حفظك الله واطال في  ابي الحبيب...................  لذي اتشرف بحمل اسمه............ا

" اخي الكبير   الى من كانوا لي سندا وفخرا واعتزازا الى اخوتي حفظهم الله واطال في عمرهم وادامهم
  .يونس لعيد، اختي فـاطمة الزهراء، اخي الصغيراوالدي زكرياء، اختي ريحانة، اخي  وسندي بعد  

لك، ادامك الله  " كل الحب والتقدير    والدي وسعادتي المستقبلية " محمدي علي  الى سندي بعد
  ورعاك.

الى من كانو ملاذي وملجئي الى من جعلهم الله اخوتي ورفيقـات الدرب،" أسماء، فـاطمة، وسام، امينة، 
 نادية "   

 

 

  

 

 

 

 

 نةبلميلود بوتي



 

 

 

 تشكرات:

 بعد بسم الله الرحمان الرحيم

 قـال رسول الله عليه الصلاة والسلام (من لم يشكر الناس لم يشكر الله)

الله تعالى على نعمه الجليلة انه تبارك وتعالى أمدني بالصحة والقوة وكان لي عونا دائما احمده عزوجل انه    اشكر
وهبني التوفيق والسداد ومنحني الرشد والثبات لإعداد هذه المذكرة واشكر كل من تلقيت منه علما نافعا او عملا  

 كل من:  صالحا لمواصلة مشواري واتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى

   الأستاذ المشرف " بنعيسى كمال " على قبوله الاشراف على هذه المذكرة ولما منحه لي من توجيه وارشاد
 لإنجاز هذا العمل.

   والشكر الجزيل الى أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بقراءة هذا البحث وتقييمه وتصويب ما بدا منه من
 أخطاء وهفوات.

 كثير الى اختي الصغيرة " فـاطمة الزهراء " والتي بالرغم من صغر سنها قـامت  عرفـاني الأكيد وامتناني ال
 بكتابة مذكرتي بأكملها.

   عمال مؤسسةOrsim .محل الدراسة على مساعدتهم لي في انجازي تربصي 

 وفي الاخير اشكر كل من ساعدني من قريب او من بعيد على انجاز هذا العمل المتواضع.

 رب العالمينخر دعوانا الحمد لله  آ و 
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 المقدمة
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 مقدمة:ال

، وحیث القاعدة الوحیدة في النمو والتطور هي المنافسة وتنوع رل�ة فان المبدأ الأساسي هو التغیفي بیئة الأعمال الحا    

إنتاج  ،�شكل لم �سبق له مثیلالاقتصاد�ة ات مؤسسهذه البیئة التي تزداد فیها المداخلها وأسالیبها. وحیث في  ،إسترات�جیتها

ات الناجحة هي فقط مؤسسفان ال، ع للعمل�ات�والتغیر السر ، ظهور منتجات جدیدة، تطورات جذر�ة في التكنولوج�ا ،اقالأسو 

منتوجات س�اسة التجدید" �إنتاج "تبني وفق  ،ن المحور الأساسي في استمرار�تهاالذي �كو  .1ات القائمة على الابتكارمؤسسال

التي  ،و�ذا مواجهة المنافسة ،ى �إت�اعها عند أول استهلاكض یر رغ�ات الز�ائن المتكررة التي لاجدیدة او محسنة تتوافق و 

 .  2ع الأسواق والتغیر الشدید في البیئة الاقتصاد�ة الحال�ةو تزداد وتن

تدرك شیئا فشیئا أهم�ة الابتكار ودوره �نشاط منظم ومنهجي في التوصل إلى  الاقتصاد�ة اتمؤسسه الذحیث أخذت ه    

 تقل ق�مة و�فاءة عن أي مصدر میزة تنافس�ة لامن خلاله ة مؤسستحقق ال ؛عمل�ات وأسالیب جدیدة منتجات، أسواق، تقن�ة،

لأكثر صغیرة ،كبیرة ،متوسطة) وهو ا. ل�ص�ح الابتكار هو النشاط الأكثر أهم�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة (سواء �انت رآخ

ة تنتمي إلى مؤسسندما تكون الأنشطة و منتجات المي إلى المستقبل عتوهو النشاط الوحید الذي ین ،أهم�ة في ال�قاء والنمو

 الاقتصاد�ة لبناء وتعز�ز المیزة التنافس�ة طو�لة المدى للمؤسسات اساس�ة الابتكار ر�یزةان . و�التالي �مكن القول 3الماضي

عال�ة الجودة وأسعار منخفضة) وفق تطو�ر وتنظ�م آل�ات الإنتاج والتقدم إلى السوق  ،ه الأخیرة منتجات (جدیدةذلتقد�م ه

 .4�أوقات ق�اس�ة 

إن الجزائر تتجه مؤخرا �مؤسساتها الاقتصاد�ة لتبني س�اسة الابتكار، وهي تشعر أكثر من السابق إنها لم تعط موضوع     

كار حقه، وهي الآن أكثر اهتماما بدور الابتكار في حل مشاكلها �تنو�ع المنتجات، رفع الإنتاج�ة والقدرة التنافس�ة الابت

وتمو�ل  المؤسسات الاقتصاد�ة  ،ر في منظومة العلم و التكنولوج�اللمؤسسات الاقتصاد�ة. �ما �ستدعي هدا إجراء تغیی

                                                          .                                                                                                                            5زمة لل�حث و التطو�راللات اط ال�حث والتطو�ر �الإمكان�االتي تقوم بنش
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 إشكال�ة ال�حث: -1

 ؟ ORSIMالتنافس�ة لمؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها  یزةدعم المى مساهمة الابتكار في ما مد •

 من الإشكال�ة الرئ�س�ة تطرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

 لماذا الابتكار في المؤسسة الاقتصاد�ة؟ 

  هل للابتكار دور في دعم المیزة التنافس�ة في مؤسسةORSIM و�التالي تطورها؟ 

 فرض�ات ال�حث: -2

في مؤسسة  بین الابتكار التحسیني والمیزة التنافس�ة α≥ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  .1

ORSIM؛ 

في مؤسسة  والمیزة التنافس�ة جذري بین الابتكار ال α≥ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  .2

ORSIM. 

 أس�اب اخت�ار الموضوع: -3

 ان سبب التطرق لموضوع الابتكار وعلاقته �المیزة التنافس�ة جاء لعدة عوامل نذ�ر أهمها ف�ما یلي:    

 .تخصصي في مجال التسو�ق �ان الدافع الأول لاخت�ار هذا الموضوع 

 ت إ�ضاح �عض المفاه�م المتعلقة �الابتكار �الإبداع والاختراع والتي یتم عادة الخلط ف�ما بینها وأ�ضا المصطلحا

 التي تتعلق �المیزة التنافس�ة �المنافسة والتنافس�ة.

 .أهم�ة الموضوع الق�مة �النس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة على وجه الخصوص وحداثته 

  مثل هذا الموضوع �ات عاتق على الاسرة العلم�ة من طل�ة وخبراء وأساتذة �غ�ة اظهار ق�مته في مدى نجاح

 المؤسسات الاقتصاد�ة.

 ة الدراسة: أهم� -4

 نلخص أهم�ة الدراسة ف�ما یلي:     

 المكت�ة الى مواض�ع جدیدة وحدیثة �صفة خاصة نظرا لأهم�ة موضوع الابتكار ودوره في تنم�ة ودعم  ةحاج

 تنافس�ة المؤسسة الوطن�ة. 

 القاعد�ة  أهم�ة القطاع محل الدراسة التطب�ق�ة حیث ان الصناعات الم�كان�ك�ة ومختلف لواحقها من الضرور�ات

لتطور وتنم�ة اقتصاد الدولة �صفة عامة وذلك �سهولة توفیر مختلف الصناعات الم�كان�ك�ة للمؤسسات وللأفراد 

 وللإدارات ومشا�ه ذلك.

 وع�ة المؤسسة الوطن�ة والصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها �الدور الذي یلع�ه الابتكار في تحقیق ال�قاء والتطور ت

 التي تحدث ف�ه. لف التغیراتهة مختفي السوق ومواج

 أهداف ال�حث: -5



 

 ت 

من الناح�ة المیدان�ة یهدف إلى تب�ان وضع�ة الابتكار في المؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها في ظل  -

 التغیرات التي تطرأ على السوق الوطن�ة. 

 ا من الناح�ة المیدان�ة.التأكید على أن الابتكار له دور فعال في تطو�ر مؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقه -

إظهار دور الابتكار �خ�ار استرات�جي �النس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة خاصة بتطو�ر مزا�اها التنافس�ة وفي نشر  -

 .ثقافة الابتكار بین المؤسسات الاقتصاد�ة

 منهج الدراسة: -6

التحلیل الوصفي، من خلال ال�حث والدراسة الموجزة لمختلف جوانب  لوبنا حول هذا الموضوع، نستخدم أسفي �حث   

الموضوع، من خلال جمع الب�انات والمعلومات حول الموضوع لوصف خصائصه، ثم استخراج النتائج لاتخاذ القرارات 

نب النظري اماد في الجالمناس�ة �الإضافة إلى ذلك، یتم استخدام طرق دراسة الحالة المتعلقة �ال�حث المیداني، حیث تم الاعت

على المسح المكتبي، أطروحة د�توراه، رسائل ماج�ستر، مختلف المقالات ومختلف مواقع الانترنت وغیرها. أم في الجانب 

بواسطة برنامج الحزم  التطب�قي تم الاعتماد على استمارة الاستب�ان لجمع المعلومات و�خضاعها للتحلیل الإحصائي

 .  اع�ةالإحصائ�ة للعلوم الاجتم

 الدراسات السا�قة:  -7

 لقد تم الاعتماد في هذا ال�حث على عدة دراسات جامع�ة نذ�ر منها:    

�حث �عنوان "دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة"، رسالة ماجستیر في التسییر  :01الدراسة    

أجر�ت الدراسة على المؤسسة الاقتصاد�ة الوطن�ة للاتصالات  ،2012من إعداد الطالب بو�عة عبد الوهاب، جامعة قسنطینة 

براز دور الابتكار في تنم�ة المزا�ا التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة وتطو�رها، تم اللهاتف النقال مو�یل�س حیث هدفت إلى 

لتحلیل الإحصائي من الاعتماد لإعداد ال�حث على المسح المكتبي في الجانب النظري أما التطب�قي تم الاعتماد على ا

خلال استمارة الاستب�ان من اجل جمع المعلومات. وتم التوصل إلى أن الابتكار له أثر �بیر في تدع�م المیزة التنافس�ة و�ن 

 الابتكار الإداري (التنظ�مي) هو الذي �عتبر الأكثر دعمًا للمیزة التنافس�ة في مؤسسة مو�ل�س.

�حث �عنوان "دور الابتكار في تنم�ة المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة"، رسالة ماج�ستیر في علوم  :02الدراسة    

بلقاید التسییر، تخصص "الإدارة الإسترات�ج�ة والذ�اء الاقتصادي" من إعداد الطالب لشهب الصادق، جامعة أبو �كر 

براز دور الابتكار في تدع�م اراسة حالة، هدفت الدراسة إلى �د ، ثم تناول الشر�ة المدن�ة للهندسة بتقرت2015" نتلمسا“

وتنم�ة المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحلیلي من خلال سرد المعلومات وتحلیل 

�یز على الابتكار في المنتج الب�انات، حیث خلصت الدراسة إلى أن الابتكار یؤدي إلى تنم�ة المیزة التنافس�ة من خلال التر 

 �صفة خاصة.



 

 ث 

�حث �عنوان" دور الإبداع والابتكار في إبراز المیزة التنافس�ة للمؤسسات المتوسطة والصغیرة"، رسالة  :03الدراسة    

ماج�ستیر في العلوم الاقتصاد�ة، تخصص "اقتصاد وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة" من إعداد الطال�ة سم�ة برو�ي، 

اعتمد على المنهج الوصفي ، أجر�ت دراسة حالة مؤسسة المشرو�ات الغاز�ة مامي، 2011جامعة فرحات ع�اس" سط�ف" 

التحلیلي الذي ناسب موضوع الدراسة حیث هدفت الدراسة الى التعرف على مدى أهم�ة الابتكار والإبداع ودورهما في بلورة 

یث خلصت الدراسة إلى أن الابتكار والإبداع �مثلان الدعامة الأساس�ة المیزة التنافس�ة للمؤسسات الصغیر والمتوسطة، ح

 لمؤسسة صغیرة او متوسطة ترغب في إبراز میزتها التنافس�ة. 

�حث �عنوان" واقع الابتكار ودوره في رفع القدرات التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة "، أطروحة د�توراه في  :04الدراسة    

" من إعداد الطالب ملا�ك�ة عامر"، لجامعة �اجي مختار  والاسترات�ج�ةالعلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر تخصص" التسو�ق 

�استخدام الاستمارة لجمع الب�انات، �ان هدف الدراسة تب�ان واقع ، اعتمد على المنهج الوصفي والتحلیل 2013عنا�ة، 

الابتكار وأهمیته ودوره في رفع القدرات التنافس�ة لمجموعة من المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة ناشطة في قطاع الصناعة 

فس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة، وان الك�م�ائ�ة، وخلص إلى أن الابتكار هو ال�عد الأساسي والمصدر الأهم لتنم�ة القدرات التنا

المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة محل الدراسة ذات إمكانات محدودة واستعدادات ضع�فة لرفع قدراتها التنافس�ة وتحسین 

 أدائها الابتكاري.

صاد�ة الجزائر�ة" �حث �عنوان " مقار�ة الموارد الداخل�ة والكفاءات �مدخل للمیزة التنافس�ة في المؤسسة الاقت :05الدراسة    

، 2012، 1جامعة سط�فمن إعداد الطال�ة بواز�د وسیلة، رسالة ماج�ستیر في علوم التسییر تخصص "إدارة إسترات�ج�ة" 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحلیلي �استخدام استمارة في الجانب التطب�قي، هدفت الدراسة إلى محاولة الإلمام 

في التحلیل الاسترات�جي الذي یر�ط تنم�ة المزا�ا التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة �مواردها الداخل�ة  والتعمق في الاتجاه الجدید

إن تحقیق میزة تنافس�ة من منظور مقار�ة الموارد الداخل�ة والكفاءات یتطلب أن و�فاءتها الاسترات�ج�ة، حیث خلصت إلى  

وهو  "الملاءمة، الندرة، عدم التقلید، عدم النقل " ص أساس�ةتتصف الموارد والكفاءات التي تمتلكها المؤسسات �خصائ

 .الشيء الذي لا یتوفر في المؤسسات محل الدراسة والتي لا تعمل على تنم�ة وتجدید حافظة مواردها و�فاءتها

ال�حث �عنوان "دور الابتكار التسو�قي في تدع�م المیزة التنافس�ة للمؤسسة" أطروحة د�توراه في العلوم  :06الدراسة    

، اعتمد في هذه الدراسة على المنهج 2017، 1الاقتصاد�ة من إعداد الطال�ة ��اب منال، جامعة فرحات ع�اس، سط�ف

التنافس�ة في مؤسسات الاتصالات الهاتف�ة النقالة بولا�ة الوصفي وهدفت الدراسة إلى تشخ�ص الابتكار التسو�قي والمیزة 

سط�ف و�براز دوره في تحقیق المیزة التنافس�ة خلصت الدراسة إلى أن الابتكار التسو�قي له دور �بیر وفعال في تحقیق 

 المیزة التنافس�ة لمؤسسات الاتصالات الهاتف�ة النقالة بولا�ة سط�ف.

 



 

 ج 

ا لمذ�رة تخرجي تحت عنوان" دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة " صادفنا �عض في إطار اعدادن :صعو�ات ال�حث -8

 الصعو�ات التي عرقلة سیر �حثنا من بینها:

o نقص �بیر في الدراسات السا�قة حول موضوع الابتكار؛ 

o  لبلاد؛ا انتشر فيصعو�ة في الحصول على المراجع نظرا لغلق المكت�ات نظرا للو�اء الذي 

o  بیرة في الحصول على معلومات من المؤسسة محل الدراسة للتعل�مات المفروضة علیهم �شأن الو�اء،صعو�ة� 

o .صعو�ة التنقل الى المؤسسة �حسب أ�ام التر�ص نظرا لانعدام النقل والتخوف من انتقال عدوة الو�اء 

 خطة ال�حث: -9

ن هذا الموضوع، تم الاعتماد على طر�قة تقس�م ن أجل الإجا�ة على أسئلة الإشكال�ة والتعرف على جوانب مختلفة مم   

ي. حیث سنتناول في الفصل موضوع ال�حث إلى ثلاثة فصول، اثنان منها في الجانب النظري والآخر ف�ما �خص التطب�ق

 الأول عموم�ات حول الابتكار وذلك من خلال م�حثین: الم�حث الأول تحت عنوان المدخل إلى الابتكار �التر�یز على

، أما الم�حث الثاني فنخصصه لأنواع الابتكار والعوامل المؤثرة ف�ه الابتكار، مصادره، ومراحل عمل�اته الابتكار�ةمفهوم 

 �التر�یز على نوع�ه الرئ�سیین، ونشاط ال�حث والتطو�ر الداعم له. 

خلال م�حثین الم�حث الأول ونتطرق في الفصل الثاني إلى الحدیث عن المیزة التنافس�ة ودور الابتكار في دعمها وذلك من 

تحدثنا عن مفاه�م عامة حول المیزة التنافس�ة بتطرقنا الى مفهوم المیزة التنافس�ة ومختلف أنواعها، مصادرها، ومختلف 

 محدداتها وغیر ذلك، لننتقل �عد ذلك الى الم�حث الثاني لنتحدث عن دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة.

والذي خصصناه للجانب التطب�قي بدراسة میدان�ة لدور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة لمؤسسة  لنصل الى الفصل الثالث

حیث خصصنا في الم�حث الأول لعرض مؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها، لنتطرق ا الصناعة الم�كان�ك�ة ولواحقه

م�كان�ك�ة ولواحقها، لنستنتج في الأخیر �عض النتائج في الم�حث الثاني عن أثر الابتكار على تنافس�ة مؤسسة الصناعات ال

 ونسجل �عض التوص�ات التي قد تمثل إرشادات للمؤسسة محل الدراسة.

 وأملنا أن نكون قد وفقنا في اخت�ار الموضوع ومعالجته. وفي الأخیر نرجو من الله التوفیق والسداد.
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 مقدمة الفصل:

الوطن�ة في �ل من البلدان المتقدمة والنام�ة لأنها  الاقتصاد�اتتلعب المؤسسات الاقتصاد�ة المبتكرة دوراً هاماً في    

مادامت تساهم في النمو الاقتصادي والوطني؛ إذا �انت البلدان النام�ة (الجزائر واحدة منها)، فلن تساهم في الاقتصاد 

اء شيء ما لم تتمكن من تحسین ما هو موجود �الفعل أو إنشو لمؤسسات الكثیر من الدعم المالي والتقني، لتقدم لا 

جدید، فلن تكون قادرة على الاستمرار في التطور بنجاح، لأن الابتكار أص�ح الر�یزة الأساس�ة التي تقوم علیها 

 .المنافسة الحال�ة

�نشاط لتحقیق أسلحة ذات  ف�ه إدارة الابتكار والاستثمار ینصب علىو�لاحظ أن عمل المؤسسات الاقتصاد�ة    

الحال�ة، والتي تتمیز �عدم ال�قین في الحفاظ على حصتها في السوق، لأن ق�مة مضافة وتنافس�ة في السوق 

تتمتع حیث هذا یهدد حصة السوق.  المؤسسات التي لا تطور المنتجات ستكون الو�الات المتنافسة التي تفعل ذلك،

الحالات، أص�ح المؤسسة الناجحة �قدرة متزایدة على تطو�ر منتجاتها والاستجا�ة لاحت�اجات العملاء، وفي جم�ع 

 .الابتكار أحد مقای�س الأداء التنافس�ة للمؤسسة في �قاء السوق ونموه

و�ستند إلى الفرض�ة القائلة �أن الهدف الرئ�سي لأي مؤسسة اقتصاد�ة هو تطو�ر أدائها الاقتصادي وتحسین    

على هذا الأساس والإلمام �مختلف جوانب الموضوع، قمنا بتقس�م الفصل إلى  .قدرتها على الابتكار لتحقیق الق�ادة

م�حثین إذ تناول الم�حث الأول المدخل إلى الابتكار في حین تناول الم�حث الثاني أنواع الابتكار والعوامل المؤثرة 

 ف�ه. 
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 الم�حث الأول: مدخل إلى الابتكار.

جمة ، وحسب �عض ال�احثین �مكن ترجمته من خلال التجدید، مثل التر innovationالابتكار هو ترجمة لكلمة  إن   

 . ""التجدید والمقاولة (innovation and entrpreneurship) دار�رفي �تاب بیتر 

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار والمصطلحات ذات العلاقة؛

قدون أنه د محتواه، �فهمه الجم�ع بناءً على ما �عتتضاعف مفهوم الابتكار بین العدید من ال�احثین، و�سبب تعقی   

 مناسب. قبل إدخال مفاه�م مبتكرة، من الضروري فهم المصطلحات ذات الصلة، وعادة ما �كون المفهوم مشابهًا

 .لمفاه�م أخرى: الاختراع، والإبداع

 الاختراع والابتكار:  :أولا 

والابتكار، وقالوا إن الاختراع �عني الوصول إلى مفهوم جدید یتعلق �میز شاني ولاو ورو�نز و�ولتر بین الاختراع    

�التكنولوج�ا والتأثیر على النظام الاجتماعي، والابتكار �عني التحدیث من خلال إعادة بناء مفهوم جدید لجلب أش�اء 

 .6جدیدة

كما أشار تشیرر إلى أن الاختراع الحالي لعب دورًا فنً�ا في تولید أفكار جدیدة. الموارد الملموسة: حیث تكون الأموال 

�النس�ة للابتكار، فس�كون له تأثیر على الاقتصاد،  وتكاملها. أماوالمهندسین والمواد أقل أهم�ة في ضمان تحق�قها 

ل الأفكار إلى منتجات جدیدة. في الاختراع الحالي، الأهم هي الموارد غیر وهذه الموارد الملموسة أكثر أهم�ة لتوصی

على عكس الابتكارات المتعلقة بتطو�ر عمل�ات جدیدة .الملموسة، مثل الوقت، ومضة الع�قر�ة والتقدم العام للعلوم

هي أهم عنصر  ومنتجات جدیدة، ومواد، وموارد �شر�ة وتخص�صها لحل المشكلات الفن�ة، فإن التجر�ة والخطأ

 . 7رئ�سي

 الإبداع والابتكار: ثان�ا:

أندرو دیبر�ن أن الإبداع هو طر�قة إبداع�ة لحل المشكلات أو الأفكار الجدیدة، وأن الابتكار  و �عتقد "شاني ولاو"   

هو التطبیق الصح�ح للأفكار الجدیدة، لذا فإن الإبداع جزء یتعلق �الأفكار الجدیدة، والابتكار هو جزء ملموس یتعلق 

                                                           
6 A. B(Rami)Shani and J.B.lau (1996): Behavior Organizations, Irwin, Chicago, pm15-9. And Stephen P. Robbins and 
M. coulter (2001): Management, Prentice Hall, new Jersey, p354 
7 Frederic M. Scherer (1986): Innovation and Growth, Murray Printing Co. p06. 
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 ،8بتنفیذ أو نقل الأفكار إلى المنتجات

أن الإبداع ینعكس في عمل�ة إنشاء الأفكار و�تم عرض الابتكار في شكل ف� ع والابتكارالعلاقة بین الإبدا  تكمن

 .ومن التعر�فین �مكن أن نخرج �العلاقة التال�ة: 9منتجات أو خدمات أو طرق تشغیل

 الابتكار=الإبداع + التطبیق.

 والجدول التالي یوضح أوجه الاختلاف بین الإبداع والابتكار  

 ): یوضح أوجه الاختلاف بین الإبداع والابتكار.1-1الجدول رقم (

                                                           
8  A.B(Rami)Shani and J.B.lau, pm15-9. And Andrew J. Durbrin (1994): Contemporary applied management, Irwin, 
BburrRridge, Illinois, p24 

جامعة -2017جوان-3، العدد8دالمجل-العدد الاقتصادي-دراسات دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمنظمة الاقتصادیة"بورنان ف، معراج ه، "9
 الاغواط

 الابتكار الإبداع 

 جماعي فردي الانطلاق

 فردي  جماعي العمل

 متواصلة، طو�لة  منظمة، لحظ�ة العمل�ة

 �مكن ق�اسه لا �مكن ق�اسه  الآثار والهدف

 التخط�ط الجید مناخ العمل الملائم شروط النجاح

طرح الأسئلة، الأفكار غیر  المدخلات

مألوفة، الدهشة والاستغراب 

للأش�اء، النظر للأش�اء على 

 انها غیر ملائمة

الأفكار الجیدة، المقترحات 

 مضبوطة ومحددة

 التفكیر المتقارب التفكیر المتشعب طر�قة التفكیر
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، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الساحة التكنولوجي اقتصاد وتسییر الإبداعالد�تور م. سعید او�یل،  المصدر:

 .20، ص1994-06المر�ز�ة، بن عكنون، الجزائر، 

 :مفهوم الابتكار 

رئ�سي للتغییر الاقتصادي" في نظر�ته الاقتصاد�ة، و�ان �عتقد أن مسار التحول عرّف شومبیتر الابتكار �أنه "ُ�عد    

 . 10الاقتصادي �كمن في الابتكار وأنشطة ر�ادة الأعمال وقوى السوق 

فكار والمنتجات للأشمل مجالات التغییر الشاملة �أما �النس�ة منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة، فإن الابتكار 

ت وأسالیب التسو�ق الجدیدة والممارسات الإدار�ة أو التنظ�م�ة الجدیدة أو الأسالیب الجدیدة لتنظ�م والخدمات والعمل�ا

 الأعمال الجدیدة أو العلاقات الخارج�ة التي تتبناها وتط�قها المنظمة لتحسین أدائها، و�التالي تحسین نتائج سلو�ها

 .11»الاقتصادي بنجاح

 أن �ما. حد أقصى إلى الابتكار مفهوم توسع ،12»لتعامل مع أش�اء جدیدةا هو "الابتكار �أنه: توم بیترز �عرفهو 

 جدیدة.  أش�اء تقلید أو شراء �عني المؤسسة، فقد داخل جدیدة أش�اء إنشاء �عني لا جدیدة أش�اء مع التعامل

 الجدیدة"، أي لأفكار العملي التطبیق خلال من جدیدة إنجازات تحقیق" �أنه الابتكار كر�تنر رو�رت �عرّف حین في

 : حالات ثلاث على التعر�ف �شتمل. السوق  أهداف تحقیق س�اق في جدیدة أفكار على الشر�ة تطبیق

 مشابهة في السوق؛ حالة وجود وعدم جدید �النس�ة للمؤسسة وضع -

 المنتج)؛ تعدیل أي( تحسین شكل في الجدید الوضع أن أو -

                                                           
، الطبعة 7213024را برقم شركة بریطانیة مسجلة بانجلت Kutub Ltd-E، الناشر الابتكار المالي ومقدمة الى الھندسة المالیةقندوز عبد الكریم، 10

 .18ص، 2017الأولى، لندن،
 .19، صمرجع سابق الذكرقندوز عبد الكریم، 11
 .386صل، )، ترجمة محمد الحدیري، الدار الدولیة للنشر والتوزیع القاھرة، الجزء الأو9901(ثورة في عالم الإدارة توم بیترز: 12

 العمل على التنفیذ العمل على التفكیر  دور الفرد

 تغییر الحقائق والوقائع تغییر الأفكار والمفاه�م التغییر
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 . 13الإطلاق على یوجد ولا سبق لما مشابهًا ل�س تمامًا جدید أنه أو -

 تم التي الجدیدة الأفكار ممارسة عمل�ة" �أنه الابتكار وزملاءه عرّفوا J.R. Schermerhornأن وجدنا أ�ضًا 

 إلى نقلها ثم والممارسة، الإنتاج إلى ونقلها وتطب�قها أفكار إنشاء �مكنها الناجحة المؤسسات أن أكدوا لذلك،". إنشاؤها

 .14للمنافسة السوق 

 قد الجدیدة الأفكار أن سا�قًا، أكدوا ذ�رناها التي الجدیدة للأفكار كتطبیق الابتكار تحدید ف�عد لشاني ولاو، �النس�ة أما

 الأفكار أو للمنتجات تقلیدًا أ�ضًا الابتكار �كون  قد. جدیدة تنظ�م�ة وعمل�ات جدیدة ومنتجات جدیدة تقن�ات تكون 

 .15فر�دًا جدیدة بیئة في الابتكار تطبیق �ص�ح لذلك آخر، مكان في المستخدمة

 . 16"التخلي المنظم عن القد�م" : �أنه الابتكار أ�ضًا دار�ر بیتر وعرّف

 الشر�ة على التوصل إلى ما هو جدید �ض�ف ق�مة اكبر وأسرع ةفهو: "قدر  الابتكار نجم عبود" لتعر�ف اما �النس�ة

 مفاه�م أو جدیدة أفكارًا تقترح التي الأولى هي المبتكرة الشر�ات أن �عني التعر�ف .هذا17السوق" في المنافسین من

 ).01انظر الشكل (السوق.  تدخل التي الأولى جدیدة، أو منتجات تقترح التي الأولى أو المنافسین، بین جدیدة

 

 

 

 

 

 

                                                           
13Robert Kreitner, Management Boston, Houghton Mifflin Co, 1989, p118. 
14John R. Schermerhorn, Jr. Et al, (1997): Organizatioal Behavior, John Wiley and sons, Inc. New York, p409. 
15A.B.(Rami)Shani and J.B.lau, op cit, PM15-14. 

 .514، القاھرة، ص، ترجمة د. صلیب بطرس، الدار الدولیة للنشر والتوزیعللمستقبل: التسعینات وما بعدھا ةالإدار): 1994(بیتر داركر 16
 .22صنجم عبودنجم، مرجع سابق الذكر، 17
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 الأول إلى الفكرة، المنتج، والسوق -الابتكار م): مفهو 1-1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 -المفاه�م والخصائص والتجارب الحدیثة)، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان(عبود نجم، إدارة الابتكار  م: نجالمصدر

 .23ص، 2003الأردن، الط�عة الأولى،

 وحسب التعر�فات المتقار�ة من الكتاب وال�احثون لتعر�ف الابتكار نستخلص تعر�ف شامل للابتكار: 

الاقتصاد�ة على إ�جاد الفكرة الجدیدة والعمل على تطب�قها �غ�ة التغییر والتحسین ومنه التوصل إلى قدرة المؤسسة «

الجدید لم تصل إل�ه من قبل والذي �ض�ف لها ق�مة أكبر و�جعلها س�اقة في الوصول إلى السوق قبل المنافسین 

 .»وتحقیق التمیز

 

العامل 

 المؤثر

 القرب من السوق  �فاءة الإنتاج –ندسة اله التحسین الكبیر -الجدة

الوسائل 

 المساعدة

الخبرة الذات�ة للمبتكر أو الشر�ة ، 

الأدب�ات و الدراسات  الموردون، 

 الز�ائن والمنافسون...الخ 

تكنولوج�ا  ةالخبرة الهندس�ة، مرون

عمل�ات �فوءة،  ةالعمل�ة، إدار 

 و�دارة تكال�ف �فوءة. 

، التوجه إلى الخبرة التسو�ق�ة

الز�ون، قنوات التوز�ع، س�اسة 

 .التسر�ع، وترو�ج و�علان

الإنتاجقابل�ة   

 الأول الى السوق

 قابل�ة التسوق 

 الأول الى المنتج الأول الى الفكرة
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 المطلب الثاني: الابتكار و�سترات�ج�ة المنتج؛

ن هنا تعتبر مإن للابتكار أهم�ة �بیرة من الناح�ة الإسترات�ج�ة و�عد من أبرز الوسائل لتحقیق المیزة التنافس�ة،    

ف على أنها إسترات�ج�ة الابتكار من الاسترات�ج�ات التي تنتهجها المؤسسة الاقتصاد�ة من اجل تحقیق أهدافها فهي تعر 

 ه والذي �أخذنا من هنا إلى هنا.خطة، منظور، أسلوب ومنهج عمل الذي تسیر نحو 

أر�ع استرات�ج�ات للمنتج �مكن أن تت�عها المؤسسة الاقتصاد�ة حسب ظروفها  Richrdj.Tersineر�شارد تارسین  حدد

 : 18وهذه الاسترات�ج�ات الأر�ع هي

،هدفها أن  هي إسترات�ج�ة هجوم�ة  و�ما تدعى أ�ضا �إسترات�ج�ة قائد السوق  إسترات�ج�ة الابتكار الجذري: .1

طو�ر تتكون الشر�ة هي الأولى في مجالها �إدخال منتجات وتكنولوج�ا جدیدة و�التالي تكون هي الأولى في 

یدة، المنتج جدالجیل الجدید من للمنتج، و�الاعتماد على قدراتها التكنولوج�ة تسعى للوصول أولا إلى الفكرة ال

تصاد�ة الجدید و من �عدها إلى السوق، حیث أن هذه الإسترات�ج�ة تعتمد على القدرة الذات�ة للمؤسسة الاق

وارد �بیرة وتتطلب منها  جهود �ث�فة من ال�حث والتطو�ر والتطب�قات الهندس�ة، لان الق�ادة الفن�ة تستلزم م

تون لا المؤسسات الكبیرة. مثل ما قامت �ه شر�ة ولكنسومقدرة على تحمل مخاطر �بیرة لا �مكن تحملها إ

 ؛االذي لا �صد ذفي الخمسینات عندما غزت الأسواق �شفرات الحلاقة من الفولا

ع القائد. وهي إسترات�ج�ة دفاع�ة وتدعى أ�ضا إسترات�ج�ة إت�ا :-التحسین الجوهري -إسترات�ج�ة الابتكار .2

كنها فة، فالمؤسسات الاقتصاد�ة تسعى لتبني وضع�ة دفاع�ة تمف�ما أن إسترات�ج�ة قائد السوق خطرة ومكل

لى من تجنب المخاطرة الناجمة من أن تكون الأولى في السوق، حیث تتبناها عندما تكون لدیها القدرة ع

�كون  التطو�ر �غ�ة اللحاق �سرعة �المؤسسة القائدة الأولى في السوق. فهذه الطر�قة تستعملها أ�ضا حین

اللحاق  سرا ولن تخسر شیئا، و�ذا �ان را�حا لدى المؤسسة الاقتصاد�ة القائدة فإنها تسعى إلىالابتكار خا

ا �الأولى حیث تظل دائما غنائم، فهي عكس الأولى تتطلب قدرة ضئیلة في مجال ال�حث الأساسي إلا أنه

 ادة السوق؛مطور من قبل قتستلزم قدرة تطو�ر�ة وهندسة �بیرة تمكنها من الاستجا�ة الفن�ة السر�عة للمنتج ال

هي إسترات�ج�ة موجهة للتطبیق ترتكز على قدرة  :-التحسین الموجه نحو التمیز-إسترات�ج�ة الابتكار .3

المؤسسة الاقتصاد�ة في إدخال تحسینات وتعدیلات على المنتج الحالي للتك�ف مع متطل�ات السوق نحو 

                                                           
18RichardJ.Tersine(1980): Production/operations Management, North Holland, p189 
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ات المتوسطة أو الصغیرة في مرحلة نضوج المنتج فئة معینة، حیث تت�ع هذه الإسترات�ج�ة من قبل المؤسس

من اجل توجیهه. إن هذه الإسترات�ج�ة تتطلب جهودا ضع�فة في ال�حث والتطو�ر مع جهد �ثیر في هندسة 

 الإنتاج؛

هي إسترات�ج�ة تستعملها عادة المؤسسات الصغیرة في السوق عند نضوج المنتج  إسترات�ج�ة الإنتاج الكفء: .4

ة عال�ة من جهة التصن�ع ومن جهة أخرى التحكم في التكال�ف، والمهم في هذه حیث تستوجب �فاء

الإسترات�ج�ة هي المنافسة �السعر والتور�د �ما أنها تتطلب س�طرة وجهود �بیرة في الإنتاج �مقابل ذلك 

ب الأول تستلزم جهود قلیلة في ال�حث والتطو�ر. تتعلق هذه الإسترات�ج�ة �جانبین من الابتكار. فمن الجان

فهذه الإسترات�ج�ة تقلل التكلفة في إنتاج المنتج الجدید. أما الجانب الثاني تكون ف�ه هذه الإسترات�ج�ة مناس�ة 

 لتلك الابتكارات التي تدوم طو�لا وتستوجب إمكانات �بیرة قابلة للاستعمال وتحقیق أفضل النتائج. 
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 اتها الأساس�ة.: الاسترات�ج�ات ومستلزم)2-1الشكل رقم (

 

 

  

 

 الا

 

 

  

  

 

-، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمانالمفاه�م والخصائص والتجارب الحدیثة)(، إدارة الابتكار نجم عبود نجم المصدر:

 .34، ص2003الأردن، الط�عة الأولى،

 

 

 

 

 

 

المنتج استراتیجیات  

الابتكار الجذري  الإنتاج الكفء
 )الھجومیة(

الموجھة للتمییز 
 )الموجھة للتطبیقات(

الابتكار التحسین 
 )الدفاعیة(

 القدرة الفائقة على الإنتاج

 الشركات الصغیرة

 

 القدرة الھندسیة

 الشركات الھندسیة

 الشركات الكبیرة والمتوسطة

 القدرة على التطویر

 القدرة على البحث

 الشركات الكبیرة
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 الثالث: أهم�ة الابتكار ومصادره؛المطلب 

 أهم�ة الابتكار أولا:

ما  مما لا شك ف�ه أن �ل تعاملات ونشاطات المؤسسة الاقتصاد�ة أص�حت تعتمد على التغیر المستمر والتطور    

�الغة �النس�ة للمؤسسة أكثر من أي وقت مضى، حیث یرى عبد  م�ةهأ یوحي ذلك على الابتكار الذي �ات �كتسي 

�احثین الرح�م محاسنة أن أهم�ة الابتكار تكمن في �ونه میزة تنافس�ة خاصة في منظمات حدیثة المشاة. وقد أكد ال

لاهتمام على ضرورته في المؤسسة �إدارته وتنمیته، فكونه مورد مهم و�ما أشار ال�احثین استجابت المؤسسات لذلك �ا

بتخص�ص م�الغ ضخمة للاهتمام �المواهب المبدعة، تخص�ص أ�ضا وحدات خاصة لتطو�ر الابتكار مثل وحدة 

 نشاط ال�حث والتطو�ر.

 :19يلی ما تحقیقو�التالي تظهر أهمیته في 

 أونتاج الإ مراحل وذلك من خلال مواد اقل في ،إن فعال�ة الابتكار تكمن في تقلیله للنفقاتالنفقات:  خفض •

 ف؛لالت فةلك خفض أو اقل عمل تكلفة

 ار فيحیث تتمثل فعال�ة الابتك المدخلات، إلى �النس�ة المخرجات نس�ة هي : الإنتاج�ةالإنتاج�ة ز�ادة •

 لتعمااس أو ت ف�خفف من التلفالمدخلا، أما من ناح�ة جدیدة تقن�ةأو  ةل�عم ابتكار خلال من المخرجات

 المنتج؛ وحدة في اقل طاقة

 �شكل �بیر، الإدار�ةالوظائف مختلف داء في ه للأتحسین في الابتكار تظهر أهم�ة الأداء:تحسین  •

 في إدارة العلاقات مع الأداءتحسین  الذي أص�ح �ساعد و�ساهم في التسو�ق الإلكترونيوأفضل مثال على ذلك 

 ؛متطل�اتهمل ا�ة السر�عةتحقیق التفاعل الآني مع الز�ائن للاستج و�ذلك ،اتالخدملهم أجود الز�ائن لتقد�م 

ن أي مإن جل المؤسسات الحدیثة أص�حت تبتكر منتجاتها �شكل أسرع : اهوتطو�ر  الجدیدة المنتجات ا�جاد •

 خدمة �غ�ة لجدیدالدائم ل بتكارالاو  منتجات،لل المستمر تحسینال من خلال امتلاكها لبرامج ،وقت مضى

 ا؛هز�ائن

                                                           
جامعة -2017جوان-3، العدد 8د المجل-العدد الاقتصادي-دراسات دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمنظمة الاقتصادیة"بورنان ف، معراج ه، "19

 الاغواط.
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للمنتجات والعمل�ات من اجل خلق  على الابتكار الجذري  تعتمد : إن المؤسسات الحدیثةجدید أسواق إ�جاد •

 ؛أعمال وأسواق جدیدة

 حتاجت التي والخدمة الإنتاج وخطوط ؤسساتالم إنشاء في الجدیدة الابتكارات تمهت دة:جدی عمل فرص إ�جاد •

 جدیدة؛ عمل فرص تعد الهك ذههو  ا،ه�ص�انت و�قوم سیرهاو� اهفی �عمل من

 فرق العصف وذلك �استخدامالتفكیر والتفاعل الجماعي:  في الشخص�ة هاراتالمتراكم و  تنم�ة •

 مستوى  لىع المشكلات لمعالجة عطى �عین الاعت�ارت التي القرارات ة�جود ما ینعكس �الإ�جاب ذاهو  ني،هالذ

 .والتسو�ق�ة والمال�ة الفن�ة فةلالمخت المجالات في قطاعاتها مستوى على  أوؤسسة الاقتصاد�ة الم
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 مصادر الابتكار ثان�ا:

، یدرج مختلف المؤسسات الاقتصاد�ةفي  ، العمل�ات والخدماتالمنتجات على أساس التجارب وال�حث وتطو�ر   

ر، من ال�احثون العدید من مصادر الابتكار التي �مكن استخدامها من قبل المبتكر�ن الراغبین في أي وظ�فة أو دو 

 .لهذه المصادر والعمل �طر�قة منهج�ة من خلالهاخلال الض�ط �شكل دوري 

حیث �شیر الكاتب دار�ر وجود عددا من مصادر الابتكار التي توفر للمؤسسة فرصة الإبداع وابتكار ما هو جدید 

منها ما یتعلق �البیئة الخاصة(الصناعة) ومنها ما یتعلق �البیئة العامة، وهو بهذا �حاول إبراز دور البیئة في توفیر 

رص الابتكار ومدى قدرة المؤسسة الاستفادة من تلك الفرص التي تقدمها البیئة الخاصة أم العامة، وال�عض منها ف

.  محددا بذلك س�عة مصادر 20�مثل تحد�ا للمؤسسة یدفعها إلى التشخ�ص ومن ثم الانطلاق نحو التجدید والابتكار

 :21للابتكار

 مصادر ابتكار�ة داخل�ة: -أ

ي مصدر الأحداث الغیر المتوقعة: حیث �شتمل على النجاح الفجائي، الفشل غیر المتوقع والحدث الخارج  )1

 الفجائي.

مصدر التناقض بین الواقع الفعلي مع ما هو مفترض: حیث أن عدم الانسجام بین ما �حصل و�ین ما  )2

ة �أن قائع الاقتصاد�ة المتعارض�فترض یدلي �أن هناك فرصة لإبراز الابتكار. ف�شتمل هذا المصدر على الو 

ة إلى �كون هناك طلب متزاید مع عدم وجود ر�ح�ة، وعدم التوافق بین توقعات المستهلكین المدر�ة والواقع�

 غیر ذلك.

 مصدر الاحت�اجات العمل�ات�ة: إن الحاجة أم الابتكار و�التالي فإنها تمثل فرصة �برى للابتكار. )3

لز�ائن اإن الظروف المتقدمة �اشتداد المنافسة والتغیر الدائم لمتطل�ات  مصدر تغیرات السوق أو الصناعة:  )4

لمصدر على: وتوقعاتهم یؤدي إلى التغیر اللازم للسوق، وهذا التغیر �عتبر فرصة ابتكار�ة �بیرة.  �حتوي هذا ا

 رد فعلي سر�ع للتغیر، التوقع �الفرصة، وعلامات تغیر الصناعة.

                                                           
 .171، ص01/01/0162والتوزیع، عمان، الاردن،دار الرضا للنشر الاعمال من منظور اقتصادي"  ةإدار“الشرقاوي إسماعیل محمود علي 20
 .39-38، ترجمة د. حسین عبد الفتاح، دار الكتب الأردني، صالتجدید والمقاولة): 1988بیتر ف. داركر (21
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 مصادر ابتكار�ة خارج�ة: -ب 

مصدر التغیرات الد�مغراف�ة: إن التغیرات التي تقع على السكان من حیث حجمهم، ه�كل أعمالهم   .1

 وتوز�عهم حسب العمل ومستوى التعل�م والدخل تأتي �فرص من اجل الابتكار ولأسواق جدیدة؛

توقیت ذلك مصدر التغیرات الإدراك�ة: إن فهم ورؤ�ة الأفراد في المجتمع �حمل فرصا �ثیرة للابتكار. إن  .2

في الكثیر من الأح�ان �عتبر مسالة جوهر�ة. والاهم أن �أتي الابتكار في التوقیت الملائم الذي �مثل 

 السوق الفعل�ة والفرصة الحق�ق�ة؛

المعرفة الجدیدة: أن مصدر الإت�ان �الأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجدیدة هو الابتكار  .3

 تها العلم�ة والتقن�ة والاجتماع�ة.القائم على المعرفة �كل تجل�ا
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 المطلب الرا�ع: مراحل العمل�ة الابتكار�ة؛

عمل�اته، إلا أن و العمل�ة الابتكار�ة فر�دة في آل�اتها وومضة الابتكار فیها. ورغم التطور الكبیر في دراسة الابتكار    

الفهم والتدر�ب  هذه العمل�ة لا زالت تتسم �عدم التأكد العالي. في حین أن أكثر الدراسات المتفائلة والمناد�ة �إمكانات

  تتردد في القول إن عمل�ة الابتكار تتسم �الغموض.            على الابتكار وخبراته ومهاراته، لا

 حیث قدم ر�كي مراحل العمل�ة الابتكار�ة حسب ما یتضح في الشكل التالي:

 ): مراحل العمل�ة الابتكار�ة.3-1شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

Source: Ricky w. Griffin, Fundamentals of Management, Houghton Miffin Company 

Boston, USA,2006, p230. 

 :22و�ما یتضح من الشكل السابق أن مراحل عمل�ة الابتكار �التالي 

�كون في تطو�ر الابتكار: في هذه المرحلة المؤسسة تق�م، تقوَم وتحسن الأفكار الجدیدة لترجمتها إلى ابتكار  •

 ؛شكل عمل�ة أو منتج، وهذا �استغلال أبرز الأفكار الإبداع�ة من شانها إعطاء ق�م مضافة

تطبیق الابتكار: في هذه المرحلة تستعمل المؤسسة الأفكار المتمیزة وتقوم بتطب�قها من خلال التصن�ع  •

                                                           
22Ricky w. Griffin, Fundamentals of Management, Boston Houghton Miffin Company, USA, 2006), p230. 

تق�م المؤسسة، تعدل : التطو�ر

 وتحسن الافكار

 

تطبیق الأفكار الجدیدة في التطبیق: 

 منتجات وخدمات جدیدةشكل 

 

طرح المنتجات الاطلاق: 

 والخدمات الجدیدة الى السوق 

 

تطو�ر الابتكارات : التدهور

البدیلة �سبب نقص الطلب على 

 الابتكار

تطبیق المنظمات المنافسة نضج: ال

 للابتكار وتقلیده

 

یتنامى الطلب على النمو: 

 الخدمات والطل�ات الجدیدة
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 ؛والتور�د للعمل�ات الجدیدة أو المنتجات

 ؛المؤسسات تقوم �طرح المنتجات الجدیدة للسوق إطلاق التطبیق: وفي هذه المرحلة  •

نمو الابتكار: في هذه المرحلة یتمیز الابتكار الناجح بتزاید الطلب �شكل متسارع، مما �عني ذلك دخول  •

 الابتكار مرحلة نمو الأداء الاقتصادي وتحقیق الر�ح؛

صلي بتطب�قه و�جراء مختلف نضوج الابتكار: في هذه المرحلة تنافس المؤسسات الاقتصاد�ة الابتكار الأ •

التعدیلات والتحسینات عل�ه وتدخل منتجاتها إلى السوق. مستنفذة بذلك �ل قدرات التحسین في الصفات، 

 ؛خالاستعمال والتغل�ف .... ال

تدهور الابتكار: تتسم هذه المرحلة بتدهور الابتكار نت�جة عدم قدرة المؤسسة على ز�ادة المب�عات وتحقیق   •

�ة من الابتكار، فتقوم �إخراجه من السوق و�دخال ابتكار جدید مت�عة طر�قة الابتكار المتعاقب میزة تنافس

 فتدخل في مرحلة الضرورة، هذا ما ینطبق على دورة ح�اة الابتكار.
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 ونشاط ال�حث والتطو�ر الداعم له؛ الم�حث الثاني: أنواع الابتكار

يء المهم على توض�ح الطرق المختلفة التي �مكن أن تبتكر بها المؤسسات، والشتساعد الأنواع الابتكار المختلفة    

سات أن ؤسمأص�ح لزاما على الهنا هو العثور على النوع أو الأنواع التي تناسب المؤسسة وتحو�لها إلى نجاح، �ما و 

 تي تحسین المنتجاف وهو التسارع ألا الحاضرالوقت  يتدرك �أن هناك عوامل أخرى وأساس�ة للتفوق التنافسي ف

ع من أسر  یرةها بوتتاجتطور منت التيالناجحة الیوم هي  فالمؤسساتات جدید أو عمل�ات جدید وخدمات، جو�دخال منت

 ءداأحد مقای�س الأ الابتكارلات أص�ح احل�ل ا ي. وفلعملائهاا�ة جستفتكون أكثر قدر للا المؤسسات المنافسة

 .) له (الابتكارحرك مالسوق، وأص�حت أنشطة ال�حث والتطو�ر  يفء التنافسي للمؤسسات من اجل النمو وال�قا

 المطلب الأول: أنواع الابتكار؛

 قدمت تصن�فات عدیدة للابتكار حسب تنوع دلالاته بوصفه ظاهرة معقدة المضامین وواسعة الأ�عاد. حیث إن   

�ست عدد الهائل من مجالاتها �جعلان من مهمة إنشاء إطار عام لتصن�فها مهمة لالتنوع الشدید للابتكارات والت

 �ال�س�طة. �ونه أص�ح �أخذ دلالات مختلفة في المؤسسة الاقتصاد�ة.

 -ولعل التصن�ف الأكثر شیوعا هو الذي �صنف الابتكار إلى نوعین: الابتكار الجذري (الاختراق) والابتكار 

تؤدي إلى التغییر في مدى  إسترات�ج�ةوقفزة  ،رتقدم علمي وفني �بیر الجذري هو التحسین التدر�جي فالابتكا

واسع من المنتجات والتكنولوج�ا والصناعة. وهذا النوع من الابتكار �أتي �الجدید �ص�غة منتجات أو عمل�ات 

، إما أو تكنولوج�ا مبتكرة وفر�دة حق�ق�ة، تختلف عن �ل ما قبلها من المنتجات أو العمل�ات في مجالها

العمل�ة)، �ما (تعدیلات صغیرة، و�ضافات محدودة على المنتج أو  إدخال التحسین (التدر�جي) هو -الابتكار

هو الحال في إدخال تحسینات على الخصائص، أو الحجم، أو طر�قة استخدامه، أو مجالات استخدامه، أو 

التحسین المستمر �عد ممارسة فعالة وقو�ة؛ من أجل إدخال  �ون  دمجه مع خصائص منتج آخر.. إلخ. 

 ، (سنتطرق علیهما في المطلب الثاني)؛23المستمرة و�شكل یوميالإضافات الصغیرة 

 :24في حین صنف سلومون وستوارت الابتكارات في ثلاث أنواع هي 

: هي الابتكارات التي تحدث تغییرات طف�فة تدر�ج�ة �تغییرات في مر�ز المنتج، توسعات الابتكارات المستمرة -أ

                                                           
23https://1innovations1.wordpress.comانواع-الابتكار 
24Michael R. Solomon and e.w. stuart (1997): Marketing ,prenticehall international, Inc.-new jersey, pp307-8. 

https://1innovations1.wordpress.com/
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 ر طعم الحلیب �الفراولة أو الموز؛الخط، مختلف التنو�عات لتقلیل دجر الز�ون �تغیی

تأثر �شكل و : هي الابتكارات التي تحدث تغییرات �بیرة في المنتج الحالي الابتكارات المستمرة الدینام�ك�ة -ب

 . الخ؛معقول على درب الناس في فعل الأش�اء وتحقیق تغییرات سلو��ة معینة �هواتف اللمسة، آل�ة التر�یز.

تنوع أسلوب و الابتكارات التي تحدث تغییرات مهمة ف�ما قبلها من منتجات آو تكنولوج�ا هي الابتكارات المتقطعة: -ج

 ح�اة المع�شة في �عض الحالات �ابتكار الطائرة، الس�ارة.

ومن الناح�ة الفن�ة صنف شاني ولاو الابتكارات إلى ابتكارات العمل�ة وهي الابتكارات التي تتوجه نحو  

 .25ي، وابتكارات المنتج والموجهة لإدخال منتجات جدیدة إلى السوق التكنولوج�ا والنظام التشغیل

راد ابتكار العمل�ة: هي سلسلة من النشاطات أو المهام التي یتم إنجازها في المؤسسة من طرف مجموعة من الأف-

 �ون،والأدوات والمعدات، وذلك �العمل على تحو�ل المدخلات إلى مخرجات، إذ أن هذه النشاطات تعطي ق�مة للز 

ارات العمل�ة فبدا�ة ابتكار العمل�ة هو الإدراك الجید إلى من هم ز�ائن العمل�ة وما الذي ینتظرونه منها، وتكون ابتك

 ف�ما یلي:

 ،تحسین عمل�ة إنتاج�ة قائمة: وذلك بتحسین الأسالیب، طرائق وأداء العمل�ات الإنتاج�ة، النشاطات 

ر�اح أو رجات أو الرفع من فعال�ة الجهاز الإنتاجي وتحقیق الأالإجراءات، وهذا �له �غ�ة تحسین جودة المخ

 تقلیل تكال�ف العمل�ات؛

  تصم�م عمل�ة إنتاج�ة جدیدة: حیث اختلف ال�احثون في إعطاء مفهوم محدد لتصم�م العمل�ة فقد ر�ط �ل

مكونان: مكون ) تصم�م العمل�ة �ك�ف�ة صنع المنتج، ولقرار تصم�م العمل�ة vonderembersوwhiteمن (

 ؛26اقتصادي من ناح�ة الحجم، مكون تقني أو هندسي

ابتكار المنتج: "هو حدوث تغییر في خصائص ومواصفات المنتوج من اجل تلب�ة و�ش�اع الرغ�ات والحاج�ات  -

. ومن أهداف هذا النوع من الابتكار عرض منتجات في السوق تتسم �التجدید �النس�ة 27�طر�قة أحسن"

دة في نفس السوق، مما تقدم مرونة للإنتاج وخفض التكال�ف، وقد �كون الابتكار في للمنتجات الموجو 

                                                           
25A.B.(Rami)Shani and J.B.lau, op cit, PM15-14 

عات الكھربائیة، المجلة العراقیة دراسة حالة في الشركة العامة للصنا أثر ابداع العملیة في تصمیم المنتوج"ایاد محمود الرحیم، وم، م دنیا حسن، " 26
    69، جامعة الموصل العراق، صفحة .27للعلوم الإداریة، العدد 

 .34ص، مرجع سابق الذكرمحمد سعید اوكیل، 27
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 :29. و�التالي فان الابتكار �المنتوج یتعلق بثلاث جوانب28وظائف التي یؤدیها المنتوج أو في شروط استعماله

ال الذي اعتبر الهاتف النقابتكار التر�ی�ة الوظ�ف�ة للمنتوج: تغییر جذري للمنتوج أو اختراع تر�ی�ة جدیدة ف�ه � -

 ابتكار في التر�ی�ة الوظ�ف�ة للهاتف التقلیدي؛

ال تقن�ة ابتكار التر�ی�ة التكنولوج�ة للمنتوج: یتعلق �الخصائص التقن�ة للمنتوج �تطو�ر آلة التصو�ر �إدخ -

 )، اعتبر هذا ابتكارا في التر�ی�ة التكنولوج�ة للمنتوج؛HDالصورة عال�ة الجودة(

ج مثل تغیر ناصر او الخصائص المقدم فیها المنتوج: و�تعلق هذا الابتكار �الشكل المقدم ف�ه المنتو ابتكار الع -

 شكل الس�ارة من سنة لأخرى.

 المنتجات  إن العلاقة بین الابتكار للمنتج والابتكار للعمل�ة متصلة ف�ما بینها، فحدوث أي تغییر في

ها، حي تتوقف هذه العلاقة على عنصر�ن �حتاج �الضرورة إلى حدوث تغییر في طر�قة إنتاج

 أساسیین:

 طب�عة المنتوج (استثماري أو استهلاكي)؛ -

 درجة الابتكار (جذري أو تحسیني). -

إن المنتجات الصناع�ة أو الاستثمار�ة �كون فیها التغییر في طر�قة إنتاجها بینما المنتجات الاستهلاك�ة لا �كون 

 . 30هاالتغیر فیها �الضرورة في طر�قة إنتاج

و�مكن أ�ضا تصن�ف الابتكار إلى ابتكار داخلي وخارجي حسب ال�عض ومنهم �وتلر �حیث أن الابتكار  

الخارجي هو الابتكار الذي �أتي من خارج المؤسسة عن طر�ق الترخ�ص أو تمو�ن المؤسسة �الكامل صاح�ة 

ماد عل�ه �ونه لم یبتكر في الابتكار من خلال شراء براءة اختراع أو حقوق الامت�از حیث لا یتم الاعت

 : 32،حیث ینقسم إلى نوعین31المؤسسة، والابتكار الداخلي الذي �طور داخل المؤسسة و�قدرتها الذات�ة

                                                           
28Jean Claude TARONDEAU, Recherche et développement, vuibert, paris, 1994, p37.    
29Joel BROUSTALL, FRDERIE FRERY, Le Management, stratégique de l’innovation, paris : édition Dalloz, 1993, p07 
30Joel BROUSTALL, FRDERIE FRERY, op.cit, p08. 
31P. kotler et al, (1996): Principles of Marketing, prentice hall, London, p511. 

، الملتقى الدولي حول الة الجزائرحدور الابتكار في اكتساب المنظمة العربیة میزة تنافسیة والحفاظ علیھا بالإشارة الى منیر نورین فاتح مجاھدي، 32
 .  228-227، ص17/11/08-16المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة والابتكار في الالفیة الثالثة، جامعة قالمة،
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لعل�ا ابتكارات من الأعلى إلى الأسفل: �كون هذا النوع من الابتكار ع�ارة عن أفكار ناجمة من المستو�ات ا -أ 

�ة تو�ات �الاعتماد على قسم ال�حث والتطو�ر فضلا عن دراسة نظم إدار للمؤسسة، ومن ممیزاته �شتمل جم�ع المس

ي ذات �فاءة في التعامل مع العاملین داخل المؤسسة، ومن عیو�ه قمع روح الم�ادرة وتجاهل أفكار العاملین ف

 المؤسسة؛

دن�ا المستو�ات ال ابتكارات من الأسفل إلى الأعلى: أما هذا النوع من الابتكارات ع�ارة عن أفكار ناجمة من-ب

ث إن للمؤسسة، ما �میز هذا النوع حصول دائم على أفكار جدیدة ومبتكرة لمنتجات تتناسب وأذواق المستهلكین، حی

 یها.فالمؤسسات التي تستند على هذا النوع هي مؤسسات ذات فعال�ة �ونها تدعم روح الم�ادرة لدى جم�ع العاملین 

 :33بتكارات �العلاقة مع التوجه إلى الز�ون أر�عة أنواع في حین أن تصن�ف بیرثون وآخرون للا 

حدود�ة مهي ابتكارات تطور في المؤسسة من غیر علاقة مع الز�ون أو السوق. إذن جهودها ذات ابتكارات العزلة: -أ

كون تفي التطو�رات القادمة في حین إسترات�جیتها تبنى على الحفاظ على ابتكارها الحالي ومن الجهة التنظ�م�ة 

 بیروقراط�ة داخل�ة التوجه؛

یر الرسم�ة هي التي تمتثل لاحت�اجات السوق الحال�ة �الاستناد على �حوث السوق الرسم�ة او غ ابتكارات الإت�اع:-ب

ن م(التمشي �أحذ�ة الز�ون). حیث أن في هذا النوع من الابتكارات یتصف تطو�ر المنتجات في هذا السوق النوع 

 واستجا�ة ممیزة من إسترات�ج�ة المؤسسة وذات ثقافة موجهة للز�ون؛ الابتكارات �التدر�ج

تهم هي تلك الابتكارات التي تقوم بتشكیل السوق، حیث تتمیز �عدم وعي الز�ائن برغ�اابتكارات التشكیل:  -ج

وث�ات، ن الوحاجاتهم و�المنافع التي �قوم �إ�جادها هذا النوع من الابتكارات. و�تصف تطو�ر المنتج �الانقطاع بی

 وتكون المؤسسة ذات توجه للتكنولوج�ا واسترات�جیتها حازمة في خ�ار التطو�ر؛

الز�ون  هي الابتكارات التي تتحقق عن طر�ق العلاقة والتفاعل بین التكنولوج�ا، السوق أوابتكارات التفاعل: -د

سسة المعرفة �السوق، أما عن �الاستناد على التفاوض والتحاور. و�كون الأصل الاسترات�جي الرئ�س في المؤ 

 إسترات�ج�ة المؤسسة وتطو�ر المنتجات تشار��ة، في حین تكون ثقافة المؤسسة وتوجهها تفاعل�ة ومرنة.

 

                                                           
33Pierre bethon et al.: To serve or create, California management review, vol. (42) no. (1), fall 1999, pp37-54.   
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 : مدخلین أساسیین للابتكار (الابتكار الجذري، الابتكار التحسیني).المطلب الثاني

ت الابتكار �اتجاه أساسي لها خاصة المؤسسا أص�حت استرات�ج�ات المؤسسات الاقتصاد�ة الحدیثة تعتمد على   

نافس�ة فعالة في المتنافسة على أساس الإدخال المنتظم للمنتجات الجدیدة، ونظرا لتزاید الاهتمام �الابتكار و�ونه أداة ت

 .الأسواق تلجا المؤسسات الاقتصاد�ة إلى مدخلین الأساسیین للابتكار: الابتكار الجذري والابتكار المتدرج

 الابتكار الجذري:  لا:أو  

هو الوث�ة الإسترات�ج�ة التي تمثل تغییرا تاما ف�ما سبق، فهو یتطلب مدة طو�لة في إدخاله لحین تطو�ر  تعر�فه:-أ

�معنى واضح هو التوصل إلى المنتج الجدید أو العمل�ة  ،جذري لاحق مما یوجد انقطاع بین ابتكار جذري وأخر

الجدیدة التي تختلف تماما عما س�قها وتحقق بذلك تقدم �بیر في السوق و�هذا التغییر الجذري تتحقق دورة ابتكار�ة 

فهو مصدر للمیزة التنافس�ة لذا على المؤسسة  .جدیدة ذات مستوى أعلى من الدورة السا�قة من حیث الكفاءة

 ؛34قتصاد�ة ان تكون قادرة على قراءة إشارات الحاضر وذات حس عالي �منتجات المستقبل ومنتجات الماضيالا

المستوى  یتمیز الابتكار الجذري �خصائص عدیدة لان له أهم�ة �بیرة في المؤسسة الاقتصاد�ة لنقلها من ممیزاته:-ب

 القائم إلى مستوى جدید أهمها:

 ال منتجات أو تكنولوج�ا جدیدة وهذا ما �ضعف أسواق تكنولوج�ا یؤدي الابتكار الجذري إلى إدخ

 ومنتجات قد�مة؛

 كون  الابتكار الجذري یؤدي إلى تأثیر واضح في الح�اة المع�ش�ة والاجتماع�ة �حیث أن التأثیر الفني�

 محل التر�یز الأول لینتقل هذا التأثیر ف�ما �عد إلى المجتمع والسوق؛

 لى استثمارات عظ�مة مصاح�ة لمخاطرة �بیرة ذات مدة زمن�ة طو�لة؛�حتاج الابتكار الجذري إ 

 جني الابتكار الجذري موارد مال�ة �بیرة لفترة طو�لة المدى؛� 

  ،یثیر الابتكار الجذري موجة من الابتكارات المتتا�عة في مجالات أخرى غیر المجال الأصلي له

 عات اقتصاد�ة؛و�التأكید أي موجات أوسع لتطو�ر المنتجات في عدة قطا

                                                           
 .171-111-81، صمرجع سابق الذكرنجم عبود، 34
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 الابتكار الجذري هو محرك نمو فعال للمؤسسات الاقتصاد�ة؛ 

 .الابتكار الجذري �حدد في الكثیر من الحالات الشكل الكلي للصناعة 

أن له مخاطر تعیق مشار�عه  ومع �ثرة الممیزات التي �حظى بها الابتكار الجذري إلا مخاطر الابتكار الجذري: -ج

 35نذ�ر منها ما یلي:

 مع  الاحتمال العالي �الفشل نت�جة عدم التأكد من تحو�ل الفكرة إلى منتج جدید وعدم تلائم هذا الأخیر

 السوق؛

 سة تتعرض التكلفة العال�ة لان الابتكار الجذري یتطلب استثمارات �بیرة في مراحله المختلفة مما �جعل المؤس

 لتطو�ر؛للمخاطرة العال�ة جراء التكال�ف الضخمة في مجال ال�حث وا

  لمنتج االفترة الزمن�ة الطو�لة �ون أن الابتكار الجذري �حتاج مدة أطول، �حیث أن دورة الابتكار وتطو�ر

 الجدید تدوم لسنوات عدة؛

 لتوظ�ف  التأخیرات الغیر المتوقعة لمشروعات الابتكار الجذري والتي تنفتح في اغلب الحالات �التأخیر نظرا

�ن في نة المتوقعة ولصعو�ة التنبؤ �النتائج وأ�ضا نقص الخبرة لدى المبتكر موارد �بیرة �كثیر من المواز 

 تعاملهم مع الجدید؛

 درات مشكلة التقلید �سبب تزاید المقلدین بوصولهم إلى نفس المنتج أو العمل�ة(المنافسین) مما �ضعف الق

 الابتكار�ة للمؤسسة المبتكرة؛

 حید في و اقص قدراتها الابتكار�ة نت�جة اعتمادها على ابتكار خطر الابتكار الوحید الذي یؤدي �المؤسسة بتن

 مجال نشاطها.

 

 

                                                           
لمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، ادراسة میدانیة لعینة من : واقع الابتكار ودوره في رفع القدرات التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةملایكیة عامر،  35

 .  35-34ص ،2013أطروحة دكتوراه، 
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 (التحسیني): الابتكار المتدرج ثان�ا:

الابتكار المتدرج أو الجزئي أو التحسین المستمر هو المدخل الحدیث للابتكار الذي فرضته طب�عة المنافسة  تعر�فه:-أ

طف�فة وتعدیلات جزئ�ة استجا�ة لحاجات ورغ�ات الز�ائن المتغیرة مما �ساعد الحال�ة و�كون ابتكار التحسین �إضافات 

في إ�جاد وتحسین المیزة التنافس�ة. وقد یتمثل التحسین في إزالة �ل أشكال التبذیر في العمل�ة الإنتاج�ة الحال�ة أو 

منتجات أو تطو�ر عمل�ات التصم�م تقلیل عیوب المنتج الحالي. �ما �كون �إضافة مزا�ا جدیدة للعمل�ات القائمة أو لل

والإنتاج والتسو�ق إلي تأثر في مواصفات المنتج أو تحسن من تصم�مه وت�سط استخدامه و�كون التحسین مستمرا 

. و�معنى مختصر الابتكار التحسین (التدر�جي) هو التوصل الى 36و�مشار�ة �ل العاملین �استخدام استثمارات صغیرة

خلال التحسینات الكثیرة والتعدیلات الجزئ�ة والصغیرة التي یتم إدخالها على المنتجات الحال�ة المنتج الجدید جزئ�ا من 

 .37للاستجا�ة الأفضل لحاجات الز�ائن والسوق 

 ممیزاته:-ب

�میل الابتكار المتدرج أو التحسیني لان �كون الأسلوب الأكثر انتشارا في المؤسسات الحدیثة �ونه یتصف �ممیزات 

 :38هاما یليعدة نذ�ر من

 الابتكار التحسین المتدرج �مكن البدا �ه فورا ومن الصفر و�ما هو موجود وقائم؛ •

یر القادرة الابتكار التحسین هو الاتجاه الأكثر ملائمة لطب�عة المنافسة الحال�ة خاصة �النس�ة للمؤسسة غ  •

 على الابتكار الجذري ولا تمتلك الكثیر من الموارد المال�ة، الماد�ة وال�شر�ة؛

 ابتكار التحسین المتدرج �كون مستمر �مشار�ة جم�ع العاملین في المؤسسة؛ •

 ین یتحمل مخاطر اقل ولا یتطلب الكثیر من الاستثمارات؛ابتكار التحس  •

ستوى ابتكار التحسین المستمرة قد یتحول �التراكم مع الوقت إلى اختراق �بیر �صل مداره إلى نفس الم  •

 الذي �صل إل�ه الابتكار الجذري و�التالي الحفاظ على المزا�ا التنافس�ة للمؤسسة.

                                                           
 35، صمرجع سابق الذكرملاكیة عامر، 36
 .18، صمرجع سابق الذكرنجم عبود نجم،  37
 .154، ص مرجع سابق الذكرنجم عبود نجم،  38
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 :39التحسین الكثیرة إلى أن له عیو�ا نذ�ر منها ما یلي �الرغم من مزا�ا الابتكار عیو�ه:-ج

 لات یتمثل ابتكار التحسین في إت�اع القائد في السوق، فهو لا �حقق مراكز ذات ر�ادة حاسمة إلا في حا

 تراكم التحسینات لتشكل اختراقا؛

 ابتكار التحسین �عمل في ظل الحالة القائمة أي تحسین ضمن المجال الحالي؛ 

  الابتكار التحسین عندما �كون ع�ارة عن تحسینات صغیرة فانه �كون خطرا في حالة السوق سر�عة إن

 التغیر؛

 �ون؛إن �ثرة التحسینات والم�الغة فیها تؤدي إلى تنوع المنتج والرفع من تكلفته مما �حیر و�ر�ك الز 

 ار لین مما �قلل فرص استمر إن میل المؤسسات لإدخال التكنولوج�ات الحدیثة تؤدي إلى إحلال محل العام

 التحسین؛

 ف�ما یلي نظهر أهم جوانب المقارنة بین الابتكار الجذري والابتكار المتدرج من حیث معاییر مختلفة:

 ): مقارنة بین الابتكار الجذري والابتكار المتدرج.2-1(الجدول رقم 

 الابتكار الجذري  الابتكار المتدرج 

 غیر جذري.یدوم لفترة طو�لة ولكن  التأثیر

 

 قصیر الأمد ولكن جذري 

 خطوات �بیرة خطوات صغیرة سرعة المسیر

 متقطع وغیر تدر�جي مستمر وتدر�جي الإطار الزماني

 مفاجئ وتطیري  تدر�جي وثابت التغیر

                                                           
 .37، صمرجع سابق الذكرملایكیة عامر، 39
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 قلة من المتمیز�ن المختار�ن كل فرد المساهمة

 وجهود فرد�ةفردي عاصف، أفكار  جماعي، جهود جماع�ة، مدخل النظم المدخل

 خردة و�عادة البناء الص�انة والتحسین الطر�قة

الافتراضات التكنولوج�ة، ابتكارات جدیدة  الدرا�ة الفن�ة التقلید�ة والحالة القائمة  الشرارة

 نظر�ات جدیدة

 

المتطل�ات 

 العمل�ة 

تتطلب استثمارات قلیلة، ولكن درجة عظ�مة من 

 الجهد للمحافظة عل�ه

استثمارات �بیرة وجهد قلیل للمحافظة تتطلب 

 عل�ه

 للتكنولوج�ا للأفراد توج�ه الجهد

 نتائج من اجل الأر�اح اداع العمل�ة وجهود من اجل نتائج أفضل معاییر التقی�م

 ملائم جید في اقتصاد سر�ع النمو أعمال جیدة جدا في اقتصاد �طئ النمو المیزة

Source: tapanp. bagchi (1996): iso 9000, wheeler publishing, new delhi, p262  
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 المطلب الثالث: نشاط ال�حث والتطو�ر الداعم للابتكار؛

مؤسسات لا شك في أن ال�حث والتطو�ر من الاسترات�ج�ات الأساس�ة التي تلقى اهتماما �بیرا من مسؤولي �برى ال   

 سرع منمنتجاتها بوتّیرة أالاقتصاد�ة �ونه المحرك الأساسي والداعم للابتكار فالمؤسسات الناجحة هي التي تطور 

 .من اجل النمو وال�قاء في السوق  لعملائها المؤسسات المنافسة فتكون أكثر قدر للاستجا�ة

 مفهوم وظ�فة ال�حث والتطو�ر وأنواعها. أولا:

: �عرف �العمل المبدع الذي �جري على أساس منتظم �غ�ة ز�ادة مخزون المعرفة، أ) مفهوم وظ�فة ال�حث والتطو�ر

سالیب ونظم ومنتجات جدیدة، �ما في ذلك معرفة الإنسان والثقافة والمجتمع، واستعمال مخزون المعرفة هذا لابتكار أ

 .  �ما �مكن تعر�فه وفق شقین أساسیین:40أو إجراء التحسینات على العمل�ات والمنتجات القائمة

 ال�حوث هي: وسیلة للاستسقاء والتت�ع المنظم، الموضوعي والدقیق للكشف عن المعلومات، الحقائق والعلاقات

 القائمة.الجدیدة، جزاء تعدیل، تطو�ر، وتحلیل المعلومات 

 .41التطو�ر هو: الاستعمال المنظم للمعرفة العلم�ة بهدف تحسین المنتجات او العمل�ات او النظر�ات

: 42: �قسم ال�حث والتطو�ر حسب منظمة التعاون والتطور الاقتصادي الى ثلاثة أنواع وهيأنواع ال�حوث والتطو�ر ب)

 :ال�حث الأساسي، ال�حث التطب�قي والتطو�ر، تعرف �ما یلي

ال�حث الأساسي: غرض هذا النوع من ال�حوث تطو�ر المعرفة العلم�ة التي تقوم وفق �حوث أصل�ة مما تؤدي إلى 

ز�ادة الحقائق العلم�ة، حیث لا تكون هناك أهداف اقتصاد�ة خلال إنجازها وتطلع بها مراكز ال�حث والدراسات 

 .43والجامعات �عیدا عن المؤسسة

اس�ة إ�جاد الحلول الملائمة للمشاكل التقن�ة التي تتلقها المؤسسة الاقتصاد�ة أثناء الق�ام ال�حث التطب�قي: مهمته الأس

 . 44بنشاطها لغرض الحصول على الحلول

                                                           
40https://www.knowledge4all.com/uploads/files/AKI2015/PDFAr/AKI2015_Ch7_Ar.pdf 

 20ص. ،مذكرة ماجیستر "دور الابتكار في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة"،لشھب الصادق، 41
یر غصناعیة، رسالة ماجیستر (، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للسیارات الواقع الابتكار وتطویر منتجات جدیدة للمؤسسة الصناعیةبلمختار یاسین، 42

 .  14، ص2007منشورة)، جامعة الجزائر، 
  10ص، 2009، 1الرسائل والاطروحات، دار الأبحاث ط أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادیة والإداریة،عبد المجید قدي، 43
  5ص ،2004،3، ، واقع وافاق، مجلة العلوم التسییر، جامعة سطیف، العددالابداع التكنولوجي في الجزائرعماري عمار بو سعدة سعیدة، 44

https://www.knowledge4all.com/uploads/files/AKI2015/PDFAr/AKI2015_Ch7_Ar.pdf
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التطو�ر: هو عمل نظامي یبنى على معرفة تكتسب من ال�حث والخبرة العمل�ة التي توجه إلى إنتاج منتجات جدیدة أو 

سینات على المنتجات أو العمل�ات، و�التالي یهدف عمل التطو�ر إلى تحو�ل تر�یب عمل�ات جدیدة، أو إجراء تح

 .45نتائج �حوث تطب�ق�ة إلى تطب�قات ناجحة

 أهداف نشاط ال�حث والتطو�ر وأهمیته:  ثان�ا:

 أهداف نشاط ال�حث والتطو�ر:  -أ

التكنولوجي من اجل تقد�م الجدید. إن نشاط ال�حث والتطو�ر نشاط منهجي �ستند على المعرفة العلم�ة الموجودة والفن 

 : 46حیث تكمن أهداف نشاط ال�حث و التطو�ر �ما یلي

 ابتكار منتجات جدیدة او العمل على تطو�ر أو إجراء تحسینات على المنتج الحالي؛ )1

 تعز�ز المعرفة وتولید الأفكار والمفاه�م الجدیدة؛ )2

 تطو�ر وتحسین عمل�ات وأسالیب الإنتاج؛  )3

 نتجات المنافسة؛دراسة وتحلیل الم )4

 ال�قین من أن العمل�ة والمنتج امنین للمستخدمین والعاملین. )5

أص�ح ال�حث والتطو�ر نشاطًا مهمًا جدًا بین المؤسسات الاقتصاد�ة حول أهم�ة نشاط ال�حث والتطو�ر:   -ب

�ما في ذلك العالم لأنه �جب أن یر�ز على ال�حث والتطو�ر لابتكار منتجات جدیدة وتحسین المنتجات الحال�ة، 

 :47ز�ادة �فاءة عمل�ة الإنتاج لتحقیق الق�ادة والتنافس مع المنافسین. تكمن أهمیتها في

ي وسیلة للتفوق والمحافظة على القدرة التنافس�ة للمنتجات من خلال تقد�م منتجات جدیدة، التحكم ف -1

 التكال�ف...الخ؛

 العلم�ة �النس�ة للدول النام�ة؛ وسیلة توفیر أرض�ة صل�ة و�قلاع اقتصادي من مختلف المعلومات -2

                                                           
    358، ص1200، مركز جامعة القاھرة للتعلیم المفتوح، مصر، اساسیات الإدارةمحمد كمال مصطفى الكردي، 45
ندماج في اقتصاد المعرفة ، ملتقى دولي حول (التنمیة البشریة وفرص الاواقع وافاق البحث والتطویر في بعض البلدان المغاربیةقویدري محمد،  46

 .163، ص09/10/03/2010والكفاءات البشریة)، قسم علوم التسییر والاقتصاد جامعة ورقلة، الجزائر، 
 .22-12، ص2012، مذكرة ماجیستر في العلوم الاقتصادیة، ر في دعم التنمیة الصناعیة في الجزائردور الابتكاعادل رضوان، 47
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لم وسیلة تسهیل صنع وتبني القرارات والخ�ارات الإسترات�ج�ة الصح�حة لتحقیق الاستقلال�ة نحو العا -3

 الخارجي أ�ضا �النس�ة للدول النام�ة؛

ء من إن نشاط ال�حث والتطو�ر من الناح�ة الاقتصاد�ة �عكس رغ�ة المؤسسة أو الدولة في التنازل عن جز  -4

 �احها و�راداتها الحال�ة لصالحه من اجل تحسین �فاءتها وأر�احه المستقبل�ة؛أر 

 إن نشاط ال�حث والتطو�ر �عكس طرح العدید من التحد�ات أمام ممولي الأ�حاث �ون اغلب الأ�حاث لا -5

 تأتي �النتائج المرجوة. 

ذو طب�عة اقتصاد�ة یرتكز على مجموعة من  ي ان ال�حث والتطو�ر نشاط استثمار  : متطل�ات ال�حث والتطو�ر:ثالثا

المستلزمات فهو مكلف نوعا ما ومعرفة تكال�فه ومتطل�اته أمر مهم �النس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة من اجل تحقیق 

 :    48الابتكارات �كل ومنه نذ�ر أهم متطل�اته

ل�حث تقالید رصینة ل وهي مراكز ال�حث والجامعات التي تؤدي دورا رئ�س�ا في إ�جاد البن�ة التحت�ة: )1

تطو�ر  الأساسي، الذي �ساهم هذا الأخیر في اغناء التراث المعرفي الإنساني، وال�حث التطب�قي ودوره في

رصید المجتمع من الابتكارات العمل�ة، في حین أنها تساهم في تعز�ز مكانة ال�احثین والمبتكر�ن 

 المتمیز�ن؛

تمثل ساء من جانب الدولة أو المؤسسة، فمن جانب الدولة یإن عمل�ة التمو�ل لها عدة أشكال التمو�ل:  )2

ستثمار التمو�ل في الإعفاء الضر�بي مما یت�ح للمؤسسات الاعتماد على قدرة تمو�لها الذات�ة من خلال الا

لمرتفعة. في تلك الم�الغ الضر�ب�ة الغیر مدفوعة، آو استخدامه في تغط�ة الخسائر والأخطار أو التكال�ف ا

ن للدولة أن تقوم �التمو�ل عن طر�ق القرود، وذلك �النس�ة للقطاعین العام والخاص �ون أ كما �مكن

ة نشاطات ال�حث والتطو�ر تحتاج لم�الغ ضخمة ز�ادة عن ذلك إن استغلال ابتكارات المنتج أو العمل�

 یتطلب مساعدات مال�ة؛

تشكو منها البلدان النام�ة حي تستند في الكثیر ونصدر �الذ�ر إن التمو�ل ونقص الإمكان�ات من بین المعدلات التي 

من الحالات على البنوك والمؤسسات المال�ة �مصدر داعم لها، خلاف الدول المتطورة التي تعتمد على هیئات 

                                                           
 .24، صمرجع سابق الذكرقدي عبد المجید، 48
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 حكوم�ة خاصة. 

 الكفاءة الفن�ة لعمال ال�حث والتطو�ر:  )3

ال�حث والتطو�ر، فان النت�جة ستكون سلب�ة وغیر  إن عدم توفر الكفاءة الفن�ة المثلى لدى المستخدمین الفنیین لمجال

 مرض�ة. ومن أهم السمات التي �مكن أن نجد فیهم هي: 

 اكتساب معارف تقن�ة عال�ة؛ 

 أن یتوفروا على مهارات علم�ة جیدة؛ 

 أن تكون لدیهم القدرة على است�عاب وتفسیر النتائج المخبر�ة؛ 

  مصادر للمعلومات.تمكنهم من الاستعمال الجید للمجلات المتخصصة� 

إن التسییر الفعال �حتاج لان �قوم مدیر ال�حث والتطو�ر �المعرفة التامة للقدرات الفرد�ة والعمل على تشج�عها 

 والمحافظة علیها.

: أن توفر الضمان في إ�جاد مجتمع التفتح العلمي من إثراء النشاط العلمي وال�حثي الحر�ة وتحرر الأفكار )4

كون من خلال ابتعاد الس�اسة ومراكز النفوذ وجماعات الضغط عن التأثیر عل �المشروعات الجدیدة �

 ال�حث.
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 المؤثرة في الابتكار  العواملالمطلب الرا�ع: 

إن النشاط الابتكاري حادثة عسیرة وغیر مفهومة ما یدل على أن هناك عوامل مختلفة تتداخل في تشكیله وتطوره.    

الابتكاري هي تلك العوامل التي قد تكون ذات تأثیر فعال في ظروف معینة ولا تكون �ذلك في وان ز�ادة تعقید النشاط 

ظروف أخرى، �ما قد تكون ذات تأثیر فعال في حل المعضلات التي تتلقاها المؤسسة الاقتصاد�ة وقد لا تكون في 

تكاري قد ساعده في تحدید الكثیر من التوصل إلى الجدید غیر المألوف.  وان الدراسات الحدیثة الدارسة للنشاط الاب

 العوامل المؤثرة في الابتكار.  و�التالي نشیر إلى العوامل المؤثرة في الابتكار �ما یلي:

 ): العوامل المؤثرة في الابتكار.4-1(الشكل رقم 
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 العوامل الشخص�ة: ) 1

عمل�ة الابتكار وجوهرها داخل المؤسسة هو الفرد المبتكر، حیث أن الدراسات الحدیثة جاءت لتأكدت �ان  بدء نقطةإن 

الابتكار ظاهرة إنسان�ة عامة ول�ست ظاهرة خاصة �أحد عكس ما �ان ینظر في السابق إن الابتكار �قتصر على فئة 

د مجموعة من الصفات الشخص�ة للأفراد ،لكن هاته الدراسات ر�زت على وجو 49المبتكر�ن ذوي الذ�اء العالي

المبتكر�ن ومن بین ال�احثین في هاته الدراسات شارلز، حیث وجد �ان الفرد المبتكر یتصف �صفات مختلفة ناه�ك 

 : 51. حیث یتمیزون ب50عن القدرة على التر�یز على ما �مكن أن �كون، بدلا من ماذا �كون 

 كشاف؛ستحب الاالإت�ان �أسئلة مرتفعة عن العمل،  .1

   تحدي الطرق التقلید�ة لعمل أي شيء؛ .2

 ؛�فضلون النظر لأ�عد من الإطارات المرجع�ة والتفكیر خارج الصندوق  .3

 الإت�ان بتصورات جدیدة في طرق مواجهة المعضلات والفرص. .4

و�لاحظ عدم اتفاق الكتاب وال�احثین على قائمة واحدة حول صفات الفرد المبتكر، غیر أن هناك مجموعة من 

 52الصفات والممیزات التي تظهر في حالات الكثیرة على الفرد المبتكر وهي:

وترك  حیث أن المبتكر عادة ما �جد دافعه الذاتي في التصدي للمعضلات الصع�ة والمعقدة المیل إلى التعقید:-أ

 ها؛ الحالة القائمة التي �جدونها تجسد حلول البیئة المعتادة والسهلة التي �قدر �ل فرد الق�ام ب

تى یتملك الفرد المبتكر حس الشك الذي یتغیر عادة إلى طرح أسئلة غیر معتادة التي قد تدوم ح حالة الشك:-ب

سفل. البدیه�ات، مثلا تساؤل نیوتن عن سر عدم سقوط التفاحة من الشجرة إلى الأعلى بدل سقوطها المعتاد نحو الأ

جدیدة ث ومن العثور على الحلول للمعضلات أو التفسیرات الفاستمرار�ة التساؤلات لا محالة من أن توصل إلى ال�ح

 للظاهرات القد�مة أو التوصل إلى الجدید؛

إذا �انت السلسة المنطق�ة والمنهج�ة المترا�طة في الخطوات هي طر�قة ال�حث العلم�ة فان الحدس هو: الحدس:  -ج

ها الموضوع�ة القو�ة، و�مكن نعت الحدس حسب فان الحدس هو الاستن�اط الذاتي والرؤ�ة إلى الأش�اء خارج علاقت

العلماء الذین ابتكروا نظر�ات، حیث تعبر المعضلة مثل الحیرة أین لا �عثر على مخرج �الطر�قة المنطق�ة المنهج�ة 
                                                           

 90، ص2004، مجموعة النیلة العربیة، مصر، تنمیة القدرات الابتكاریة لدى الفرد والمؤسسةمدحت أبو النصر، 49
 27، ص2005، ترجمة سرور علي إبراھیم سرور، دار المریخ للنشر، الریاض، السعودیة، بالفریقالقیادة شارلز مارجیریسون، 50
 73، صمرجع سابق الذكرمدحت ابو النصر، 51
  69، ص2011ردن ، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأإدارة الابداع والابتكار في منظمات الابداععاكف لطفي خصاونة، 52
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 سرعان ما ته�ط الأفكار الجدیدة في أوقات الراحة ما �سمى هذا بومضة الابتكار؛

محفز �الإنجاز الذاتي، وان الدافع�ة الذات�ة وحب ما �قوم �ه  یلع�ان دور المحفز  أن الفرد المبتكرالإنجاز الذاتي:  -د

(سلم  و، والتحفیز الذاتي یتعلق بتحقیق الذات حس�ما قدمه ماسل53له حیث �حس أن �ل ما �قوم �ه جزء من ح�اته 

الذات على الآخر�ن، فحین ماسلو للحاجات)، حیث أن حب العمل الذي �قوم �ه هو اقرب إلى السمو منه إلى إظهار 

 .یتعلق �الفرد المبتكر داخل المؤسسة فانه یتعلق إنجازه الذاتي �الرغ�ة في التفوق على الآخر�ن

 ) مجموعة العوامل التنظ�م�ة: 2

أص�حت المؤسسات الاقتصاد�ة تمثل س�اقا تنظ�م�ا ذو تأثیر �الغ على النشاط الابتكاري للأفراد، فالأفراد لا    

�شتغلون في الفراغ ول�س �إمكانهم أن �شتغلوا خارج مح�طهم و�طارهم التنظ�مي، ولقد �شفت الدراسات أن الظروف 

ونعرض ف�ما یلي أهم 54اد ذوي الخصائص الابتكار�ة، التنظ�م�ة داخل المؤسسة تؤثر على الجهد الابتكاري للأفر 

 العوامل التنظ�م�ة المؤثرة في الابتكار:

: وهنا �مكن التفر�ق بین نوعین من المؤسسات، مؤسسات تخضع لإسترات�ج�ة موجهة إسترات�ج�ة المؤسسة .1

ط الابتكاري للمحافظة نحو الحالة القائمة أي التكنولوج�ا والمنتجات والخدمات الحال�ة، فتواجه بذلك النشا

على حالتها القائمة، أما النوع الثاني تخضع ف�ه المؤسسات لإسترات�ج�ة ابتكار�ة والتي �كون فیها الابتكار 

احد إ�عاد أداءها الاسترات�جي في السوق ومصدر لمیزتها التنافس�ة ف�ه، حیث �عتمد هذا النوع �ال�حث عن 

لق�ام �ما علیهم في تكو�ن وتطو�ر قاعدة المؤسسة من المبتكر�ن و�ت�ح لهم فرص متعددة �غ�ة ا

 ؛55الابتكارات

إن عمل�ة الابتكار تستند على الق�ادة الفعالة �ر�یزة أساس�ة التي تشتغل على إتاحة الق�ادة وأسلوب الإدارة:  .2

 :  56البیئة التنظ�م�ة المحفزة على الإبداع والابتكار، ومن أهم مقومات إدارة الابتكار

�جب أن تكون الق�ادة الإدار�ة قابلة للتطو�ر، إتاحة جو تنظ�مي ملائم �ساهم في تحو�ل الأفكار  -

الإبداع�ة إلى مخرجات ذات جودة، حیث یلعب القائد دورا مهما في ذلك من خلال التحفیز، 

                                                           
 .304، ص2003، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، التطویر التنظیمي، موسى اللوزي53
 .135_134، صمرجع سابق الذكرنجم عبود، 54
 .43، صمرجع سابق الذكربوبعة عبد الوھاب، 55
 . 158، ص2009، دار الفكر، عمان، القیادة الإداریة وإدارة الابتكارعلاء محمد سید قندیل، 56
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 الم�ادرة، المرونة، التجدید والجرأة في صنع القرارات؛

هي الق�ادة المتمیزة التي تطلبها المؤسسات سواء في إن من مقومات عمل�ة إدارة الابتكار  -

لق�ادة المستو�ات الإدار�ة العل�ا أو الوسطى أو الدن�ا والاهم في ذلك استعمال أدوات ومهارات ا

 لإدراك النمو؛

الذي لا إن من مهام الق�ادة مراجعة انجاز تلك الأفكار الجدیدة التي تحتاج إلى آل�ات الانجاز، ف -

 حال�ا �مكن إنجازه مستقبلا.�مكن إنجازه 

الفر�ق على انه: "تجمع لفردین أو أكثر في تفاعل منتظم على مدى فترة زمن�ة معینة لتجسید  ف�عر  الفر�ق: .3

"، حیث إن المؤسسات في الآونة الأخیرة أص�حت تستخدم فرق العمل 57اهتمام مشترك وتحقیق الأهداف

 �كثرة من اجل مواجهة:

 ت والقواعد المت�عة من اجل مواصلة العمل وضمان تدفق الموارد فيتحر�ر الفرق من الإجراءا -

 المؤسسة؛

خطر تخصص الذي �مكن أن یت�ح وظائف متخصصة أش�ه ما تكون �الجزر المنعزلة داخل  -

 ؛  58المؤسسة مما �حرمها وحدة الحر�ة ما بین أقسامها ووظائفها

معتقدات، المفاه�م وطرق التفكیر المشتر�ة بین أن ثقافة المؤسسة هي:" مجموعة الق�م، الثقافة المؤسسة:  .4

أفراد المؤسسة التي قد تكون غیر مكتو�ة یتم الشعور بها، و�شارك �ل فرد في تكو�نها و�تم تعل�مها للأفراد 

الجدد". حیث أن المؤسسات التي تقوم على الابتكار تتصف بثقافة إبداع�ة تدخل تغیرات على المفاه�م 

ؤسسات ذات النمط البیروقراطي تتجه إلى الحفاظ على ثقافة المؤسسة الحال�ة مما واله�اكل، غیر أن الم

، عكس المؤسسات القائمة على الابتكار التي تتصف �قدرتها على 59تص�ح غیر متلائمة مع الابتكار

 ؛60الابتكار الثقافي الذي �حدث تغییرات مهمة على المفاه�م الحال�ة وما یتناسب مع التوجه نحو الابتكار

                                                           
 . 419ص، 2002بدون ذكر دار النشر، مصر،  الأصول والمھارة)،(إدارة البشر في، احمد سید مصط57
 .  13، صمرجع سابق الذكرلشھب الصادق، 58
ة الأداء، مجلة الباحث، جامعة : دراسة في طبیعة العلاقة بین المحددات الثقافیة وكفاءثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمیة الشاملةبو حنیة قوي، 59

 .   142، ص2003-02عدد ورقلة، ال
 44، صمرجع سابق الذكربوبعة عبد الوھاب، 60
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إن الاتصالات تشتغل في المؤسسات القائمة على الابتكار على ت�سیر تكو�ن الفرق وتقاسم  الاتصالات: .5

المعلومات بین أعضائها و�ین �ل أقسام المؤسسة. فمثلا الاتصالات الش�ك�ة (الاتصالات الأم�ة من �ل 

ادل المعرفة والمعلومات، ومن ثم الاتجاهات) التي تحول الشر�ات إلى التفاعلات الحال�ة �أداة لتسر�ع في ت�

التسر�ع في تخص�ص الموارد واخذ القرارات. وعكسه في المؤسسات التي تكون الاتصالات جزء من اله�كل 

المحدد �خطوط الصلاح�ات والمسؤول�ات، مما �جعل عزلة الوظائف والأفراد ما یؤدي إلى عدم تقاسم 

لمؤسسة على الابتكار الذي �كون في الأساس غیر مقبول المعرفة والمعلومات ف�حد في النت�جة من قدرة ا

 .61إلا في حدود تدع�م الحالة القائمة

 ) مجموعة عوامل البیئة في المجتمع: 3

�عاقته وتدعمه فقد إن البیئة التي یولد فیها الفرد قد تكون بیئة معینة مساندة للابتكار وتعمل على بروزه، أو إفشاله و    

عوامل البیئة  و�التالي نذ�ر .د، ونفس الشيء �النس�ة للمؤسسات التي تنشط في نفس البیئة السائدةعلى التا�ع�ة والتقلی

 العامة السائدة في المجتمع إلى:

 :62الخصائص والنزعات العامة السائدة في المجتمع: من بین هذه الخصائص ما یلي .1

وسلو�ه على  العوامل التي تبین شخص�ة المبتكر: یبدأ تفاعل الفرد والمجتمع مع العوامل الاجتماع�ة والثقاف�ة -أ

ثقاف�ة في مستوى الأسرة والتي تشكل هذه الأخیرة بیئة اجتماع�ة أولى له، من �عد ذلك تأتي المؤسسات التعل�م�ة وال

 تشج�ع الفرد على الإبداع والابتكار عن طر�ق وسائل التر��ة والتوج�ه الثقافي؛

لس�اس�ة اوامل الس�اس�ة عنصر مهم في عمل�ة الابتكار، حیث أن دعم الق�ادات : إن العالعوامل الس�اس�ة -ب     

م�ع للابتكار في المجتمع عن طر�ق تشج�ع المؤسسات والبرامج ال�حث�ة وتخص�ص الحوافز الماد�ة والمعنو�ة في ج

 المجالات یؤدي إلى تفجیر طاقات ابتكار�ة للفرد و�التالي للمؤسسة الاقتصاد�ة؛

إن توجه المجتمعات نحو الابتكار تستكمل بنیتها التحت�ة  مؤسس�ة لل�حث والتطو�ر في المجتمع:القاعدة ال .2

. ومن بین هذه العوامل 63من اجل الابتكارات وتعز�زها لصالح الأفراد المبتكر�ن والمؤسسات الابتكار�ة

                                                           
 . 139، صمرجع سابق الذكرنجم عبود، 61
ستر، تخصص تسویق، جامعة : دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسیلة، رسالة ماجیالابتكار التسویقي وأثره على أداء المؤسسةمحمد سلیماني، 62

 .  46,، ص2007المسیلة، 
 46، صمرجع سابق الذكرعبد الوھاب،  بوبعة63
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 المؤثرة لهذه القاعدة: 

تقالید لل�حث الأساسي و�غناء التراث المعرفي الإنساني : یتمثل دورها في العثور على أ) مراكز ال�حث والجامعات

وال�حث التطب�قي، المساهمة في تطو�ر رصید المجتمع من ابتكارات العمل�ة والمنتج �ما لها دور في تعز�ز المكانة 

 ؛64لل�احثین المتمیز�ن والمبتكر�ن

سسات الابتكار�ة �كون عن طر�ق الدور إن إ�جاد ال�عد المؤسسي لحما�ة حقوق المبتكر�ن والمؤ  ب) نظام البراءة:

الفعال الذي �مثله نظام براءة الحقوق الفكر�ة و�راء الاختراع. وتعرف براءة الاختراع على أنها: "شهادة تمنحها هیئات 

 .65رسم�ة تتضمن الاحتراف �الاختراع، ما �خول لصاحبها شخصا �ان أو مؤسسة حق الملك�ة"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اشرون، المملكة العربیة السعودیة، ، ترجمة وتحقیق محمد المقریني، الدار العربیة للعلوم نالابتكار في التعلیم العاليدونیس بیدار، جون بییر بیشار، 64

 .   76، ص2010
 .   165، ص1994الجزائریة، الجزائر،  ، دیوان المطبوعات، اقتصاد وتسییر الابداع التكنولوجيمحمد سعید اوكیل65



 الابتكار حول عموم�ات: الأول الفصل

 

 
41 

 خاتمة الفصل:

ة، مخاطر في ط�اتها الكثیر من ال نها�ة هذا الفصل، نستنتج أن الابتكار عمل�ة معقدة ومتعددة الأوجه تجلبفي    

الابتكار یتزاید، لأن الابتكار  ل�س هناك شك في أن الابتكار أص�ح مصدرًا مهمًا للمیزة التنافس�ة، وأن الطلب علىو 

 �التغییر السر�ع وشراسة المنافسة. تتمیز في بیئة إعمالات مؤسسهو السبیل الوحید لضمان �قاء ال

إلى أفكار جدیدة، ثم  تحقیق السبقالابتكار �عني  إنعد مناقشة المفاه�م الأساس�ة المختلفة للابتكار، �مكننا القول و�

�التمییز  مبتكرةال لمؤسسات، مما �سمح لأنواع الابتكارناك العدید من ق. حیث أن هإلى منتجات جدیدة، ثم إلى السو 

بین �ل نوع، ول�س علیهم الإصرار على نوع أو تفضیل نوع معین على نوع آخر، ولكن �ل ابتكار �مكن أن �كمل أو 

ر. لهذا على المؤسسات الاقتصاد�ة ان تثمن من سیرورة الابتكار �التدرج في تحسین أداءها �ساهم في نوع آخ

 طو�ر و�التالي الوصول الى مستوى الاختراق الجذري.الابتكاري من مستوى التحسین ال�س�ط الى مستوى الت

تسعى �ل مؤسسة لتفعیله عن طر�ق  ،العمل�اتبتكار هو استرات�ج�ة إنتاج تنافس�ة خاصة في مجال الإنتاج و ان الا

الابتكار نشاط متشا�ك ومحفز �سلسلة من العوامل التي  ال�حث عن مصادر المعلومات والأفكار الابتكار�ة، و�عدّ 

ان، حیث تتمثل في مجموعة العوامل الشخص�ة، التنظ�م�ة ومجموعة �عض الأح�في لهط �إما �حافز أو تثب تعمل

 عوامل البیئة العامة في المجتمع.

ان یدر�وا مدى اهم�ة ال�حث والتطو�ر في دعم الابتكار وذلك  المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة ي مدیر  وندعو

من سائدة ال خلق مناخ ملائم وتوفیر القدرات اللازمة وتغییر الثقافةبتخص�ص نس�ة أكبر من میزان�اتها السنو�ة له و 

ة.أجل تحقیق قدر أكبر من المرونة وقبول الابتكارات والق�م الجدیدة التي تعزز أنشطتهم الابتكار�
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 مقدمة الفصل: 

خاصة عندما تكون موجودة في عالم تغیر �ثیرًا عن العالم الذي تواجه المؤسسات الاقتصاد�ة الیوم تحد�ات هائلة،    

 وفقًا للخرائط الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة وخرائط السوق ، عالم قائم يساد في النصف الثاني من القرن الماض

تتطلب لمن یتمكن من فهمها والتك�ف معها وهو تعامل أص�ح تأثیره مرهون لحد �بیر �القدرة التنافس�ة الجدیدة

للمؤسسات، خاصة مع تواجد هذه الأخیرة في بیئة تنافس�ة سر�ع التغیر والتقلب، إذا ظهرت الضرورة الملحة لوجود 

على هذه التحد�ات، �مكن أن تكون المؤسسات الاقتصاد�ة  في التغلباسترات�ج�ات �إمكانیتها مسایرة وهكذا تطورات.

الابتكار. وفي � ما یدعىوهذا  قدر �صنع والق�ام �شيء فر�د ومختلف عن �ق�ة المنافسین الآخر�ن،تهي التي  الناجحة

تعلق الأمر  فسواء الجدیدة، هذا الصدد، �جب الإشارة إلى أن الابتكار أداة مهمة للاستجا�ة للتغیرات البیئ�ة الدول�ة

كونه �عد  غنى عنه لا فان تبني المؤسسة الاقتصاد�ة للابتكار خ�ار �المؤسسات الصغیرة أو المتوسطة أو الكبیرة،

عامل تنافسي مهم للرفع أو الحفاظ حصتها في السوق، وذلك �حتم�ة للاستجا�ة لحاج�ات ورغ�ات العملاء التي تتسم 

 مفتاح أي میزة تنافس�ة.�التزاید والتجدد �شكل مستمر ومنه فهو 

ي ضوء ذلك، تواجه المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الیوم تحدي تحسین قدراتها الابتكار�ة، فإذا أرادت تحسین أو وف

تعز�ز قدراتها الابتكار�ة في المستقبل القر�ب، ف�جب على الدولة تأهیل مؤسساتها ودعمها لتص�ح مؤسسات ابتكار�ة 

 ة.تنافس�ة للغا�
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 الم�حث الأول: مفاه�م عامة حول المیزة التنافس�ة

في إطار �سب وتطو�ر میزة تنافس�ة تسعى المؤسسة الاقتصاد�ة في العصر الراهن للوصول الى هذا الهدف    

اد على الاسترات�جي في اقتصاد عالمي �شهد الكثیر من التحد�ات من ارتفاع حدة المنافسة نت�جة الانفتاح والاعتم

  المعرفة.

 امتلاكها وأهم�ةمفهوم المیزة التنافس�ة المطلب الأول: 

 مفهوم المیزة التنافس�ة: أولا:

ثر المفاه�م قبل التطرق لمفهوم المیزة التنافس�ة نسعى أولا لفهم مصطلح المنافسة ثم مصطلح التنافس�ة �ونهما أك    

 أص�ح �عرف �المیزة التنافس�ة.تدولا على المستو�ین الاقتصادي والتسییري، فهما یتداخلان ضمن ما 

 ا. مفهوم المنافسة: 

" �معنى اللعب في Jouer-Ensemble" والذي �عني"Cum-Ludereالمنافسة مشتق من المصطلح اللاتیني "   

" لذا �ان مفهوم المنافسة في Accourir Ensemble" او �سرع في الجماعة"Courir- Avecالجماعة أو الجري"

حالة خصومة وتنافس وصراع وحالة عداء مستمرة وهذا ما �عني أن المنافسة تتطلب وجود علاقات بدا�ة شیوعه �عني 

 . 66تر�ط بین أعضاء

 وتعرف المنافسة أ�ضا:

اقتصادیین متعلقین �السلع  اعوان جلبو والفرص المتعددة المواجهة حر�ة �المنافسة حالة اقتصاد�ة تتمیز "

  ."67والخدمات

الاقتصادیین، مما یؤدي في النها�ة إلى التسعیر وت�ادل السلع  الأعوانز �المواجهة بین ظروف السوق التي تتمی "

". وفي هذا الس�اق �شیر الاقتصادي �لارك الى المنافسة �أنها" الدعامة التي لا غنى عنها لنظام تعتمد ف�ه والخدمات

الر�ح المحتملة والممكنة تكون مترو�ة إلى  طب�عة السلع وتطو�رها، والكم�ة والكفاءة في الإنتاج، والأسعار وهوامش

                                                           
ییر المؤسسة، جامعة بسكرة، ، مذكرة ماجیستر، تخصص اقتصاد وتسدور الإدارة البیئیة في تحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسة الصناعیةبرني لطیفة، 66

 .95، ص20072006الجزائر، 
 والاستراتیجیات التنافسیة في المؤسسة أیام. ، الملتقى الدولي حول: المنافسة المنافسة والتنافسیةبالقاسم امحمد، 67
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 .68فعال�ات المشار�ع الخاصة"

 ب. مفهوم التنافس�ة:

 .69�مكن تعر�ف التنافس�ة على أنها " إمكان�ة تقد�م منتج ذو جود عال�ة و�سعر مقبول من طرف المستهلك"     

المستهلك �منتجات وخدمات �شكل أكثر �فاءة و�مكن أن نلمس تعر�ف التنافس�ة بوضوح على أنها" القدرة على تزو�د 

 70وفعال�ة من المنافسین الآخر�ن في السوق"

 �مكن استخلاص نقطتین مهمتین عن مفهوم التنافس�ة نظرا لتعدد وجهات النظر: 

 ان تحقیق التنافس�ة �قوم على توفر أفضل�ات تنافس�ة. -

 .71المستهلك محور اهتمام التنافس�ة -

ال لتوض�ح هذا المفهوم: �ل المشار�ین في س�اق الس�ارات منافسون لكن ل�س جم�عهم متنافسون، �مكن الاستعانة �مث

 .   72حیث أن هذه السمة تطلق فقط على الفائز�ن �المراتب الأولى

 والآن نأتي إلى مفهوم المیزة التنافس�ة: 

 تعار�ف المیزة التنافس�ة: -أ

وتنفذ الاسترات�ج�ات على مستوى  ؤسسةالطر�قة التي تختار بها الم) المیزة التنافس�ة على أنها " PORTERعرف (   

 .73الإسترات�ج�ة "القاعدة للحصول على میزة على المنافسین ومن ثم الحفاظ على 

وحسب السلمي في تعر�فه للمیزة التنافس�ة أنها " مجموعة المهارات والتكنولوج�ات والقدرات لتي تتمكن الإدارة من 

ممن �حققه المنافسون، وتأكید حالة التمیز والاختلاف ف�ما  وتنس�قها بهدف إنتاج ق�م ومنافع للعملاء، أعلىاستثمارها 

                                                           
 .3، ص2004/2005ائر، ، مذكرة الماجیستر، تخصص إدارة الاعمال، جامعة الجزائر، الجزالاستراتیجیة ودوره في أداء المؤسسةشیقارة ھجیره، 68
خصص اقتصاد صناعي، ت، مذكرة ماجیستر، الجزائر يراسة حالة صیدال لصناعة الدواء فھیكل الصناعة والمیزة التنافسیة دعادل عرقابي، 69

 .130، ص2009/2010جامعة بسكرة، الجزائر، 
لاقتصادیة تخصص ، مذكرة ضمن نیل شھادة ماجیستر في العلوم ابراءة اختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدولدویس محمد الطیب، 70

 .  04، ص2004، الجزائر، دراسات اقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة
، جامعة بسكرة، 12لعدد ، مجلة العلوم الإنسانیة، اتعزیز تنافسیة المؤسسة من خلال تحقیق النجاح الاستراتیجيطیب داودي، مراد محبوب،  71

 . 38، ص2007
 . 103، صمرجع سابق الذكرولید بن التركي، 72

73Michael Portere, L’avantage concurrentiel, Paris, Dunod, 2000, p114. 
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 .74ا"بین المؤسسة ومنافسیه

) المیزة التنافس�ة �أنها " قدرة المؤسسة على خلق وضع قابل للدفاع عنه في McGinnis et Vallopraوحسب ( 

 .75ئد أعلى من المنافسین أو اكتساب عوائد مال�ة متمیزة في الصناعة"وجه المنافسین �مكنها من تحقیق عوا

قدرة على مواجهة قوى الهجوم المضاد التي ستقلل حصة المؤسسة في السوق كما تعرف المیزة التنافس�ة �أنها " ال

 .76"ةالمحل�ة أو الدول�

 77الموارد والكفاءات المتمیزة للمؤسسة"و�نظر إلى المیزة التنافس�ة �أنها "محصلة الإدارة الإسترات�ج�ة لمجموع 

 ب. المیزة التنافس�ة على مستوى المؤسسة:  

فان المیزة التنافس�ة للمؤسسة "أي شيء �میز المؤسسة تمییزا إ�جاب�ا او �میز منتجاتها تمییزا إ�جاب�ا  Faheyحسب 

 . 78عن منافسیها في أنظار ز�ائنها أو المستخدمین النهائیین لمنتجاتها"

المیزة التنافس�ة للمؤسسة "إمكان�ة تطبیق الاسترات�ج�ات التي تخلق الق�مة للمستهلك والتي لا �مكن  Barneyو�عرف

 .79للمنافسین الحالیین والمرتقبین تطب�قها، وعدم استطاعة المنافسین الحصول على منافع تطبیق تلك الاسترات�ج�ات"

نشا في الأساس من الق�مة التي �مكن للمؤسسة أن تخلقها لز�ائنها، �عرف المیزة التنافس�ة على أنها "ت Porterأما 

سواء �انت في أسعار اقل من أسعار المنافسین ذات المنافع المتكافئة، أو في شكل منافع متفردة تمیز المنتج عن 

 . 80المنتجات الأخرى وتبرر الز�ادة السعر�ة ف�ه"

 ل للمیزة التنافس�ة �أنها:ومن خلال التعر�فات السا�قة نأتي إلى تعر�ف شام

ؤسسات �النس�ة للم �التحدید والتي تمكنها من احتلال مراكز أفضل إسترات�جیتهاص�اغة وتنفیذ  منة ؤسسالم إمكان�ة "
                                                           

 . 80، ص1998، ، مركز الإسكندریة للكتاب، مصرالمیزة التنافسیة في مجال الاعمالخلیل، نبیل مرسي  74
75McGINNIS M. A. & VALLOPRA R. M., Purchasing and Supplier Involvement in Process Improvement: A 
Source of Competitive Advantage, Journal of Supply Chain Management, Vol. 35, N°4, 1999, pp 42-50. 

 123، ص 1997الإشعاع،  مكتبة ،تجریبيإدارة الإنتاج والعملیات والتكنولوجیا: مدخل تكاملي راغب النجار فرید، 76
 ، الدار الجامعیة،لحادي والعشریناللموارد البشریة: المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة القرن  الاستراتیجیةالإدارة محمد المرسي جمال الدین،  77

 55، ص 2006. مصر، 
، 2008امعة بسكرة، ، مذكرة ماجیستر، تخصص تسییر المؤسسات، ج، دور الأداء الاستراتیجي في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمةش نوال 78

 . 67ص
ر الفعال في المؤسسة الاقتصادیة، ، الملتقى الدولي الأول حول التسییخلق المزایا التنافسیة في ظل التوجھات الإداریة الجدیدة عبد الرزاق نذیر، 79

 .   05، مسیلة، ص03-04/05/2005
80M.Porter, 2000 : OP. CIT, p08. 
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ة قدر الو  مضافة للز�ائنیرت�ط المر�ز الأفضل و�نجازاته �جانبین رئ�سیین، وهما ق�مة  حیث ،المنافسة في نفس السوق 

 :81و�هذا فان المیزة التنافس�ة تتصف �الخصائص التال�ةتمیز". العلى التفرد و 

 داخل�ة متمیزة مقارنة �المنافسین؛إن تحقیق المیزة التنافس�ة �حتاج لتوفر قدرات ومهارات  .1

  ؛فإن بناء المیزة التنافس�ة �كون على الاختلاف والتفرد من حیث السعر، الإنتاج، حجم السوق المستهد .2

 لة؛�ا غیر قابل للتقلید لفترة طو�العادة مر�زا جغراف�ا �ما �ضمن موقعا استرات�جإن التمیز �كون في  .3

 تطو�ر؛والتعلم المتخصص وال�حث وال�ستند التمیز على الاستثمارات المتراكمة في مجال التسهیلات الماد�ة  .4

 و�نتج عن أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من الأصول الماد�ة وغیر الماد�ة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .100، ص 1998، الذكر مرجع سابقمرسي خلیل نبیل، 81
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 أهم�ة امتلاك المیزة التنافس�ة ثان�ا:

هداف الألمزا�ا التنافس�ة مهمة �شكل خاص للمؤسسات الاقتصاد�ة لأنها تلعب دورًا �بیرًا في تحقیق استرات�ج�ات و ا

 :82ونبرز أهمیتها ف�ما یلي ح.، وأبرزها الاستدامة في تحقیق الأر�االمسطرة

و هیوفره المنافسون، فإن العثور على المیزة التنافس�ة  مامقارنة � " أنه185ص، 2008وآخرون،  جبرحیث ذ�ر "

 ق. �ون أهمیتها تتمثل في:التسو� إسترات�ج�ةجوهر 

في السوق  التي یتم طرحهالمنتج أو العلامة لب قوة السوق من خلال التحكم في الحصة السوق�ة ااكتس )1

 ف؛مستهدال

 ؛جدید وخدمات سلع تطو�رو جدیدة  خام مواد إ�جاد )2

 ؛ة ومتخصصةجدید توز�ع منافذ أسواق إ�جاد )3

 ؛التجاري  العلامةأو  للسلعة التكال�ف تخف�ض إلى تؤدي جدیدة تكنولوج�ا وتطو�ر إ�جاد )4

 .ةمؤسسلل قو�ة مال�ةمراكز  تطو�ر )5

 ف�ما یلي: تحدیدهان �مك التنافس�ة المیزة أهم�ة أن" 21-20، ص2010، �رماشة الطائي" ذ�ركما 

ل تلب�ة احت�اجات العملاء في المستقبل من خلالسلاح الرئ�سي الذي یواجه تحد�ات السوق والمنافسین ال .1

لمتغیرة اتطو�ر معارفهم وقدراتهم التنافس�ة القدرة على الدعم والإنتاج، حتى یتمكنوا من التك�ف مع الفرص 

 ة؛�سرع

ات الناجحة ؤسسن خصائص الملأات الأخرى ؤسسات الناجحة عن المؤسسن المعاییر المهمة لتمییز المم .2

ة من الصعب محاكاة هذه النماذج وتقلیدها �استمرار لأن النماذج القد�م هي إنشاء نماذج فرد�ة جدیدة

�جعل الابتكار  . و�نت�جة لذلك، قدمعروفة على نطاق واسع �الفعل، و�وعي المنافسین یتم استخدامها

 لة؛ة الأفضل في أي حاؤسسلتنافس�ة لأي مالمستمر والمعرفة المتزایدة المیزة ا

                                                           
، الإداریة والعلوم الاقتصاد یةكل، غزة الأزھر جامعة"، التنافسیة المیزة تحقیق في المتوازن الأداء بطاقة استخدام "دور ،صافي خلیل موفق خلیل82

 .98-97، ص2017، المحاسبة في الماجستیرشھادة 
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ة تمیل إلى احتلال اتجاه قوي في السوق من خلال الحصول على مؤسسعلامة إ�جاب�ة على أن ال تمثل .3

حصة أكبر من السوق من المنافسین، مما �عني أنها ستحظى برضا وولاء أكثر من المنافسین. العملاء، 

 .حو�التالي تحقیق نمو في المب�عات والأر�ا
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 �ةالتنافس اتسترات�ج�الاالمطلب الثاني: محددات المیزة التنافس�ة و 

 محددات المیزة التنافس�ة: أولا:

         تتحدد المیزة التنافس�ة للمؤسسة من خلال متغیر�ن هما: حجم المیزة التنافس�ة ونطاق التنافس.          

 التكلفة میزة على المحافظة للمؤسسة أمكن إذا الاستمرار�ة صفة التنافس�ة للمیزة یتحقق :. حجم المیزة التنافس�ة1

�لما �ان حجمها اكبر  �بیرة المیزة �انت المنافسة، حیث انه �لما المؤسسات مواجهة في المنتج تمییز أو الأقل

الجدیدة، تبدأ دورة ح�اة المیزة مثل دورة ح�اة المنتجات  علیها، للتغلب المؤسسات المنافسة من �بیرة جهودًا وتطلبت

التنافس�ة أ�ضًا من مرحلة التقد�م أو النمو السر�ع، ثم مرحلة التبني من قبل المنافسین، ثم �أتي الر�ود لیولد مرحلة 

 كما یتضح في الشكل الموالي موضحا: .83الضرورة

 ) یوضح دورت ح�اة المیزة التنافس�ة:2-1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 . 86، صمرجع سابق الذ�رالمصدر: نبیل مرسي خلیلي،  

 :84من خلال ملاحظة الشكل الب�اني نجد

هذه هي المرحلة الأولى والأطول حسب المؤسسة المنشأة للمیزة التنافس�ة أو  مرحلة التقد�م أو النمو السر�ع: •

                                                           
83http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf 

، رسالة لھاتف النقال موبیلیس)المزایا التنافسیة ودوره في خلق القیمة (دراسة حالة الشركة الجزائریة لالأسس العامة لبناء ھلالي الولید،  84
 .   25، ص2009ماجیستر (غیر منشورة)، تخصص علوم تجاریة، جامعة المسیلة، 

         التقلید         التبني                التقد�م    الضرورة المرحلة

جم 
ح

زة 
لمی

ا
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طب�عة المنتج أو خصوص�ة السوق الذي تعمل ف�ه، إذ تتطلب الكثیر من التفكیر والاستعداد المادي والمالي، 

أكثر فأكثر، وذلك راجع للقبول الذي تناله من والنمو  رحیث و�مرور الوقت تتمتع المیزة التنافس�ة �الانتشا

 العملاء وضعف المنافسة أو تأخرها؛قبل عدد متزاید من 

تمام في هذه المرحلة تعرف المیزة التنافس�ة بنوع من الث�ات من حیث الانتشار، �ون اه مرحلة التبني: •

  م علیها والسعي لتبنیها وتطو�رها؛المنافسین �المیزة وتر�یزه

هذا راجع و تتمیز هذه المرحلة بتراجع حجم المیزة التنافس�ة وتوجهها إلى الر�وض تدر�ج�ا،  قلید:مرحلة الت •

نافسین إلى تقلیدها من قبل المنافسین مما یؤدي إلى تراجع حجمها وتأثیرها و�التالي نقص تفوقیها على الم

 فرات وانتقالها إلى مرحلة الر�وض؛ومن ثم انخفاض في الوا

افس�ة هنا تظهر ضرورة تحسین المیزة التنافس�ة وتطو�رها �شكل سر�ع، أو إنشاء میزة تن :مرحلة الضرورة •

 جدیدة على أسس مختلفة عن المیزة الحال�ة.

عكس النطاق اتساع أنشطة وعمل�ات المنظمة لتحقیق المیزة التنافس�ة، �. نطاق التنافس أو السوق المستهدف: 2

ى سبیل المثال، استخدام مزا�ا توفیر مرافق ن، علأن یوفر التكال�ف من المنافسیلأن نطاقًا �بیرًا من الأنشطة �مكن 

الإنتاج المشترك، والخبرة الفن�ة، واستخدام نفس ش�كة التوز�ع لتقد�م الخدمات لقطاعات السوق المختلفة، أو المناطق 

عندما تكون هناك علاقات متداخلة  في هذه الحالة، تتحقق وفورات النطاق، خاصةة و المختلفة، أو الصناعات المترا�ط

ن ناح�ة أخرى، �مكن للنطاق الضیق أن مؤسسة ومبین المناطق أو الصناعات التي �غطیها قسم السوق أو عمل�ات ال

�كتسب میزة تنافس�ة من خلال التر�یز على قطاعات سوق محددة وتقد�م خدمات �أقل تكلفة أو إنشاء منتجات فر�دة 

لمیزة التنافس�ة، هناك أر�عة جوانب محددة لنطاق المنافسة: قطاع السوق، النطاق العمودي، لها. من منظور تأثیر ا

 . �ما یتضح في الجدول الموالي: 85ي ونطاق الصناعةالنطاق الجغراف

 

 

 

                                                           
85http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf 
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 .جوانب محددة لنطاق المنافسة): �مثل ال2-1الجدول رقم (

 التعر�ف والشرح نطاق التنافس 

نطاق القطاع 

 السوقي 

مدى تنوع مخرجات المؤسسة والمستهلكین الذین تتم خدمتهم، من هنا یتم الاخت�ار �عكس 

 ما بین التر�یز على قطاع معین من السوق او خدمت �ل السوق.  

 النطاق الرأسي

 

 

یوضح مدى أداء المؤسسة لأنشطتها الداخل�ة (قرار التصن�ع) او الخارج�ة �الاستناد إلى 

الشراء)، �التكامل الرئ�سي المرتفع �المقارنة مع المنافسین قد �حقق مصادر التور�د (قرار 

مزا�ا التكلفة الأقل او التمییز ومن جانب أخر یت�ح درجة اقل من المرونة للمؤسسة للتغیر 

 في مصادر التمییز (أي منافذ التوز�ع في حالة التكامل الرأسي الأمامي)

 النطاق الجغرافي 

 

 

غراف�ة او الدول تنافس فیها المؤسسة، �سمح النطاق الجغرافي �عبر عدد المناطق الج

للمؤسسة بتحقیق مزا�ا تنافس�ة من خلال تقد�م نوع�ة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر 

 مناطق جغراف�ة مختلفة. 

 نطاق المناعة

 

 

و�ضح مدى الترا�ط بین الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسات، فتواجد روا�ط من 

 لأنشطة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص من اجل تحقیق مزا�ا تنافس�ة.مختلف ا

دور الكفاءات في تحقیق المیزة التنافس�ة (دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة للهندسة المدن�ة المصدر: رحیل اس�ة، 

 .    54، ص2011، رسالة ماج�ستر (غیر منشورة)، تخصص إدارة أعمال، جامعة بومرداس، والبناء)
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 الاسترات�ج�ات التنافس�ة ثان�ا:

لمنافسین االاسترات�ج�ات التي تت�ح لها اكتساب میزة تنافس�ة على  إت�اعمواجهة المنافسة، تمیل المؤسسات إلى في  

 :هي تتم مناقشة ثلاث استرات�ج�ات تنافس�ةحیث . الإسترات�ج�ةللحفاظ على استدامة المؤسسة وتحقیق أهدافها 

 إسترات�ج�ة.، والتر�یز زالتمای و�سترات�ج�ةق�ادة التكلفة،  إسترات�ج�ة

  :إسترات�ج�ة الق�ادة في التكال�ف 

ت�حث إسترات�ج�ة الر�ادة �التكلفة عن تحقیق موقع المنتج الأقل تكلفة في الصناعة �كل بتقد�م منتجات ذات تكلفة 

وحصتها تها ن مما یؤدي إلى ز�ادة حجم مب�عاأقل، ومن ثم تسمح للمؤسسة بوضع أسعار ب�ع أقل مقارنة �المنافسی

 . 86السوق�ة وتحقیق أر�اح أكبر

 :87إن تبني هذه الإسترات�ج�ة من قبل المؤسسة یوفر لها مجموعة من المزا�ا

 س�كون ف �فأة غیر �طر�قة تكال�فهم تخف�ض المنافسون  حاول فإذا المنافسین، أقوى  أمام دفاع�ا حاجزا شكلأنها ت- 

ل إذا ما حالة في أما السوق، من وجهمر خ و�التالي الأر�اح حساب على ذلك  وضعهم على ال�قاء المنافسون  فضَّ

 ینعكس يالذ الأسعار مستوى  على ینعكسي الذ الأمر النسب�ة تكال�فهم ارتفاع �سبب المنافسة من یتمكنوا فلن الحالي

 تهم؛منتجا من المطلو�ة الكم�ة على سل�ا

 الأسعار هناك ضغوط على المؤسسات مثلا من قبل جمع�ات حما�ة المستهلك لتخف�ضما في حالة ما إذا �انت أ -

 هذه الإسترات�ج�ة يفإن تبنفلن تكون هناك أي ضغوطات ومطالب على المؤسسة �ون تكال�فها منخفضة و�التالي 

 �شكل حاجزا دفاع�ا أمام القوة التفاوض�ة للمستهلكین؛

الة ارتفاع دفاع�ة أمام المفاوضات مع الموردین. لأن اعتماد هذه الطر�قة في حهو عق�ة  الإسترات�ج�ةإن نجاح هذه  -

تاج عن ت الإندخلات الإنتاج یوفر للشر�ة مرونة �اف�ة، لأن الشر�ة �مكنها تعو�ض الز�ادة في أسعار مدخلاأسعار م

 طر�ق خفض تكلفة الأنشطة الأخرى؛

                                                           
86Andrew Pearson, "The Strategist’s Choice: Competitive Strategy and the question of how to compete", UBS 
Unique Business Strategies,http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive-strategy-4076947, 13 May 
2010.p1 

 ومات، جامعة ورقلة،والحك للمنظمات المتمیز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر ،"مستدامةتنافس�ة  لمیزة �أساس التنافسإسترات�ج�ة  "بلالي، أحمد87
 467-466، ص2005مارس،  09-08التسییر،  علوم قسم ،الاقتصاد�ة والعلوم الحقوق  كل�ة
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محاولة لمنافسین جدد لدخول السوق، خاصة �عد اعتماد  أ�ضًا عق�ة قو�ة أمام أي الإسترات�ج�ةتشكل هذه  -

�اجات الحجم، سیتم وضع هذه العوائق أمام هذه العق�ات وز�ادة تكال�ف دخولها، و�التالي، لتحقیق احت اقتصاد�ات

�سمح  �ما ان الانطلاق �حجم قلیل لاضخمة من الاستثمار والنفقات الضخمة،  �حتاج واسعة النطاق م�الغ

 ؛�الوقوف أمام أسعار القطاعللمؤسسات الجدیدة 

كمن أ�ضًا أن تحمي المؤسسات من خطر امتلاك منتجات بدیلة تتنافس مع منتجاتها، و� الإسترات�ج�ة�مكن لهذه  -

ى التهدید في أن هذه المنتجات لا تتمتع بنفس خصائص المنتجات التعو�ض�ة فحسب، بل تتمتع أ�ضًا �القدرة عل

صعو�ة  ةالإسترات�ج�سة في الأسعار. �ع�ارة أخرى، من منظور التكلفة، ستواجه المؤسسات التي تعتمد على هذه المناف

 في مواجهتها.

 : 88من المؤسسات تبني مجموعة من الس�اسات والإجراءات لخفض التكال�ف، مثل الإسترات�ج�ةیتطلب نجاح هذه 

 ؛لحجم والاستخدام الأمثل للمواردا اقتصاد�اتتوفیر طرق الإنتاج المناس�ة لتحقیق -

 ذات التكال�ف المنخفضة والتر�یز على تحسین الإنتاج�ة؛ ناطقالاستثمار في الم-

 .على منحنى الخبرة لتقلیل التكال�ف التر�یز -

 الاستثمارات ستلغي التي التكنولوج�ا في التغییرات مثل ،الإسترات�ج�ة هذه في المخاطر �عض هناك ذلك، ومع

 التكال�ف، على للتر�یز نظرًاو . تكلفة أقل لتحقیق ةمؤسسال تت�عها التي الس�اسات تقلید المنافسینأن �عمل  أو القد�مة،

 .89والإنتاج�ة التسو�ق مثل الأخرى  المتغیراتتهمل  أن اتمؤسسلل �مكن

 :إسترات�ج�ة التمییز 

 �عتمد وقد المتنافسة، المؤسسات تقدمها التي تلك عن تختلف فر�دة وخدمات منتجات تقد�م إلىالإسترات�ج�ة  تهدف

 وخصائص میزات توفیر خلال من المنتجات ىالضوء عل وتسل�ط للمؤسسة،ذهن�ة ال الصورة تعز�ز على التمییز هذا

 .90الق�مة سلسلةأنشطة  من والاستفادة الخدمة، أو الجودة مثل

                                                           
88Andrew Pearson, op cit, p1 

 الاقتصاد في دكتوراه حةأطرو ،الاقتصادي الانفتاح ظل في الأردنیة الأدویة صناعة لشركات التنافسي الأداءالنسور،  � عبد الحكیم عبد89
 .114ص ،2009 اللاذقیة، تشرین، جامعة الاقتصاد، كلیة والتخطیط، .

90Andrew Pearson, op cit, P.2.  



 دعمها في الابتكار ودور التنافس�ة المیزة: الثاني الفصل

 

 
55 

 هذه. المنافسون  �قدمها التي تلك عن مختلفة وخدمات سلع توفیر إلى تهدفإسترات�ج�ة " أنها على أ�ضًا تعر�فها �مكن

 .91"الفائدة سعر من والجودة �التمیز اهتمامًا أكثر المستهلكون . المستهلكین واحت�اجات رغ�ات مع تتوافقالإسترات�ج�ة 

 في الأخرى  التنافس�ة القوى  مواجهة خلال من مناسب تنافسي وضع خلق هوالإسترات�ج�ة  هذه اعتماد من الغرض إن

 :92فائقة مزا�ا خلال من السوق 

 تجاه الحساس�ة تقل الاختلاف، هذا و�سبب المؤسسة، منتجات لشراء المستهلكین میل ز�ادة �عنيا تطب�قه  - 

 .ر�حها ز�ادة �عني مما المنافسین، �ضغط متأثرة نفسها تجدل لذلك الأسعار، اتجاهات

 �ةعق هذا فس�كون  المنتج، امت�از خلال من المستهلكین احت�اجات تلب�ة المؤسسة استطاعت إذا أخرى، ناح�ة من-

 لمتعمقا ال�حث مثل للتمیز، المطلو�ة الضخمة التكال�ف إلى �الإضافة الجدیدة، المنافسة السوق  دخول محاولة أمام

 ؛... الجودة عال�ة الخام والمواد

 التي صوالخصائ المزا�ا نفس له منتج یوجد لا أنهعلى اعت�ار  الاستهلاك�ة، المساومة قوة مواجهة في قوة مصدر  -

 اصةخبینها  للمقارنة...  ن�ةفال الخصائص أو المقدمة الخدمة أو الجودة حیث من المؤسس�ة المنتجات بها تتمتع

 ؛للسعر حساس�ة أقل نیلمستهلكل �النس�ة

 من ستحد فهي لذا المستهلك، ولاء �سب على أولاً  تقوم التمایزإسترات�ج�ة  فإن البدیلة، المنتجات بتهدید یتعلق ف�ما -

 و�لا .تعو�ضه سیتم الذي المنتج من أقل أو السعر بنفس الخصائص نفس البدیل المنتج �حقق لم ما التهدید هذا مدى

 .التهدید هذا یتحقق فلن

 أساسي �شكل تر�ز فهي قو�ة؛ تنافس�ة مكانة اكتساب من المؤسسات التمایز إسترات�ج�ة مكنت سبق، ما إلى استنادًا

قارنون � المستهلكین أن إلى �النظر خاصة الأسعار، لاتجاهات الحساس�ة من �قلل مما المستهلك، ولاء �سب على

 :93�أمر�ن تتعلق الممتازة الاستمرار�ة أن إلى الإشارة تجدر ذلك، ومع. أخرى  مؤسسات مع المؤسسة منتجات

 .وعدم قدرة المنافس تقلیدها المستهلكینوجوب إدراك الق�مة من قبل -

                                                           
 . 761:ص ،2000الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،العلمیة والأسس الأصول :الإستراتیجیة الإدارة عوض، أحمد محمد91
 .469 -468مرجع سابق، ص:  التنافس �أساس لمیزة تنافس�ة مستدامة"، إسترات�ج�ة"أحمد بلالي، 92

93Porter M.A, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, P.158 
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 :94الأخطاء �عض تحدث قد ،الإسترات�ج�ة هذهالمؤسسة  تتبنى عندما

 تقلیل نم ةؤسسالم تتمكن لم وما ،متمیز أنه �الضرورة �عني لا فر�د شيء على الحصول: دائمًا ق�مة له ل�س التفرد -

 �أتي ما عادةیز. التما إلى لتؤديان�ة الوحد �نو  العملاء، �حققه أن �جب الذي الأداء ز�ادة أو العملاء تكال�ف

 ه،ق�اس �صعب مهم مصدر من أو إدراكه، أو ق�اسه للعملاء �مكن الذي الق�مة مصدر من إقناعًا الأكثر الاختلاف

 ؛المنتجات ب�ع عند السعر في فائض على الحصول على ةؤسسالم قدرة هو الفائقة للق�مة اخت�ار وأفضل

 �مكنف للعملاء، المدر�ة الق�مة على تؤثر التي الآل�ات فهم المؤسسة تستطع لم إذا: فیها الم�الغ الاختلافات -

 یل،العم احت�اجات المقدمة الخدمة مستوى  أو المنتج جودة تجاوزت إذا المثال، سبیل على، التمییز في الم�الغة

 ؛أقل �سعر الجودة عال�ة منتجات على للحصول منافسة المؤسسة فستواجه

 �عني مام الأسعار، في �بیرة ز�ادة إلى فر�دة منتجات تقد�م على المؤسسة تر�یز یؤدي قد :المرتفع الأسعار فائض -

 أن ما�. والمنافسین منتجاتها بین الأسعار في الهائل الاختلاف ضوء في المستهلك ولاء �سب �مكنها لا المؤسسة أن

 تكلفة مستوى  على الحفاظ من المتمكن إذ، الكبیر الثمن �عكس مما للغا�ة، مكلفة �أنشطة مالإسترات�ج�ة تقو  تنظ�م

 . مستدام غیر السعر فائض �ص�ح فقد المنافسین، مستوى  من قر�ب

 :95أما �النس�ة لأهم الجوانب التي �جب التر�یز عل�ه التحقیق التمیز تتمثل في

 لاحت�اجاتا تحلیل هوالإسترات�ج�ة  لهذه الأول الشرط فإن العملاء، تحقیق �ق�مة تتعلق الممتازة الاستمرار�ة لأن -

 ة؛الم�الا غیر الاحت�اجات وفهم

 ؛طو�روالت ال�حث على والإنفاق والتطو�ر الابتكار على والتر�یز المنتجات، تطو�ر على �القدرة ةؤسسالم تتمتع -

 راتقد مثل قدرات توفیر إلى تحتاج تنافس�ة، میزة واكتساب �ارزة إنجازات تحقیق أجل من ممتازة، تسو�ق قدرة -

 ... الترو�ج�ة والقدرات التوز�ع

 إسترات�ج�ة التر�یز: 

                                                           
دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات  الاقتصادیة الجزائریة في المؤسسة مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیةبوازید سمیة، 94

 . 36، ص2012مذكرة ماجیستر (إدارة إستراتیجیة)، جامعة سطیف، ، الاقتصادیة
 . 115: ص ،الذكر سابق مرجع ،رالنسو � عبد الحكیم عبد95
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معین من السوق المستهدفة، أو مجموعة محددة من المشتر�ین بدلاً من  طاعاخت�ار ق� التر�یزإسترات�ج�ة  تقوم

مجموعات أخرى، أو اخت�ار جزء من المستهلكین (سواء أفراد أو مؤسسات)، والنقطة هي أنه �مكنهم تلب�ة احت�اجاتهم 

على اخت�ار المجالات التنافس�ة أو الأنشطة التجار�ة في قطاعات  الإسترات�ج�ةعتمد هذه ن. تخر��شكل أفضل من الآ

الصناعة �حیث �مكنها التر�یز على أجزاء معینة من السوق وتعز�ز الأنشطة التسو�ق�ة للمؤسسة في هذا القطاع من 

أهم�ة هذا النوع من  . تتمثل96السوق�ة ةؤسسالم حصة على السوق، والسعي لاست�عاد الآخر�ن ومنعهم من التأثیر

. ة �فرصة للتر�یز على أهداف محددة، مما �جعلها أكثر �فاءة من المنافسینؤسسفي تزو�د الم الاسترات�ج�ات

 :�عدان التر�یزولاسترات�ج�ة 

 لفة مقارنة م بتوفیر منتجات منخفضة التكالق�اتر�یز على التكال�ف، أي تقلیل التكال�ف إلى الحد الأدنى، لذلك ال

 ن؛�المنافسین، وقد تر�ز المؤسسات على توفیر منتجات عال�ة الجودة مقارنة �المنافسی

 خدمة في یرغبون  أو الآخر�ن عن مختلفة حت�اجاتا لهما الز�ائن من محددة شر�حة أو مجموعة على التر�یز 

 .97ممیزة

 :98يمن مخاطر تطبیق هذه الإسترات�ج�ة ما یل

 وفورات الحجم الكبیر و�التالي تضی�ع أر�اح نت�جة عدم خدمة شرائح سوق�ة أكثر؛عدم الاستفادة من -

 إمكان�ة اتجاه المنافسین إلى القطاع السوقي للمؤسسة مما یؤثر على الأر�اح خاصة مع عدم وضوح الفرق  -

 بین منتجات المؤسسة ومنتجات المنافسین الذین �خدمون السوق �الكامل؛

 الإسترات�ج�ة أ�ضا ضآلة فرق التكال�ف بین المتنافسین الذین �خدمون السوق �كلمن مخاطر تطبیق هذه  -

 والمؤسسة التي تعمل على خدمة جزء من السوق.

 

                                                           
96 Philip Kotler, Gary Armstrong," Principles of Marketing ",12th edition Pearson International Edition,2008, p524 
97Arthur A. Thompson, A.J. Strickland, GohnE.Gamble ''Crafting and Executing Strategy: The Quest of Competitive 
Advantage concepts and Cases''14 th Edition, Mc Graw International Edition,2005, p132-133. 
98Andrew Pearson, op cit, P.3 
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 المطلب الثالث: أنواع المیزة التنافس�ة ومصادرها.

 أنواع المیزة التنافس�ة:  أولا:

لمؤسسات تحقیق لالتكلفة والتمایز، و�التالي �مكن الر�ادة � إلى أن هناك شكلین من المزا�ا التنافس�ة:(porter)أشار    

 ن.میزة سعر�ة منخفضة عن طر�ق خفض تكال�ف الإنتاج أو تمییز منتجاتها لتفوقها على المنافسی

 ا. میزة التكلفة الأقل:

ق�مة أقل من ة میزة التكلفة الأقل الؤسسة من خلال أنشطة الإنتاج، �مكن أن �كون للمؤسستراكمت تكلفة الم إذا

منافسیها. للحصول على هذه المیزة، فهي تعتمد على مراق�ة العوامل التطور�ة �المقارنة مع المنافسین والتكلفة 

 : 99ه، وأهم هذه العوامل ما یليوالس�طرة الجیدة عل�

المتكررة،  راق�ة التعلم: التعلم هو نت�جة خبرة وجهود المدیر�ن والعاملین، �مكن أن تقلل من تكلفة الأخطاءم )1

 ؛وتقلیل الهدر وتحسین أنشطة خلق الق�مة

وع مراق�ة الحجم: قد تلجا المؤسسات التي تسع إلى التنو�ع المفرط في المنتجات وز�ادة اله�اكل والفر  )2

قد  ، الشيء الذيفعالیتهاو  مرونتهاقطاعات عدیدة، یؤدي إلى ز�ادة حجمها والتقلیل من  فيوالاستثمارات 

 ؛أو �غرقها في أزمة نمویؤثر على التكال�ف 

ق�مة  ط بین أنشطة الإنتاج، ف�مكنها تقلیل التكال�فروا�استطاعت المؤسسة تحسین ال مراق�ة الروا�ط: إذا )3

 ي؛المال. �عتمد ذلك على فعال�ة آل�ات التنسیق الداخلي والخارج

نظ�م تحسین التفي ر�ة التي تخلق الق�مة لتطو�ر إمكانات المشایتم بتجم�ع �عض الأنشطة  :مراق�ة الإلحاق )4

 الإسترات�ج�ة؛الداخلي لعمل وحدات الأعمال 

و الوسطاء أو نظرًا لأنه �مكن إعطاء الأولو�ة لتطو�ر التكنولوج�ا أو التعامل مع الموردین أمراق�ة الرزنامة:  )5

 ف؛ة التحكم في التكال�مؤسسالعملاء، �مكن لل

التكال�ف  تحلیل �ظهرأن تعمد المؤسسة إلى تطبیق إجراءات جدیدة وسرعان ما  هو: التقدیر�ةمراق�ة الإجراءات )6
                                                           

99 PORTER M., L'avantage Concurrentiel : comment devancer ses concurrents et maintenir son 
Avance ? édit. Inter-éditions, 1986, p129-136. 
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 ل؛هم إ�جاً�ا في میزة التكلفة الأقعن ضرورة إلغاء أو تغییر �عض الإجراءات التي لا تسا

نه �عزز ة إؤسسلأنشطة المختلفة له تأثیر �بیر على الكفاءة التشغیل�ة للملمراق�ة التموضع: التموضع الجید  )7

 ق.ائف الإمداد والتخز�ن، و�قلل من تكال�ف الوقت و�حسن التنسیوظ

م الجید للمنافسین، ما ذ�رنا سا�قًا، لتحقیق میزة التكلفة الأقل، من الضروري المراق�ة المستمرة لتكلفة خلق الق�مة والتحك

خلال  یتعلم العامل من لعل أهم عامل مذ�ور هو التعلم.. و ودراسة تطورها �مرور الوقت لاتخاذ القرارات المناسب

الفرد أنجع  التعلم المتكرر ما هي أفضل طر�قة لأداء المهمة. لذلك مع مرور الوقت، ستز�د إنتاجیته، بینما �لما تعلم

 ة العمل�ة.ة، وعل�ه �عتبر التعلم �مثا�ة وفورات في التكلفة تنتج عن الممارسطر�قة لأداء مهمة، سیتم تخف�ض التكلف

 ب. میزة التمیز:

تختلف  فإن المؤسسةو�التالي تجعل العملاء ملائمین ومحبو�ین لها،  متمیزة خصائص فر�دة�لمؤسسة تتسم ادما نع

 :100ةإلا من خلال مراعاة العوامل التال� ذلك ن كو لا �و عن منافسیها. 

ارسة العامل ات اعتمادها و��ف�ة ممؤسساخت�ار الأنشطة التقدیر�ة التي �جب على المتعتبر في  الإجراءات التقدیر�ة:

 ا.تفردهلالمه�من 

جیدة مع �مكن الحصول على خصائص فر�دة من الروا�ط المتكاملة الموجودة بین الأنشطة أو من العلاقات ال الروا�ط:

 ع.الموردین وقنوات التوز�

 .قد ترت�ط المیزة الفر�دة بتار�خ بدء المؤسسة في أداء أنشطة معینة الرزنامة:

 .سمات فر�دة تحوز علىة ؤسسة تحدید الموضع المناسب لأنشطتها، فإن المؤسساختارت الم التموضع: إذا

 �مكن أن تنجم خاص�ة التفرد لنشاط منتج للق�مة �مجرد أن �كون هذا النشاط مشترك العدة الإلحاق:

 .وحدات تا�عة لنفس المؤسسة

 .ندما �مارس التعلم �صفة جیدةتنجم خاص�ة التفرد لنشاط معین ع :بثهالتعلم وآثار 

                                                           
100 PORTER Michael, 1986, Op. Cit., pp 152-162. 
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الجدیدة المنتجة للق�مة �انت تمارس من  درجة التكامل تسمح �التفرد الذي یتم من خلال الجمع بین الأنشطة التّكامل:

 .قِبل الموردین أو قنوات التوز�ع

تحقیق المرونة  ة، وقد �أتي هذا التأثیر من اتجاهین، وهما �مكنهاؤسستأثیر �بیر على تمییز المللحجم  الحجم:

 ر).حالة ذات حجم �بی( وسرعة الاستجا�ة (الحالات الصغیرة والمتوسطة) وتحقیق الوظائف تطو�ر استثمارات عال�ة

تجدر الإشارة إلى أن عوامل التمییز تختلف من نشاط إلى آخر، لأن تآزرها �حدد ��ف �كون نشاط معین فر�دًا، و 

الاهتمام لعوامل التعلم حتى �مكن لملكیتها أن تؤدي إلى المز�د من الالتزام و�جب على المؤسسة أن تولي المز�د من 

 ز.�التمی
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 المیزة التنافس�ة مصادر :ثان�ا

 ههات إن المؤسسات الاقتصاد�ة القادرة على خلق ق�مة متفوقة هي التي تتوفر على المیزة التنافس�ة، وان خلق   

 المؤسسة ةالق�مة �كون من خلال خفض معدلات ه�كل التكلفة وتمیز المنتج، وان السؤال الأهم هو ��ف �استطاع

 ؟خفض معدلات ه�كل التكلفة وتمیز المنتوجات �النس�ة لمنتجات المنافسین للوصول إلى الأهداف الإسترات�ج�ة

ستجا�ة لحاجات العاملین، تمثل مصادر المیزة التنافس�ة التي إن العناصر الأر�ع التال�ة: الكفاءة، الجودة، الابتكار والا

�مكن لأي مؤسسة اقتصاد�ة إدراكها وتبنیها وتعرف �مجموعة الأدوات والسبل التي تسعى المؤسسة لتحق�قها قصد 

 101ف�ما یلي شرح مفصل لذلك:التمكن من خلق مجموعة ق�م التي من خلالها �مكن تحقیق میزة تنافس�ة. و 

 المیزة تنافس�ة مصادر): 2-2( مالشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 للنشر، لمریخا دار المتعال، أحمد سید محمدو رفاعي محمد رفاعي ترجمة ،متكامل مدخل الإستراتیجیة الإدارة ،جونز جاریتو ھل شارلز101

 .196ص ،2001،الأول الجزء السعودیة، .
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 196 ص ،الذ�ر سابق مرجع ج،وجار�ت  .ه شارلز :المصدر

  أي  المستخدمة،أ�سط مؤشر لق�اس الكفاءة هو مقارنة المخرجات المحققة مع المدخلات  المتمیزة: إنالكفاءة

قل المدخلات المطلو�ة لإنتاج نفس  المؤسسة،و�لما زادت �فاءة  )،(الكفاءة = المدخلات / المخرجات

تازة على إثراء الموارد الكفاءة المممنخفضة تساعد المخرجات. هذا �ساعد على تحقیق میزة تنافس�ة بتكلفة 

 المتمیزة،لكي تتمكن المؤسسة من تحقیق الكفاءة و الأخرى و�تم تحق�قها من خلال اثنین: الموارد والقدرات. 

تنقسم الموارد الاقتصاد�ة إلى موارد �شر�ة حیث �جب أن تكون مواردها وقدراتها فر�دة مقارنة �المنافسین. 

والمهارات التي تضعها  للمؤسسة،فهي تنعكس في الموارد التنظ�م�ة  ات،للقدر ما �النس�ة ة. اوموارد غیر �شر�

والطر�قة التي تعمل بها في صنع القرار و�دارة العمل�ات الداخل�ة لتحقیق الأهداف  الانتاجي،في الاستخدام 

 یبین دور الكفاءة المتمیزة في خلق المیزة التنافس�ة. المواليالشكل ة. و المرجو 

 . الكفاءة المتمیزة

 الجودة المتمیزة

 :  المیزة التنافسیة

 التكلفة المنخفضة•
 التمیز•

رد الفعل المتمیز اتجاه 
. حاجات العمیل  

 الابتكار
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 ): الكفاءة المتمیزة مصدر للمیزة التنافس�ة. 2-3(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 212 ص سابق، مرجع ،.جوجار�ت  .ه شارلزالمصدر: 

  و�التالي اكتساب میزة  وأنظمتها،ات لتحقیق جودة عال�ة لمنتجاتها ؤسسالعدید من الم العال�ة: تسعىالجودة

ن�ة تعني تقلیل معدل الضرر وجعل المنتج یلبي المواصفات تق�ذا �انت الجودة من وجهة نظر و تنافس�ة. 

ة وضرورة فإن استخدام الجودة �أداة تنافس�ة یتطلب من المؤسسات الاقتصاد�ة رؤ�تها �فرص المحددة،

 د) الخبیر في الجودة �جامعة هارفDavid Karvinعملاء. ولقد حدد (الحاجات ورغ�ات المستهلكین و  إرضاء

 :102هي �الآتي الأمر�ك�ة خمس نقاط یتعین على المؤسسة إت�اعها إذا ما اعتمدت الجودة �أداة تنافس�ة

 ؛جب تحدید الجودة من منظور المستهلكین والعملاء� )1

 ؛�جب أن ترت�ط أهداف الجودة بر�ح�ة �ل قطاع من قطاعات السوق  )2

 ؛�مكن اعت�ار الجودة أداة تنافس�ة )3

 ؛الجودة هي أساس عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي )4

                                                           
 .38، ص 2000، دار وائل للنشر، الأردن، مدخل كمي إدارة الإنتاج والعملیات:علي عبد الستار، . محمد ال102

أرباح 
 عالیة

خلق 
 القیمة

 الموارد

 القدرات

: التمیز في  

 . الكفاءات-

 . الجودة-

 . الابداع-

الاستجابة -
 . للعمیل

 الموارد

 الكفاءة المتمیزة

 القدرات
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 تحصل على التزام المؤسسة �الكامل.لابد للجودة أن  )5

 یبین عامل الجودة �مصدر للمیزة التنافس�ةوالشكل الموالي 

 : الجودة مصدر للمیزة التنافس�ة)2-4( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 201 ص ،الذ�ر سابق مرجع ج،. وجار�ت ه شارلزالمصدر: 

بوضوح من الشكل أعلاه أن تأثیر الجودة العال�ة على المیزة التنافس�ة هو التأثیر المضاعف، التأثیر مكن أن نرى � 

الأول إنه عامل الجودة الذي �ض�ف ق�مة للمستهلكین والعملاء. وهذا المفهوم مدعوم �الق�مة وهذا بدوره یؤدي إلى 

 زادت أهم�ة الجودة ولقدة والتكال�ف المنخفضة. اج العال�ارتفاع أسعار المنتجات. التأثیر الثاني �أتي من �فاءة الإنت

ولا شك في أن هذا الاهتمام �مكن اعت�اره فقط أحد  �بیر،في بناء میزة تنافس�ة �شكل  الماض�ةالسنوات القلیلة في 

إنه أمر  وهذا من أجل ال�قاء والتنم�ة المستدامة للعدید من الصناعات. تنافس�ة،الطرق الفعالة للحصول على میزة 

 .حتمي والسوق 

 شكل أفضل من  رغ�اتهماستطاعت الشر�ات تلب�ة احت�اجات العملاء و  الاستجا�ة لحاجات الز�ون: إذا�

ف�مكنهم اكتساب میزة تنافس�ة. هذا مرت�ط �القدرة على �سب ثقة وولاء مجموعة واسعة من  المنافسین،

فإن جوهر المنافسة هو تحدید  المؤسسة،لتي تقدمها العملاء. إذا �ان الفرق مرت�طًا بتصور العمیل للق�مة ا

في الوقت المناسب والسعي لإرضائه �أفضل طر�قة  یل وفهم تطورهاحت�اجات العمیل بناءً على اتجاه العم

 .ممكن

 زیادة الجودة

زیادة الثقة في 
 السلع

 زیادة الانتاجیة

 أسعار اعلى

 تكالیف اقل

 أرباح اعلى

 



 دعمها في الابتكار ودور التنافس�ة المیزة: الثاني الفصل

 

 
65 

 بتكار هو أحد العناصر الأساس�ة للمیزة التنافس�ة على المدى الطو�ل. �مكن أ�ضًا اعت�ار منافسة الابتكار: الا

فقد تص�ح العمل�ات  تنجح،عمل�ة موجهة نحو الابتكار. على الرغم من أن جم�ع عمل�ات الابتكار لن الیوم 

ؤسسة من نوعها �فتقر الناجحة في السوق المصدر الرئ�سي للمیزة التنافس�ة لأنها تجلب منتجات فر�دة إلى الم

 المزا�او�ذا أدر�نا أن عمل�ات الابتكار التي تنجح في تقد�م منتجات جدیدة تساعد في إنشاء  .لها منافسیها

التنافس�ة والمحافظة علیها للمؤسسات المبتكرة، فإن هذه الأخیرة لا تلجأ للابتكار لخلق هذه المزا�ا فحسب 

ر�ع لتنافس�ة الشر�ة القائمة جل�ا في الخصائص الأ ذلك. و�تضح ق�ادتهالله�منة على الصناعة و  أ�ضاو�نما 

 :على الابتكار المتمثلة ف�ما یلي

ة رائدة وتحقق اختراقات جدیدة، وتتمثل میزتها الرئ�س�ة في أنها مؤسسي �جذر ة مبن�ة على الابتكار المؤسسعمل أ. ت

 .والتي لها تأثیر �بیر على المنافسین والصناعة �أكملها ،جدیدةم�ادئ اللع�ة التجلب قواعد و 

الرئ�س�ة للشر�ات القائمة على الابتكار التدر�جي هي التحسین المستمر، لأنها تؤثر على بیئة التشغیل من  المیزة .ب

، �لما زاد عدد الشر�ات المتنافسة، �لما تواصلخلال إحداث تغییرات دینام�ك�ة في السوق. على أساس التحسین الم

 ع.تغیر وضع الصناعات القائمة �شكل أسر 

ات التي تر�ز في المقام الأول على مؤسسات المحافظة، أي المؤسساعات التي تشارك فیها العدید من الي الصنج. ف

حما�ة قدراتها و�راءات اختراعها، �كون الابتكار مقیدًا، و�كون الابتكار والقبول �طیئًا، مما یؤدي إلى ابتكار المؤسسات 

 ة.عند اشتداد المنافس

ً�ا ما تت�ع المؤسسات وتیرة التغییر من خلال اتخاذ الإجراءات والاستجا�ة، و�التالي صناعة سر�عة التغیر، غالد. في 

 ا.تشكیل حالة مثال�ة من التفاعلات القو�ة والمتنوعة، والتي تعزز ابتكاره
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 سلسلة الق�مة ودورها في بناء المیزة التنافس�ةالمطلب الرا�ع: 

من  ة وضمان �قائها واستمرار�تها في السوق، �جب أن تتمتع �میزة تنافس�ة تمكنهاؤسسمن أجل تحسین وضع الم   

 لق�مة المقترحةدور سلسلة ا و�ذلك فهم القدرة التنافس�ة '' التي تهددها،"التمیز في السوق، ولدیها القدرة على مواجهة 

 ة.مؤسسالمیزة التنافس�ة لل بناءفي M. PORTERمن قبل

ة ، مثل التخز�ن ؤسسالمیزة التنافس�ة تأتي من سلسلة من الأنشطة التي تقوم بها المأن  M. PORTERو�عتقد 

ة �ساعد على تحسین وضعها من حیث ؤسسوالإنتاج والتسو�ق والتوز�ع ، ووفقًا لذلك ، فإن �ل نشاط تقوم �ه الم

من الأنشطة والمترا�طة  . من هذا، �مكن ملاحظة أن ق�مة المنتج تساهم في سلسلة103التكلفة و�رساء أساس تمییزي 

ف�ما بینها، �ما في ذلك الأنشطة الأساس�ة وأنشطة الدعم التي تسمى سلسلة الق�م. سلسلة الق�م هي وسیلة للتحلیل 

الاسترات�جي ونموذج للتشخ�ص، وتقی�م المؤسسات للحصول على میزة تنافس�ة القدرة وصنع القرار الأساسي حتى 

 104ف التي �جب إت�اعها:تتمكن المؤسسة من تحقیق الأهدا

 تحدید وتوض�ح ه�كل التكلفة . 

 تحدید مصادر التمیز الممكنة. 

 .التجزئة الإسترات�ج�ة لأنشطة المؤسسة 

سلسلة من الأنشطة التي �مكن اعت�ارها مؤسسة تقوم بتحو�ل " على أن سلسلة الق�مة هي M.PORTERو�رى   

وأنشطة الدعم، و�ل من هذه ) الأول�ة( الأنشطة الرئ�س�ة المدخلات إلى مخرجات، وتشمل هذه العمل�ة العدید من

 . 105"الأنشطة �ض�ف ق�مة للمنتج

 ): یوضح سلسلة الق�مة2-5الشكل رقم (

 

 

                                                           
103M.PORTER,2000, op, cit, p8. 
104 ALAN MARION, Le diagnostic de l’entreprise, Edition ECONOMICA, PARIS, 1996, p85 

 .205، صمرجع سابق الذكرشارلز وجاریث جونز، 105
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Source : PORTER M., La concurrence selon PORTER, édit. Village Mondial, Paris, 

1999, p85. 

من خلال الشكل المذ�ور أعلاه، وانطلاقًا من مفهوم سلسلة الق�م أعلاه، خلصنا إلى أن �ل نشاط تقوم �ه المؤسسة 

"أنشطة خلق الق�مة هي �عتبر أن  M. PORTER�طرق مختلفة �خلق ق�مة �طرق مختلفة، ومن هذا الأساس فان 

 .    106الأنشطة الرئ�س�ة، وأخرى مدعمة

 الرئ�س�ة والأنشطة الداعمة:وف�ما یلي شرح للأنشطة 

تنعكس في الأنشطة التي ترت�ط �شكل م�اشر �خلق ق�مة المنتج للمستهلكین، : الأنشطة الرئ�س�ة )1

 :107إلى خمسة أنشطة �ما یلي M. PORTERو�قسمها 

 خوالمناولة والتخز�ن والمراق�ة، ...إلق�ال الإمداد الداخلي: یتمثل في أنشطة الاست •

                                                           
106M.PORTER, 2000, Op, cit, p8. 
107PORTER Michael, 1999, Op. Cit. P 85-88. 

لتمو�نا  

 التطور التكنولوجي

 إدارة الموارد ال�شر�ة

 الأنشطة الداعمة بن�ة المؤسسة

 الأنشطة الرئیسیة

 الانتاج الامداد الداخلي
 الخدمات التسو�ق والب�ع الامداد الخارجي
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 الأنشطة المتعلقة بتحو�ل المدخلات إلى مخرجات، و�ذلك الأنشطة المتعلقة بها، مثلالإنتاج: یتضمن  •

الي التمیز ص�انة المعدات ومراق�ة الجودة، والتي تساعد على أدائها �طر�قة تتماشى مع الجودة العال�ة، و�الت

 وتقلیل التكال�ف، ثم المساهمة في خلق الق�مة.

 .لكلأنشطة التي تنفق الناتج، مثل المستودعات، والنقل، وما إلى ذالإمداد الخارجي: أنها تنطوي على ا •

و�ج التسو�ق والب�ع: تمثل أنشطة التسو�ق مثل اخت�ار قنوات التوز�ع والإعلان والعلاقات العامة والتر  •

 .والتسعیر

وما  وصفالب�ع: هذه هي الخدمات التي �حتاجها المنتج من التثبیت والص�انة والتكو�ن وال دالخدمات ما �ع •

 .إلى ذلك، ودعم ق�مته للمستخدمین الحالیین والمحتملین، ثم إنشاء ق�مة له

الأنشطة الداعمة: و�نعكس ذلك في توفیر التكنولوج�ا والتطو�ر التقني، و�دارة الموارد ال�شر�ة،  )2

و�دون هذه الأنشطة، . والبن�ة الأساس�ة للمؤسسة وأهم�ة هذه الأنشطة في دعم الأنشطة الرئ�س�ة

 .108لتتمكن الأخیرة من أداء المهام �شكل صح�ح والمساهمة في خلق الق�مة

�ل . ةمما سبق �مكننا أن نستنتج أن النظام ع�ارة عن مجموعة من الأنشطة التي تشكل سلسلة من الدورات المترا�ط

 ذلك من خلالو�مكن تحقیق . حدث �ساعد على خلق ق�مة إلى حد معین، و�منح المؤسسة میزة تفضیل�ة أو تنافس�ة

رض عتصن�ف تكال�ف الأنشطة المختلفة لتحدید الدرجة التي �ساهم بها �ل نشاط في تكو�ن الق�مة، �الإضافة إلى 

 افس�ة. موقف هذه السلسلة ف�ما یتعلق �القدرة التنافس�ة، من الضروري أ�ضًا تحدید إمكان�ة التمیز والقدرة التن

ن تحقیق أنشطتها �أفضل تكلفة وتعز�ز میزتها في السوق من خلال خلق إن معرفة المؤسسة �سلسلة الق�م تمكنها م

 .109ومن سلسلة الق�مة، �مكن أن تكتسب المؤسسات الاقتصاد�ة میزة تنافس�ة، میزة تنافس�ة

 

 

 

                                                           
 129بن تركي الولید، مرجت سابق الذكر، ص108
 129سابق الذكر، صبن تركي الولید، مرجت 109
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 الم�حث الثاني: دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة

لى تكافح المؤسسات الاقتصاد�ة لتطو�ر مزا�اها التنافس�ة، لأن تجاهل تطورها وتجدیدها س�جعل من السهل ع   

لى مزا�ا تنافس�ة المؤسسات المتنافسة تقلیدها، و�التالي تفقد مزا�اها التنافس�ة المفیدة، وأولئك الذین �مكنهم الحصول ع

ل دائم الاقتصاد�ة الدول�ة من المؤسسات، تعتمد هذه المؤسسات �شك و�ستمر ونفي الاحتفاظ بها على أساس المنافسة

لابتكار على اعلى الابتكار والتطو�ر، والالتزام �الاستثمار المستمر من خلال عمل�ة دینام�ك�ة مستمرة، و�تحقق تأثیر 

 .یزة التنافس�ةلحفاظ على المالاسترات�ج�ات التنافس�ة من خلال تأثیر الابتكار على الاسترات�ج�ات التنافس�ة الثلاث وا

 التنافس�ة؛أثر الابتكار على الاسترات�ج�ات المطلب الأول: 

 أثر الابتكار على إسترات�ج�ة التكال�ف؛ أولا:

 المعنى الحق�قي للابتكار هو تقلیل التكال�ف. تعد المنافسة القائمة على الأسعار المنخفضة إحدى أكثر   

كلفة استخدامًا من قبل المؤسسات، وتعتمد معظم المؤسسات الاقتصاد�ة على خفض الت الإسترات�ج�ةالإسترات�ج�ات 

 كعنصر أساسي للمنافسة في محاولة لز�ادة حصتها في السوق وضمان ال�قاء والنمو.

 :110و�تضح أثر الابتكار على التكال�ف �ما یلي

) بتكارات الجذر�ةكما هو الحال في الا( جزئً�امیزة التكلفة الأعلى: تأتي الابتكارات �المنتجات الجدیدة �لً�ا أو  )1

ار، ولكن هذه ، والتي قد تؤدي إلى ارتفاع التكال�ف و�التالي ارتفاع الأسع)مثل الابتكارات الجزئ�ة( أو جزئً�ا

 .الابتكارات تضع المؤسسات في وضع احتكاري، أو حتى مؤقت

ا ، و�ذا وضعن2�كون سعر المنتج الجدید أعلى س ، �التالي1إذا �ان سعر المنتج الحالي في السوق هو س: مثال

ة أدنى ، وعل�ه المنتج الجدید �حقق �م�1و�سعر اقل س 1فرض�ة أن المنتج الحالي یلبي �م�ة �بیرة من المب�عات ك 

ا ، إذن المؤسسات المبتكرة تتمكن من الحصول على المز�د من الأر�اح نت�جة احتكاره2ولكن �سعر مرتفع س 2ك 

 .)2-6(جدید المتمثلة في المنطقة المضللة في الشكل رقم للمنتج ال

ولكن لا بد من الإشارة إلى أن المؤسسة تعمل في السوق، حیث یراقب المنافسون الوضع و�ستجیبون لاتجاه المؤسسة 

من خلال تقلید المنتجات أو من خلال الحصول على ابتكارات أفضل للمنتجات الجدیدة، لذلك ستختفي الأر�اح 

                                                           
 .227-226، صمرجع سابق الذكرنجم عبود نجم، 110
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ضاف�ة المؤقتة قر�ً�ا، لأن المنافسین قد انضموا �الفعل إلى العمل، وستجدهم مرة أخرى في دائرة المنافسة معهم، الإ

ولكن خلال فترة التقاط التقلید، ر�ما تكون المؤسسة الابتكار�ة قد أدر�ت میزة أخرى، لأن معدل التعلم �قلل من التكلفة، 

مرة أخرى، مع �قاء ر�ح أعلى نت�جة ب�ع �م�ات  1سعرا لسوق العادي سو�التالي ما یؤدي إلى انخفاض السعر إلى 

 كبیرة  

توصلت مرتفعا  المنتج سعر �ان، 2007عام  في IPhone الذ�يللهاتف  appel أبلمؤسسة  ابتكار عند ذلك مثال 

 الذي Galaxy منتج لإبتكار Samsung�شر�ة  أدى ما سرعان لكنالاحتكار،  هذا نت�جة معتبرة أر�احاالمؤسسة 

 إبتكار إلى خصوصا بینها المنافسة فإنتقلت الذ��ة الهواتف لإنتاج أخرى هرت مؤسسات ظ ثم IPhone منتج نافس

 في هذا المجال.جزئي  أو جذري  سواء ابتكار هناك تقر��ا سنتین �ل وأص�ح، Tabletالرقم�ة  الألواح

 :الأدنى التكلفة میزة )2

اءة، �ما هو أو طرق أكثر �ف) التقن�ات( المواد الخام، والمز�د من عمل�ات الإنتاج�مكن التعبیر عن الابتكار من حیث 

، مما �مكّن مؤسسات الابتكار من T2إلىT1، والذي ینعكس في انخفاض تكال�ف الإنتاج من1 موضح في الشكل

لي ز�ادة ب�عات و�التاخفض الأسعار إلى المستو�ات الأدنى من الأسعار العاد�ة في السوق، مما �سمح لها بز�ادة الم

 حصتها في السوق.

على سبیل المثال، عندما أدر�ت الشر�ة أن سعر المنتج أعلى من سعر منافسیها، بدأت في دعم خطط تطو�ر 

عمل�ات مبتكرة لمساعدتها على تقلیل التكال�ف الفعل�ة حتى یتمكنوا من اختراق السوق وتمییزها عن المنافسین، لذلك 

م إنشاء مر�ز خدمة العملاء للمساعدة في تعز�ز مب�عات أعمال التوز�ع وتجنب التضارب على سبیل المثال، ت

 .111والازدواج�ة في خدمة العملاء

 

 

 

                                                           
 11ص ، 2004، القاھرة ،2طكز الخبرات المھنیة ترجمة مر ،طریقة إبداعیة لحل المشكلات الإداریة 100 ،زم. ھیجنجیمس  111
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 ): أثر التعلم في خفض التكلفة            2-7): أثر الابتكار في التكلفة                 الشكل رقم (2-6(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 126، مرجع سابق الذ�رالمصدر: نجم عبود، 
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 أثر الابتكار على إسترات�ج�ة التمیز ثان�ا:

ادر الابتكار هو مصدر مهم للتمیز، لأن الخصائص والتصم�م الإبداعي والأسالیب التكنولوج�ة الجدیدة هي مص   

ملاء هامة لتمیز المنتجات فإنتاج سلع عال�ة الجودة أو ابتكار منتجات جدیدة أو تقد�م خدمات سر�عة، توفر للع

 .مرتفعة الدوافع والأعذار والمز�د من الحافز لشرائها حتى �أسعار

 :112إن تأثیر الابتكار على إسترات�ج�ة المؤسسة �مكن التطرق إل�ه من خلال النقاط الآت�ة

مقارنة بتكال�ف المدخلات، �مكن للمؤسسات التي تنشئ منتجات جدیدة عال�ة الجودة أن تكسب أر�احًا  -أ

 .وتطو�رها الحفاظ على مزا�ا فائقةإضاف�ة لأنها فر�دة من نوعه المزا�ا المنتجات الجدیدة، و�التالي �مكنها 

 عن طر�ق إضافة مكونات جدیدة أو نتائج تطو�ر جدیدة إلى العمل�ة، فإن إضافة وظائف جدیدة أو محسنة -ب

�ضافة للعمل�ة الحال�ة أو المنتج الحالي سیؤدي إلى ز�ادة في السرعة أو التحسین أو الثقة في ناتجها، و 

تجات الجدیدة، و�مكنه أ�ضًا تحسین تصم�مه، ومستوى جودته، سمات جدیدة �مكن استخدامه أكثر للمن

 .وسهولة استخدامه، وقدرته على التك�ف مع استخدامه من قبل العملاء، مما �جعل المنتج متمیزا

�ذا من خلال اتجاه الابتكار، تسعى المؤسسة إلى تحسین المنتج، أي تحسین صورة المنتج في عیون العملاء، و  -ج

سسة من أجل تطو�ر هذه المیزة، �جب على المؤ . سة الق�ام بذلك، فإنها ستحافظ على میزة تنافس�ةاستطاعت المؤس

 .الاستمرار في تنفیذ هذه الابتكارات ووفقًا لشروط المنافسة، للحفاظ على ولاء المستهلك للمنتج

یدًا من نظام لتي تقدم إصدارًا جدفي الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، ا Microsoftومن الأمثلة المعروفة عن التمیز، شر�ة

Windows إلى السوق �ل عامین، وذلك �سبب ابتكاراتها المستمرة، مما �جعل منتجاتها تحتل مكانة �ارزة لدى 

 .العمیل

في س�اتل "الولا�ات  Nord  Stomو�مثال أخر عن التمیز، و�عد ال�حث وتحلیل السوق، �عد الأداء الممتاز لمستودع

�ة"، مثالاً جیدًا آخر، فقد أ�قنت أن الحرص على أعلى مستو�ات الجودة في خدمة العملاء، ستمثل المتحدة الأمر�ك

إسترات�ج�ة مبتكرة، تبرز لها التمیز في مجال تجارة التجزئة و�التالي استطاعت اكتساب میزة تنافس�ة لها في تلك 

                                                           
 روائح شركة في میدانیة سةدرا، تنمیتھا في التكنولوجي الإبداع ودور مصادرھا الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزةحجاج، عبد الرؤوف،  112

 .88، ص2004،سكیكدة جامعة، المؤسسات وتسییر، اقتصاد تخصص، منشورة غیر، ماجستیر رسالة، بالوادي العطور لصناعة الورود
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 .113الأسواق ذات الطب�عة المتغیرة

 ج�ة التر�یزأثر الابتكار على إسترات� ثالثا:

�مكّن الابتكار المؤسسات من التر�یز على مجموعات عملاء محددة من خلال الاستمرار في الابتكار على    

دمة ذات �ثافة المنتجات التي �قدمها العملاء، و�توافق الابتكار مع إسترات�ج�ة التر�یز، خاصة إذا �انت المنتجات المق

 .تقی�م عال�ة

كین إلى اكتساب میزة تنافس�ة من خلال ات�اع الاحت�اجات المحددة لمجموعات المستهلتهدف إسترات�ج�ة التر�یز 

ها، بدلاً من المحددة، أي الاعتماد على انخفاض التكال�ف والتمایز أو واحدة منه التلب�ة نس�ة محدودة من السوق �أكمل

سترات�ج�ات أن �فید الابتكار ا كار، �مكنیت�ح لنا هذان العنصران ذ�ر علاقتهما �استرات�ج�ات الابت. السوق �أكملها

 :�إحدى الطرق التال�ة تر�یزال

 الحصول على صورة أفضل وسمعة أفضل في منطقة السوق المستهدفة؛ 

 خفض التكال�ف؛ 

 ؛)العملاء المستهدفین( ز�ادة الخدمات المقدمة لقطاعات السوق ذات الصلة 

  رد التقن�ة، �فاءات وما إلى ذلكالموا( استخدام أدوات ووسائل المتاحة من قبل السوق.( 

لصناعة �شكل عام، تستخدم المؤسسات الاقتصاد�ة استرات�ج�ات التر�یز عندما لا تستط�ع الموارد والقدرات تغط�ة ا

اعتماد  ، مما قد یتسبب في استمرار المؤسسات الاقتصاد�ة في)أي أنها لا تستط�ع مواجهة منافسین أقو�اء( �أكملها

بي من السهل الق�ام �ه، �مكن أن تل. المستمر، حتى إذا �انت هذه المنتجات �س�طة في المنتج أسالیب التحسین

بتكار متطل�ات قاعدة العملاء المستهدفة في السوق، أي الاعتماد على الابتكار الجزئي، لذا فإن إسترات�ج�ة الا

حت�اجات �ج�ة تعتمد على العملاء ذوي الامدعومة �إسترات�ج�ة مر�زة وتص�ح قوة دافعة قو�ة لنجاحها، لأن الإسترات

 .والأذواق المقبولة نسبً�ا والمتغیرة �استمرار

ومع ذلك، تص�ح هذه العلاقة أكثر وضوحًا عندما تتمكن المؤسسات من تنفیذ أو إنشاء منتجات جدیدة من خلال 

                                                           
 .81ص  مرجع سابق الذكر،، زھیجن .م جیمس، زم. ھیجنجیمس 113
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لتالي اتخاذ خطوة نحو تعز�ز مر�زها استرات�ج�ات مبتكرة، ومن إنشاء احت�اجات جدیدة وتلب�ة الاحت�اجات السا�قة، و�ا

وقدرتها التنافس�ة في السوق، �ما تهدف متا�عة المؤسسة لهذه الإسترات�ج�ة إلى بناء الولاء لعلامتها التجار�ة من خلال 

 .114الابتكار المستمر، و�التالي إرضاء العملاء من خلال توفیر المنتجات التي تلبي احت�اجاتها ومستو�ات الطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 276-275، صمرجع سابق الذكربورنان ف ومعراج ه، 114
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 .علاقة مقدار أو حصة مخزون الابتكار لدى المؤسسات �المیزة التنافس�ةالمطلب الثاني: 

ظرًا لاقتصاد المعلومات (�ختلف اختلافًا أساسً�ا عن الاقتصاد الصناعي)، وجدنا أن بناء ولاء المستهلك �عتمد ن   

) تتمثل Kanterة، وحسب " �انتر" (الملموسعلى قدرة المؤسسة على اكتساب الق�ادة في امتلاك �عض الأصول غیر 

 115هذه الأصول في:

 ؛عملاءمفاه�م (�ما في ذلك الأفكار المختلفة أو الإضاف�ة) وتصم�م المنتجات أو الخدمات التي تخلق ق�مة للال -

 ؛أعلى مستوى من منتجات أو تطب�قات العملاء علىتحو�ل الأفكار  علىالقدرة  -

ات لتحسین القدرات الرئ�س�ة وخلق ق�مة مضافة للعملاء، وفي دراسة العلاقة بین حجم سمؤستحالفات بین ال إنشاء -

میزة الر�یزة الأساس�ة للالابتكار والمیزة التنافس�ة، ووفقًا للمبدأ الأول الذي اقترحه �انتر، �عتبر ه�جنز الابتكار 

منتجات جدیدة وتحسین  فابتكارة إلى إسترات�ج�ة. بتكار هو الجوهر الأساسي اللازم لتحو�ل المیزة التنافس�، الاتنافس�ة

المنتجات الحال�ة �مكن أن �حقق التمایز؛ �ساعد الابتكار أ�ضًا على تحقیق ق�ادة التكلفة وتحقیق رضا العملاء؛ وفي 

  ت،نفس الوقت �غیر أ�ضًا إدارة الجودة الشاملة �شكل أساسي، لتحسین المنتجات والعمل�ات و�عادة تصم�م العمل�ا

أن معظم المدیر�ن �عتقدون أن الابتكار هو أحد  بینعض الأ�حاث التطب�ق�ة، والتي توفي هذا الصدد �ظهر ه�جنز �

العوامل الأساس�ة أو الرئ�س�ة لمستقبل قدرتهم التنافس�ة المؤسس�ة، وأن العدید من المؤسسات الرائدة تنتج إنتاجًا 

، ف�ما یتعلق �سلوك المؤسسات المبتكرة، دة أ�ضار وتقد�م منتجات جدیمنخفض التكلفة عامًا �عد عام من خلال الابتكا

أظهرت العدید من الدراسات العمل�ة أن المؤسسات المبتكرة �مكنها تطو�ر العدید من الأفكار الجدیدة، وهذه المؤسسات 

ر�ة ماكینزي ش" النموذج طبقت خاص�ة مشتر�ة، لذلك یتم تقس�م هذه الخصائص إلى س�ع مجموعا 49لها حوالي 

 116وهي:

نها السلع لأنها تعرف متى و��ف یوجه العملاء السلع أو یوجهو  بتكارالإسترات�ج�ة (استخدم الإسترات�ج�ة لا -

 ؛ والخدمات الجدیدة)

 ه�كل (خلق فرص لتطو�ر منتجات جدیدة ومرونة في اله�كل للاستفادة من الفرص)؛- 

                                                           
 رسالة، "میدانیة دراسة: بنانیةالل الغذائیة للصناعات التنافسیة القدرة على لبیئیةوا التسویقیة تالمتغیرا بعض یرتأث، "عیتاني دیب دحمأ رنا115

 .35-34ص، 2003(بیروت: جامعة بیروت العربیة)، الأعمال إدارة فيالماجیستیر،  درجة لنیل مقدمة
 .35، صالذكرمرجع سابق ، عیتاني دیب دحمأ رنا116
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 دار�ة الخاصة ...)؛نظام (مكافأة الابتكار ونظام المعلومات الإ- 

 رؤ�ة مبتكرة �قائد وقدرتها على إدارة الأفراد المبتكر�ن؛  - 

 معاملة الأفراد �أهم مورد لبناء میزة تنافس�ة؛ -

 ؛وأهمیته) الق�م المشتر�ة (تشج�ع الأفكار الجدیدة، تحمل المخاطر، والانت�اه إلى ق�مة التغییر   -

 نتج أو تطو�ر المنتجات �استمرار) ...المهارات (إنشاء ابتكارات جدیدة للم  -

إذا �نت �حاجة إلى نظام استخ�ارات تنافسي، یرجى التأكد من الرجوع إل�ه یرت�ط الذ�اء التنافسي (مثل التشهیر) بوفرة 

وجودة المعلومات المتاحة للمنظمة والمعرفة الشخص�ة، و�جب أن �عمل إلى حد أكبر من المعروف في إطار نظام 

الغرض الرئ�سي من إنشاء النظام هو تحسین المیزة التنافس�ة من منظور طو�ل الأجل، فمن  التنافس�ة، الاستخ�ارات

 .رللكمبیوتالضروري الجمع بین المعرفة التي یدخلها ال�شر والمعلومات المتاحة 
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 المطلب الثالث: أثر الابتكار على استمرار�ة المزا�ا التنافس�ة.

 تضمن �ونها ت ،المؤسساتالتطور للمیزة التنافس�ة التي تستهدفها المستدامة هي نموذج  التنافس�ة المیزة تعد   

 فترة أطول.ل المیزة بهذه الاحتفاظتؤدي مواصلة  التيتلك العناصر  على

 :117�ما یلي ال�احثین �عض حسب تعر�فها و�مكن

 ةالمؤسسة الاقتصاد�ة مما یؤدي بها إلى الصدار  علیها تحصل التي الجدیدةفهي: "المیزة  Dicksonحسب  -1

 سیها".مناف مع مقارنة �استمرار

 �أنها: "السمات الفر�دة التي تمیز المؤسسة الاقتصاد�ة عن منافسیها الحالیین Aldersonبینما یرى  -2

 والمحتملین".

ر�فا ح عال�ة عندما قدما تعالتوصل إلى أر�ا و�ین المستدامة التنافس�ة المیزة بین Adams & Lamantر�ط �ل من 

ر�ادة ال على المحافظةوالاستثمار و  الصناعةأر�اح �بیرة في  تحقیق علىالاقتصاد�ة  ةإمكان�ة المؤسس �أنها":لها

 �استمرار".

 :118وهي المؤسسة موارد تمیز التي �الخصائص المستدامة التنافس�ة المیزة تتمیز

 ؛الق�مة -

 استحالة إ�جاد بدیل لها؛ -

 الندرة؛ -

 استحالة التقلید؛ -

 :119هي التنافس�ة المزا�ا استمرار�ة على التأثیر شأنها من التي العناصر أهم

                                                           
حقیق المیزة التنافسیة الدور الإستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في ت ،عبد الرضا ناصر الباوي موم. م.د سناء عبد الرحیم سعید 117

 .215ص  ،2010 ،العراق ،83العدد مجلة الإدارة والاقتصاد  )،الشركة العامة لصناعة الإسمنت الجنوبیة في حالةدراسة المستدامة (
 محافظة في الصناعیة نظماتالم من عینة في میدانیة دراسة التنافسیة المیزة واستدامة التسویقیة المعرفة ،حمدي حامد وسالم رؤوف عدنان رعد118
 .91ص، 2010، العراق الموصل جامعة ،25 مجلد 100 العدد، الرافدین تنمیة مجلة ،وىنین
 .90، صمرجع سابق الذكرحجاج عبد الرؤوف، 119
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 الصناعة؛ ةدینام�ك� -

 ؛المنافسین قدرة-

 .التقلید عوائق -

 :التقلید عوائقأولا: 

لوقت احاول المؤسسات الاقتصاد�ة اكتساب میزة تنافس�ة واحدة أو أكثر من أجل المنافسة في السوق، ولكن �مرور ت

نصر ع لوقتا و�عتبر، هذه المزا�ا أو العمل�ات المنجزة من قبل المؤسسة تختفيلمنتجات المبتكرة لتقلید المنافسین و�

 لمؤسسةل فرصةال زادت �لما س في تقلید الموارد والقدرات الفر�دةكلما زاد الوقت الذي �قض�ه المناف، فوحاسمضروري 

لصعب اعوامل تجعل من ، انها التقلیدتحقیق  لسرعةالأساسي  المحدد التقلیدمع�قات  السوق  في قوي وقع مإنشاء  في

م إنشاء مزا�ا ، سیت ، و�لما زادت صعو�ة هذه المحاكاةوالكفاءات المتمیزة على المنافسین استنتاج هذه القدرات المختلفة

 ة.أكثر تنافس�

 : 120نم أساسا الموارد تتشكل: الموارد تقلید-1

 تصالوهي ممثلة �الموارد الماد�ة والمال�ة والقانون�ة وال�شر�ة والتنظ�م�ة وموارد الا: الملموسة الموارد -

 والولاء السمعة، الثقافة، ار�ةالتج لعلامةاد�ة من االم غیر الموارد جم�عهي ممثلة في و : الملموسة غیر الموارد -

 مكن� �صر�ة موارد تتضمن لأنها المنافسین قبل منتقلیدها  �سهولة �مكن ةلموسالم الموارد. الجوانب من وغیرها

 لالحصو �سر ال من ل�سا غیر متاحة و لأنهتها وتقلیدها محاكاعسر ال منأما عن الموارد غیر ملموسة  ،محاكاتها

 .علیها

 لملموسةا غیر الموارد �عض محاكاةفانه �استطاعة  ،ف�منع تقلیدها القانون  �حظرها التي التجار�ة العلامات عكس على

قتصاد�ة الا اتمؤسسال بین لتسو�قنتقلون لی المهرة العمال لأن نظرًا ولكن مهم، ملموس غیر موردًا التسو�قحیث أن 

 هذه تشاران إلى یؤدي مما ن�ة،لتقا والمهارات التسو�ق طرق  محاكاة نسبً�ا�سر ال فمن أخرى، أس�اب وا الإغراء �سبب

 .المهارات

                                                           
 216ص، مرجع سابق الذكر ،الباوي ناصر الرضا دمعب .م و سعید معبد الرحی سناء د .م120
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 :الكفاءات تقلید -2

 لىع �صعب الموارد، هذه بین من تقلیدها و�صعب مرئ�ة غیر فهي الخاصة، مزا�اها لها لمؤسسةا قدرات لأن نظرًا

 وعمل�ة رارالق صنع على تر�ز التي�فاءاتهم  أو قدراتهم �سبب معانیها تحقیق أو العمل�ات هذه بین التمییز المنافسین

 .المرئ�ة غیر طب�عتها �سبب ة،ؤسسللم الداخل�ة الإدارة

 أن �مكن الأساس�ة القدرات لتقلیدواستخدامهم  تعیینهمل الناجحةالاقتصاد�ة  اتؤسسالم فيالعاملین  الأشخاص جذب

 المیزة تكون  أن �مكن الملموسة، وغیر الملموسة الموارد على تر�ز التي اتؤسس�الم مقارنةً  لذلك المؤسسات، تفشل

 .121للتقلید عرضة أقل أي استدامة، أكثر ةؤسسالم وقدرات إمكانات إلى المستندة التنافس�ة

 المنافسین قدرةثان�ا: 

 ساس�ةالأالأولو�ة  هو للمؤسسة التنافس�ة المیزة تقلید على المنافس لقدرةالأساسي  المحدد أن الناس �عض �عتقد

 خاصة طر�قة� المؤسسات تجاه الالتزامات إلىالإسترات�ج�ة  الالتزاماتمفهوم  شیر، و�للمنافسللالتزامات الإسترات�ج�ة 

 عنإعلان المؤسسة  �عد لأنه الموارد، من محددة مجموعة تطو�ر أي، خاصة �طر�قة وتنفیذها هم أعمال لإكمال

ي التنازل �ان من الضرور  الاستجا�ة إلى المنافسة الجدیدة، إذا مع التعامل في صعو�ةستطرأ  الاسترات�جي، التزامها

لى إ�طاء ة عن التزام طو�ل الأجل �طر�قة معینة لأداء عملها، فقد یؤدي ذلك إؤسسعن هذا الالتزام، عندما تعلن الم

 ا.ب�ً ة الجدیدة ، و�التالي فإن میزتها التنافس�ة ستكون مستمرة نسمؤسسالمیزة التنافس�ة لل

 وتقو�ة إنشاء إلى لتؤدي الاستثمار على قادرة المؤسسات �انت إذا الصناعات، هذه إطار في حتى أخرى، ةجه من

 .122ودائمة استدامة أكثر تنافس�ة میزة بناء �مكنها التقلید، حواجز

 الصناعة دینام�ك�ةثالثا: 

 العلاقة �سبب. وتعقیدًا دینام�ك�ة أكثر وأص�حت طب�عتها غیرت عم�قة، بتغیرات البیئة مرت الثمانین�ات، أوائل منذ   

 :123یلي  ماها میزات وأهم لها المكونة العناصر في والتغیرات المتداخلة

                                                           
 .76، صمرجع سابق الذكرالصادق لشھب، 121
 .76، صمرجع سابق الذكرالصادق لشھب، 122
 وعلوم الاقتصادیة العلوم ةلیك، التسییر علوم في دكتوراه أطروحة الاستراتیجي التحلیل مقاربات خلال من المؤسسات أداء معاییر ،مباركة سواكري123

 .12ص، 2008،الجزائر ةالتسییر، جامع
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 .الح�اة ودورة المنتج تصم�م تقلیل، و التكنولوجيالإبداع  تسر�ع  -

 .والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تطور �سبب الصناعي القطاع إلى الدخول حواجزاء اختف  -

 صعو�ة المنافسة من خلال الجودة والسعر.   -

 الموارد فإن القو�ة، المؤسسات ومواجهة المال�ة القدرات وتجم�ع تحالفات تشكیل من الصغیرة المؤسسات تمكن مع -

 .مستدامة تنافس�ة میزة لإنشاء �اف�ة ل�ست المال�ة

 توفیر خلال من الكمبیوتر صناعة في رائدة كانةم  IBM"م"آیبي إ اكتسبت ،1982 عام في المثال، سبیل على

 التنافس�ة میزتها IBM" م"آیبي إ فقدت الثمانین�ات، منتصف و�حلول الأول، الشخصي لحسابها الكمبیوتر خدمات

�فقدانها  التسعینات وأوائل الثمانین�ات أواخر في الدورل�أتي ، COMPACلصالح صانعي ذوي طاقات عال�ة مثل: 

 لتزو�د التكلفة منخفضة جدیدة طر�قةالتي اقترحت  DELL: مثل الأخرى، لشر�اتلمزا�اها التنافس�ة لغیرها من ا

 .�الحسا�ات العملاء
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 خاتمة الفصل: 

متفوقة فقا لما سبق، �المقارنة مع المؤسسات التنافس�ة الأخرى، �مكن للمیزة التنافس�ة أن تخلق مكانة تنافس�ة و    

فهم العناصر الأساس�ة المتعلقة �المیزة التنافس�ة لهذا الفصل من الدراسة  ، حیث جاءللمؤسسات الاقتصاد�ة في السوق 

میزة التنافس�ة وأهمیتها، وقصد التوسع في فهم المیزة التنافس�ة م الفهو متمت مناقشة حیث  یها،وتأثیر الابتكار عل

زة التنافس�ة �مدى تفاعلها �ما ذ�رنا الاسترات�ج�ات التنافس�ة التي تت�عها المؤسسة تطرقنا إلى محدداتها التي تحقق المی

لتحقیق التنافس، وعموما فان استهداف السوق یتم بواسطة نوعین رئ�سیین للمیزة التنافس�ة یتمثلان في میزة التكلفة 

علیها المؤسسة لبناء میزتها التنافس�ة وهي: الأقل ومیزة التمییز، و�ما اشرنا أ�ضا إلى المصادر الأساس�ة التي ترتكز 

، و�ما أظهرنا سا�قا أن �استطاعة المؤسسة بناء المیزة التنافس�ة لالجودة، الابتكار، الكفاءة والاستجا�ة لحاجات العمی

 عن طر�ق سلسلة الق�مة التي لها الدور الكامل في نشوء المیزة التنافس�ة.  

، الابتكار أحد الر�ائز الأساس�ة لإنشاء وتعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ةمكن اعت�ار واستنتجنا أ�ضا انه �

سمح هذه المیزة ، تلأن الابتكار الناجح �منح منتجات المؤسسة وعمل�ات الإنتاج میزة فر�دة �فتقر إلیها المنافسون 

ن، و�التالي، �حاول المنافسون تقلید للمؤسسات �فرض أسعار مرتفعة التكلفة، أو أقل من مستو�ات تكلفة المنافسی

مسألة الحفاظ على میزة إن عمل�ة الابتكار الناجحة التي تقوم بها المؤسسة وقد تكون ناجحة. لذلك، �مكن القول 

 .تنافس�ة تتطلب من جم�ع المؤسسات الالتزام المستمر �الابتكار
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 :مقدمة الفصل

قد تبین ان الابتكار هو أحد العوامل الهامة في خلق المیزة التنافس�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة، �ما اتضح ان عمل�ة    

جاء في الجانب النظري على مؤسسة الابتكار تحتاج لتخص�ص الكثیر من الاهتمام والموارد، وسنحاول اسقاط ما 

الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها حیث �عتبر هذا القطاع جذاب وذو مردود�ة، مما أدى الى دخول مؤسسات اجنب�ة الى 

 هذا السوق وجعل الضفر �حصص سوق�ة هامة اهم هدف لتلك المؤسسات.

م�كان�ك�ة ولواحقها" والتي هي محل دراستنا في من هذا المنطلق یتوجب على المؤسسة الجزائر�ة "مؤسسة الصناعات ال

هذا ال�حث، السعي الى التموقع داخل السوق من خلال العمل على تنم�ة حصتها السوق�ة �سبب سوء التسییر التي 

أص�حت تعاني منها الادرة الجزائر�ة. وهذا �قتضي وجود إدارة فعالة داخل �ل مؤسسة اول اهتماماتها تحقیق التفوق 

نافسین، من خلال التحدیث مراعاة الجودة والاستجا�ة السر�عة للعمیل �ل هذه العوامل تشكل عاملا مساعدا على الم

 .واساسیین اما بتخف�ض التكال�ف وغیر ذلك و�التالي تفوقها

ولمحاولة ق�اس دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة ارتئینا الى جمع معلوماتنا حول موضوع الدراسة في مؤسسة 

الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها الى الاستب�ان الموزع على الإطارات العاملین في المؤسسة للتعرف على مدى مساهمة 

 الابتكار في تدع�م المیزة التنافس�ة من خلال إجا�ات افراض عینة الدراسة  
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 ORSIMالم�حث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة 

تنشط فیها المؤسسات أكثر تغیرا وتعقیدا مما �انت عل�ه وأص�ح من الواجب على لقد اص�حت فئة الاعمال التي    

وذلك من  العدیدة، والا�عاد الاقتصاد�ة المؤسسات التك�ف معي التغیرات خاصة التطورات التكنلوج�ة والمنافسة الشدیدة

ها التي تعكس غا�ة وجودها خلال تحدید إطار نشاطها والاطراف التي تسعى الى تحق�قها والعمل على بلوغ رسالت

 الاعداد. والاستثمار في مواردها الماد�ة وال�شر�ة وذلك للوصول الى مستوى عالي من الكفاءة وفعال�ة في

  المطلب الأول: تقد�م المؤسسة

ما في تعتبر المؤسسة الوطن�ة لإنتاج اللوالب والبراغي (السكاكین سا�قا) أكبر المؤسسات الإنتاج�ة اذ تلعب دورا ها   

للصناعات الم�كان�ك�ة  ORSIMرفع مستوى الاقتصاد الوطني والقضاء على الت�ع�ة الاقتصاد�ة حیث تعتبر مؤسسة 

ولواحقها بوادي ارهیو إحدى أكبر المؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائر، من خلال حجم مساهمتها فالإنتاج فارتأینا أن 

 تكون مكان لإقامة تر�صنا. 

 ORSIMنبذة تار�خ�ة عن مؤسسة  -أ

التي   SONACOMلقد انبثقت هذه المؤسسة عن التقس�م اله�كلي من الشر�ة الوطن�ة للصناعات الم�كان�ك�ة   

الأجهزة و عنها انبثقت المؤسسة تغط�ة الحاجات الوطن�ة للأدوات و ل 1967نشأت �موجب المرسوم المؤرخ في اوت 

 1991الصادر عن وزارة الصناعات الثقیلة و في مارس  1983-1-1المؤرخ في  08-83�مقتضى المرسوم 

وحدات وحدة الإنتاج ووحدة تجار�ة مقسمة على التراب الوطني إضافة الى المدیر�ة  4أص�حت المؤسسة تتكون من 

 :العامة و مقرها سط�ف و هذه الوحدات

 اللوالب والبراغي والصنابیر؛ BRA وحدة انتاج •

• VCA ؛*لمنتجات توجد الوحدة �عین الكبیرة *سط�فوحدة لتسو�ق ا 

 اللوالب والبراغي؛BVCوحدة انتاج •

• CC؛*وحدة لتسو�ق المنتجات توجد الوحدة �الشارقة *تی�ازة 

• CBوحدة انتاج السكاكین؛ 
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• CCB ؛*وحدة تجار�ة للموقع برج منایل *بومرداس 

 اللوالب والبراغي؛ BRO وحدة انتاج •

• VCD 48-المنتجات توجد هذه الوحدة ب *واد رهیو وحدة لتسو�ق*. 

ومن هنا أدخلت المؤسسة عدة إجراءات شرع�ة وقانون�ة لخلق مناصب وظروف أحسن للعمال والذي اعطى نتائج 

ن ولان �ل ذلك لم �حمي المؤسسة م 2001اقتصاد�ة مستحسنة �استمرار منذ الشروع في مخطط لتحسین الأداء لسنة 

الذي و مواجهة هذه التحد�ات حیث لجات المؤسسة الى اله�كلة مرة ثان�ة �ات�اع س�اسة التفر�ع تهدیدات منافسیها ل

 :واص�حت تتكون من فروع BCR �موج�ه تحولت المؤسسة الام الى المجمع

 Orféeفرع برج منایل 

 Saniakفرع عین الكبیرة 

 Orsim فرع وادي رهیو 

مدیر�ات جهو�ة دورها ب�ع  3�تكون من و  vedia ا�ع تجاري قامت المؤسسة الام �إنشاء فرع ر  2011وفي سنة 

 .3منتجات الفرع 

مؤسسة تا�عة لمجمع الجزائر للم�كان�ك �ون المؤسسة أص�حت تنتج فقط  ORSM اضحت مؤسسة2016وفي سنة 

 .AGM124*البراغي واللوالب* منتجات م�كان�ك�ة

 ORSIM التعر�ف �الفرع:-ب 

حیث نجد ان تخصصه �شمل انتاج اللوالب والبراغي AGM مؤسسةمن اهم فروع ORSIM �عتبر فرع •

ها فكل أسهمها تا�عة للدولة اذن هي مؤسسة عموم�ة یبلغ راس مال SPA والتحكم في مب�عاتهم وهي شر�ة ذات أسهم

د.ج تقع على مستوى الغرب الجزائري �الض�ط عند مدخل الطر�ق الس�ار شرق غرب المؤدي الى دائرة  75000000

 م شمالا عن وسط المدینة وادي رهیو 500رهیو غلیزان و��عد الفرع حوالي واد 

                                                           
 Orsimمعلومات من الفرع 124
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 ؛2م 164066یتر�ع على مساحة  •

 ؛2م 3360مخزون المادة الأول�ة  •

 ؛2م 1008مخزون المادة الك�م�ائ�ة  •

 ؛2م 146058ورشة انتاج اللوالب  •

 ؛2م 1300ورشة الأدوات  •

 .2م 9600الجزء المخصص للإدارة  •

الة ذات تكنولوج�ا عال�ة الجودة لمواك�ة التطورات �ما تمتلك الید العاملة المؤهلة ذات  296تحتوي المر��ة على 

البراغي (المتر�ة والحدید�ة)، مسامیر (الخشب و�تمثل انتاجها لما یلي:  .عامل 200الخبرة حیث بلغ عددهم الیوم 

 .125الملول�ة والجاو�ط، منتجات السكك الحدید�ة القض�ان، الصامولات والحلقات والصفائح المعدن�ة).

  ORSM ومعنى �لمة

OR : oued rhioo 

S : société  

I : Industries 

M : mécanique 

 :المقر الاجتماعي

 ولا�ة غلیزان–وادي رهیو–العنوان: نهج العر�ي بن مهیدي 

 :www.orsim.dz الموقع الالكتروني

  info@orsim.dzالالكترونيالبر�د       046787270الفاكس: رقم     046787388 :رقم الهاتف

                                                           
 معلومات من داخل المؤسسة125
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 المطلب الثاني: نشاط المؤسسة   

المجمع الجزائري للم�كان�ك حیث ان تخصصه �شمل انتاج وتسو�ق اللوالب  AGM من فروعORSIM �عتبر فرع   

 و�خضع الفرع لتنظ�م خاص تحت رئاسة مدیر عام ومدیر�ات فرع�ة خاصةوالبراغي وهي شر�ة ذات أسهم 

 :126یتمثل موضوع المؤسسة في

 انتاج واشغال التصن�ع على المنتوج المطلوب؛ .1

 تلب�س ومعال�ة المعادن؛ .2

 تقط�ع وتأطیر المعادن؛ .3

 التجارة �الجملة والخردوات؛ .4

 حدید�ة؛استیراد وتقد�م المعادن عن منتجات معدن�ة  .5

 استیراد وتقد�م �ل المعدات لنفس السكك الحدید�ة لوازمها ولواحقها وقطع غ�ارها؛ .6

 التجارة �التجزئة للخردوات؛ .7

 اقتناء الق�م المعدن�ة وتسجیلها �الاسم لفائدة الشر�ة و�ذا استغلالها؛ .8

 نترنیت؛م�اشر �التجارة عن طر�ق الاشراء و�عادة ب�ع �ل أنواع المنتجات �جم�ع أنواعها الم�اشر والغیر ال .9

و�ر الشر�ة كل العمل�ات الصناع�ة والتجار�ة، المال�ة والعقار�ة، المنتوجات المتعلقة �التسییر والتمو�ل وتط .10

 �شكل دائم.

 من اهم منتوجاتها:

 اللوالب والبراغي ونجد فیها: -1

 لوالب صغیرة: تستعمل في الصناعات الكهر�ائ�ة والالكترون�ة؛ ⇐

                                                           
 معلومات من المؤسسة126
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 الب حدید�ة تستعمل في الصناعات الم�كان�ك�ة؛لو  ⇐

 لوالي تستعمل في الخشب؛ ⇐

 والصامولات والصفائح؛ براغي �بیرة وصغیرة ⇐

 الصنابر: وتشمل الصنابر الصح�ة صنابر الم�اه والغاز... -2

 تتوفر المؤسسة على طاقة إنتاج�ة قابلة للز�ادة والنقصان على أساس الطلب �مقدار:

 �ا؛طن سنو 4000البراغي ب  ↵

 طن سنو�ا.600الصنابر ب  ↵
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 المطلب الثالث: ممیزات المؤسسة واهدافها

  ممیزاتها أولا:

 :127تتوفر المؤسسة على مجموعة من الممیزات التي نظهرها �ما یلي

  :لها میزة جغراف�ة تتمثل في قر�ها من میناء وهران ومستغانم.-القرب 

  عنها الا أمتار؛قر�ها من السكة الحدید�ة التي ت�عد 

 قر�ها من واد الشلف الذي ترمي ف�ه الفضلات �عد معالجتها؛ 

  قر�ها من نقاط الب�ع و�ذا من الطر�ق الوطني الذي �سمح لها من سرعة التنقل؛ 

 .وفرة المنتوج: ان الاسواق الوطن�ة تسخر �منتوجات المؤسسة فهي متوفرة على مدار السنة 

نسخة  ISO 9001ات المؤسسة �الجودة العال�ة حیث انها متحصلة على شهادة الجودة في المنتوج: تتمیز منتوج

 للبیئة ISO 14001و�ذلك  2008-2015

 اهدافها ثان�ا:

الى ان تكون مرنة، دینام�ك�ة وذات مردود �الاعتماد على س�اسات صناع�ة مستقرة، إذا  ORSIMتهدف مؤسسة    

 128:يما یلتسعى الى تحقیق اهداف عدیدة نذ�ر منها  ORSIMفان مؤسسة 

 توفیر منتج اللوالب والصنابیر في السوق الوطن�ة؛ ⇐

 التخف�ف من حدة اللجوء الى الخارج لاستیراد هذا النوع من المنتجات؛ ⇐

 التحكم في التكنولوج�ا، تحسین أسالیب الإدارة، تقو�ة ودعم الوضع�ة المال�ة والاقتصاد�ة؛ ⇐

 وهذا بتحقیق الأهداف الإنتاج�ة من حیث الجودة والكم�ة؛ متمیز، ر�ح معدل قیقتح على العمل ⇐

 تعز�ز المستوى المهني والمستوى الاجتماعي للموارد ال�شر�ة في المؤسسة؛ ⇐

 تطو�ر وز�ادة حصتها في السوق؛ ⇐

                                                           
 معلومات من داخل المؤسسة.  127
 Orsimمعلومات من داخل مؤسسة 128
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 تطو�ر وتوس�ع مجالات عمل المؤسسة عن طر�ق أ�حاث التنم�ة والتطو�ر؛ ⇐

 الإنتاج وخفض التكال�ف؛التر�یز على جودة  ⇐

 كسب عملاء جدد عن طر�ق التعر�ف �المؤسسة والمشار�ة في المعارض والملتق�ات الدول�ة. ⇐

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 ORSIM لمؤسسة التنافس�ة المیزة دعم في الابتكار لدور میدان�ة دراسة: الثالث الفصل           

 

 
91 

  المطلب الرا�ع: اله�كل التنظ�مي

ع�ارة عن هرم یوضح مختلف المستو�ات والوظائف والعلاقات المختلفة بین الوظائف الموجودة �شكل متسلسل 

 حیث یتمثل اله�كل التنظ�مي لمؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها في الشكل التالي:وتصاعدي. 

 ): اله�كل التنظ�مي لمؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها1-3شكل رقم:(
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النظافة والامن / مصلحة الاوقیة  

قسمةالمالیةوالمحا
 سبة

قسم التنظیم والاعلام  قسمة الشراءات
 الالي

قسم البحث  قسم مراقبة العملیات
 والتطویر

 مصلحة المحاسبة العامة

 رئیس مصلحة

 إطار في المحاسبة العامة

 محاسب 

مصلحة المحاسبة 
 التحلیلیة

 رئیس مصلحة

 المحاسبةإطار في 

 محاسب

مصلحة تسییر الخزینة رئیس 
مصلحة      محاسب الخزینة         

 اطار مالي

 

امینة 
سر 
 مكتب

 الرئیس المدیر العام

 امینة سر مكتب

 مساعد التدقیق

 مراقبة التسییر

 المدیریة التجاریة قسم الموارد البشریة والامدادات المدیریة الصناعیة

إدارة 
 الشراءات

إطارات في 
 الشراءات

مھندس في 
العلام الالي 

 وتسییر الوثائق 

اطار في شبكة العلام الالي 
 ونظام المعلومات

مصلحة المخبر وعلم 
 القیاس

رئیس مصلحة المخبر -
 (1)وعلمالقیاس

 اطار في القیاسات-

 )                  1(مراقب الأدوات-

تقني سام في المراقبة -
)1(الفیزیائیة والكمیائیة  

تقني في المراقبة الفیزیائیة-  

استقبال                         تقني في مراقبة 
 الاستقبال

مصلحة مراقبة النوعیة                           رئیس المصلحة                                         

مھندس في المناھج         -
تقني سام في -

 المناھج                  

 تسویق

 امینة سر مكتب

 إدارة الانتاج

میدان نشاط 
استراتیجي 

 الدعم

 

میدان نشاط 
استراتیجي اللوالب 

 النموذجیة

 

میدان نشاط استراتیجي 
 المنتجات الخاصة

میدان نشاط 
 استراتیجي الاتمام

 

 امینة سر مكتب

اطار في 
 الارشیف

اطار قانوني مكلف 
 بالتكوین

الموار  طب العمل
 البشریة

 الامداد

 طبیب

رئیس المركز 
الطبي 

 الاجتماعي

 

مسؤول 
تسییر 

الموارد 
 البشریة

اطارات 
مكلفة 

 بالأجور

 

مسؤول 
 الامدادات

 مسیر العقارات   

 عون الاستقبال

 مسیر طعام

 سائق

 طباخ

 الثقیلةمناول الاشغال 

 مساعدي طباخ

مصلحة الحسابات الكبیرة  مصلحة إدارة المبیعات
 والصغیرة

 رئیس مصلحة

 ) : اداریو المبیعات2(

) : اطار في 1(
البرمجة، الاحصائیات 

 والمناولة

 مسیر خزن

 أمین مخزن

 مناول الأشغال الثقیلة

) /سائق آلة الشحن 1(
 (الآلة الشوكیة

 ممثل الشرق

الغربممثل   

 ممثل الوسط

امینة سر 
 مكتب

 أعوان الصیانة
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 1ف�ما یلي نتطرق الى مهام �عض المدیر�ات ومصالح واقسام المؤسسة:

  :المدیر�ة العامة

 مدیر عام وهوهي اهم مدیر�ة تقوم �الإشراف والمتا�عة والتنسیق على مختلف مصالح المؤسسة و�ترأسها رئ�س 

 ناس�ة.المكلف بتسییرها داخل�ا وخارج�ا، و�تمتع �مسؤول�ة �ل�ة تجاه ممتلكات المؤسسة وأ�ضا یتخذ القرارات الم

  :مصلحة مراق�ة التسییر

ءات هي التي تسمح للمسیر�ن بتقد�م ادائهم و�مقارنة نتائجهم مع المخططات والأهداف المسطرة، و�اتخاذ الإجرا

 جة الوضع�ات غیر الملائمة. التصح�ح�ة لمعال

 اء:قسم الشر 

لنوع�ة تقوم �الإشراف على مختلف برامج السلع المحل�ة والمستوردة �أقل تكلفة وفي الأوقات المحددة و�الكم�ة وا

 المطلو�ة وتنقسم الى: مصلحة الشراءات الداخل�ة ومصلحة الارادات الخارج�ة

  :مصلحة التنظ�م والاعلام الالي

في  تسییر ش�كة الاعلام الالي وتطو�ر ثقافة المعلومات داخل المؤسسة لتسهیل العمل، ال�حث والسرعةتسهر على 

 حاسوب من أنواع مختلفة: 100التنفیذ فالشر�ة تستعمل حوالي 

 Compaq de –capacité 486 mhz 

 Simiennes de- capacité P2, P3, P4 

 Portable Toshiba de- capacité P1 

 برامج بلغات مختلفة:06وتستعمل الشر�ة  (matériel de laser)ونوع  Epsonطا�عة من 54ولدى الشر�ة 

 Silog------cc++ 

 Autocad—cc++builder 

 Pcpaie-----cliper 

                                                           
 معلومات من المؤسسة1
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 Pc compt------dbase4,2 

 Sesmat----dbase4,2 

 Sima----dbase4,2 

   قسمة مراق�ة العمل�ات:

 مصالح: 3الاستق�ال ومراق�ة عمل�ة الإنتاج وتوجد بها تسهر على مراق�ة ال�ضاعة �ما ونوعا عند 

 مصلحة استق�ال وأدوات الق�اس؛ 

 مصلحة مراق�ة التصن�ع؛ 

 .المخبر 

  المدیر�ة الصناع�ة:

  تسهر على إدارة شؤون الإنتاج و�ذا الدوائر التا�عة له والمتمثلة في:

لصادرة والواردة من المدیر�ة العامة امانة المدیر�ة: تعمل على استق�ال البر�د وتسجیل �ل الوثائق ا )1

وتوج�ه قرارتا المدیر الصناعي الى الدوائر والم�ادین الخاصة بنشاطات العمل وتنظ�م الاجتماعات من 

 السیر الحسن داخل المؤسسة؛

 ؛das standardمیدان النشاط الاسترات�جي لإنتاج اللوالب النموذج�ة  )2

 ؛das spécifiqueصة میدان النشاط الاسترات�جي للمنتجات الخا )3

 .das finalisationمیدان النشاط الاسترات�جي للإتمام  )4

 :و�شرف على الدوائر التال�ة das soutientمیدان النشاط الاسترات�جي للدعم  )5

 ؛département ordonnémentدائرة الاعداد    

 ؛département méthodeدائرة المناهج  

 ؛département maintenancesدائرة الص�انة  
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 ؛département outillageدائرة الأدوات  

  :قسمة الامدادات والموارد ال�شر�ة

تدیر وتتا�ع الحوار الاجتماعي وتقوم �الإشراف على متا�عة التحضیر والمفاوضات مع النقا�ة �ما تسهر على مراعاة 

سترات�ج�ة الشر�ة ولهذه القسمة ترتیب الاتفاق�ات التنظ�م�ة والتشر�ع�ة واعداد مخطط التكو�ن للمستخدمین المطابق لا

 :دائرتین

تدیر المصالح ال�شر�ة و�ل الوسائل الخاصة �المؤسسة وتضم هذه القسمة رئ�س  :دائرة الوسائل والموارد ↵

الوسائل والمواد مكلف في المحافظة على الجو الاجتماعي خاصة �علاقتها مع النقا�ة والمشار�ة في التعر�ف 

 :ضمان مراعاتها وتضم المصالح التال�ة�الس�اسة المال�ة للشر�ة و 

 تشرف على تسییر ش�كة العمال والق�ام بوضع الرواتب لهم ومتا�عة التسییر الإداري  :مصلحة المستخدمین

 والضرائبي؛

  مصلحة التكو�ن: تقوم �إدارة الملفات الفرد�ة للتكو�ن ومختلف فئات الأجور والسهر على مراعاة تسییر

ار�ة في الاجتماعات مع النقا�ة وتضمن الاشراف على المتر�صین ومتا�عة عملهم و�ذا الموارد ال�شر�ة والمش

عقود العمل المحدد الآجال وتتكفل �المتر�صین الذي في طر�ق التنصیب �ما �عمل على اعداد مخططات 

 تكو�ن المستخدمین واعداد قوائم مناصب العمل وضمان متا�عة تطور اعمال التكو�ن؛

تشرف على ملفات التامین على مسؤول�ة الحفاظ على المكاتب �ما تقوم بوضع قوائم  العامة:دائرة الوسائل  ↵

للحاج�ات وتسل�مها للموردین لجلب المستلزمات من مكاتب الغ�ار وتعمل على مراق�ة تسییر مخازن المادة 

 ؛faxالهاتف  الأول�ة المورد لتجنب نفادها في المخازن والسهر على سلامة مختلف وسائل الاتصال مثل

 المدیر�ة التجار�ة:

واقع ط الذي تزاوله المؤسسة الحدیثة وقد اثبتت الخبرة الطو�لة و �عتبر الجانب الإداري أحد المقومات الأساس�ة للنشا

لها علاقة الرئ�سي لكثیر من حالات النجاح والفشل للمؤسسة و التجر�ة التطب�ق�ة ان ال�عد التجاري �ان دائما المحدد 

 م�اشرة مع الز�ون. 
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 ORSIMالم�حث الثاني: ق�اس أثر الابتكار على تنافس�ة مؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها 

یتناول هذا الم�حث ا�ضاحا لنموذج الدراسة الذي سنط�قه، و�ذلك تحدید مجتمع وعینة الدراسة، ثم عرض ��ف�ة بناء 

 �ف�ة التي ط�قت بها.أداة الدراسة والتأكد من صدقها، والك

 الدراسة المطلب الأول: منهج

اعتمدنا في �حثنا على المنهج الوصفي التحلیلي حیث نتناول في هذا المطلب ا�ضاحا لنموذج الدراسة الذي    

 سنط�قه و�ذلك تحدید مجتمع وعینة الدراسة، ثم عرض ��ف�ة بناء ادة الدراسة والك�ف�ة التي ط�قت بها. 

  تصم�م الاستب�ان أولا:

ت�عا للمنهج المت�ع في الدراسة و�ناء على طب�عة الب�انات المراد جمعها، وجدنا ان الأداة الأكثر ملائمة للوصول    

الى اهداف الدراسة هي الاست�انة، وأ�ضا صعو�ة الحصول علیها عن طر�ق المقابلات الشخص�ة والملاحظة و�التالي 

�الاعتماد على الدراسات التي تناولت الابتكار والمیزة التنافس�ة مع تغییر في �عض الأمور. فقد تم تصم�م الاست�انة 

وان الق�ام �إعداد هذا الاستب�ان تطلب منا تحدید محاوره، وذلك انطلاقا من فرض�ات الدراسة ومن خلال مختلف 

، لنتطرق �عد ذلك الى المعلومات ةالمقابلات التي أجر�ت، حیث استهل الاستب�ان �فقرة تعر�ف�ة �موضوع الدراس

 التعر�ف�ة �الحالة الشخص�ة للمجیب ف�ما �خص الجنس، الوظ�فة، السن، المستوى التعل�مي وعدد سنوات الخبرة.

 ع�ارة موزعة �التالي: 27ان �ل ما سبق سمح لنا بتصم�م استب�ان ضم 

 ؛20ال1محور خاص �الابتكار: و�ضم الع�ارة من  .1

 .9الى1التنافس�ة: و�ضم الع�ارة من محور خاص �المیزة  .2

 ولقد تم تدر�ج هذه الع�ارات على سلم ذو خمسة درجات (سلم ل�كرت) وذلك �ما هو مبین ف�ما یلي:   

 انفق مطلقا  انفق  غیر متأكد لا اتفق  لا اتفق تماما

1 2 3 4 5 

المحتملة لكل ع�ارة وذلك �استخدام مق�اس اعتمدنا في هذا الاستب�ان على السلم الترتیبي الذي �حدد الإجا�ات    

) المتدرج ذو النقاط الخمس لق�اس الع�ارات حیث �قابل �ل ع�ارة قائمة تحمل الاخت�ارات Likert scaleل�كرت (
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) على التوالي �ما 5،4،3،2،1التال�ة: (لا اتفق تماما، لا اتفق، غبر متأكد، اتفق، اتفق تماما) والمتناس�ة مع الاوزان (

 انة على رسالة موجهة لأفراد العینة الدراسة لتعر�فهم �الدراسة واهمیتها.ت الاست�شمل

 نموذج الدراسة حدودها وعیناتها ثان�ا:

یتكون نموذج الدراسة من متغیر�ن اثنین، متغیر مستقل الابتكار ومتغیر تا�ع المیزة التنافس�ة،  نموذج الدراسة:-أ

والذي �ساند الافتراض �ون ان الابتكار له علاقة وتأثیر في تدع�م المیزة التنافس�ة، وان تدع�م المیزة في المؤسسة 

العلاقة الظاهرة في هذه الدراسة تنعكس في �ون یتطلب توفر معرفة حول قوى التنافس الخمس وفي هذا الس�اق فان 

 ان:    

 و�مكن تمثیل نموذج الدراسة �المعادلة التال�ة:

(y) = f(x) 

 حیث ان:

 : متغبر تا�ع (y)المیزة التنافس�ة

 ): متغیر مستقلxالابتكار(

 حدود الدراسة: -ب

 حددت هذه الدراسة �عدد من المحددات ال�شر�ة والمكان�ة والزمن�ة الات�ة:   

 من شر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها. إطار 50الحدود ال�شر�ة: اشتملت الدراسة على عدد  ∞

 الحدود المكان�ة: شر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة " واد رهیو " غلیزان. ∞

 یدان�ا خلال الفصل الدراسي الثاني من السنة الجامع�ة الحدود الزمن�ة: تم تطبیق الدراسة م ∞

2019-2020.  

�عد انتقاء العینة التي تعد من الخطوات الهامة في اجراء دراسة میداني على مجتمع �بیر، فقد لا  عینة الدراسة: -ج

تسمح تطبیق الدراسة على جم�ع افراد مجتمع الدراسة، ونظرا لكبر العدد وقلة الوقت، في هذه الحالة �مكن اخت�ار 
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لعینة الممثلة ستؤدي بنى الى النتائج نفسها لو عینة ممثلة للمجتمع الدراسي حتى �مكن تمثیله وذلك على اساس ان ا

 أجر�نا الدراسة مع المجتمع �كل. 

عامل والتي تمثل ما نسبته 200عامل من مجموع  50حیث تم تحدید حجم العینة العشوائ�ة ال�س�طة في هذه الدراسة 

 % من حجم المجتمع. 25

 دروس، ونتائجها تتصف �المصداق�ة العال�ة. ومن صفات هذه الطر�قة انها تعطي صورة �املة عن المجتمع الم

استمارة على مجتمع الدراسة شملت إطارات جم�ع المدیر�ات والمصالح والاقسام وغیرها، و�هذا تمكنا 100تم توز�ع   

الحجر الصحي التي فرضته الدولة خلال فترة التر�ص منها لسبب 40استمارة فقد نظرا لاست�عاد  60من استرجاع 

رهیو وغلق �ل وسائل النقل مما  �ل العمال من مزاولة عملهم �سبب انتشار فیروس �ورونا في منطقة وادوعدم تمكن 

است�انات �سبب  10تعذر علینا استرجاع �ل الاست�انات الموزعة، و�عد فحص الاست�انات المسترجعة قمنا �است�عاد 

 .عامل 50من النقص في الاجا�ة على المعلومات، ومنه فإن عینة الدراسة تتكون 

 تحلیل الاستب�ان:   ثالثا:

الدراسة وتحلیل الب�انات التي تم جمعها قمنا �استخدام مختلف الأسالیب الإحصائ�ة الملائمة  لأهداف�غ�ة الوصول    

) والتي یرمز لها Statistical Package For Social Sciences�استعمال الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (

 وف�ما یلي مجموع الأسالیب الإحصائ�ة التي تم استخدامها:  Spss�الرمز 

 .استخراج التكرارات والنسب المئو�ة لكل ع�ارة في الاستب�ان 

  حساب معاملcronbach alpha من درجة ث�ات المق�اس المستخدم.  للتأكد 

 رات افراد العینة المشار الیها ق�اس المتوسطات الحساب�ة لكل ع�ارة في الاستب�ان استنادا الى الإجا�ات واخت�ا

 �الاستب�ان والمتوسط الحسابي للمتغیر المستقل والمتغیر التا�ع.

 ها الحساب�ة. طاوساإجا�ات افراد عینة الدراسة عن  ق�اس الانحراف المع�اري لمعرفة مدى انحراف 

  طهما.حساب معامل الارت�اط بین المتغیر المستقل والتا�ع لمعرفة نوع�ة العلاقة التي تر� 

  استعمال اخت�ار ف�شر لمستوى معنو�ة∝= 0.05. 
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  استعمال اخت�ار ستودنت لمستوى معنو�ة∝= 0.  لاخت�ار فرض�ة الدراسة. 5

 صدق وث�ات الاستب�ان را�عا:

من مرة تحت نفس الظروف والشروط في  أكثر�قصد بها ان �عطي هذا الاستب�ان نفس النت�جة لو تم إعادة توز�عه    

حیث یوضح الجدول التالي  crombatch alphaفترات زمن�ة معینة، ولقد تم التحقق من ث�ات الاستب�ان من معامل 

 معامل �روم�اخ للاستب�ان �كل:

 ): مدى ث�ات الاستب�ان وصدقه3-1جدول رقم (

 معامل الفا �روم�اخ% العنوان

 0.854 الاستمارة �كل

) ان معامل الفا �روم�اخ مرتفعة، وذلك �كون قد تم التأكد من صدق وث�ات الاستب�ان 3-1یتضح من الجدول (   

 وصلاحیته لتحلیل النتائج والاجا�ة على أسئلة الدراسة واخت�ار فرض�اتها. 
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 المطلب الثاني: التحلیل الوصفي لخصائص افراد العینة 

 التوز�ع حسب الجنس والعمر أولا:

 ) التوز�ع حسب الجنس:ا

 ف�ما یلي یتم عرض توز�ع افراد عینة الدراسة حسب فئات الجنس.   

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الاطارات حسب الجنس.3-2الجدول رقم (

 المجموع انثى ذ�ر  الجنس

 50 16 34 العدد

 68 %النس�ة

 

32 100 

 )SPSSالمصدر: من اعداد الطالب (مستخرج من النظام 

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب الجنس.3-1الشكل رقم (

 

% من الذ�ور �مثلون اغلب افراد العینة 68) أعلاه ان نس�ة 3-1) والشكل رقم (3-2یتضح من الجدول (   

% من عینة الدراسة و�رى ان نس�ة الاناث ضئیلة من نس�ة الذ�ور حیث ان 32الم�حوثة، في حین نس�ة الاثاث بلغة 

% من عینة الدراسة وهذا الفرق راجع لعدة أس�اب منها طب�عة العمل في 36فرض بنس�ة 18الفارق بینهما هو 
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 ل غیر مجهد     المؤسسة شاقة نوعا ما وتحتاج الى الجهد الكبیر و�التالي توجه المرأة الى العمل في الإدارة والى عم

 التوز�ع حسب العمر:ب) 

 ف�ما یلي یتم عرض توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب فئات العمر   

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب العمر3-3الجدول (

 )SPSSالمصدر: من اعداد الطالب (مستخرج من نظام 

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب العمر3-2الشكل رقم (

 

واقل  40) أعلاه ان افراد  العینة المدروسة تتراوح أعمارهم بین 3-2) والشكل رقم (3-3یتضح من الجدول رقم(   

% 28سنة بنس�ة  30% من اجمال افراد عینة الدراسة وتلیهم الفئة العمر�ة الأقل من 52سنة �مثلون نس�ة  50من 

%من 12سنة بنس�ة  40الى اقل من  30من اجمالي عینة الدراسة، لتأتي بینها العمر�ة التي تتراوح أعمارهم من 

الى اقل   30من  سنة 30اقل من  العمر

 40من 

الى اقل  40من 

 50من 

 50اكبر من 

 سنة 

 المجموع

 50 4 26 6 14 العدد

 28 %النس�ة

 

12 

 

52 8 100 
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 %من افراد عینة الدراسة.8سنة فاكثر نس�ة  50اجمالي افراد العینة المدروسة، في حین مثلت �اقي الفئات العمري 

 % من عینة الدراسة     52من خلال ما سبق نذ�ر �أن المؤسسة تعتمد �كثرة على فئة الكهول في عملها اذ مثلو 

 ثان�ا: التوز�ع حسب المؤهل وسنوات الخبرة

 التوز�ع حسب المؤهل:ا) 

 ف�ما یلي یتم عرض توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب المؤهل.   

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب المؤهل3-4الجدول (

 المجموع أخرى  ماستر ل�سانس ثانوي  المؤهل

 50 4 33 10 3 العدد

 6.0 النس�ة%

 

20 66 8 100 

 )SPSSالمصدر: من اعداد الطالب (مستخرج من نظام 

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب المؤهل3-3الشكل رقم (
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) ان جل إطارات المؤسسة هم من حملة الشهادة الجامع�ة ماستر اذ 3-3) والشكل رقم (3-4یتبین من الجدول (

% من افراد عینة الدراسة 20حاملي شهادة ل�سانس بنس�ة % من اجمالي العینة المدروسة وتلیها 66بلغت نسبتهم 

 % من مستو�ات أخرى ومستوى ثانوي على الترتیب.6% و8وان 

 التوز�ع حسب سنوات الخبرةب) 

 ف�ما یلي یتم عرض توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب سنوات الخبرة.   

 رة.: یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب سنوات الخب)3-5(الجدول

 7الى  5من  سنوات5اقل من  سنوات الخبرة 

 سنوات

الى اقل  7من 

 سنوات 10من 

 المجموع فما فوق  10من 

 50 32 3 9 6 العدد

 12 %النس�ة

 

18 6 64 100 

 )SPSSالمصدر: من اعداد الطالب (مستخرج من النظام 

 ): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب سنوات الخبرة3-4الشكل رقم (

 

% من افراد عینة مجتمع الدراسة لدیهم خبرة 64) أعلاه ان 3-4( ) ومن الشكل رقم3-5( یتضح من الجدول رقم   

 7سنوات الى اقل من  5سنوات فما فوق، وهم الفئة الغال�ة، لتاتي �عدها فئة العمال التي تتراوح خبرتهم ما بین  10
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%، وفي المرت�ة 12سنوات بنس�ة  5% والتي تعتبر نوعا ما معتبرة، لتلیها الفئة التي لها اقل من 18بنس�ة  سنوات

 %.6 سنوات بنس�ة 10سنوات الى اقل من  7الأخیرة فئة من 

 ثالثا: التوز�ع حسب الوظ�فة

 ف�ما یلي یتم عرض توز�ع افراد عینة الدراسة حسب الوظ�فة التي �شغلونها.   

 ): یوضح افراد مجتمع الإطارات حسب الوظ�فة المشغولة 3-6الجدول (

 المجموع أخرى  رئ�س قسم رئ�س مصلحة رئ�س مدیر�ة  الوظ�فة

 50 37 3 7 3 العدد

 6 %النس�ة

 

14 6 74 100 

 )SPSSالمصدر: من اعداد الطالب (مستخرج من النظام 

 الوظ�فة المشغولة): یوضح توز�ع افراد مجتمع الإطارات حسب 3-5الشكل رقم (

 

% من افراد العینة الم�حوثة یزاولون 74نس�ة لا ) أعلاه3-5( ) ومن الشكل رقم3-6( یتضح من الجدول رقم   

% من افراد عینة الدراسة 14نشاطهم الوظ�في في الإدارة الدن�ا داخل المؤسسة، وتلیها وظ�فة رؤساء الاقسام بنس�ة 

%. فجل الإجا�ات �انت من طرف إطارات الإدارة الدن�ا 6لتاتي �عدها وظ�فة رؤساء المدیر�ات والمصالح بنس�ة 

 و�شكل معتبر من رؤساء الأقسام.     
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 المطلب الثالث: التحلیل الاحصائي لمتغیرات الدراسة  

د على مع�ار المتوسط الحسابي لاخت�ار درجة الموافقة على �ل ع�ارة لتحلیل الجزء الثاني من الاستب�ان تم الاعتما   

 وساطهاافراد عینة الدراسة عن في الاستب�ان، �ذلك وتم على الانحراف المع�اري لمعرفة مدى تشتت إجا�ات ا

 الحساب�ة، وقبل البدء في التحلیل نقوم بتوض�ح العمل �مق�اس ل�كارت.

الخ�ارات (اتفق تماما، اتفق، غیر متأكد، لا أتفق، لا أتفق تماما) مق�اس ترتیبي  �ما ان المتغیر الذي �عبر عن   

، 4، اتفق=3، غیر متأكد=2، لا اتفق=1والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن الاوزان، وهي (لا اتفق تماما=

أولا وهي في دراستنا هذه ) ثم نحسب �عد ذلك المتوسط الحسابي، و�تم  �عد ذلك حساب طول الفترة 5اتفق تماما=

مسافة  3الى 2مسافة او لي، ومن  2الى  1تمثل عدد المسافات (من  4، حیث 5على 4ع�ارة عن حاصل قسمة 

ینتج  5على  4تمثل عدد الاخت�ارات وعند قسمة 5مسافة را�عة،  5الى  4مسافة ثالثة، ومن  4الى  3ثان�ة، من 

 لجدول التالي: و�ص�ح التوز�ع حسب ا 0.80طول فترة �ساوي 

 ): جدول التوز�ع لمق�اس ل�كارت3-7( الجدول رقم

 المستوى  المتوسط المرجح

 أتفق تماما 5الى  4.20من 

 أتفق 4.19الى  3.40من 

 غیر متأكد 3.39الى  2.60من 

 لا اتفق  2.59الى  1.80من 

 لا اتفق تماما   1.79الى  1من

 

افراد عینة الدراسة حول الابتكار والمیزة التنافس�ة �الإضافة الى المتوسط الحسابي  لإجا�اتوف�ما یلي حرض التكرارات 

 افراد عینة الدراسة حول �ل من الابتكار والمیزة التنافس�ة.  لإجا�اتوالانحراف المع�اري 

من خلال ستقوم من خلال هذا العنصر �عرض وتحلیل افراد المجتمع حول مدى تطبیق الابتكار في المؤسسة، وذلك 
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 دراسة متغیر�ن: متغیر الابتكار، متغیر تا�ع للمیزة التنافس�ة.

                                                   متغیر الابتكار في المؤسسة: أولا:

 احتوى الاستب�ان على فقرات متصلة �متغیر الابتكار، حیث وزعت هذه الفقرات على محور�ن:       

  .الابتكار التحسیني 

 .الابتكار الجذري 

 وقد جاءت نتائج التحلیل على النحو التالي: 

وقد جاءت نتائج الخاصة �الابتكار في المؤسسة على النحو  التحلیل الوصفي لواقع الابتكار في المؤسسة: -أ

 التالي: 

 ): نتائج التحلیل الاحصائي للابتكار في المؤسسة3-8( الجدول رقم

الوسط  صة �الابتكارات �شر�تكمالفقرات الخا

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

 

 .قدمت ومازالت تقدم مؤسستكم منتجات محسنة(معدلة) للسوق  .1
 

2.3400 

 

1.45139 

 1.7600 سوق ابتكار�م المحسن في حالة تنامي وتوسع .2

 

.870370 

 902600. 2.0400 المنافسة تكون شدیدة لابتكار�م المحسن في الأشهر الأولى من إدخاله. .3



 ORSIM لمؤسسة التنافس�ة المیزة دعم في الابتكار لدور میدان�ة دراسة: الثالث الفصل           

 

 
107 

 2.5400 تحصلت مؤسستكم على براءة اختراع تز�د من ابتكارها التحسیني. .4

 

1.24884 

 صادف ان فشلت(تخلت) مؤسستكم في مشروع الابتكار التحسیني. .5
 

3.0200 

 

1.18649 

التكال�ف المرتفعة، ضعف التمو�ل وقلة الأموال المخصصة لمشار�ع الابتكار تمثل  .6
 الابتكار التحسیني.عائقا امام 

 

2.6800 

 

1.15069 

 3.1400 صادف ان حقق أحد المنتجات المحسنة اس�ق�ة في السوق. .7

 

1.01035  

 945240. 2.3800 نجاح ابتكار�م المحسن عال�ة. .8

 3.3600 قامت مؤسستكم بتحسین عمل�ات تصم�م او تصن�ع او تسو�ق منتجات محسنة. .9

 

1.08346 

 2.0400 العمل�ات المحسنة اس�ق�ة في الاستخدام �النس�ة للمؤسسة مثلت احدى .10

 

1.04900 

 1.54867 2.3600 قدمت ومازالت تقدم مؤسستكم منتجات جدیدة للسوق.  .11 

 1.34377 2.4800 سوق ابتكار�م الجدید في حالة تنامي وتوسع. .12

 1.29615 2.5600 الأولى من إدخاله.المنافسة تكون شدیدة لابتكار�م الجدید في الأشهر  .13

 1.14000 3.0800 تحصلت مؤسستكم على براءة اختراع تز�د من ابتكاراها الجذري  .14

 1.06924 2.8600 صادف ان فشلت(تخلت) مؤسستكم في مشروع الابتكار الجذري. .15
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الابتكار تمثل التكال�ف المرتفعة، ضعف التمو�ل وقلة الأموال المخصصة لمشار�ع  .16

 عائقا امام الابتكار الجذري.

2.8200 1.22374 

 1.21487 2.4400 صادف ان حقق أحد المنتجات الجدیدة اس�ق�ة في السوق  .17

 1.09842 2.7600 نجاح ابتكار�م الجدید عال�ة. .18

 1.16128 2.7200 مثلت احدى هذه العمل�ات الجدیدة اس�ق�ة في الاستخدام �النس�ة للمؤسسة. .19

قامت مؤسستكم بتطو�ر عمل�ات جدیدة في تصم�م او تصن�ع او تسو�ق منتجات  .20

 جدیدة.

 

1.4800 .788700 

 0.5459 2.54 الق�م الإحصائ�ة الاجمال�ة لمتغیرات الابتكار في المؤسسة

 المصدر: من اعداد الطالب �الاعتماد على الاستب�ان

  �الابتكار الحساب�ة لع�ارات المحور الخاص): ترتیب الأوساط 3-6الشكل رقم (
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)، وهذا 2الفقرات تفوق الوسط الحسابي ( لأغلب�ة) ان الأوساط الحساب�ة 3-6) والشكل (3-8یلاحظ من الجدول (   

) 3.36) ذات الوسط الحسابي(9ما یبین وجود ش�ه اتفاق بین افراد عینة الدراسة، لیزداد الاتفاق حول الفقرة (

)، والتي احتلت بذلك المرت�ة الاولى من إجا�ات افراد عینة الدراسة، مما یوضح على ان 1.083و�انحراف مع�اري (

)، 7سة قامت بتحسین عمل�ات تصم�م او تصن�ع او تسو�ق منتجات محسنة، لتلي �عد ذلك الفقرتین (المؤسسة المدرو 

) مما 1.014)، (1.01) على التوالي، و�انحراف مع�اري (3.08)، (3.14) التي بلغت وسطیهما الحسابیین (14(

لسوق، وان هذا ما حفزها یدل على ان المؤسسة المدروسة تصادف بتحقق أحد المنتجات المحسنة اس�ق�ة في ا

 للوصول الى الابتكار الجذري و�التالي الحصول على براءة اختراع من وراءه.

)متقار�ة من وجهة إجا�ات افراد عینة الدراسة، تتمثل 6)، (19)، (18)، (16)، (15)، (5كما نلاحظ ان الفقرات (

لى التوالي، و�انحراف مع�اري )ع2.68)  (2.72) (2.76) (2.82)،(2.86)، (3.02اوساطها الحساب�ة (

) مما یوضح لنا ان المؤسسة الم�حوثة تصادف �ثیرا 1.15) (1.161) (1.098) (1.223) (1.069) (1.186(

لارتفاع التكال�ف وضعف التمو�ل وقلة الأموال المخصصة للابتكار مما �عد  �فشل ابتكارها الجذري والتحسیني وذلك

من ذلك حققت وتواصل المسیر لنجاحات ابتكاراتها العال�ة ساع�ة بذلك دائما  من المع�قات له وتبین انه و�الرغم

 بتطو�ر عمل�ات جدیدة �غ�ة تصن�ع منتجات جدیدة. 

) حیث بلغ 13ومن الجدول والشكل أعلاه یتبین أ�ضا من تقارب �بیر بین إجا�ات عینة افراد الدراسة حول الفقرة (

لنا ان المؤسسة المدروسة تنافس �شدة لمجرد  نما یبی) وهذا 1.296( اري وانحرافها المع�) 2.56وسطها الحسابي (

) أ�ضا تتشا�ه إجا�ات افراد العینة، حیث وصل المتوسط الحسابي لها 4إدخالها ابتكار جدید.  ونلاحظ ان الفقرة (

وذلك  اتهابتكارا) وهذا ما یوضح ان المؤسسة مجتهدة في مجال تحسین 1.248) وانحرافها المع�اري (2.54(

تمیز إجا�ات افراد عینة الدراسة وذلك من خلال  ى التحسیني. ونر لحصولها على براءة اختراع ا�ضا في الابتكار 

) على التوالي والانحراف 2.44) (2.48) بتقارب �بیر حیث بلغ وسطیهما الحسابیین لهما (17) (12( الفقرتین

ة الم�حوثة ان سوق ابتكارها الجدید في تنامي وتوسع و�تح ذلك �ان المؤسس دما یؤ�)، 1.214) (1.343المع�اري (

) 2.36) (2.38الحساب�ة ( ا) �أوساطه1) (11) (8الفقرات ( االسوق. لتلیهاس�ق�ة في  امنتجاتهمن خلال تحقیق 

یدل على المؤسسة المدروسة ساع�ة  ا) هذ1.451) (1.548) (0.945(مع�اري التوالي، و�انحراف  ى) عل2.34(

دائما لنجاح عالي لابتكارها المحسن وذلك من خلال تقد�م منتجات جدیدة ومحسنة. بینما تتشا�ه إجا�ات افراد العینة 
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، �انحراف مع�اري )2.04) الى الاتفاق المتدني حیث وصل وسطیهما الحسابیین (3) (10الم�حوثة في الفقرتین (

التوالي، ما یوحي على ان العمل�ات المحسنة التي تقوم بها لا تحقق لها اس�ق�ة في  ) على0.902) (1.49(

اما الفقرتین  الاستخدام �النس�ة للمؤسسة المدروسة ما یؤ�د ان طرحها لابتكارها المحسن لا تكون له منافسة شدیدة.

) على 1.48) (1.76ابیین () تتقارب �ذلك في الاتفاق المتدني حیث وصل وسطیهما الحس20) (2المت�قیتین (

)، وهذا ما یبین لنا ان الابتكار المحسن للمؤسسة المدروسة ل�س في 0.788) (0.87التوالي، و�انحراف مع�اري (

حالة نمو وان جل العمل�ات لتصم�م او تصن�ع او تسو�ق منتجات جدیدة التي تقوم بها لا تمثل لها اس�ق�ة في 

 الاستخدام.  

القول ان جم�ع اراء افراد عینة الدراسة حول متغیر الابتكار في المؤسسة إ�جاب�ة، و�ما هو و�صفة عامة �مكن    

)، وهذا ما یدل 0.545) �انحراف مع�اري (2.54مشار في الجدول اعلاه حیث �فوق الوسط الحسابي الإجمالي (

معرفة الجیدة بدوره في تطو�ر التفاهم الكبیر بین افراد عینة الدراسة حول متغیر الابتكار في المؤسسة وال على

 المؤسسة وادخالها الى عالم المنافسة.
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 وقد جاءت نتائج التحلیلي الخاص �المیزة التنافس�ة على النحو الاتي:  المتغیر التا�ع للمیزة التنافس�ة: -ب

  ): نتائج التحلیل الاحصائي للمیزة التنافس�ة3-9الجدول ( 

الوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

 

 0.98551 1.9466 أولا: التكلفة الأقل 

تسعى مؤسستكم �الاحتفاظ �العناصر الكفؤة للتخف�ض من حجم   01

 .التكال�ف

1.6600 .917180 

تس�طر المؤسسة على س�اسة المخزون فتت�ع س�اسة تخف�ض  02

 .التكال�ف

1.9200 .899890 

منتجاتها �أقل تكلفة للس�طرة على حصتها  تسعى مؤسستكم الى انتاج 03

 السوق�ة

2.2600 1.13946 

 1.11516 2.700 ثان�ا: التمیز 

المهارات والخبرات المتطورة تمیز مؤسستكم عن المؤسسات المنافسة  04 

 لها.

2.4400 1.10951 

تتمیز مؤسستكم �جودة منتجاتها عن �اقي منتجات المؤسسات  05

 المنافسة.

2.6800 1.23619 

یتوفر في الشر�ة فرص لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات لا تستط�ع  06 

 امتلاكها مؤسسات أخرى 

2.9800 .999800 

 0.99033 2.900 ثالثا: التر�یز 

تمتلك مؤسستكم مرونة عال�ة في التحكم في حجم انتاج منتجاتها �ما  07

  .یتناسب وتقل�ات سوق الطلب على المنتجات

2.6000 1.03016  
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تمتلك مؤسستكم مرونة عال�ة في حجم الاستجا�ة للتغیرات الحاصلة  08

 .في حاجات ورغ�ات الز�ائن

3.0600 1.03825 

تتمیز مؤسستكم �مرونة عال�ة في العمل�ات الإنتاج�ة من حیث المرونة  09

 في المعدات والآلات.

3.0400 .902600 

 538640. 2.5156 المیزة التنافس�ةالق�م الإحصائ�ة الإجمالي لمتغیر  

 المصدر: من اعداد الطالب �الاعتماد على نتائج الاستب�ان 

 �المیزة التنافس�ة ترتیب الأوساط الحساب�ة لع�ارات المحور الخاص): 3-7الشكل (

 

 

) وهذا 2الحسابي () ان الأوساط الحساب�ة لجم�ع الفقرات تفوق الوسط 3-7) والشكل (3-9یلاحظ من الجدول (   

ما یدل على وجود ش�ه اتفاق بین افراد عینة الدراسة حول فقرات المیزة التنافس�ة المعدة في الاستب�ان، لیزداد الاتفاق 

)، والتي احتلت المرت�ة الأولى من إجا�ات 1.038)، و�انحراف مع�اري (3.06) ذات الوسط الحسابي (8حول الفقرة (

یبین ان المؤسسة تمتلك قدرة عال�ة في حجم الاستجا�ة للتغیرات الحاصلة في حاجات  ماافراد عینة الدراسة، هذا 

) على التوالي، �انحراف 2.98) (3.04) التي بلغ وسطیهما الحسابیین (6) (9ورغ�ات الز�ائن. لتلیها الفقرتین (

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 المیزة 

الوسط الحسابي

الوسط الحسابي
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ا الإنتاج�ة من حیث المرونة یوضح لنا ان المؤسسة تتمیز �مرونة عال�ة في عمل�اته ا) م0.999) (0.902مع�اري (

) 7) (5وان استخدامها لتكنلوج�ا المعلومات لا تمتلكها مؤسسات أخرى. لتلي �عد ذلك الفقرات ( والآلاتالمعدات في 

)، �انحراف 2.44) (2.6) (2.68تتقارب في الاتفاق بین افراد عینة الدراسة حیث وصل وسطها الحسابي ( د) تكا4(

)، ما یبین لنا ان المؤسسة تتمیز �جودة منتجاتها العال�ة التي تنفرد بها عن 1.109) (1.03) (1.236مع�اري (

طلب علیها وان امتلاكها لمختلف الخبرات المنافسین و�ذلك تحكمها في انتاج منتجاتها �ما یتناسب وتقل�ات ال

)، 1.139(مع�اري ) �انحراف 2.26) بلغ وسط حسابها (3والمهارات �ساعدها أ�ضا في بروز تمیزها. بینما الفقرة (

ما یوضح لنا �ان المؤسسة الم�حوثة هدفها دائما انتاج منتجاتها �أقل تكلفة للس�طرة على حصتها في السوق. لنلاحظ 

)، تسعى 0.899) �انحراف مع�اري (1.92عینة الدراسة حیث بلغ وسطها الحسابي ( لأفراداتفاق متدني  )2الفقرة (

عینة الدراسة  لأفراد) من الاتفاق المتدني 1للس�طرة على س�اسة المخزون من خلال تخف�ض التكال�ف. لتاتي الفقرة (

دل على ان المؤسسة الم�حوثة تسعى للاحتفاظ )، ما ی0.917) �انحراف مع�اري (1.66والتي بلغ وسطها الحسابي (

 �العناصر الكفؤة �غ�ة تخف�ض التكال�ف.

حول متغیر المیزة التنافس�ة �انت إ�جاب�ة حیث �فوق وسطها  و�صفة عامة القول ان جم�ع اراء افراد عینة الدراسة   

 افراد العینة الدراسة.   )، وهذا یدل على الاتفاق الكبیر بین 0.538) �انحراف مع�اري (2.51الحسابي (

 و�تم عرض ف�ما یلي جدول التحلیل الوصفي الإجمالي لمتغیرات المیزة التنافس�ة:

 ): نتائج التحلیل الوصفي الإجمالي لمتغیرات المیزة التنافس�ة3-10(الجدول 

متغیرات المیزة  الرقم

 التنافس�ة

  الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي

 0.98551  1.9466 التكلفة الأقل 1

 1.11516  2.700 التمیز 2

 0.99033  2.900 التر�یز 3

متغیرات المیزة  

 التنافسي

2.5156  0.538640 
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 المصدر: من اعداد الطالب �الاعتماد على الاستب�ان

) و�انحراف مع�اري 2.9) یتضح ان میزة التر�یز (المرونة) جاءت في الر�ادة بوسط حسابي (10من خلال الجدول (

)، لیل�ه متغیر التكلفة الأقل 1.115) و�انحراف مع�اري (2.7)، ل�اتي �عده متغیر التمیز بوسط حسابي (0.99(

 وثة �متغیر المرونة. )، هذا ما �عني اهتمام المؤسسة الم�ح0.98) و�انحراف مع�اري (1.94بوسط حسابي (

 . ORSIMالعلاقة بین الابتكار والمیزة التنافس�ة في مؤسسة  ثان�ا:

قبل ان نقوم �اخت�ار فرض�ات الدراسة نقوم بتكو�ن نموذج الدراسة المعبر عن العلاقة بین الابتكار والمیزة التنافس�ة    

                                                                                                                                                              ثم الق�ام بتقدیر معاملات النموذج الر�اضي، وفي الأخیر نقوم بتقی�مه واخت�ار فرض�ات الدراسة.                                    

من خلال المعالجة الإحصائ�ة لإجا�ات افراد العینة والمشار الیها في الاستب�ان  تكو�ن نموذج الدراسة: .1

�ظهر ان الاتجاه العام لنموذج الدراسة �مثل علاقة خط�ة مستق�مة، ولذلك تم ) SPSS�استعمال برنامج (

𝑌𝑌)الاعتماد في تمثیله على المعادلة العامة للمستق�م = 𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝑏𝑏)؛ 

افراد عینة الدراسة المشار الیها في  لإجا�ات�ذلك من خلال المعالجة الاحصائ�ة  تقدیر نموذج الدراسة: .2

تم تقدیر نموذج الدراسة والمتمثل في   )02( )ومن الملحق رقمSPSSالاستب�ان �استعمال برنامج (

𝑌𝑌الاتي: = 0.783𝑋𝑋 +  ؛  0.681

�غ�ة دراسة فعال�ة وجودة تمثیل نموذج الدراسة للعلاقة بین لابتكار والمیزة التنافس�ة  تقی�م نموذج الدراسة: .3

ان نموذج الدراسة المقترح �عبر  ما یدعى �اخت�ار المعنو�ة الإحصائ�ة ووظ�فته هي التأكد من �إجراءنقوم 

ل �صفة جیدة وفعالة عن نوع�ة العلاقة بین الابتكار والمیزة التنافس�ة و�تكون هذا الاخت�ار من مق�اس معام

    .الارت�اط ومق�اس معامل التحدید

 ت�قى على أساس الفرض�ات الموضوعة:

 . بین الابتكار والمیزة التنافس�ة α≥ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  الفرض�ة العامة:

بین  α≥ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  الفرض�ة الأولى:وتتفرع الى الفرض�ات التال�ة 

 . الابتكار التحسیني والمیزة التنافس�ة
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والمیزة  جذري بین الابتكار ال α≥ 0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  الفرض�ة الثان�ة:

 .التنافس�ة

 بین 0.05معنو�ة  مستوى  اخت�ار الفرض�ة الأولى التي تنص على انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند -أ

 التنافس�ة. والمیزة التحسیني الابتكار

الخطي ال�س�ط بین المتغیر المستقل المتمثل في الابتكار التحسیني والمتغیر التا�ع كانت اهم نتائج تحلیل الانحدار 

 ) متضمنة في الجدول الاتي:SPSSالمتمثل في المیزة التنافس�ة، �الاستناد الى البرنامج الاحصائي (

والمتغیر التا�ع "المیزة  ): نتائج الانحدار الخطي ال�س�ط بین المتغیر المستقل "الابتكار التحسیني"3-11الجدول رقم (

 التنافس�ة" 

 المیزة التنافس�ة المتغیرات 

معامل التحدید  معامل الانحدار معامل الث�ات 
R2 

معامل الارت�اط 
R 

 sigالمعنو�ة 

الابتكار 

 التحسیني

 

1.470190 .4130 0.222 .4710 .0010 

 ).SPSSالمصدر: من اعداد الطال�ة مستخرجة من نظام (

معنو�ة بین الابتكار التحسیني خلال فترة الدراسة حیث بلغ  تأثیرالجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة  منانطلاقا    

% في مساعدة المؤسسة محل 41.3، هذا ما �عني ان الابتكار التحسیني �ساهم بنس�ة 0.413معامل الانحدار 

مع المستجدات البیئ�ة �سرعة �افتراض ث�ات العوامل الأخرى وهذا الأثر ذو دلالة معنو�ة عند  التأقلمالدراسة في 

) وهذا 0.222قد بلغت ( R²% او اقل، اما القابل�ة التفسیر�ة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید 5مستوى معنو�ة 

التنافس�ة) خلال فترة الدراسة �عود سببها  % من المتغیرات التي حدثت على المتغیر التا�ع (المیزة22.2�عني ان 

 % والتي تبین العلاقة الطرد�ة47.1للابتكارات التحسین�ة، وهذا ما أكدته ق�مة معامل الارت�اط بین المتغیر�ن نحو 

 الحسنة بین المتغیر�ن.
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 :Rمعامل الارت�اط 

المیزة رت�اط بین الابتكار التحسیني و �الرجوع الى الجدول السابق واعتمادا على النت�جة الخاصة �معامل الا    

 .R=0.471التنافس�ة نجد ان 

 :R²معامل التحدید 

المتغیر التا�ع وذلك من خلال النموذج الر�اضي المختار للتعبیر عن  تأثیر�ستخدم معامل التحدید لمعرفة مقدار    

متینة وقو�ة  yو xت العلاقة بین ) �لما �ان1و�لما �انت ق�مة معامل التحدید قر��ة من الواحد ( xب  yعلاقة 

 .1والنموذج الر�اضي المقترح واقعي وصح�ح

فس�ة تقدر ) أي ان نس�ة تفسیر الابتكار للتغیرات الحادثة في المیزة التناr²=0.222و�حساب معامل التحدید نجد ان (

 ج الحق�قي.ذمن النمو  %22.2ب 

ى معنو�ة و�هذه النتائج تقبل الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي تنص على انه (توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو 

α≥ 0.05 .(بین الابتكار التحسیني والمیزة التنافس�ة 

 ینب 0.05معنو�ة  مستوى  اخت�ار الفرض�ة الثان�ة التي تنص على انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند -ب

 التنافس�ة. والمیزة الجذري  كارالابت

تغیر التا�ع كانت اهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط بین المتغیر المستقل المتمثل في الابتكار الجذري والم   

 ) متضمنة في الجدول الاتي:SPSSالمتمثل في المیزة التنافس�ة، �الاستناد الى البرنامج الاحصائي (

ا�ع "المیزة الخطي ال�س�ط بین المتغیر المستقل "الابتكار الجذري" والمتغیر الت الانحدار): نتائج 3-12الجدول رقم (

 التنافس�ة" 

 المیزة التنافس�ة المتغیرات 

معامل التحدید  معامل الانحدار معامل الث�ات 
R2 

معامل الارت�اط 
R 

 sigالمعنو�ة 

                                                           
         49، 2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الاقتصاد القیاسي: دروس ومسائل محلولةحمد علي، م 1
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 0.531 الابتكار الجذري 

 

0.776 .6600 .8180 .0000 

 ).SPSSالمصدر: مستخرج من نظام (

خلال فترة الدراسة حیث بلغ  جذري معنو�ة بین الابتكار ال تأثیرالجدول السابق یتبین لنا وجود علاقة  منانطلاقا    

% في مساعدة المؤسسة محل الدراسة 77.6�ساهم بنس�ة  جذري هذا ما �عني ان الابتكار ال، 0.776معامل الانحدار 

مع المستجدات البیئ�ة �سرعة �افتراض ث�ات العوامل الأخرى وهذا الأثر ذو دلالة معنو�ة عند مستوى  التأقلمفي 

) وهذا �عني ان 0.666قد بلغت ( R²% او اقل، اما القابل�ة التفسیر�ة للنموذج والمتمثلة في معامل التحدید 5معنو�ة 

التنافس�ة) خلال فترة الدراسة �عود سببها للابتكارات  % من المتغیرات التي حدثت على المتغیر التا�ع (المیزة66.6

% والتي تبین العلاقة الطرد�ة القو�ة بین 81.8الجذر�ة، وهذا ما أكدته ق�مة معامل الارت�اط بین المتغیر�ن نحو 

 المتغیر�ن.

 :Rمعامل الارت�اط 

بین الابتكار التحسیني والمیزة التنافس�ة  �الرجوع الى الجدول السابق واعتمادا على النت�جة الخاصة �معامل الارت�اط 

 .R=0.818نجد ان 

 :R²معامل التحدید 

) أي ان نس�ة تفسیر الابتكار للتغیرات الحادثة في المیزة التنافس�ة تقدر r²=0.66و�حساب معامل التحدید نجد ان (

 ج الحق�قي.ذمن النمو  %66.6ب 

 والتي تنص على انه:و�هذه النتائج تقبل الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة 

 بین الابتكار الجذري والمیزة التنافس�ة).  α≥0.05(توجد علاقة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة 

 ):Fاخت�ار ف�شر(

)حول المعنو�ة الإحصائ�ة لمعادلة النموذج المقترح، ومدى موضوع�ة 𝐻𝐻0یتمثل اخت�ار ف�شر في اخت�ار الفرض�ة (

 علیها من اجل ذلك نقوم �مقارنة الق�مة الفعل�ة ق�مة معامل التحدید المحصل
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 (Fréel) ) والق�مة الجدول�ة الحرجةf tab.المستخرجة من جدول مق�اس ف�شر ( 

المستخرجة من الجدول فسیتم رفض الفرض�ة  (f tab) ) المحسو�ة اكبر من ق�مةf réelاذا �انت ق�مة (

)𝐻𝐻0 المقترحة، �معنى ان معادلة التمثیل جیدة وق�مة معامل التحدید )المفترضة للطب�عة العشوائ�ة لمعادلة التمثیل

)R2.التي تحصلنا علیها هي ق�مة موضوع�ة وتصلح لاستخدامها �مق�اس لتقدیر فعال�ة وجودة التمثیل( 

) المفترضة للطب�عة العشوائ�ة لمعادلة التمثیل 𝐻𝐻0) فانه سیتم قبول الفرض�ة (F réel < F tabلق�مة (نت ااذا �ا

 لمقترحة، أي ان معادلة الانحدار المقترحة غیر معنو�ة احصائ�ا ولا تصلح تفسیر سلوك المتغیر التا�ع.ا

 ) المستخرجة من جدول ف�شر.F tab) والق�مة الحرجة او الجدول�ة (F réelوالجدول التالي یوضح الق�مة (

 ): الق�مة الفعل�ة والق�مة الجدول�ة حسب مق�اس ف�شر:3-13الجدول رقم (

درجة حر�ة ال�س�ط  مستوى المعنو�ة

)v1( 

درجة حر�ة المقام 

)v2( 

 Fالق�مة الجدول�ة (

tab( 

 F الق�مة الفعل�ة (

réel( 

0.05 1 48 4.08 97.523 

 ) الخاص �مق�اس ف�شر.02( المصدر: من اعداد الطال�ة اعتمادا على جدول التوز�ع لف�شر والملحق رقم

من الق�مة الجدول�ة، وعل�ه ان نت�جة هذا الاخت�ار  أكبر) نجد ان الق�مة الفعل�ة 3-13على معط�ات الجدول ( بناءا

عة العشوائ�ة لمعادلة التمثیل المقترحة، أي ان معادلة التمثیل جیدة وق�مة �) والمفترضة للطبH0رفض الفرض�ة (

التي حصلنا علیها هي ق�مة موضوع�ة و�صلح استخدامها �مق�اس لتقدیر جودة وفعال�ة و�صفة  R²معامل التحدید 

 عامة نموذج الدراسة �كل مقبول. 

 ):a) �النس�ة للمعامل (Tودنت (اخت�ار ست

 ودنت لاخت�ار فرض�ة الدراسة والمتمثلة في الاتي:ثم استخدام اخت�ار ست   

𝐻𝐻0 لا �ساهم الابتكار في تدع�م المیزة التنافس�ة لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها أي :a=0 

H1یؤثر الابتكار في تدع�م المیزة التنافس�ة لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها أي :a≠0 
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α= 0.05 

) المستخرجة f tabوالق�مة الجدول�ة ( دنتلستو ) f réelو�تم اجراء هذا الاخت�ار �مقارنة الق�مة الفعل�ة او المحسو�ة (

 من جدول التوز�ع لستیودنت.

المفترضة لعدم وجود تاثیر  𝐻𝐻0اذا �انت الق�مة الفعل�ة اكبر من الق�مة المستخرجة من الجدول فسیتم رفض الفرض�ة 

 ر في تدع�م المیزة التنافس�ةالابتكار على المیزة التنافس�ة لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها، أي ان الابتكار یؤث

 .a≠0لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها �معنى 

، أي انه لا یوجد تاثیر للابتكار في  𝐻𝐻0واذا �انت الق�مة الجدول�ة اكبر من الق�مة المحتس�ة فانه سیتم قبول الفرض�ة 

 تدع�م المیزة التنافس�ة لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها.

لتالي یوضح الق�مة الفعل�ة والق�مة الجدول�ة المستخرجة من جدول التوز�ع الاحصائي لستیودنت عند درجة والجدول ا

  α= 0.05ومستوى معنو�ة  v=48حر�ة 

 ):a): الق�مة الفعل�ة والق�مة الجدول�ة �النس�ة للمعامل (3-14الجدول رقم (

 الق�مة الفعل�ة  الق�مة الجدول�ة  درجة حر�ة المقام  مستوى المعنو�ة

0.05 48 1.684 6.618 

 ) الخاص �مق�اس ستیودنت.02( المصدر: من اعداد الطال�ة اعتمادا على جدول التوز�ع لستیودنت والملحق رقم

من الق�مة الجدول�ة، وعل�ه ان نت�جة هذا  أكبر) نجد ان الق�مة الفعل�ة 3-14بناءا على معط�ات الجدول (   

الابتكار على المیزة التنافس�ة لشر�ة الصناعات الم�كان�ك�ة  تأثیرالمفترضة لعدم وجود  )H0الاخت�ار رفض الفرض�ة (

 . a≠0في تدع�م المیزة التنافس�ة �معنى �شكل �بیر ولواحقها، أي ان الابتكار �ساهم 

 ):bللثابت ()�النس�ة Tاخت�ار ستیودنت (

 ) حسب الفرض�ة التال�ة:bثم استخدام اخت�ار المتغیر الثابت (   

H0 :  الثابت �ساوي الصفر أيb=0 

H1  الثابت لا �ساوي الصفر أي :b≠0 
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ذا الاخت�ار �مقارنة الق�مة الفعل�ة او المحسو�ة لستیودنت والق�مة الجدول�ة له المستخرجة من جدول توز�ع هو�تم اجراء 

 ستیودنت

المفترضة لعدم  H0من الق�مة الجدول�ة المستخرجة من الجدول سیتم رفض الفرض�ة  أكبر�انت الق�مة المحسو�ة  إذا

 .b≠0وجود المتغیر الثابت أي ان المتغیر الثابت لا �ساوي الصفر في 

 ه لا یوجد متغیر ثابت. أي ان H0من الق�مة المحسو�ة فانه سیتم قبول الفرض�ة  أكبر�انت الق�مة الجدول�ة  و�ذا

والجدول التالي یوضح الق�مة الفعل�ة والق�مة الجدول�ة المستخرجة من جدول التوز�ع الاحصائي لستیودنت عند درجة 

V=48  0.05ومستوى معنو�ة تساوي. 

 )b): الق�مة الفعل�ة والق�مة الجدول�ة �النس�ة للثابت (3-15الجدول رقم (

 الق�مة الفعل�ة الق�مة الجدول�ة المقامدرجة حر�ة  مستوى المعنو�ة

0.05 48 1.684 2.923 

 ) الخاص �مق�اس ستیودنت.02( المصدر: من اعداد الطال�ة اعتمادا على جدول التوز�ع لستیودنت والملحق رقم

من الق�مة الجدول�ة، وعل�ه ان نت�جة هذا  أكبر) نجد ان الق�مة الفعل�ة 3-15بناءا على معط�ات الجدول (   

 ، وعل�ه ی�قى نموذج الدراسة �ما هو في الأول:b=0أي  توجود الثابلعدم  ة) المفترضH0الاخت�ار رفض الفرض�ة (

𝑌𝑌 = 0.783𝑋𝑋 + 0.681 
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 نتائج الدراسة المطلب الرا�ع:

 التوصل الى النتائج التال�ة:من خلال تحلیل إجا�ات الاستب�ان واخت�ار فرض�ة الدراسة تمكن    

  ؛عمال المؤسسة%من 52من  أكثر �مكن القول ان المؤسسة تعتمد على عنصر الكهول في عملها اذ �مثلون 

 ) الي العینة %) من اجم66ان اغلب�ة إطارات المؤسسة هم من حملة شهادة ماستر اذ بلغت نسبتهم أكثر من

 ؛المدروسة

  64سنوات اذ �مثلون ( 10سنوات الى اقل من  7الدراسة لدیهم خبرة من النس�ة الأكثر من افراد عینة (%

 ؛تمع الإطارات، وهم الفئة الغال�ةمن افراد مج

  وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة (معنو�ة) بین الابتكار والمیزة التنافس�ة خلال فترة الدراسة اذ بلغ

الجذري �عني ان الابتكار الجذري لوحده �ساهم بنس�ة )، وهذا �النس�ة للابتكار 0.776معامل الانحدار (

 .مع المستجدات البیئ�ة �سرعة %)، في مساعدة المؤسسة محل الدراسة في التأقلم77.6(

 ان الابتكار �ساهم في تدع�م المیزة التنافس�ة لمؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها. 
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 ة الفصل:اتمخ

س أثر الابتكار على تنافس�ة مؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة االفصل الى محاولة لق�من خلال التطرق في هذا    

 ولواحقها تم التوصل على النتائج التالي:

تكار بین الاب حسنة طرد�ةالدراسة تم التوصل إلى علاقة خلال إجا�ات أفراد عینة  ومن من خلال الدراسة الاستب�ان�ة

 R=0.471 .حیث، التحسیني والمیزة التنافس�ة

كذلك من خلال الدراسة الاستب�ان�ة ومن خلال إجا�ات أفراد عینة الدراسة تم التوصل إلى علاقة قو�ة طرد�ة بین 

 .R=0.818 حیث والمیزة التنافس�ة للمؤسسة، ري ذالج الابتكار

و�استعمال اخت�ار ف�شر وستیودنت تم التوصل الى ان للابتكار أثر �بیر في تدع�م المیزة التنافس�ة لمؤسسة 

.من تدع�م المیزة التنافس�ةالصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها، حیث ان تطبیق الابتكار فیها �مكن 
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 الخاتمة العامة: 

من خلال هذه الدراسة �ال�حث عن دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة، و�ما حاولنا ابراز ضرورته في لقد قمنا    

التي قمنا بها �غ�ة اسقاط الجانب النظري  مؤسسة الصناعة الم�كان�ك�ة ولواحقها التي �انت محل الدراسة المیدان�ة

الأسئلة المطروحة في إشكال�ة �حثنا �طر�قة تأخذنا للتعرف على الجانب التطب�قي، و�ان الهدف من ذلك الإجا�ة على 

على ماه�ة الابتكار بدقة والكشف عن اختلاف نوع�ه الأساسیین بدقة ودورهما في تحسین أداء المؤسسة، حیث تم 

اخت�ار مؤسسة الصناعة الم�كان�ك�ة ولواحقها �مثال للدراسة �اعت�ارها من المؤسسات التي تنشط في قطاع یتصف 

�المنافسة الشدیدة این تعطي أهم�ة بتقد�م الأفضل لم یر�ده الز�ون �شكل مغایر عن المنافسین، وهذا هو جوهر 

 الابتكار.

و�ذلك تحدید العراقیل والصعو�ات التي تواجه مؤسسة الصناعة الم�كان�ك�ة ولواحقها للق�ام �الابتكار �نموذج    

الاقتراحات لتدلیل العراقیل التي تقف امام المؤسسة، ان تطرق الى هذا للمؤسسة الجزائر�ة العموم�ة، ثم تقد�م �عض 

المفهوم لم �كن ممكنا الى من خلال التعرف على جم�ع المفاه�م الأساس�ة المرت�طة �الابتكار في مجال المنتجات مما 

 مكننا التعمق في �حثنا والخروج �النتائج التال�ة: 
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 عرض نتائج الدراسة: أولا:

 ؛لأي مؤسسة توفیرها إذا إرادة ذلكان تحقیق الابتكار �حقق من خلال مجموعة من المتطل�ات �مكن  .1

 ؛لأولى أفكار جدیدة او غیر مألوفةان الابتكار یتطلب �الدرجة ا .2

 ان الابتكار �حقق میزة تنافس�ة للمؤسسة وقد تكون مستدامة او مؤقتة وهذا حسب درجة �ثافة الابتكار. .3

 ؛اجل الصمود في بیئة سر�عة التغیرالابتكار اهم وسیلة في ید المؤسسة من  أص�ح .4

حیث تكمن قدرته عل تكی�ف المنتج لیتناسب مع التغیرات الجدیدة لحاجات ورغ�ات الز�ائن �فعل المنافسین،  .5

  .قد تتراكم لتس�ح ابتكارات جذر�ة من خلال الق�ام �مختلف الابتكارات التحسین�ة والتي

تعلق �المؤسسة محل الدراسة توصلنا ال �عض النتائج ف�ما یتعلق بواقع الابتكار لدیها من خلال وجود �عض وف�ما ی

 الخاصة بتنم�ة الابتكار داخلها واهمها:  متطل�ات

 ؛مصلحة للابتكار �الإضافة الى وجود افراد متخصصین في مجال الابتكار ان المؤسسة لدیها -أ

 ان المؤسسة تطبق �عض من الأسالیب الابتكار�ة التي تم التطرق الیها في الجانب النظري.  -ب
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 التوص�ات  ثان�ا:

بناء على ما تقدم ذ�ره في النتائج توصلنا الى وضع التوص�ات والحلول التي من الممكن ان تساعد المؤسسة في    

 إ�جاد عمل�ة الابتكار الحق�قي داخلها، وتتمثل ف�ما یلي: 

خارجیین ف�ما یتعلق ببرامج الابتكار  أطراف�جب على المؤسسة إ�جاد توازن في درجة اعتمادها على  .1

لجذري و�ذلك خلق نوع من الاهتمام المشترك بین مختلف مصالح المؤسسة تجاه مشروعات التحسیني وا

 ؛ذات العلاقة �الابتكار خاصة تلك التي تهتم �التوصل الى منتج جدید

تحفیز العاملین لدیها  الذین �ساهمون في العمل�ة الابتكار�ة من اجل �الأفرادانشاء نظام للحوافز خاص  .2

 ؛�الابتكار

 ؛جم�ع عمال المؤسسة المساهمة ف�ه صندوق للأفكار �إمكانوضع  .3

ز�ادة الاهتمام �اقتراحات العاملین من اجل احداث التغییر، �ما �جب اتخاذ إجراءات تساعد على تفعیل  .4

 ؛دیدة في مجال المكافئات والحوافزالاتصالات بین العاملین و�زالة �افة العوائق �انتهاجها س�اسات ج

ت�ج�ة العمل على تطو�ر ابتكار منتجات وعمل�ات جدیدة تستمر بز�ادة تمیزها عن �اقي �جب تطو�ر استرا .5

على براءات  وأكثر أكثرالمنافسین، بتكث�ف جهود المدیر�ن والخبراء التقنیین في مجال الابتكار، للحصول 

 ؛اختراع

ما دور مهم وفعال في مؤسسة الصناعات الم�كان�ك�ة ولواحقها ان الابتكار الجذري والتحسیني له إدراك .6

 تمیزها والق�ام �خلق أفكار إبداع�ة ابتكار�ة �سلاح تنافي في المستقبل. 

 تم بحمد الله
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2012. 
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 .2017غزة، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، شهادة الماجستیر في المحاس�ة، 
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 )02الملحق (

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 68.0 68.0 68.0 34 ذكر

 100.0 32.0 32.0 16 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 الوظیفة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 3 مدیریة رئیس

 20.0 14.0 14.0 7 قسم رئیس

 26.0 6.0 6.0 3 مصلحة رئیس

 100.0 74.0 74.0 37 اخرى

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 14 سنة 30 من اقل

 40.0 12.0 12.0 6 سنة 40 من اقل الى سنة 30 من

 92.0 52.0 52.0 26 سنة 50 من اقل الى سنة 40 من

 100.0 8.0 8.0 4 فاكثر سنة 50

Total 50 100.0 100.0  

 
 



 

 
137 

 التعلیم مستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 3 ثانوي

 26.0 20.0 20.0 10 لیسانس

 92.0 66.0 66.0 33 ماستر

 100.0 8.0 8.0 4 أخرى

Total 50 100.0 100.0  
 

 
 
 

 الخدمة سنوات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12.0 12.0 12.0 6 سنوات 5 من اقل

 30.0 18.0 18.0 9 سنوات 7 من اقل الى سنوات 5 من

 36.0 6.0 6.0 3 سنوات 10 من اقل الى سنوات 7 من

 100.0 64.0 64.0 32 قوق فما سنوات 10

Total 50 100.0 100.0  

 
 

Statistics 
 التنافسیة المیزة 3ج9س 3ج8س 3ج7س 3ج6س 3ج5س 3ج4س 3ج3س 3ج2س 3ج1س 

N 

Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2.5156 3.0400 3.0600 2.6000 2.9800 2.6800 2.4400 2.2600 1.9200 1.6600 الحسابي المتوسط

 53864. 90260. 1.03825 1.03016 99980. 1.23619 1.10951 1.13946 89989. 91718. المعیاري الانحراف
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Statistics 
 للابتكار الإجمالیة القیمة 2ج20س 2ج19س 2ج18س 2ج17س 2ج16س 2ج15س 2ج14س 2ج13س 2ج12س 2ج11س 

 الجذري

N 
Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2.5560 1.4800 2.7200 2.7600 2.4400 2.8200 2.8600 3.0800 2.5600 2.4800 2.3600 الحسابي المتوسط

 56790. 78870. 1.16128 1.09842 1.21487 1.22374 1.06924 1.14000 1.29615 1.34377 1.54867 المعیاري الانحراف

 
 

 
 التنافسیة المیزة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.22 1 2.0 2.0 2.0 

1.44 4 8.0 8.0 10.0 

1.56 1 2.0 2.0 12.0 

2.11 1 2.0 2.0 14.0 

2.22 7 14.0 14.0 28.0 

2.33 6 12.0 12.0 40.0 

2.44 5 10.0 10.0 50.0 

2.56 1 2.0 2.0 52.0 

2.67 5 10.0 10.0 62.0 

2.78 3 6.0 6.0 68.0 

2.89 5 10.0 10.0 78.0 

3.00 6 12.0 12.0 90.0 

3.11 2 4.0 4.0 94.0 

3.22 1 2.0 2.0 96.0 

3.56 1 2.0 2.0 98.0 

3.67 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الجذري الابتكار
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.20 1 2.0 2.0 2.0 

1.40 2 3.9 4.0 6.0 

1.50 1 2.0 2.0 8.0 

2.10 1 2.0 2.0 10.0 

2.20 9 17.6 18.0 28.0 

2.30 2 3.9 4.0 32.0 

2.40 4 7.8 8.0 40.0 

2.50 6 11.8 12.0 52.0 

2.60 2 3.9 4.0 56.0 

2.70 5 9.8 10.0 66.0 

2.80 5 9.8 10.0 76.0 

2.90 7 13.7 14.0 90.0 

3.00 2 3.9 4.0 94.0 

3.80 1 2.0 2.0 96.0 

4.20 2 3.9 4.0 100.0 

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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Statistics 
 الإجمالیة القیمة 2ج10س 2ج9س 2ج8س 2ج7س 2ج6س 2ج5س 2ج4س 2ج3س 2ج2س 2ج1س 

 التحسیني للابتكار

N 
Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2.5300 2.0400 3.3600 2.3800 3.1400 2.6800 3.0200 2.5400 2.0400 1.7600 2.3400 الحسابي المتوسط

 61420. 1.04900 1.08346 94524. 1.01035 1.15069 1.18649 1.24884 90260. 87037. 1.45139 المعیاري الانحراف

 
 
 

 التحسیني الابتكار
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.10 1 2.0 2.0 2.0 

1.30 1 2.0 2.0 4.0 

1.40 2 3.9 4.0 8.0 

1.90 3 5.9 6.0 14.0 

2.00 4 7.8 8.0 22.0 

2.10 2 3.9 4.0 26.0 

2.20 3 5.9 6.0 32.0 

2.30 5 9.8 10.0 42.0 

2.40 3 5.9 6.0 48.0 

2.50 2 3.9 4.0 52.0 

2.60 1 2.0 2.0 54.0 

2.70 6 11.8 12.0 66.0 

2.80 2 3.9 4.0 70.0 

2.90 2 3.9 4.0 74.0 

3.00 2 3.9 4.0 78.0 

3.10 3 5.9 6.0 84.0 
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3.20 1 2.0 2.0 86.0 

3.30 2 3.9 4.0 90.0 

3.40 1 2.0 2.0 92.0 

3.50 2 3.9 4.0 96.0 

3.60 1 2.0 2.0 98.0 

3.80 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 50 53864. 2.5156 التنافسیة المیزة

 50 61420. 2.5300 التحسیني الابتكار

 
 

Correlations 
 التحسیني الابتكار التنافسیة المیزة 

Pearson Correlation 
 471. 1.000 التنافسیة المیزة

 1.000 471. التحسیني الابتكار

Sig. (1-tailed) 
 000. . التنافسیة المیزة

 . 000. التحسیني الابتكار

N 
 50 50 التنافسیة المیزة

 50 50 التحسیني الابتكار

 
 

Model Summary 
Model R الارتباط قیمة R Square التحدید معامل Adjusted R Square Std. Error of the Change Statistics 
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Estimate R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .471a .222 .206 .48003 .222 13.696 1 48 .001 

a. Predictors: (Constant), التحسیني الابتكار 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F اختبار قیمة Sig. دلالة مستوى 

1 

Regression 3.156 1 3.156 13.696 .001b 

Residual 11.060 48 .230   

Total 14.216 49    

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. Predictors: (Constant), التحسیني الابتكار 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

 الدلالة مستوى .t Sig اختبار قیمة 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 000. 5.061  291. 1.470190    الثبات معامل 

 001. 3.701 471. 112. 413. ( التحسیني الابتكار) الانحدار معامل 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 
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Model Summary 
Model R الارتباط قیمة R Square معامل قیمة 

 التحدید

Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .818a .670 .663 .31270 .670 97.393 1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), الجذري الابتكار 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 50 53864. 2.5156 التنافسیة المیزة

 50 56790. 2.5560 الجذري الابتكار

Correlations 
 الجذري الابتكار التنافسیة المیزة 

Pearson Correlation 
 818. 1.000 التنافسیة المیزة

 1.000 818. الجذري الابتكار

Sig. (1-tailed) 
 000. . التنافسیة المیزة

 . 000. الجذري الابتكار

N 
 50 50 التنافسیة المیزة

 50 50 الجذري الابتكار

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F اختبار قیمة Sig. مستوى 

 دلالة

1 

Regression 9.523 1 9.523 97.393 .000b 

Residual 4.693 48 .098   

Total 14.216 49    

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. Predictors: (Constant), الجذري الابتكار 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

 الدلالة مستوى .t Sig اختبار قیمة 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 013. 2.581  206. 531. الثبات معامل 

 000. 9.869 818. 079. 776. (الانحدار معامل الجذري الابتكار

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .691a .477 .466 .39354 

a. Predictors: (Constant), الابتكار 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.782 1 6.782 43.792 .000b 

Residual 7.434 48 .155   

Total 14.216 49    

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. Predictors: (Constant), الابتكار 
 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .783 .268  2.923 .005 

 000. 6.618 691. 103. 681. الابتكار

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha الفا معامل 

 كرونباخ

N of Items 

.854 30 
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 )03الملحق (

 
 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  –تلمسان  – المدرسة العل�ا لإدارة الاعمال

 الإستبيان 

 " دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة"إستمارة �حث حول 

 الكر�م اختي الكر�مة تح�ة طی�ة و�عد: اخي

�أداة لل�حث العلمي نهدف من  للمؤسسة الاقتصاد�ة دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ةنقوم �إجراء استب�ان حول 
 خلاله جمع مختلف المعلومات والتعرف على آرائكم حول مؤسستكم، ف�ما یتعلق بنشاط الابتكار ومزا�اها التنافس�ة.

نرجو من حضرتكم التلطف والإجا�ة حول الفقرات التي یتضمنها الاستب�ان �كل صراحة وموضوع�ة لأغراض      
التحلیل الاحصائي فهي مهمة لل�احث من اجل استكمال شهادة ماستر وتفید المؤسسة في تقی�م أدائها، حیث ان 

 ي فقط، شاكر�ن لكم حسن تعاونكم.المعلومات سوف تعامل �سر�ة ولا نستخدمها الا لأغراض ال�حث العلم

 ك�ف تجیب؟
 .الجزء الأول: أكمل الفراغ 
 )الجزء الثاني: وضع علامةx.في المكان المناسب ( 

 :01ملاحظة
 نر�ز على نوعین من الابتكارات: ابتكار الجذري والابتكار الحسیني. 

 :02ملاحظة
 السوق مع تطو�ر عمل�ة جدیدة لتطو�ر نظام التشغیل.الابتكار الجذري: هو الذي یتم من خلال انتاج منتج جدید الى -1
الابتكار التحسیني: هو الذي یتم من خلال تعدیل المنتج جوهر�ا من حیث الخصائص والمواصفات الفن�ة (ولا تحضر -2

 تلك التعدیلات الروتین�ة التي ل�س لها مردود�ة في السوق).
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 معلومات عامة:

 (    )انثى                      )   ( ذ�ر                  الجنس: .1
(                 أخرى   (   )رئ�س مصلحة  (  )رئ�س قسم   (   )رئ�س مدیر�ة (  )مدیر عام     :الوظ�فة .2

( 
 سنة الى اقل من 40من  (  )سنة  40سنة الى اقل من  30من   (  )سنة 30اقل من        السن: .3

 ) .  (سنة فاكثر 50 (  )سنة  50         

 (  ) .أخرى  (   )ماستر  (  )ل�سانس  (  )ثانوي     :مستوى التعل�م .4
 )( سنوات 10الى اقل من   7من )  (سنوات  7الى اقل من   5من  (  )سنوات  5اقل من  سنوات الخدمة: .5

 (   ) .سنوات فما فوق  10

 1الجزء 

لا 

اتفق 

 تماما

غیر  لا اتفق

 متأكد

اتفق  تفقا

 تماما
 2الجزء  متغیر الق�اس الفقرات

 

 الابتكار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قدمت ومازالت تقدم مؤسستكم  .1     
 منتجات محسنة(معدلة) للسوق.

سوق ابتكار�م المحسن في حالة  .2
 تنامي وتوسع.

المنافسة تكون شدیدة لابتكار�م  .3
المحسن في الأشهر الأولى من 

 إدخاله.
تحصلت مؤسستكم على براءة اختراع  .4

 التحسیني.تز�د من ابتكارها 
صادف ان فشلت(تخلت) مؤسستكم  .5

 في مشروع الابتكار التحسیني.
التكال�ف المرتفعة، ضعف التمو�ل  .6

وقلة الأموال المخصصة لمشار�ع 
تمثل عائقا امام الابتكار  الابتكار

 التحسیني.
صادف ان حقق أحد المنتجات  .7

 المحسنة اس�ق�ة في السوق.
 نجاح ابتكار�م المحسن عال�ة. .8

 أولا:

الابتكار 

  التحسیني
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تكم بتحسین عمل�ات قامت مؤسس .9
تصم�م او تصن�ع او تسو�ق 

 منتجات محسنة.
اس�ق�ة احدى العمل�ات المحسنة مثلت  .10

 في الاستخدام �النس�ة للمؤسسة.
تقدم مؤسستكم  تقدمت ومازال .11     

 منتجات جدیدة للسوق. 
سوق ابتكار�م الجدید في حالة تنامي  .12

 وتوسع.
شدیدة لابتكار�م المنافسة تكون  .13

الجدید في الأشهر الأولى من 
 إدخاله.

تحصلت مؤسستكم على براءة اختراع  .14
 تز�د من ابتكاراها الجذري.

صادف ان فشلت(تخلت) مؤسستكم  .15
 في مشروع الابتكار الجذري.

التكال�ف المرتفعة، ضعف التمو�ل  .16
وقلة الأموال المخصصة لمشار�ع 
الابتكار تمثل عائقا امام الابتكار 

 لجذري.ا
صادف ان حقق أحد المنتجات  .17

 الجدیدة اس�ق�ة في السوق. 
 نجاح ابتكار�م الجدید عال�ة. .18
قامت مؤسستكم بتطو�ر عمل�ات  .19

جدیدة في تصم�م او تصن�ع او 
 تسو�ق منتجات جدیدة.

مثلت احدى هذه العمل�ات الجدیدة  .20
اس�ق�ة في الاستخدام �النس�ة 

 للمؤسسة.
 

 

 

 :ثان�ا

 الابتكار الجذري 
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تسعى مؤسستكم �الاحتفاظ    )1     
�العناصر الكفؤة للتخف�ض من حجم 

 التكال�ف.
تس�طر المؤسسة على س�اسة   )2

المخزون فتت�ع س�اسة تخف�ض 
 التكال�ف.

تسعى مؤسستكم الى انتاج منتجاتها   )3
�أقل تكلفة للس�طرة على حصتها 

 السوق�ة.
 

 أولا:

 التكلفة الاقل

 3الجزء 

 

 المیزة التنافس�ة

المهارات والخبرات المتطورة تمیز  )4     
مؤسستكم عن المؤسسات المنافسة 

 لها.
تتمیز مؤسستكم �جودة منتجاتها عن  )5

 �اقي منتجات المؤسسات المنافسة.
یتوفر في الشر�ة فرص لاستخدام  )6

تكنولوج�ا المعلومات لا تستط�ع 
 أخرى.امتلاكها مؤسسات 

 

 ثان�ا:

 التمیز

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسستكم مرونة عال�ة في تمتلك  )7     
التحكم في حجم انتاج منتجاتها �ما 
یتناسب وتقل�ات سوق الطلب على 

 المنتجات.
تمتلك مؤسستكم مرونة عال�ة في  )8

حجم الاستجا�ة للتغیرات الحاصلة 
 في حاجات ورغ�ات الز�ائن.

تتمیز مؤسستكم �مرونة عال�ة في  )9
العمل�ات الإنتاج�ة من حیث المرونة 

 الآلات.في المعدات و 

 ثالثا:

التر�یز 

 (المرونة) 



 

 

 :الملخص

هو التغیر المستمر، ولعلى ذلك راجع إلى مختلف  المؤسسات الاقتصاد�ةإن ما �میز بیئة الاعمال الحال�ة لجل    

سة ضرورة استرات�ج�ة لكل مؤس الابتكارمما �جعل ، ع المجالات الاقتصاد�ة والصناع�ةالتطورات والابتكارات في جم�

 ال�قاء في السوق. منه و  میزة تنافس�ةتسعى الى 

تعرض هذه المذ�رة نتائج استقصاء میداني هدف الى دراسة دور الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة ومن هذا المنطلق    

الم�كان�ك�ة ولواحقها، اعتمد ف�ه على أداة للمؤسسة الاقتصاد�ة لمؤسسة اقتصاد�ة جزائر�ة ناشطة في قطاع الصناعة 

الاستب�ان عن طر�ق الاستمارة �وسیلة لجمع الب�انات ثم تحلیلها والخروج �مختلف النتائج بواسطة برنامج الحزم 

 عامل في المؤسسة. 200إطار في مجتمع ضم  50)، لعینة ضمت Spssالإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (

ة على الإشكال�ة المطروحة عن مدى مساهمة الابتكار في دعم المیزة التنافس�ة لمؤسسة واجا� وانطلاقا مما سبق   

ORSIM  تم التحقق من صحة الفرض�ات المطروحة �ون الابتكار �ساهم في دعم المیزة التنافس�ة لها من خلال الابتكار

 .الجذري والتحسیني

  التحسیني، المیزة التنافس�ة، المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة. : الابتكار، الابتكار الجذري، الابتكارالكلمات المفتاح�ة

Résumé : 

   Ce qui distingue l'environnement commercial actuel de la plupart des institutions économiques, 
c'est le changement continu suite aux développements et les innovations dans tous les domaines 
économiques et industriels, ce qui rend l'innovation une stratégie indispensable pour toute entreprise 
recherchant un avantage concurrentiel et restant sur le marché.  

   Cette recherche a pour objectif de présenter les résultats d'une enquête sur terrain visant à étudier 
le rôle de l'innovation dans le soutien de l'avantage compétitif de l'entreprise économique d'une 
entreprise économique algérienne active dans le secteur de l'industrie mécanique et ses suffixes. 
Nous avons entamé une enquête par questionnaire auprès d’un échantillon de 50 employés dans une 
communauté de 200 employés de l'entreprise. En utilisant une étude descriptive et analytique et à 
l'aide logiciel SPSS, nous avons pu répondre à notre problématique de recherche sur la contribution 
de l'innovation pour soutenir l'avantage concurrentiel d'ORSIM. Toutes les hypothèses de la 
recherche ont été validées, en concluent que l'innovation contribue à soutenir l'avantage 
concurrentiel par l'innovation radicale et d'amélioration. 

   Mots clés : innovation, innovation radicale, innovation d'amélioration, avantage concurrentiel, 
entreprise économique algérienne. 

 


