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This study aimed to highlight the role of Geomarketing in improving the quality of logistics services at the enterprise
"HODNA LAIT" —M’sila. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted to grasp the
theoretical aspects related to geospatial marketing and logistics service quality, along with the analytical approach
in the applied part to examine the relationship between the study variables. A questionnaire was used as the main
tool for data collection, administered at the sales outlets dealing with the company, where 70 questionnaires were
distributed and 54 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis using SPSS v25. The results revealed
a statistically significant correlation between geospatial marketing and the dimensions of logistics service quality,

highlighting the effective role of geospatial marketing in enhancing logistics performance and improving the quality

of services provided by the company.

Keywords: Geographical marketing, Logistics service quality, Geographic Information Systems (GIS), Spatial analysis,

attraction areas.
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®Jemson Vaz “Understanding the Effectiveness of Catchment Area in Retail Sector — An Analysis for Big
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Statistiques sur échantillon uniques

spss <laia

Ay dudapdl) Hlad) mil o

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Sl pall ol Al 54 3.2862 .71438 .09721
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Sl Gl &8l 2.944 53 .005 .28620 .0912 4812

Statistiques sur échantillon uniques

All) A @) Lad) malis o

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
<l gl 54 3.2222 .83929 11421
el 54 3.3380 .92036 12525
Al jrall dgkaaal 54 3.4198 .75842 .10321
] 43 54 3.7593 .75543 .10280
e | 54 3.2870 .75923 .10332
Ain olll Sileadl] 335n 54 3.2870 .75923 .10332
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
<l gl 1.946 53 .057 .22222 -.0069- 4513
el 2.698 53 .009 .33796 .0868 .5892
Al jrall dgkaail 4.067 53 .000 41975 2127 .6268
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pdocll 48 7.386 53 .000 .75926 .5531 .9655
il 8 LSl 2.778 53 .008 .28704 .0798 4943
At Sl leadd] B35 2.778 53 .008 .28704 .0798 4943

Corrélations

AU Al Lol mili o

Ayl duda i)

ol clasll sasa aall (Gygadll A
e =
dgua gl cleadll 338 Corrélation de Pearson 1 418"
Sig. (bilatérale) .002
N 54 54
Sl Gl &85 Corrélation de Pearson 418" 1
Sig. (bilatérale) .002
N 54 54
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.340 1 5.340 11.015 .002°
Residual 25.211 52 485
Total 30.551 53

a. Dependent Variable: 4w sl cleasl) 525a

b. Predictors: (Constant), & sl Gasudll a8l

Récapitulatif des modéles®

hus ) il )

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .5802 .336 .324 .69027
a. Prédicteurs : (Constante), &l xall &y gudll ol
b. Variable dépendante : < 5

ANOVA?
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Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 12.557 1 12.557 26.354 .000P
de Student 24.776 52 476
Total 37.333 53

a. Variable dépendante : < 5
b. Prédicteurs : (Constante), & _aall_Gagmill a8l

ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17.169 1 17.169 32.201 .000°
de Student 27.726 52 .533
Total 44.895 53

a. Variable dépendante : a4l
b. Prédicteurs : (Constante), 8 sl @igudll 84

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés Corrélations colinéarité
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante) .720 AT72 1.525 133
B Gapdll Al 797 140 .618 5.675 .000 .618 .618 .618 1.000 1.000

ol

a. Variable dépendante : &l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.845 1 5.845 12.335 .001P
de Student 24.641 52 474
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Total 30.486 53
a. Variable dépendante : 4l iall dubasdll
b. Prédicteurs : (Constante), & _aall_Gagmill a8l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6.914 1 6.914 15.409 .000°
de Student 23.331 52 449
Total 30.245 53
a. Variable dépendante : aloall a3
b. Prédicteurs : (Constante), 3 sxall Gasuill o815
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.340 1 5.340 11.015 .002°
de Student 25.211 52 485
Total 30.551 53
a. Variable dépendante : —all<ill 3 oSl
b. Prédicteurs : (Constante), & _aall_Gagmill a8l
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