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ʤُْؒ لʥʭَِ شʙْȜََتʤُ "  تعالى: ال ق ُّȁَذْ تَأَذَّنَ رȀَِو ْʤُؒ  ." لأََزʗَȂِنَّ

 . 7الآǻة  ʙ،ʤॻʀاابسʦرة 
ا ॻɼه، نʗʸʲه تعالى على تॻɼʦقه لʹا في إتʸام هʘا  الĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات، حʗًʸا ॺًّ̒ʟا مॺارًؕ
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 .أجʸعʥʻوصॺʲه 
 ʚʯواع ʙʳل فȜॺɼ ،ʗعǺ ار از، اأماॺɸ ʝالʳǺ مʗّفة "اتقʙʵʸاذة الʯإلى الأس ʙيʗقʯوال ʙȜʵةت الǻروس نادʗم"  ،

 ʙʻʟفي تأ ʗجه ʥه مʯلʘعلى ما ب ȏ  هʻجʦت  يوتʗاعʴما  يوم ʣة في ذلʙʸʰʯʴم ،ʖʲॺا الʘام هʸلإت 
 ʸؕا نʦʯجه ȂʚʱǺل الʙȜʵ والعʙفان إلى أعʷاء والʯقʗيʙ. ؕل الامʯʹان  يأوتʕʻ مʥ علʤ ومعʙفة، فلها مʹ

 اللʱʹة العلॻʸة الʦʸقʙّة، على قʦʮلهʤ مʹاقʵة هʘا العʸل، وعلى ما سʯʻفʷلʦن Ǻه مʥ ملاحʢات وتʦجʻهات 
 ʗهʱا الʘه ʙȂʦʠفي ت ʙالغ الأثǺ ن لهاʦȜॻة بّ́اءة سॻʸي.علʰʲॺاذنا الʯأس ʙȜʵالǺ ʝʳتʹا أن نʦفǻ ولا 

 دʙامʵاعʙ الॺʲʸة والامʯʹان إلى أف  وخʯامًا، نʦʯجه ȜǺل .الʙؒام
 في ؕل خʦʠة. ʸؕا لا فقʹيʙات، وؕانʕ دعʦاتهʤ الʶادقة ي، وشʱعʦن يالʸȂʙؒة، الʘيʥ صʙʮوا مع يعائلات

 .والʗعاءت الʙȜʵ انʹʴى رفاق الʗرب الʘيʥ خفّفʦا عʹا عʹاء الʦʵʸار، فلʤؒ مʹا جॻʸعًا أصʗق ॺɸار 
  حʴʹات والʗيʹا انʚ م̒ صʗقة جارȂة في  وجعلهاء، اكʤ الله عʹا خʙʻ الʚ ʚʱاج
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 ʝʳلʸال  
   

 

ʕ̋سʶة " Ǽ ةॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨج ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʁ ʱاز دور الʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗفʙهHODNA LAIT"– .لةʽʶʺال

ȘȄʨʁ الʳغʛافي وجʨدة الʙʵمات ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي  ʱالǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻال ʖانʨr للإلʺام Ǽال

وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان  اللʨجॽʱʶة، Ǽالإضافة إلى الʺʻهج الʴʱلʽلي في الʳانʖ الॽʰʢʱقي لʙراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛ̔ات الʙراسة.

ʱي تʱع الॽʰال ȋنقا Ȑʨɦʶعه على مȄزʨت ʦت ʘʽانات، حॽʰع الʺʳة لॽʶॽع كأداة رئȄزʨت ʦة، إذ تʶسʕ̋ ا واسʛɦجاع  70عامل مع ال اسॽʰʱانً

ا قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام  54 . وأسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة SPSS v25بʛنامج اسॽʰʱانً

ȘȄʨʁ ا ʱور الفعال للʙز الʛh ȘȄʨʁ الʳغʛافي وأǼعاد جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مʺا ي ʱال ʧʽة بॽائʸؗفاءة الأداء إح ʧʽʶʴافي في تʛغʳل

ʕ̋سʶة. مʧاللʨجʱʶي وتعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة   ال

 

This study aimed to highlight the role of Geomarketing in improving the quality of logistics services at the enterprise 

"HODNA LAIT" –M’sila. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted to grasp the 

theoretical aspects related to geospatial marketing and logistics service quality, along with the analytical approach 

in the applied part to examine the relationship between the study variables. A questionnaire was used as the main 

tool for data collection, administered at the sales outlets dealing with the company, where 70 questionnaires were 

distributed and 54 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis using SPSS v25. The results revealed 

a statistically significant correlation between geospatial marketing and the dimensions of logistics service quality, 

highlighting the effective role of geospatial marketing in enhancing logistics performance and improving the quality 

of services provided by the company. 

  )، الʴʱلʽل الʺȞاني، مʻاȘʡ الʚʳب الʳʱارʨGIS ȑجॽʱʶة، نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة (الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي، جʨدة الʙʵمات الل  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Keywords: Geographical marketing, Logistics service quality, Geographic Information Systems (GIS), Spatial analysis, 

attraction areas. 
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ات المستقلة والمتغᢕᣂ التابع 26الجدول ( ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌسون ب ᢕᣂاط بᘘ132 ........................ ): يوضح ارت 

 133 .................................. نتائج الإحصاءات الوصفᘭة لمحور الᙬسᗫᖔق الجغراف  ): 27جدول (ال

 133 ........................................................... ستودنت للعينة الواحد  T اختᘘار): 28لجدول (ا

عة المركᗫᖂة للفرضᘭة الأوᣠ 29جدول (ال ᡧ ᡧᣂار الᘘ135 ...................................... ): يوضح نتائج اخت 

 137 ............................................................. للعينة الواحدة  T جدول اختᘘار): 30الجدول (

 139 ............................... ): نتائج نموذج الانحدار الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الرئᛳسᘭة 31الجدول (

 141 .......................... ): يوضح نتائج نموذج الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الفرعᘭة الاوᣠ 32الجدول (

 143 .......................... ثانᘭة ): يوضح نتائج نموذج الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الفرعᘭة ال33الجدول (

 145 .......................... ): يوضح نتائج نموذج الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الفرعᘭة الثالثة 34الجدول (

 147 ......................... ): يوضح نتائج نموذج الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الفرعᘭة الراᗷعة 35الجدول (

 150 ...................... ): يوضح نتائج نموذج الخᢝᣗ الᛞسᘭط للفرضᘭة الفرعᘭة الخامسة 36الجدول (



 

 أ 
 

  ة الʸقʗم

العالʦ في العقʨد  ش  ʙاد هʙʱجي، واشʨلʨʻؔʱال الأخʛʽة تʨʴلات عʺॽقة في بʯʽة الأعʺال نʳॽʱة العʨلʺة، الʨʢʱر 
 ʧʽʶʴت ʧها مʻȞʺة تʲيʙح ʖʽأدوات وأسال ʧع ʘʴॼة إلى الʛʽه الأخʚدفع ه ȑʚال ʛات، الأمʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺال

ارȃات الʙʴيʲة الʱي تعʙʺʱ أدائها وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة. وفي هʚا الॽʶاق، بʛز الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ؗأحʙ الʺق
 .على دمج الॽʰانات الʺȞانॽة مع الʴʱلʽل الȄʨʶʱقي، بهʙف اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة وفعالॽة

ǽُعʙ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي امʙʱادًا لʨʢʱر نʦʤ الʺعلʨمات، خاصة نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، حʶǽ ʘʽʺح للʺʕسʶات 
الأ وتʴلʽل  مȞانॽة،  أǼعاد   Șوف  ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك   ʦفهǼ  ʧʽʶʴوت الʳʱارȄة،  الʷʻاʡات  مʨاقع   ʙيʙʴوت سʨاق، 

أشار    ʙوق والʱغॽʢة.  الʨʱزȄع  الʸʵائPhilip Kotler   ʟاسʛʱاتॽʳॽات  على   ʛʸʱقǽ لا  الʨʶق   ʦفه أن  إلى 
ً̋ا في اتʵاذ القʛار الȄʨʶʱقي  .الʨʺǽʙغʛاॽɾة فقȌ، بل يʱعʙاها إلى الॼعʙ الʺȞاني الȑʚ أصॼح عʛًʸʻا حاس

ʙʵمات اللʨجॽʱʶة عʛًʸʻا أساسॽًا في خلȘ الॽʁʺة للʨȃʜن، حʘʽ لǽ ʦعʙ الʻʱافʝ بʧʽ  مʧ جهة أخȐʛ، تُعʛʰʱ ال
ا فقȌ على الʶعʛ أو الʨʳدة، بل أصॼح ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على ؗفاءة الʤʻام اللʨجʱʶي، خاصة   ً̋ الʺʕسʶات قائ

ॽɾ   ʙʺا يʱعلʛʶǼ Șعة الʶʱلʦॽ، دقة الॼʱʱع، تقلʽل الʱؔالʅॽ، وتʴقȘʽ تغॽʢة جغʛاॽɾة فعالة. ʕؗار، يʡا الإʚوفي ه
Martin Christopher   ʧم ؗفاءة   ʛʲأك ȞʷǼل  الإمʙاد  سلʶلة  إدارة   ʧم تॼʻع  الʙʴيʲة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أن 

ʧʽʶافʻʺال. 

  ʘʽً̡ا، ح تʨجهًا اسʛʱاتॽًʳॽا حʙي ʲʺǽل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  الʳغʛافي وجʨدة   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب  Ȍȃʛال فإن  وȃالʱالي، 
ʶʴاني في تȞʺل الʽلʴʱال ʦاهʶǽ  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕقل، مʺا يʻارات الʶم ʙيʙʴاقع، وتʨʺار الॽʱع، اخȄزʨʱارات الʛق ʧʽ

 .مʕشʛات الأداء اللʨجʱʶي

انʢلاقًا مʺا سȘʰ، تʛʰز أهʺॽة دراسة مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، خاصة  
ॽʰعلى ال ʙايʜʱل مȞʷǼ اتʶسʕʺاد الʺʱة واعॽʺقʛلات الʨʴʱل الʣ انات في.  

   



 

 ب  
 

 إشȜالॻة الʗراسة 

Ǽالॽʰانات    Șعلʱي ما  الʺعلʨمات، خاصة  تʨʻؔلʨجॽا  في   ʛʽʰؔال الʺʶʱارعة، والʨʢʱر  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات  في ʣل 
الʺȞانॽة ونʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، أصʗʴॼ الʺʕسʶات تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على أدوات حʙيʲة لʧʽʶʴʱ أدائها  

 :ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة ومʻه  ،ʙʵمات اللʨجॽʱʶةخاصة ال خʙماتهاوتعʜȄʜ جʨدة 

 ؟ "حلʔʻ حʷʹة"  ʓʸسʴةل أȏ مʴǻ Ȏʗاهʤ الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة إلى

 :وʱȄفʛع عʧ هʚه الإشȞالॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

 لأسʭلة الفॻɸʙة ا

 :تʱفʛع عʧ هʚه الإشȞالॽة الأسʯلة الʱالॽة

 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶما م  ʖʽة حلʶسʕافي داخل مʛغʳال ȘȄʨʶʱة؟الʻʹʴال   

 راسة؟ʙل الʴة مʶسʕʺة داخل الॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶما م 

   ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽ ʅॽدة كʨةجॽʱʶجʨمات اللʙʵة؟ ل الʶسʕʺل 

 فʙضॻات الʗراسة 

ॽضʛاغة الفॽص ʦوحة، تʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼأجل الإجا ʧة ات مॽالʱة الॽʶॽئʛال: 

 مȐʨʱʶ مʛتفع لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʛʡ ʧف مʕسʶة الʻʹʴة   : يʨجʙ 1 الʛئॽʶॽة فʛضॽةال

 الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶة الʻʹʴة ȐʨʱʶʺǼ عال   اللʨجॽʱʶةجʨدة الʙʵمات   : ت2ʜʽʺʱالʛئॽʶॽة فʛضॽة ال

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وجʨدة الʙʵمات   تأثȄʛʽة علاقة : تʨجʙ 3 الʛئॽʶॽة فʛضॽةال

 اللʨجॽʱʶة. 

 وتʱفʛع عʻها الفʛضॽات الʱالॽة:

 .ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨت  • 

 •  تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع. 



 

 ج 
 

 وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة.   •  تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي

 •  تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة. 

 •  تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʧʽʶʴ دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة. 

 أهॻʸة الʗراسة 

  ʧراسة مʙه الʚة هॽʺع أهॼʻمات تʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعل تʳǽ ات العʺلاء، مʺاॼلʢʱة وارتفاع مʶافʻʺة الʙح ʙايʜت

اللʨجॽʱʶة ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لॼقاء الʺʕسʶات. وفي هʚا الإʡار، يʛʰز الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ؗأداة فعالة قائʺة على  

لʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، ودقة تʴلʽل الॽʰانات الʺȞانॽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الأداء اللʨجʱʶي، مʧ خلال تعʜȄʜ ا

ʅॽؔالʱل الʽع، وتقلॼʱʱال  ʦॽلʶʱال ʗووق  ،ʥॽʱʶجʨوالل ȘȄʨʶʱالي الʳم ʧʽب Ȍȃʛال ʧها مʱʽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔا تʺؗ .

Ǽʺا يȑʛʲ الʳانʖ العلʺي، وȄقʙم في الʨقʗ ذاته تॽʰʢقات عʺلॽة ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶات الʙʵمॽة في  

 .تʧʽʶʴ ؗفاءتها الʻʱافॽʶة

 الʗراسة هʗاف أ

 تهʙف الʙراسة إلى ما يلي: 

  .ةॽʁȄʨʶʱارات الʛاذ القʵاساته وأدواته، ودوره في اتॽافي، وسʛغʳال ȘȄʨʶʱم الʨء على مفهʨʹال Ȍॽلʶت 

  .اسهاॽʀ اتʛشʕعادها ومǼأ ʦة وأهॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨم جʨاز مفهʛإب 

  ةॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨعاد جǼأ ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʶʱل دور الʽلʴل متʲ ،ʗʽقʨʱعالॼʱʱدقة  ال ،

ʦॽلʶʱالʅॽؔالʱل الʽةو  ، تقلॽʢغʱة.  الॽɾاʛغʳال 

 .اتʶسʕʺي داخل الʱʶجʨالأداء الل ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʶʱاهʺة أدوات الʶم Ȑʙم ʦॽʽتق  

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 

 :هʻاك العʙيʙ مʧ الأسॼاب الʱي دفعʻʱا لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʧ بʻʽها

 :سॺاب مʦضॻɸʦةأ . 1

 (ȘȄʨʶʱال) راسيʙال ʟʸʵʱالǼ عʨضʨʺال ȋاॼارت.  



 

 د 
 

 يʱʶجʨالأداء الل ʧʽʶʴة في تʲيʙافي ؗأداة حʛغʳال ȘȄʨʶʱة الॽʺأه.  

  اتʶسʕʺارات داخل الʛاذ القʵة في اتॽɾاʛغʳانات الॽʰام الʙʵʱاسǼ امʺʱالاه ʙايʜت.  

 :أسॺاب شॻʶʳة . 2

 ةॽʱʶجʨمات اللʙʵل والʽصʨʱال الʳراسة مʙي لʸʵʷل الʨʽʺال.  

 ةॼɼʛة الʲيʙام أدوات حʙʵʱاسǼ ماتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ ʦفي فه. 

 صعȁʦات الʗراسة 

  ةॽɿȄʛال Șʡاʻʺة والʻيʙʺاحي الʨها، خاصة في ضʽل إلʨصʨة الȃʨع وصعॽʰال ȋنقا ʙعǼ.  

 افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال الʳاجع في مʛʺال ʟنق .ʘيʙال حʳاره مॼʱاعǼ  

 انॽʰʱة على الاسǼع الإجاॽʰال ȋنقا ʠعǼ ʠرف.  

  ʠعǼ ʦم فهʙةعʻʽالع ʧافي مʛغʳال ȘȄʨʶʱوال ʥॽʱʶجʨالل ʦॽʂلʺفا. 

 حʗود الʗراسة 

 ةॻمانʚود الʗʲال:  ʧة مʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙه الʚاز هʳإن ʦت ʚʻف مʸʱʻم ʛشه ʛفॽɾ ȑ إلى 

ʛأواخ ʛشه ȑة مع ماʛʱف  ʟȃʛة تʙʺم 15 لʨة. في يʶسʕʺال 

 ةॻانȜʸود الʗʲة :الʶسʕلة  مʽʶʺالǼ "ʖʽة حلʻʹلف"حʱʵي ت  ومʱال Șʡاʻمʱ  ع فيॽʰال ȋها نقاʽف ʙاجʨ

 الʺʽʶلة  مʙيʻة

 ود اʗʲةلॻɸʦضʦʸل: الʲʺʱت    ȘȄʨʶʱإسهام ال Ȑʙعلى م ʜʽ ʛؗʱراسة في الʙه الʚة لهॽالأساس ʖانʨʳال

الʳغʛافي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مʧ خلال تʴلʽل دور هʚا الʺʙخل في تʨجॽه  

العʺلॽات اللʨجॽʱʶة، ورفع ؗفاءة الʨʱزȄع، وتʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الأسʨاق ونقاȋ الॽʰع داخل مʕسʶة 

 ʖʽة حلʻʹح. 
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  :سةاالʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗر 

  لʻʱاسॼه مع الʺʨضʨع ايʧ اسʱعʺلʻا الʺʻهج   اسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، نʛʤ ااعʙʺʱنا في در 

Ǽالʺعلʨمات والʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل الॽʰانات. تʦ  الʨصفي في الʳانʖ الȑʛʤʻ للʘʴॼ مʧ اجل الالʺام 

 الʱʻائج. لʴʱلʽل ومʻاقʷة  SPSSوالاعʱʺاد على بʛنامج  نقʢة بॽع) 70(اسॽʰʱان على عʻʽة  تʨزȄع

 :الʗراسةمʯغʙʻات 
 :تȑʨʱʴ الʙراسة على مʱغʧȄʛʽ أحʙهʺا مʱʶقل والʲاني تاǼع وهʺا

•  ʙʻغʯʸقل:الʯʴʸال  ʨافيهʛغʳال ȘȄʨʶʱال. 
  اللʨجॽʱʶة هʨ جʨدة الʙʵمات الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  •

  :الʗراسةنʦʸذج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

ʃॻؒالʯل الʻتقل 

ȖȂʦɹ الʱغʙافي ʯمات  الʗʳدة الʦج

 اللʦجॻʯʴة

ʕʻقʦʯال 

 الʯغॻʠة الʱغʙاॻɼة

 الॺʯʯع

 يʓثʙ على

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

ʤॻلʴʯدقة ال 



 

 و 
 

 :ةساالدر تقسيمات 
 

مʙخل  Ǽعʨʻانالفʶل الأول  في صʙد الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʦ تقʦॽʶ هʚا الʘʴॼ الى ثلاثة فʨʸل:  
 ȘȄʨʶʱافي  الى الʛغʳلفة: الʱʵم ʘاحॼاول ثلاثة مʻʱȄو ʖʲॺʸل :الأولالʨح ʦॽʂمفا  ȘȄʨʶʱلل ʘʴॼʺافي، الʛغʳال  

كان تʗʴ الفʶل الʰاني  . اما  الȄʨʶʱقي الʳغʛافيادواته  :  الʖʲॺʸ الʰالʖ، وسॽاسات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي:  الʰاني
الʙʵمات   ثلاث   اللʨجॽʱʶةعʨʻان جʨدة  على  بʙوره  الʺفاॽʂʺي  الʖʲॺʸ الاولمॼاحʘ:    والȑʚ شʺل  الإʡار   :

ʥॽʱʶجʨاني،  للʰال ʖʲॺʸماتالʙʵدة الʨة جॽʂة  : ماॽʱʶجʨالل    ʘʴॼʺوالʖالʰعاد  :  الǼمات أʙʵدة الʨة   جॽʱʶجʨالل  
  وʧʺʹʱȄ   الʺʽʶلة Ǽ حلʖʽ"  حʹʻه 'سة حالة لʺʕسʶة  اخʟʸ لʙر  الʰالʖ  والفʸل.  ǼالȘȄʨʶʱ الʳغʛافي  وعلاقʱها

:  الʖʲॺʸ الʰالʖ  للʙراسة،الإʡار الʺʻهʳي  :  الʖʲॺʸ الʰانيسة اما  امʴل الʙر   : تقʦǽʙ الʺʕسʶةالʖʲॺʸ الاول
 تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات ومʻاقʱʷها 

 

 الʗراسات الʴاǺقة 
 Ǻاللغة العॻȁʙة  -

 :الʗراسة الأولى
 

ʛʺع ʙʺان أحʺʲة    عॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاس» ،ʙʽي عʻغʛʽام مʶح ،ʙʺʴم ʙحام ʟلʵان مʻب ،ʙʺʴم
 .2020والʨʻؔʱلʨجॽا،  دراسة حالة: مʴلॽة الʨʡʛʵم»، جامعة الʨʶدان للعلʨم    –في تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ الʙʵمات  

الʳغʛاॽɾة الʺعلʨمات   ʦʤن  ʅॽʣʨت إʡار  في  الʙراسة  الʙʵمات   GIS تʙʻرج هʚه   ʧعة مʨʺʳع مȄزʨل تʽلʴʱل
العʺʨمॽة (الأمʧ، الʴʸة، الʱعلʦॽ، الʙفاع الʺʙني، الإسعاف، الʙʵمات الʙيॽʻة) على مȐʨʱʶ مʴلॽة الʨʡʛʵم،  

Șʡاʻم ʙيʙʴة وتॽانȞʺة الॽʢغʱال Ȑʨʱʶم ʦॽʽف تقʙهج   بهʻʺن الʨʲاحॼال ʙʺʱمة. اعʙʵال ʦǽʙة في تقʨالʹعف والق
، حʘʽ تʦ جʺع إحʙاثॽات مʱʵلف الʺʛافȘ الʙʵمॽة وʻȃاء خʛائGIS  Ȍ الʨصفي الʴʱلʽلي مع تȘʽʰʢ عʺلي لـ

رقʺॽة تʨضح مʻاȘʡ القʨʸر والʱغॽʢة الʙʽʳة، وانʱهʗ الʱʻائج إلى أنّ نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة أداة فعّالة في  
  .ʱلالات الʺʳالॽة واقʛʱاح بʙائل لʧʽʶʴʱ تʨزȄع الʙʵمات ورفع جʨدتهاكʷف الاخ

 :Ǻهاʵلʯأوجه ا
تʷʱاǼه هʚه الʙراسة في اعʱʺادها على نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة والʴʱلʽل الʺȞاني لʧʽʶʴʱ تʨزȄع الʙʵمات 

  .ورفع جʨدتها



 

 ز 
 

 :أوجه الاخʯلاف
 ʧلف عʱʵراسةتʙة  الॽمʨʺمات عʙخ ʗاولʻعادها  في أنها تǼة أو أॽʱʶجʨمات اللʙʵعلى ال ʜ ʛؗت ʦعامة، ول

 .الʺʙʴدة
ʖʲॺافة للʷʸة الʸॻɿال: 

  ʅॽʹراسةتʙه الʚة داخل  هॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱة بʛاشॼافي مʛغʳال ȘȄʨʶʱال Ȍȃʛا يॽًʁॽʰʢا تʙًعǼ
 .مʕسʶة اقʸʱادǽة

 :الʗراسة الʰانॻة
 

 ,2021 .)تʧʽʶʴ أداء شȞॼة الʨʱزȄع»، جامعة سʅॽʢ (الʜʳائʛ(رسالة دʨʱؗراه) «دور الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في  
اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إبʛاز إسهام تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في فهʦ الʸʵائʟ الʺȞانॽة لȞॼʷة الʨʱزȄع وقʙرتها 
  ʙيʙʴʱل Ȍائʛʵل الʽلʴة وتॽانȞʺانات الॽʰال ʅॽʣʨخلال ت ʧم ،ʦاجاتهॽʱة احॽʰوتل ʧʽؔهلʱʶʺل إلى الʨصʨعلى ال

ʜ، الفʛاغات الॽʀʨʶة، ومʳالات الʨʱسع الʺʺʻȞة. اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج وصفي تʴلʽلي مʙعʨم  م ّؗʛʱال Șʡاʻ
تʦॽʺʸ شȞॼة   GIS بॽʰʢʱقات  إعادة  في   ʙاعʶǽ الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال أن  الʱʻائج  وأʣهʛت  وخʛائȌ مʨضॽɺʨة، 

 ̔ʁ ʴوت ،ʅॽؔالʱافات والʶʺل الʽة أفʹل، تقلॽɾاʛة جغॽʢتغ ʧʺʹǽ اʺǼ عȄزʨʱال  ȋمة في نقاʙّمة الʺقʙʵال Ȑʨʱʶم ʧ
 .الॽʰع، خاصة في ما يʱعلǼ Șالʨʱقʗʽ والʨʱفʛ الʺȞاني للʺʳʱʻات 

هʚه الʙراسات العॽȃʛة تʛʰُز بʨضʨح أنّ تʅॽʣʨ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ونʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة في تʴلʽل الفʹاء  
خʱلالات الʺʳالॽة، ورفع جʨدة الʙʵمة،  الʨʶقي وتʨزȄع الʙʵمات ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، تقلʽل الا

الʱؔالʅॽ، والʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة في الʙʵمات  تقلʽل  الॼʱʱع،   ،ʗʽقʨʱال) ʥتʛؗʚات مʛʽغʱع مع مʡقاʱعاد تǼوهي أ
 .اللʨجॽʱʶة)

 :أوجه الॺʵه
ʅॽؔالʱافات والʶʺل الʽة وتقلॽɾاʛغʳة الॽʢغʱال ʧʽʶʴʱافي لʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʅॽʣʨراسة في تʙه الʚع هʡقاʱت. 

 :أوجه الاخʯلاف
ʜت على أداء شȞॼة الʨʱزȄع ȞʷǼل عام، بʻʽʺا  ʜ تتʱʵلف في أنها رؗ ʛؗراسةʙه الʚمات  هʙʵدة الʨعلى ج

 .اللʨجॽʱʶة ǼأǼعادها الʺʙʴدة
ʖʲॺافة للʷʸة الʸॻɿال: 

 .في اخॼʱار أثʛ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على أǼعاد لʨجॽʱʶة دॽʀقة ॽʀ ʧȞʺǽاسها مʙʽانॽًا هʚه الʙراسةتʲʺʱل إضافة 
 :الʗراسة الʰالʰة



 

 ح 
 

 
مॼɺ ʙʺʴادة، «دراسة تʴلʽلॽة حʨل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في مʳال الʛʱوȄج في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة»،  

  ʙلʳʺال  ،ȑادʸʱالاق  ʘاحॼال العʙد  2مʳلة   ،1  ،2025. 
هʚه   الʙʴيʲة  تهʙف  الʛʱوॽʳȄة  الʨʻؔʱلʨجॽات   ʛأث تʴلʽل  إلى  الإعلانات    –الʙراسة  الʛقʺي،  الʛʱوȄج  خاصة 

على نʷاȋ الʛʱوȄج في تʳارة الʜʳʱئة، مع إبʛاز  –الʵارجॽة الʛقʺॽة، والʱقॽʻات الهʻʽʳة مʲل الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي 
Ȟة مॽʳȄوʛʱسائل الʛال ʟॽʸʵة في تʺʵʹانات الॽʰاعي والʻʢؗاء الاصʚدور ال  ʘاحॼال  ʙʺʱاً. اعॽاً وزمانॽان

الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال دمج  أن  إلى   ʟوخل تॽʁॽʰʢة،  وأمʲلة  حʙيʲة  أدبॽات  مʛاجعة  مʧ خلال  الʴʱلʽلي  الʺʻهج 
في اسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج يʛفع مʧ دقة الاسʱهʙاف، وʙȄʜȄ زȄارات  Geo-conquestingو  Geo-fencingو

ʧ تȃʛʳة الʨȃʜن، مʺا يʻعʝȞ إ ّʁ ʴȄُع، وॽʰال ȋنقا  ʘʽح ʧمة مʙʵدة الʨة وجॽɻȄزʨʱات الȞॼʷاً على أداء الǼاʳǽ
ʛفʨʱوال ʗʽقʨʱال.  

 :أوجه الॺʵه
 .تʷʱاǼه مع ʲʴǼي في إبʛاز دور الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ؗأداة حʙيʲة تعʙʺʱ على الॼعʙ الʺȞاني لʧʽʶʴʱ الأداء

 :أوجه الاخʯلاف
 .لʙʵمات اللʨجॽʱʶةلأنها تʻاولʗ الʛʱوȄج في تʳارة الʜʳʱئة، ولʝॽ ا  الʙراسةعʧ تʱʵلف  

ʖʲॺافة للʷʸة الʸॻɿال: 
بʻقل الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʧ الʺʳال الʛʱوʳȄي إلى الʺʳال اللʨجʱʶي وॽʀاس أثʛه في جʨدة   هʚه الʙراسةʜʽʺʱ ت

 .الʙʵمة
 

 
 Ǻاللغات الأجʹॻʮة  -

 :الʗراسة الأولى
 

Tsakiridi, A. (2021), “Applications of Geographic Information Systems (GIS) in 
Supply Chain Management: Systematic Literature Review”, International Journal of 
Supply Chain Management, Vol. 10, No. 5. 

  ʗقام ʘʽاد، حʙة في إدارة سلاسل الإمॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤن Șʽʰʢة لأعʺال تॽʳهʻاجعة مʛراسة مʙه الʚه ʙتع
 .PRISMA في ثلاث قʨاعʙ بॽانات علʺॽة، وفȘ مʻهॽʳة  2020و   2015دراسة مʨʷʻرة بʧʽ    79الॼاحʲة بʴʱلʽل  



 

 ط  
 

– في سلاسل الإمʙاد تʷʺل: تʴلʽل الȞॼʷات والʺʶارات، نʺاذج الʺʨقع GIS بʗʻّ̔ الʱʻائج أن أهʦ تॽʰʢقات 
ʶجʨالل مʲل  مʱعʙدة  قʢاعات  في  واسʙʵʱامها   ،ʧʽʶʴʱال Ǽأدوات   Ȍȃʛال الʺȞاني،  الʴʱلʽل   ،ʟॽʸʵʱات  الॽʱ

ؗفاءة   ورفع  الȞॼʷات،   ʦॽʺʸت  ʧʽʶʴت الʨʱزȄع،   ʅॽتؔال تقلʽل  على  واضح   ʜʽ ʛؗت مع  الغʚائॽة،  والʻʸاعات 
  .الاسʳʱاǼة والʙʵمة

 :أوجه الॺʵه
ʅॽؔالʱل الʽي وتقلʱʶجʨالأداء الل ʧʽʶʴʱة لॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱي في اسʲʴǼ مع Șفʱت. 

 :أوجه الاخʯلاف
 ʧلف عʱʵيتʱة دراسॽانʙʽة مॽʁॽʰʢي دراسة تʲʴǼ اʺʻʽة، بȄʛʤة نॽʳهʻاجعة مʛنها مʨؗ في. 

ʖʲॺافة للʷʸة الʸॻɿال: 
 .تʹʅॽ دراسʱي اخॼʱارًا مॼاشʛًا للعلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وجʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في سॽاق مʙʴد 

 
 :الʗراسة الʰانॻة

 
Gu, W., Foster, K., & Shang, J. (2016)  ، “Enhancing market service and enterprise 

operations through a large-scale GIS-based distribution system”  ، Expert Systems 
with Applications, Vol. 55, pp. 157–171. 

ة  لʙمج تʴلʽل الʨʶق، إدار  GIS تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʛȄʨʢ نʤام معلʨمات خʙمي واسع الʢʻاق ǽعʙʺʱ على
  ʧم ʛʲم أكʙʵهلاك تʱعة الاسȄʛلع سʶاد للʙلة إمʶع في سلȄزʨʱمات الʙخ ʧʽʶʴوت ،ʧائȃʜألف    90علاقات ال

Ǽائع تʜʳئة في الʧʽʸ. اسʙʵʱم الॼاحʨʲن نʺʨذجاً مʧ مʛحلʧʽʱ (الॽʺʳʱع ثʦ الʺʶار) Ǽالاعʱʺاد على خʨارزمॽات 
ʧ، وخʨارزمॽات وراثॽة والK-means   ʙȄʛʰʱ) هʻʽʳة ّʁ ʴاكيمʴʺائج    مع (الʱʻت الʛهʣة، وأॽلʽʸة تفॽانȞانات مॽب

 ʘʽح ʧمة مʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت ،Șʡاʻʺال ʧʽء العʺل بʖازنة عʨع، مȄزʨʱال ʅॽتؔال ʠام على خفʤʻرة الʙق
  .الʜمʧ، الاسʳʱاǼة، وتلॽʰة الʢلʖ، أȑ تʧʽʶʴ ملʺʨس لʨʳدة الʙʵمة اللʨجॽʱʶة

 :أوجه الॺʵه
 .في الȌȃʛ بʧʽ الʴʱلʽل الʺȞاني وتʧʽʶʴ الʙʵمة اللʨجॽʱʶة وخفʠ الʱؔالʅॽ دراسʱيتʱقاʡع مع 

 :أوجه الاخʯلاف
 ʧلف عʱʵيتʱي على    دراسʲʴǼ ʜ ʛؗا يʺʻʽة، بॽلʽغʷات تॽارزمʨوخ ʦʵعي ضȄزʨام تʤعلى ن ʜ ʛؗلأنها ت

 ȑʛʽʶتف ʛʽغʱʺؗ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال. 



 

 ي 
 

ʖʲॺافة للʷʸة الʸॻɿال: 
ها الʺʱʶفʙʽ، ولʝॽ فقǼ Ȍالؔفاءة الʷʱغʽلॽةفي الاه  هʚه الʙراسةتʲʺʱل إضافة   .ʱʺام ʨʳǼدة الʙʵمة ؗʺا يʙرؗ
 :الʗراسة الʰالʰة

 
Cavallone, M. et al., “Improving service quality in healthcare organisations  

through geomarketing statistical tools”, )2018 (  
ʻʽʱغ في القʢاع الʴʸي   ʜت هʚه الʙراسة على إبʛاز ʧȞʺǽ ʅॽؗ لأدوات ʘʴǼ مʨʷʻر حʨل تȘʽʰʢ الʨʽʳمارؗ رؗ

الʳغʛافي    ȘȄʨʶʱة  –الॽاذبʳال الʻʺاذج  الʙʵمي   – (Gravitational Models) وخاصة   Ȍॽʢʵʱال  ʦعʙت أن 
تʴلʽل   على  Ǽالاعʱʺاد  إʢǽالॽة،  صॽʴة  مʕسʶة  في  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴ91,478وت  ʸʴف  ʧʽنʛالǼ اً 

ّ̋ة لʱقʙيʛ تأثʛʽ الʺʶافة،  الʺغʻاʶॽʡي. اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على تʴلʽل مȞاني، نʺاذج جاذبॽة، ونʺاذج خॽʢة معʺ
الʶلʨك   ʦإلى أن فه الʱʻائج   ʗʸمة، وخلʙʵال لʺقʙمي  الʺʛضى  الʺʛافȘ على اخॽʱار  الʛحلة، وʡاقات   ʧزم

ǽقلل   الʺȞاني للʺʛضى ʶǽʺح بʙʴʱيʙ «فʛاغات العʛض» وȂعادة تʨزȄع الʙʵمات مȞانॽاً Ǽʺا ʧʶʴǽ الʨصʨل، 
ة    أزمʻة الʻʱقل والانʤʱار، وʛȄفع جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ

 :وجه الॺʵه
 .في تʅॽʣʨ أدوات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي لʧʽʶʴʱ الʙʵمة عʛʰ فهʦ الॼعʙ الʺȞاني دراسʱيتʷʱاǼه مع 

 :أوجه الاخʯلاف
  ʧلف عʱʵراسةتʙه الʚه ʻʽي، بʴʸاع الʢفي الق ʗقॼʡُ ةفي أنهاॽʱʶجʨمات اللʙʵعلى ال ʜ ʛؗي يʲʴǼ اʺ. 

 :للʗراسةالʸॻɿة الʷʸافة 
ʛاشॼل مȞʷǼ هʛاس أثॽʀي وʱʶجʨال اللʳʺافي في الʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢة تॽانȞي إمʱدراس ʛهʤُت.
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 تʸهʗʻ الفʶل الأول 
 

ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تʨʴلات عʺॽقة في بʯʽة الأعʺال نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع وتʜايʙ حʙة الʺʻافʶة، 

الأمʛ الȑʚ دفع الʺʕسʶات إلى الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ مʛؔʱʰة لفهʦ الأسʨاق واسʱهʙاف العʺلاء ȞǼفاءة أكʛʰ. وفي 

الॽʶاق، بʛز الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ؗأحʙ الاتʳاهات الʙʴيʲة الʱي تʳʺع بʧʽ تقॽʻات الʴʱلʽل الʺȞاني ومفاʦॽʂ    هʚا

 .الȘȄʨʶʱ، مʺا ʶǽʺح Ǽاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة قائʺة على الॼعʙ الʳغʛافي

ʳغʛاॽɾة، وتʙʴيʙ وȄُعʙ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي أداة فعالة لفهʦ تʨزȄع الʢلʖ، وتʴلʽل سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وفȘ مʨاقعهʦ ال

تʨزȄع   ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ مهʺة. ؗʺا  تʻافॽʶة  مʜʽة  الʺʕسʶات  ʻʺǽح  ما   ʨة، وهȄارʳʱال الʺʨاقع  أفʹل 

 .الʺʳʱʻات والʙʵمات، خاصة في ʣل الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على الॽʰانات الʹʵʺة ونʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة

  ʨي شامل حʺॽʂار مفاʡإ ʦǽʙل إلى تقʸا الفʚف هʙه، يهॽق إلى  وعلʛʢʱخلال ال ʧافي مʛغʳال ȘȄʨʶʱل ال

 .نʷأته وتʨʢره، مفاॽʂʺه الأساسॽة، مʳالات تॽʰʢقه، إضافة إلى اسʱعʛاض أهʦ سॽاساته وأدواته
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 مʗخل الى الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  :الʖʲॺʸ الأول
الȄʨʶʱقي، إذ يȌȃʛ بʧʽ تʨزȄع الأسʨاق  ǽُعʙ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʙخلاً أساسॽاً لفهʦ العلاقة بʧʽ الʺȞان والقʛار  

هʚا   ʧوم .Ȑʛأخ الʺʕسʶة مʧ جهة  واسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽؔهلʱʶʺال وʧʽȃ سلʨك  جهة،   ʧم الʺȞانॽة   ʟائʸʵوال

الʺʢʻلȘ، سʻʱʽاول هʚا الʺʘʴॼ الʷʻأة الʱارॽʵȄة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʨʢره، ثʦ مفهʨمه، ثʦ أهʦ مʳالات تॽʰʢقه  

 ȑارʳʱوال ȑادʸʱاقع الاقʨفي ال. 

  الʹʵأة الʯارॻʳȂة للȖȂʦʴʯ الʱغʙافي وتʦʠره  :الʠʸلʔ الأول

1.  ȖȂʦʴʯاق والʦة الأسॻɼاʙغʱة لॻʳȂارʯأة الʵʹال  
غʛاॽɾة الأسʨاق والȘȄʨʶʱ فʛع حʳǽ ȑʨʽʺع بʧʽ الʳغʛاॽɾا الاقʸʱادǽة والȘȄʨʶʱ، يʙرس الʨʱزȄع الʺȞاني للأنʢʷة  ج

تارॽʵȄة عʺॽقة، تʨʢرت مع الʨʲرات الʻʸاॽɺة والʱقॽʻات  الʳʱارȄة والʶلʨك الاسʱهلاكي. نʷأتها تعʨد إلى جʚور  

 1:الʙʴيʲة

 افيʙغʱال ʙؒاق في الفʦالأسǺ امʸʯات الاهǻاʗب  
ʚʻ العʨʸر القǽʙʺة ارتʗʢॼ الأسʨاق ǼالʺȞان الʳغʛافي، حʘʽ نʷأت الʺʙن الȐʛʰؔ عʙʻ تقاʡع الʛʢق الʳʱارȄة  م

القǽʙʺة" في مȞة مʲل سʨق عȞاȍ ؗانʗ مʛاكʜ للॼʱادل الʳʱارȑ أو قʛب الʺʨارد الॽɻॽʰʢة. "فالأسʨاق العॽȃʛة  

 ʛȄʛʴال فقʙ ساعʙت ʛʡق  أوروȃا،  في  أما  والاقʸʱاد.  الʺȞان   ʧʽب الʺʛȞॼة  العلاقة   ʝȞعǽ ما   ʨقافي، وهʲوال

وجʨʻة الॽʀʙʻʰة  مʲل  ʛʽʰؗة  أسʨاق  نʨʷء  على  الȄʛʴॼة   .والʺʨانئ 

ا   ʧلاً عʸفʻم ʧȞǽ ʦل Ǽالأسʨاق   ʧʽʽافʛغʳال الفʛؔ اهʱʺام  العام، لʧؔ مع تʨʢر   ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻالǼ  ʦامهʺʱه

الʳغʛافي في القʛن الʱاسع عʛʷ، بʙأ يʰʱلʨر حقل معʛفي يهʦʱ بـ”الʺʨقع الʺȞاني للأنʢʷة الاقʸʱادǽة”، وهʨ ما  

 .ومʻها تʟʸʵ جغʛاॽɾة الʳʱارة والأسʨاق الʱغʙاॻɼا الاقʶʯادǻة  مهʙ لʤهʨر

 
 

1https://gisarabi.com/   جغرافية الأسواق والتسويق: النشأة، التطور، الأهمية، المدارس، المناهج، المطورين، والعلاقة بفروع الجغرافيا الأخرى  .
 . 15:01  2026  افريل11تم الاطلاع عليه في 
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  الأوائل ʥʻʻافʙغʱة الʸاهʴم 
في القʛن الʱاسع عʛʷ في وضع نʺʨذج “الʺʨقع الʜراعي   (Von Thünen) اهʦ الʳغʛافي الألʺاني فʨن تʨنʧس

ʅॽؗ ʛʶفǽ ȑʚل” الʲر    الأمʨهʤذج ؗان الأساس لʨʺʻا الʚراعي. هʜاج الʱالإن ȋق أنʺاʨʶافة إلى الʶʺد الʙʴت
 .نȄʛʤة الʺʨقع، الʱي اسʱفاد مʻها لاحقًا علʺاء جغʛاॽɾة الأسʨاق في تفʛʽʶ اخॽʱار مʨاقع الأنʢʷة الʳʱارȄة

 ةॻɸاʹʶرة الʦʰدور ال 
وازدادت الʴاجة إلى فهʦ ديʻامॽات الأسʨاق. وهʻا بʛز  ع الʨʲرة الʻʸاॽɺة، انʛʷʱت الʺʙن الʻʸاॽɺة الʹʵʺة  م

 .ʧʽؔهلʱʶʺلع على الʶع الȄزʨة تॽɿॽ دور الʳغʛاॽɾا الاقʸʱادǽة في دراسة العلاقة بʧʽ الإنʱاج والاسʱهلاك، وؗ
ȘȄʨʶʱة الॽɾاʛغʳǼ مʨʽف الʛعǽ الʺلامح الأولى لʺا ʗلȞʷت ʥلʚȃو. 

2.  ʥمʚال ʙʮع ȖȂʦʴʯاق والʦة الأسॻɼاʙر جغʦʠت  
ʨʢر جغʛاॽɾة الأسʨاق والȘȄʨʶʱ تʨʴلات مʱʱالॽة تعʝȞ تقʙم العلʨم الʳغʛاॽɾة والاقʸʱادǽة. بʙأت وصॽɿة  هʙ تش

 ʘيʙʴؔامل الʱل الؔʺي والʽلʴʱإلى ال ʗقلʱان ʦ2ث: 

 الʙʸحلة الʦصॻɽة   .أ
ʜ الʳغʛافʨʽن على الʨصف الʺȞاني للأسʨاق، فؔان الاهʱʺام مॼًʸʻا على مʨاقعهف ا  ي بʙاǽات القʛن العʧȄʛʷ، رؗ

 .وأحʳامها وأنʨاع الʶلع الʱي تॼُاع فʽها. هʚه الʺʛحلة ساعʙت في بʻاء قاعʙة معॽɾʛة لʻؔها افʱقʙت الʴʱلʽل الؔʺي

 مʙحلة الʲʯلʻل الʸؒي والȜʸاني   . ب
الأسالʖʽ  ا Ǽاسʙʵʱام  الؔʺي  الʴʱلʽل   ʨʴن تʨʴلاً  الأسʨاق  والॽʻʽʱʶات، شهʙت جغʛاॽɾة  الॽʻʽʶʺʵات   ʧم بʙʱاءً 

ȑʜ الإحʸائॽة والʻʺاذج ال ʛؗʺان الȞʺة الȄʛʤل نʲات مȄʛʤت نʛهʣ .ةॽاضȄʛ (Central Place Theory) 
ʛالʱʶȄʛؗ ي صاغهاʱال (Christaller)  ة حاجاتॽʰلʱمي لʛل هȞاق على شʨن والأسʙʺزع الʨʱت ʅॽؗ تʛʶوف ،

ʧʽؔهلʱʶʺال. 

 
 

   /https://gisarabi.comنفس المرجع السابق  2
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 مʙحلة الʯؒامل مع الاقʶʯاد والإدارة   . ت
جغʛاॽɾة الأسʨاق مع علʨم الاقʸʱاد والإدارة والȘȄʨʶʱ. هʚا الʙمج ʚʻ الॼʶعॽʻʽات، أصॼح هʻاك تʨجه نʨʴ دمج  م

 .فʱح آفاقًا جʙيʙة مʲل دراسة سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ، والقȐʨ الʛʷائॽة، وأسالʖʽ الإعلان والʛʱوȄج مʧ مʨʤʻر جغʛافي

 الʙʸحلة الʗʲيʰة مع العʦلʸة والʱʯارة الإلʙʯؒونॻة   . ث
ارة الإلʛʱؔونॽة إلى إعادة تʽȞʷل مفهʨم الʨʶق. لǽ ʦعʙ الʨʶق  ي القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، أدت العʨلʺة والʳʱف

  Șفʙة، وتॽونʛʱؔادم الإلʨʵاقع الʨرس مʙاق الآن تʨة الأسॽɾاʛا. جغ ً́ ǽا أॽًاضʛʱح افॼبل أص ،ȑان مادȞد مʛʳم
ات الʨʻؔʱلʨجॽا العʺلاقة مʲل ʛؗʷاني لȞʺع الȄزʨʱمات، والʨاو  أمازون   الʺعلǼاǼ ةعليǽʙʽقلʱاق الʨالأس ʖإلى جان ،. 

  

 مفهʦم الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  :الʠʸلʔ الʰاني 
 ُǽ  قي، إذȄʨʶʱال ʛؔة في الفʲيʙʴاهات الʳالات ʧافي مʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʙّل  عʽلʴاني في تȞʺال ʙعॼم على دمج الʨقǽ

الأسʨاق وفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ. وȄهʙف هʚا الʺʙخل إلى تʅॽʣʨ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة في تʙʴيʙ العʺلاء  

وتॽʻʸفهʦ ورʢȃهǼ ʦالʸʵائʟ الʺȞانॽة الʱي تʕثʛ في قʛاراتهʦ الʛʷائॽة، Ǽʺا ʶǽʺح بʨʱجॽه الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة  

 ʨʸǼرة أكʛʲ دقة وفعالॽة. 

ا ǽعʝȞ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي تʙاخلاً بʧʽ الȘȄʨʶʱ والʳغʛاॽɾا، حʘʽ يʨفʛّ هʚا الʙʱاخل إʡارًا تʴلʽلॽًا ʶǽاعʙ على  كʺ

ي. وʚȃلॼʸǽ ʥح الʺʨقع الʳغʛافي  ʨؗأو سل ȑادʸʱر اقʨʤʻم ʧم Ȍفق ʝॽاني، ولȞر مʨʤʻم ʧق مʨʶدراسة ال

ا في تفʛʽʶ اخʱلافات الʢلʖ وتʨزȄع العʺلاء والفʛص ال ً̋   ॽʁȄʨʶʱة بʧʽ الأقالʦॽ والʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة. عʛًʸʻا مه

  ʘʽʴǼ  اॽɾاʛغʳال ʛʰʱأنه  " تعǼ ʛمَ في أول الأم ِّʙُماء، وقʙالق ʧʽʽنانʨʽه إلى الʶॽالفʹل في تأس ʖʶʻُا ي ً̋ ǽʙا ق ً̋ عل

" (تعʻي الأرض) geo) مʱʷقة مʧ ؗلʺʧʽʱ يʨنانgeography" :ʧʽʱʽ"علʦ وصف الأرض"، إذ أن ؗلʺة جغʛاॽɾا (

فهʨ علʦ يʙرس سʢح الأرض   الʛʽʰؔ،" (تعʻي الʨصف). وʦʶʱȄ مʳال الʘʴॼ الʳغʛافي Ǽالاتʶاع graphosو"

 3' وما علॽه مʣ ʧاهʛات ॽɻॽʰʡة وȄʛʷȃة الȄʛʷॼة،Ǽاعॼʱاره مʙʽان الॽʴاة 

 
 

  19-17، ص: 2000غرافيا الاقتصادية، دار المعرفة الجامعية، مصر،  محمد خميس الزوكه، الج 3
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للفʯات   وتʶهʦ هʚه الʺقارȃة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ تʦॽʺʸ عʛوضها الॽʁȄʨʶʱة وفȘ الʸʵائʟ الʺȞانॽة 

، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز قʙرتها على الʨصʨل إلى شʛائح مʙʴدة ȞǼفاءة أكʛʰ، وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد  الʺʱʶهʙفة

 الॽʁȄʨʶʱة. 

  وتʦʠرهتعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  .1
هʨ فʛع مʧ فʛوع الʙʵʱʶǽُ ȘȄʨʶʱم لʴʱلʽل سلʨك الأفʛاد الاقʸʱاديʧʽ   (Geomarketing) لȘȄʨʶʱ الʳغʛافيا

  .مع مʛاعاة مفهʨم الفʹاء

  في ʙʻافي، ؗʺا ورد عʛغʳال ȘȄʨʶʱِّف الʛُة، عǽاʙʰال   ʥȂʙʻم ʙȜॻʸȂʦ1989: وش  

  ʙاعʨد قʨجʨقًا بॽا وثʡًاॼة ارتʢॼتʛة مॽʻا، تقॽًانȞق مʨʶال ʦॽʶقʱة لॽʻفي الʺقام الأول تق ʨافي هʛغʳال ȘȄʨʶʱال"

ة في ʲʴǼها ع ʛؗʷاجه الʨلة تȞʷم ȑعلى الʺقاس' لأ ʦʺʸرد 'م ʦǽʙتق ʧم ʧȞʺة، تॼسʨʴانات مॽمات  بʨمعل ʧ

ʺʱʴʺقها الفعلي أو الʨل سʨقة حʨثʨ4لذات صلة وم".  

   ع الʱقॽʻات الʴاسॽȃʨة، وسَّ هʚا الʱعʅȄʛ بʨصف الȘȄʨʶʱ    )2001فلʦك (   لي و  لاتʦر لاحقًا، مع انʷʱار 

الʳغʛافي Ǽأنه "مȄʜج مʧ الॽʰانات، ونʤام الʺعالʳة الʺʨʴسॼة، والʛʢق الʱي ॼʢǽقها مʴلل، والʱي تعʺل معًا 

  ."5لإنʱاج معلʨمات دعʦ القʛار في شȞل تʺʽʲلات مȞانॽة خʛائॽʢة، بʙلاً مʧ الʛسʨم الॽʰانॽة أو الʙʳاول

   أعاد  ،ȑازʨʱالǼار  جانॻو  ب) ومعالʳة    )2004مʻʵॻل  لॽʺʳʱع  Ȅʛʡقة   " Ǽأنه  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʅȄʛتع

الॽʰانات بʻاءً على أǼعادها الʳغʛاॽɾة. ǽقع الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي تقॽًʻا عʙʻ تقاʡع الॽʰانات ذات الʺʨȞن الʳغʛافي،  

 6والʵلॽɿات الʛʵائॽʢة، وʛȃمॽʳات إدارة الॽʰانات الʱي تʦ تʴلʽلها إلى حʙ ما".

   ه  كʺاʛʸʱارد  اخʙʻجGérard Cliquet  )2006  (" :ʧارة عॼɺ انيعلى أنهȜʸاد الʶʯخاص للاق Ȗʻʮʠ7" ت  
 ʨافي هʛغʳال ȘȄʨʶʱاجʺالي فال ʅȄʛعʱ وجه ʶǽʺح Ǽأخʚ لʺʴة شاملة عʧ بॽانات ؗل مʧ  لأنهج مʱعʙد ا "وؗ

  ʛونة هي أمʛʺال الʱفʽʸلॽة. هʚه  الॽʀʙقة  الʳغʛاॽɾة  الʴʱلʽلات   ʧة، فʹلا عʶسʕʺق والʨʶال ʙʻع ȑʨʽح

 
 

4 Mérenne-Schoumaker, B., « Le géomarketing: introduction critique », in E. B. Howard (Ed.), Papers on 
Retail Development, ORBi, Université de Liège, 1989, p. 297.http://hdl.handle.net/2268/72247 

5 Latour, P. et Le Floch’h, J., Géomarketing: Principes, méthodes et applications, Éditions d’Organisation, 
2001, p. 272. 

6 Jean-Pierre Douard et Michèle Heitz, Le géomarketing au service de la démarche marketing, Dunod, 
Paris, 2004, p. 06. 
7 Gérard Cliquet, Geomarketing Methods and Strategies in Spatial Marketing, ISTE Ltd, Great Britain, 2006, 
p. 13. 
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  ʘʽة، حǽة للغاॽʶافʻاق تʨفة في أسʙهʱʶʺعات الʨʺʳʺال ʙيʙʴانات، وتȞالإم ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴاولة تʴم
 ʖʳǽ8 أن تʕخʚ في الاعॼʱار على حʙ سʨاء العʨامل الʺʴلॽة والʨاسعة الʢʻاق عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʴلي" 

 
 أنهǼ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ،هॽة    وعلॻانȜʸانات الॻʮار الʸʰʯم على اسʦقǻ قيȂʦʴلي وتʻلʲمʹهج ت

ʸǺا   الاقʶʯادǻة،  العʸلاء والأنʠʵة  وتʦزȂع  الʦʴق   ʤلفه الʗʲيʰة  الʸعلʦمات   ʤʢون الʱغʙاॻɼة   Ȋائʙʳوال
ʴǻاعʗ الʓʸسʴة على اتʳاذ قʙارات أكʙʰ دقة في مʱالات الʦʸʯقع، الʯغॻʠة الʱʯارȂة، وتʦجॻه الʱهʦد  

 .فʭات والʸʹاȖʟ الأكʙʰ ملاءمةالॻɿȂʦʴʯة نʦʲ ال
 

 هʗاف الȖȂʦʴʯ الʱغʙافيأ .2

ǽ ʟॽʵتل ʧȞʺافيʙغʱال ȖȂʦʴʯاف الʗع  في  أهȁاورأرʲة مॻ9أساس: 

 .إدارة الʺعلʨمات الʺʱعʙدة . 1
2 . ȘȄʨʶʱال Șʡاʻإتقان م. 
 .الʅॽؔʱ مع العʺلاء . 3
 .الǼ ʕʰʻʱالʨʢʱرات  . 4

 :هʚا الʨʱجه الȄʨʶʱقي رȃعة مʴاور تʺʲل في مʨʺʳعها الأساس الǽ ȑʚقʨم علॽه الأ هʚه

في إدارة الʺعلʨمات الʺʱعʙدة، إذ ǽعʙʺʱ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على دمج ʛʽʰؗ ٍّʦؗ مʧ الॽʰانات    الʦʲʸر الأوليʲʺʱل  
الʺʨʻʱعة، مʲل الॽʰانات الȞʶانॽة، والاقʸʱادǽة، والʨʽʳمȞانॽة، وॽȃانات العʺلاء، Ǽʺا يॽʱح تʧȄʨؔ صʨرة شاملة  

 ودॽʀقة عʧ الʨʶق.

 
 

8 Roşu Lucian & al, Geomarketing – a new approach in decision marketing: case study – shopping 
centers in Lucrarile Seminarului Geographic “Dimitrie Cantemir” NR,36 ,2013, p123 

الرابع، ص.    ج. (تحرير). جغرافية التسويق: طرائق واستراتيجيات التسوق المكاني. ترجمة بتصرف: مضر خليل عمر الكيلاني، الفصل،  كت كلي كتاب9
3 . 
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فʱʽعلȘ بـ إتقان مʻاȘʡ الȘȄʨʶʱ، وȄقǼ ʙʸه فهʦ الʸʵائʟ الʺȞانॽة لؔل مʢʻقة مʧ حʘʽ   الʰاني الʦʲʸرأما  
حʦʳ الʢلʖ، والʲؔافة الȞʶانॽة، والقʨة الʛʷائॽة، وॽʰʡعة الʺʻافʶة، وهʨ ما ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على الʱعامل مع  

  .كل مʢʻقة بʨصفها وحʙة سॽʀʨة مʱʶقلة ذات خʸائʟ خاصة

في الʅॽؔʱ مع العʺلاء، حʘʽ يهʙف الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي إلى مʨاءمة العʛوض والʙʵمات    الʰالʖالʦʲʸر  وʲʺʱȄل  
مع احॽʱاجات العʺلاء وفقًا لʺʨقعهʦ الʳغʛافي وخʸائʸهʦ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، بʙلاً مʧ اعʱʺاد أسلʨب 

 ʨʱة لǼاʳʱفي رفع درجة الاس ʅॽّؔʱا الʚه ʦهʶȄاق. وʨع الأسॽʺعامل مع جʱفي ال ʙحʨم  ʧʽʶʴقعات العʺلاء وت
 فعالॽة الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي. 

فʱʽعلȘ بـ الǼ ʕʰʻʱالʨʢʱرات، إذ يʨفʛّ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي أدوات تʴلʽلॽة تʶاعʙ على اسʛʷʱاف   الʦʲʸر الʙاǺعأما  
تغʛʽات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة، سʨاء مʧ حʘʽ تʨسع الʢلʖ أو تʛʴك الʺʻافʧʽʶ أو تغʛʽ أنʺاȋ الʨʱزȄع الʳغʛافي 

  .ʺا ʧȞّʺǽ الʺʕسʶة مʧ اتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة أكʛʲ دقةللȃʜائʧ، م

  إلى ʥاوز ذلʳʱا، بل يॽًانȞلها مʽʲʺانات أو تॽʰض الʛعلى ع ʛʸʱقǽ افي لاʛغʳال ȘȄʨʶʱام الʤه، فإن نॽوعل
تقʦॽʽ الأداء الʳʱارȑ لʺʨاقع الفʛوع وفقًا لʛʤوف الʢلʖ والʺʻافʶة، وتʙʴيʙ  'دعʦ القʛار الȄʨʶʱقي مʧ خلال 

إن هʚا     10."، مع دعʦ تʻفʚʽها مʧ خلال الʙʴʱيʙ الʺȞاني الʙقȘʽ لإمȞانات الʨʶق ابلة للʴʱقȘʽأهʙاف ق
الʤʻام ʲʺǽل أداة تʴلʽل وتȌॽʢʵ تʶاعʙ الʺʕسʶة على فهʦ الʨʶق فهʺا مȞانॽًا أعʺȘ، وتȄʨʴل الʺعلʨمات 

 الʳغʛاॽɾة إلى قʛارات تॽʁȄʨʶة عʺلॽة وفعالة. 

   

 
 

10 Nattenberg, Olaf, “Mikrogeographische Geomarketing: Marktsegmentierung, den Kunden im 
Visier,” STANDORT – Zeitschrift für Angewandte Geographie, 1/2000, p. 23 
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  مʱالات تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  الʰالʠ:ʖلʸ ʔال

  :تॻʮʠقه  مʱالات .1
 :11عوالʨʱزʤȄهʛ فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʧ خلال تॽʰʢقاته العʺلॽة في قʢاعات مʱعʙدة، خاصة الʜʳʱئة ت

ذوȑ الإمȞانॽات القȄʨة في مʢʻقة تʳارȄة معʻʽة. انʢلاقًا    اسʱهʙاف العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽالȘȄʨʶʱ الʳغʛافي    يॽʱُح 
  ʦرس ʧȞʺǽ ،ʥذل ʧة لأفʹل العʺلاءمॽʢʺرة نʨأ أن  صʙʰم ʧان الإقامةمȞم  ʧا عॽًئʜول جʕʶاءمʛʷك الʨسل  ،

فʽها. ʶǽʺح هʚا الʨʺʻذج   الȞʶان الʺʧʽʺॽʁوॽȃانات    الʺॽʰعات حʖʶ الʺʢʻقةعلى سʽʰل الʺʲال مʧ خلال مقارنة  
الʴي  مʧ غʛʽ العʺلاء، مʱفاعلاً مع فʛضॽة أن الأشʵاص الʚيʨʷॽɻǽ ʧن في    فʯات سȞانॽة مʺاثلةف  Ǽاسʱهʙا

كʺا   .مʷʱابهة نॽًʰʶاʱʺǽلʨؔن خʸائʟ اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة وثقاॽɾة    الʺʢʻقة نفʶهاأو ضʺʧ    الʻȞʶي نفʶه
  ʧȞʺǽ ضʛالع ʅॽʽؔر  تʨʢاعاة تʛخلال م ʧعʺلائه م ʟائʸارتهمع خʳقة تʢʻم. 

 ॽʱُال،  كʺا يʲʺل الʽʰةح، على سʙيʙاقع جʨم ʙيʙʴت    ʙيʙʴخلال ت ʧم ʧʽزعʨʺةللॽɾاʛجغ Șʡاʻاحة  مʶعلى م ،
الهʙف هʻا لʝॽ   .الʺʱاجʛ ذات أفʹل الʺॽʰعات شاسعة، تʨʱافȘ في بʱʽʻها مع خʸائʟ الʺʻاȘʡ الʱي تقع فʽها  

لإنʷاء مʱاجʛ    ةمʺاثل، والʘʴॼ عʧ مʻاȘʡ  تʙʴيʙ خʸائʟ مʨاقعهامعʛفة سʖʰ تفʨق مʛʳʱ على آخʛ، بل  
 .جʙيʙة

 Ȑʛʰؔال  ʛاجʱʺال    ʟائʸم خʙʵʱʶةتȄارʳʱال مʢʻقʱها  في  ونʨع    الȞʶان  والʨʺǽʙغʛاॽɾة،  الاجʱʺاॽɺة  (الॽʰانات 
  ʙيʙʴʱل (ʥوما إلى ذل ،ʧȞʶالʦʶالق ʖʶعات حॽʰʺاف الʙأه  ʧلفة مʱʵاع مʨات أنॽانȞإمǼ Șعلʱا يʺॽɾ ، لاتʽȞʷʱال ،

 الʱي تʺʜʽ مʢʻقʱهʦ.  تʙفقات الʛʷاءمعʛفة  وللʨصʨل ȞʷǼل أفʹل إلى عʺلائها مʧ خلال

ة مʧ أداة لʙʴʱيʙ مʨاقع الʺʻافʧȞʺǽُ ،ʧʽʶ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي أن ʨȞǽن أخʛًʽا ʛؗʷال ʧ ِّȞʺǽ ؔارات ، مʺاʱة الابॼاكʨم
اسʱغلال مʧ خلال تʖʻʳ    فعالॽة شʱȞॼها الإقلॽʺॽة الʴʱقȘ مʧ    يॽʱح،  أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽةوفي مʳال   .الʻʱافॽʶة

ʵʺال ʛاجʱʺلفةالʱ ات " أوʨʳة.  "الفॽɾاʛغʳقة الʢʻʺداخل ال  

  
 

 

  . 4ص  سبق ذكره،  مرجع .ج ، كتكلي11



 تسويق الجغرافي للالنظري   طارالإ :الأولالفصل 

20 
 

 

 
  

Source: Jean Francois dhénin & al, informatique commerciale, Bréal éditions, Rome, 2004, p: 151-152. 

  الȖʻʮʠʯ   الʱʸال 
 الʨʱزȄع 

 (الʻʸاعة
 والॽʻʸʱع ) 

  ؗل Ǽإدماج   ،ȑالʺاد الʺʜʵن  او  الʺʻʸع  الॽʰع،   ȋنقا أو   ʛاجʱʺال  ʧʽʡʨت مȞان   ʙيʙʴت
  العʛاقʽل الʺʨجʨدة على الʺʙʽان

  ىʢمع ʦॽة إقلॽʢغʱل (ʛاجʱʺال) ارʳʱد الأقل للʙالع ʙيʙʴت  
  ادʸʱة والاقॽɾاʛغʨʺǽدʨʽسʨʶات الॽʢه مع الʺعʱومقارن ʧʽلʺʱʴʺال ʧائȃʜع الȄزʨل تʽلʴةتǽ  
  ʧʽب ȌȃʛالǼ مʨة تقॽɺʨضʨاقات مʢǼ خلال ʧم :ʧʽؔهلʱʶʺك الʨل سلʽلʴت  

  الʺعايʛʽ الʨʶسʨʽ اقʸʱادǽة وخʸائʟ الاسʱهلاك 
  ةʶافʻʺور، الʛʺقل، الʻمات، الʙʵالات، ال ʨؗان الȞع داخل مȄزʨʱل الʽلʴت  
  العʺلاء، مع ʙاجʨت Șʡاʻم ʙيʙʴع، تȄزʨʱة الȞॼʷل ȑʙȄʛʰال الʸالات ʧʽʶʴت  

  عʛاقʽل الʨصʨل في الʛʢق   الأخǼ ʚالॼʶʴان
  زعةʨʱص مʛه الفॽɾ نʨؔل تȞʷǼ عادǼار: إعادة وضع الأʳʱال ʦॽل أقالʽلʴت  

  ȞʷǼل مʶʱاوȑ (قʢاعات جʙʽة وسʯʽة) ...تʗʽʰʲ الأهʙاف وفقا للʨʶق 
  الʺʱʴʺل

  ʧʽʶافʻʺال ʧʽʡʨʱة لॽانॽب Ȍائʛوضع خ  
 ادةॽʀ احʨألǼ ʙȄوʜʱال (tableaux de bord)  راءʙʺال ʙʽاء تفʻأث ʧʽȄارʳʱال  

الات أǽʹا في وضع خʛائȌ بॽانॽة للǼ ʕʰʻʱالʱʻائج، تʨʢر  ʨؗال ʙʽع ؗʺا تفॽʰال  
  الʟʸʴ الॽʀʨʶة، الاتʳاهات؛

 ȘȄʨʶʱال 
ʛاشॼʺال 

 

 .ʙȄʛʰلل ȑع دورȄزʨت ،ʙة الى أدنى حॽʁȄʨʶʱات الॽتؔلفة العʺل ʠॽɿʵت  
  ʙيʙʴʱالعʺل ل ʙʽق ʛاشॼم ȘȄʨʶة أو تǽʙȄʛات بʡاʷاص وضع نʵالأش  

  الʺʨʱاصل معهʦ، وتʙʴيʙ وسʽلة الاتʸال، وفي أȑ مʳال أو شارع يʦʱ خلاله 
  تʧʡʨ الʺʱʶهʙفʧʽ الȄʨʶʱقʧʽʽ؛

  اح للعʺلاءʺʶها، والʛʽاس تأثॽʀة وॽحات الإعلانʨالل ʧʽʡʨان تȞار مॽʱاخ  
 .ʦهʻʡʨان تȞʺا لȃʛق ʛʲالأك ʛʳʱʺالة أو ال ʨؗاد الʳǽإǼ  

ʗول (  ɦلات  :) 1الɦا غʙافي   م ɦال ȖȂʦ ʯɹال Ȗ ʮ̒ʠت 
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 سॻاسات الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي :الʖʲॺʸ الʰاني
تقʨم فاعلॽة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات الʱي تʶʺح بʅॽʣʨʱ الॼعʙ الʺȞاني في اتʵاذ القʛار  

 ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱʽار، سʡا الإʚقي. وفي هȄʨʶʱاني  الȞʺل الʽلʴʱي للʺॽʂار الʺفاʡع    الإȄزʨت ʦاره أداة لفهॼʱاعǼ

ʦق، ثʨʶل  الʴʱق الʨʶاني للȞʺل الʽ    قةʢʻخلال م ʧبمʘʱال   ،ȏارʱʯال  ʦث  ʥهلʱʶʺك الʨلʶاني لȞʺل الʽلʴʱوفقًا   ال

وأخʛʽاً  الʺȞانॽة،  الʳغʛافي  لʸʵائʸه  الȄʨʶʱقي  وفȘ   الʺȄʜج  الॽʁȄʨʶʱة  للقʛارات  عʺلॽة  صॽاغة  Ǽاعॼʱاره 

  . الʸʵائʟ الʺȞانॽة

  ي  الإʟار الʸفاʸॻʀي للʲʯلʻل الȜʸان  :الʠʸلʔ الأول

1. ʯم الʦاني مفهȜʸل الʻلʲ  
ǽ  ةʢॼتʛʺانات الॽʰال ʦل وفهʽلʴʱقʺي لʛال ʛʸمة في العʙʵʱʶʺالأدوات ال ʦأه ʧاني مȞʺافي الʛغʳل الʽلʴʱال ʛʰʱع

Ǽالʺʨقع الʳغʛافي. وعلاوة على ذلʥ، فإنه يॽʱح لʺȑʚʵʱ القʛارات اسʷؔʱاف الॽʰانات الʺȞانॽة والʜمانॽة ȞʷǼل  

  تʨفʛʽ حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʺʱʵلفة. أعʺȘ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات و 

الʺȞاني   بʥʻ الʸعالʤ في  "هʨ  الʴʱلʽل  العʸلॻة الʯي تʰʸʯل في فʝʲ الʦʸاقع والʶفات والأنʸاȉ والعلاقات 

"  "الॻʮانات الȜʸانॻة للإجاǺة على سʓال أو اكʴʯاب معʙفة مفʗʻة  ʨة  وهॻانȜʸجة الʘʸʹمة في الʗقʯقة مȂʙʟ

الʷʯارʛȂ، وʱǻȀاد مʦاقع ومʴارات مʹاسॺة، واكʵʯاف الأنʸاȉ الȜʸانॻة، وȀجʙاء الʲʯلʻل تʴاعʗ في نʘʸجة  

    . 12"الهʗʻرولʦجي والإحʶائي

  :مʙاحل الʲʯلʻل الȜʸاني  .2
ʺʛ عʺلॽة الʴʱلʽل الʺȞاني Ǽعʙة مʛاحل مʛʱاʢǼة تȞʷل إʡارًا مʻهॽًʳا لفهʦ الʨʤاهʛ الʳغʛاॽɾة وتفʛʽʶها في  ت

 :13وʧȞʺȄ عʛضها على الʨʴʻ الآتيسॽاقها الʺȞاني، 

 :مʙحلة جʸع الॻʮانات 1

تʙʰأ الʺʛحلة الأولى ʳǼʺع الॽʰانات، والʱي تُعʙ حʛʳ الأساس لأȑ دراسة مȞانॽة، إذ تعʙʺʱ جʨدة الʱʻائج على  

 
 

12 Spatial Analysis Definition , GIS Dictionary https://www.esri.com/ 
نظم    علي عبد عباس العزاوي وعاهد ذنون الحمامي، التطابق الطوبولوجي بين إنتاجية القمح وأبرز العوامل الطبيعية في محافظة نينوى باستخدام 13

  . 364:ص،  2007لسنة  )4( د) العد14(المجلد -، مجلة التربية والعلم 2005الجغرافية للعام   المعلومات
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  ʟائʸʵال ʧع ʛʰي تعʱة الॽانȞʺانات الॽʰع الॽʺʳحلة تʛʺه الʚل هʺʷمة. وتʙʵʱʶʺانات الॽʰة الॽلʨʺدقة وش

ɾاʛغʳالالʳʺة للॽ  .ʛاهʨʤال ʥل تلʨة حȄʛʽʶمات تفʨم معلʙي تقʱة الॽɿصʨانات الॽʰال ʖروس، إلى جانʙʺال

وتʢʱلʖ هʚه العʺلॽة جهʙًا مʻهॽًʳا في الʴʱقȘ مʧ مʸادر الॽʰانات وتॽʻʸفها وتॽʤʻʺها Ǽʺا ʧʺʹǽ ملاءمʱها  

 :نʺʜʽ نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات  .الʙراسةلأهʙاف 

 تʙʴد مʨقع العʛʸʻ (مʲل إحʙاثॽات نقʢة، حʙود مʢʻقة، مʶار :(Spatial Data) الॻʮانات الȜʸانॻة

(ȘȄʛʡ. 

، عʙد العائلات تʨضح خʸائʟ العʛʸʻ (مʲل عʙد الȞʶان،  :(Attribute Data) لॻʮانات الʦصॻɽةا

ʛʺالع ( 

 :بʹاء قاعʗة الॻʮانات الʱغʙاॻɼةمʙحلة  2

صॽغ رقʺॽة قابلة للʺعالʳة والʴʱلʽل. ولا ǽقʛʸʱ هʚا حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الॽʰانات مʧ صॽغها الأولॽة إلى 

ا عʺلॽة تʦॽʤʻ وȞॽʂلة الॽʰانات Ǽʺا ʶǽʺح بȌȃʛ الʺعلʨمات   ً́ ǽأ ʧʺʹʱي، بل يʻقʱال ʖانʳل على الȄʨʴʱال

الʺȞانॽة بʛʽʤʻتها الʨصॽɿة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧȄʨؔ قاعʙة معॽɾʛة مʱʺاسȞة تʙعʦ الʴʱلʽل لاحقًا. وتʛʰز في هʚه  

  الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف أنʨاع الॽʰانات لʹʺان تʺʽʲل دقȘʽ للʨاقع الʳغʛافي الʺʛحلة أهʺॽة

 :مʙحلة الʸعالʱة والʲʯلʻل الȜʸاني 3.

ذ يʦʱ مʧ خلالها دراسة العلاقات الʺȞانॽة بʧʽ الʨʤاهʛ الʺʱʵلفة، والʷؔف عʧ أنʺاȋ الʨʱزȄع والʱفاعل ॽɾʺا  

 ʧعة مʨʺʳل على مʽلʴʱا الʚه ʙʺʱعȄها. وʻʽلاف  بʱه والاخǼاʷʱاز أوجه الʛف إلى إبʙي تهʱال ʖʽالأسال

والʙʱاخل بʧʽ الʨʤاهǼ ،ʛʺا ʶǽاعʙ على تفʛʽʶها وفهʦ ديʻامʱʽȞॽها. ؗʺا تॽʱح هʚه الʺʛحلة إمȞانॽة بʻاء نʺاذج  

  .تفȄʛʽʶة تʶهʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار وتʨجॽه الॽʰʢʱقات العʺلॽة

ॽاني عʺلȞʺل الʽلʴʱار الॼʱاع ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷȃة  وॽʺفة علʛة إلى معॽانات الأولॽʰل الȄʨʴف إلى تʙة تهॽة تؔامل

  .قابلة للʅॽʣʨʱ، مʧ خلال الʷؔف عʧ العلاقات الارتॼاॽʡة والȄʨʽʻʰة بʧʽ الʨʤاهʛ في الʜʽʴ الʳغʛافي
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  الʲʯلʻل الȜʸاني  أنʦاع .3
 ُǽ  لحʢʸم ʛʽʷ"انيȜʸل الʻلʲʯاهج   "الʻʺال ʧسانة مʛافي إلى تʛغʳقل الʴة إلى  في الॽامʛة الॽائʸة والإحॽاضȄʛال

  :14الʺȞاني الʴʱلʽلوʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʺʧʽʢ مʧ  .فʟʴ الأنʺاȋ الʺȞانॽة

 الʲʯلʻل الȜʸاني الاسʵؒʯافي  .أ
 ُǽ  َّفʛافيعʵؒʯاني الاسȜʸل الʻلʲʯانات    الॽʰال ʧى مʻلاص دلالة أو معʵʱف اسʙبه Ȑʛʳǽُ ȑʚل الʽلʴʱال ʥأنه ذلǼ

ʨاء تʺʲل ذلʥ في اسॼʻʱاȋ مʶافة ذات دلالة مʧ الإحʙاثॽات، أو إسقاȋ الॽʰانات على خلॽɿة  الʺʛصʨدة. وس

  ʧم انʢلاقاً  انʷʱار  نʺاذج   ʛȄʨʢت حʱى  أو  معʛفي،  نʺʨذج  Ǽاسʙʵʱام  انʷʱار  دراسة ʣاهʛة  أو  كارتʨغʛاॽɾة، 

  ʗؗان فإن ؗل هʚه الأنʢʷة سʨاء  مʨʻʱعة؛  بॽانات  للʴالا "إيʗيʦجʙاॻɼة"مʨʺʳعات  أو  (وصॽɿة  الʵاصة)  ت 

قʨانʧʽ   "نʦمʦثॻʯʻة"  ȋاॼʻʱلاس لʷؔف    تُعʙ عامة)  (ساॽɺة  إما  الॽʰانات   Șʢʻʱʶت لʨؔنها  اسʷؔʱاॽɾة؛  تʴلʽلات 

 .معانʽها الʺʳهʨلة، أو لاخॼʱار مȐʙ مʢاǼقʱها للʻʺاذج الȄʛʤʻة

فهʨ   :الاسʯقʙاء والاسॺʹʯاȉيʱʻهج الʴʱلʽل الʺȞاني الاسʷؔʱافي الʺȌʢʵ الؔلاسȞॽي للʶʱاؤل العلʺي القائʦ على  

بॽانات    ʧم انʢلاقاً  لفʛضॽات  اسʱقʛاء  أو  معʻʽة،  فʛضॽات   Șوف مقʛوءة  بॽانات   ʧم لʺعلʨمات   ȋاॼʻʱاس إما 

  .وفʛضॽات أكʛʲ عʺʨمॽة

 الʲʯلʻل الȜʸاني الȂʦؒʯʹي  . ب
 ُǽ  ل ʺّ̡لʻلʲʯي  الʹȂʦؒʯاني الȜʸعاب   الॽʱل اسʲʺǽ ʨافي؛ فهʷؔʱاني الاسȞʺل الʽلʴʱها الʽم علʨقǽ يʱة ذاتها الॽانȞالإم

الॽʰانات الأساسॽة في ضʨء مʶاهʺʱها في الʺʨʺʳع الؔارتʨغʛافي، ؗʺا ʲʺǽل الʙʴس ॽʰʢǼعة الارتॼاȋ الʺȞاني  

ʷؔʱʶُ̋فة. وقʙ لا ʱʴǽاج الʴʱلʽل الʺȞاني الʻȄʨؔʱي إلى   تॽʺʶة صʴȄʛة لʙʷة ما يʙʰو بʙيهॽاً أو مॼاشʛاً،  للॽʰانات ال

إذ إنʻا نȐʛ في رسʨم الʢȄʛʵة مʨȞنات جغʛاॽɾة حॽة لا مʛʳد رمʨز صامʱة. ومع ذلʥ، قǽُ ʙʺارس هʚا الʴʱلʽل  

 ʠعǼ ʙصʛأ بʙʰن ʘʽ؛ حʙف أو معقʨمأل ʛʽاج غʛة ذات إخʢȄʛاءة خʛق ʙʻال عʴال ʨة، ؗʺا هǽʙʸق ʛʲل أكȞʷǼ

ʻʱا في القʛاءة، حʱى نʙرك ملامح مʷهʙ جغʛافي مʱؔامل. وهʚا هʨ جʨهʛ العʺل الʨʽمي  العʻاصʛ، ثʦ تʜداد ثق 

 
 

14 Jean-François Hangouët, Analyse spatiale et phénoménes géographiques, Quatrièmes rencontres de 
Théo Quant, 11-12 février 1999 - PUFC 2001, p: 19-21. 
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للؔارتʨغʛافي: فعʙʻ مʨاجهʱه لॽʰانات ʨʰʡغʛاॽɾة أو مʨضʨعاتॽة، يʱعʧʽ علॽه فهʺها لʽʲʺʱلها في آنٍ واحʙٍ وفقاً 

  .في الʜʽʴ الʹȘʽ للʨحة الʛʵائॽʢة لʸا هي علॻه ووفقاً  لʦʸقعها

  لʲʯلʻل الȜʸاني في دراسة الʦʴق والʯʴʸهلʣا  :الʠʸلʔ الʰاني 
تॽʺʳع    خلالهاحلة في عʺلॽة تʴلʽل الʨʶق؛ يʦʱ مʧ  أول مʛ   العʺلاءعʛʰʱ عʺلॽة الʴʱلʽل الʺȞاني لʺʢʻقة تʳʺع  ت

الʺʱʶهلʧʽؔ إلى مʨʺʳعات مʺا ʶǽهل عʺلॽة دراسة الʶلʨك الʺȞاني للʺʱʶهلʧʽؔ لؔل مʢʻقة على حȐʙ، والʱي 

  تʺʲل الʺʛحلة الʲانॽة مʧ الʴʱلʽل

 لʻلʲʯق  الʦʴاني للȜʸال    

 الʱʯارȂة الʘʱب مʹʠقة تʲلʻل  .1
 ُǽ  ȑارʳʱب الʚʳاق الʢَّف نʛا  عʹǽأنهأǼ   "ا ʥائȁʚال ʤʷا تॻًɼاʙدة جغʗʲقة مʠʹم  ʤيهʗل ʗجʦت ʥيʘال ʥʻلʸʯʲʸل

احʸʯالॻة أكʙʮ مʥ الʶفʙ لʙʵاء فʭة معʻʹة مʥ الʱʯʹʸات أو الʗʳمات الʸعʙوضة للॻʮع مʙʟ ʥف مʓسʴة  

  15"معʻʹة أو مʙʟ ʥف تʸʱع مʥ الʓʸسʴات

  الʱʯارȂة الʘʱب مʹاȖʟ أنʦاع  .2
  :ʧȞʺǽ16 تقʦॽʶ مʢʻقة الʚʳب الʳʱارȄة إلى أرȃعة أنʨاع 

  :(Primary Catchment) الʠʹʸقة الأولॻة  .أ
هي الʺʢʻقة الأقʛب إلى أȑ مʛʳʱ تʜʳئة، وتʹʦ أكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ الʚيʧ يʛʱددون على الʺʛʳʱ مʧ هʚه و 

  .الʺʢʻقة. وʨȞȄن لȐʙ الȞʶان فʽها ʡلʖ على مʱʵلف فʯات الʺʳʱʻات الʱي يʨفʛها مʛʳʱ الʜʳʱئة الʺʙʴد 

 
 

15 Hui Ting Lim, A geospatial analytics approach to delineate trade areas for Quick Service Restaurants 
(QSR) in Singapore, Singapore Management University, School of Computing and Information Systems, 
2020.p1. 
16 Jemson Vaz, “Understanding the Effectiveness of Catchment Area in Retail Sector – An Analysis for Big 
Bazaar Belagavi Zone,” KLS IMER Tatva, Volume XII, 2016, p. 27. 
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  :(Secondary Catchment) الʠʹʸقة الʰانȂʦة  . ب
قة تॼعʙ نॽًʰʶا عʧ الʺʢʻقة الأولॽة. وغالॼًا ما ʨȞǽن عʙد الȄʜارات مʻها أقل، ؗʺا ʨȞǽن الʢلʖ أقل هي مʢʻو 

ا. وقʙ تʨجʙ مʱاجʛ أخȐʛ ضʺʧ الʴي نفʶه. وʧȞʺȄ أن تقع هʚه الʺʢʻقة ضʺʧ دائʛة نʸف قʛʢها   ً́ ǽ5أ  

ʛʳʱʺال ʧات مʛʱمʨلʽك.  

  :(Tertiary Catchment) الʠʹʸقة الʰالॻʰة  . ت
ʽؗلʨمʛًʱا. ʨȞǽن للʺʛʳʱ فʽها عʙد مʙʴود مʧ   20إلى    10أǼعʙ مʧ الʺʛʳʱ، وقʙ تقع في نʢاق  هي مʢʻقة  و 

  .الȃʜائʧ، وغالॼًا ما ǽقʛʸʱ الʛʱدد علʽها على العʺلاء الأوॽɾاء ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة أو الʢلʖ الʺʙʴد 

  :(Outer Catchment) الʠʹʸقة الʳارجॻة  . ث
ي أو حʹʨر اسʱهلاكي واضح. وʜȄورها الʻاس مʻها نادرًا جʙًا، أو هي مʢʻقة لا ʨȞǽن للʺʛʳʱ فʽها وجʨد فعلو 

  .ʨȞǽن عʙد الʜائʧȄʛ قلʽلاً للغاǽة

  

  الʱʯارȂة  الʘʱبمʹʠقة  تʗʲيʗصعȁʦة  .3
وȃʺا أن هʚه الʺʢʻقة تʱأثǼ ʛعʨامل مʱعʙدة، فغالॼاً ما ʨȞǽن تʙʴيʙها بʙقة مॼʶقاً أمʛاً صॼɻاً. وتʲʺʱل أبʛز هʚه  

 :17العʨامل في الآتي

 ʙʱʯʸم الʦة أو مفهȂارʱʯعة العلامة الॻʮʟ: ʛاجʱم ʥلʱʺا تʺʻʽʰع؛ فॽʰال ȋنقا ʧʽب بʚʳرة الʙلف قʱʵت 

Ǽعʙʽة جʙاً، تعʙʺʱ مʱاجʛ أخȐʛ ذات قʙرة جʚب مʙʴودة ȞʷǼل قʨة جʚب تʱʶقʖʢ زȃائʧ مʧ مʶافات  

ʜ تʨʶق) ʛؗدة داخل مʨجʨʺلات الʴʺل الʲة الʺارة (م ʛؗʴأساسي على ال. 

 ةॻائȂʚʻالف  ʚاجʦʲوال الʦʸاصلات  سهʨلة  :شȜॺة   ʖʰʶǼ نॽʰʶاً  Ǽعʙʽة   ʧأماك الʱغॽʢة  مʢʻقة   ʦʹت  ʙق

 ʨعʸاً لॽɾاʛب جغʛأق Șʡاʻى مʻʲʱ ُʁا تʺʻʽها، بʽل إلʨصʨى  الʸالأق ʙʴأن "الǼ ًها. علʺاʽل إلʨصʨة الȃ

  Șʡاʻم  ʦॽʤʻت قʹاǽا  في  للفʸل  (الفʛنʶي)  الʙولة"   ʝلʳم" ǽعʙʺʱه   ȑʚال الʺॽɻار   ʨه الʻʱقل"   ʧمʜل

 
 

17 Arnaud de Baynast, Jacques Lendrevie, et al., Mercator: Tout le marketing à l'ère de la data et du digital, 
13e éd., Paris, Dunod, 2021, p. 381. 
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الʱغॽʢة. ؗʺا أن تʨفʛ مʨاقف الॽʶارات وتؔلفʱها يلعʖ دوراً حاسʺاً في تʙʴيʙ اسʙʵʱام الॽʶارة، وȃالʱالي  

 .اتʶاع الʺʢʻقة

 ع الʸʱʸة الॻجاذب ȏارʱʯ: ʦʵض "ʗ يʱʺʱع Ǽأداء عالٍ إلى   (Hypermarché) يʕدȑ وجʨد "سʛȃʨ مارؗ

  ʜاكʛم ʙيʙʳاورة. ؗʺا أن تʳʺال ʛاجʱʺاً على ؗافة الǼاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي ،ȑارʳʱال ʜ ʛؗʺلل ʧائȃʜب الʚج

ʛʳʱʺة الʴلʸم مʙʵة تȄʛʷǼ فقاتʙت Șاهʺان في خلʶǽ العامة Șافʛʺال ʛʽفʨن وتʙʺال. 

 ةʴافʹʸتعʺل ال :ال ʙقʦاهʶت ʙأو ق ،ʧʽلʺʱʴʺال ʧائȃʜال ʧء مʜاص جʻʱة على اقʶافʻʺ    ʧم ʝȞعلى الع

ʥفʹل    في  ذلǼ ʧائȃʜال ʧم ʙȄʜʺب الʚʳǽ ʙان واحȞفي م ʛاجʱʺّ̋ع ال ʳقع؛ إذ إن تʨʺة الॽجاذب ʜȄʜتع

 .تʨʻع العʛوض وسهʨلة مقارنʱها

  

  تʲلʻل مʹʠقة الʘʱبكॻɽॻة   .4
ǼةȄارʳʱال الʱغॽʢة  مʢʻقة   ʙيʙʴت إمȞاناتها  ʛʳʺ (zone de chalandise)د   ʙيʙʴت تقॽʽʺها مʧ خلال   ʦʱي  ،

الإجʺالॽة أولاً، ثʦ تقʦॽʶ الȞʶان لاسʱهʙاف فʯة العʺلاء الʚيʧ تʱʶهʙفهʦ العلامة الʳʱارȄة فقȌ، وأخʛʽاً وضع  

القʢاع هʚا   ʧʺض الʨʶق   ʟʸʴل الʳغʛافي  .فʛضॽات   ȘȄʨʶʱال" بॽانات   (géomarketing) "يॽʱُح  جʺع 

ʨل الȞʶان الʺǼ ʧʽʺॽʁالقʛب مʧ مʨقع الʺʛʳʱ وتʙʴيʙ إمȞاناته الإجʺالॽة. وفي هʚا الʙʸد، يʦʱ  إحʸائॽة ح

ॼʽة الȞʶانॽة   (Insee) الاسʱعانة Ǽقʨاعʙ بॽانات الʺعهʙ الʻʡʨي للإحʸاء والʙراسات الاقʸʱادǽة ʛؗʱل الʽلʴʱل

بॽانات حʨل الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في (نʨع الأسʛ، نʨع الʺʶاكʧ، الʙخل، إلخ) ونفقاتهʦ. ولا يॼʻغي إغفال إدراج  

 .18الʺʢʻقة، مʲل الʺȞاتʖ، الʱي قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على معʙلات الإॼʀال

ʙʵʱʶǽم Ǽائعʨ الʜʳʱئة تʴلʽل مʢʻقة الʚʳب لفهʦ أفʹل للʺʢʻقة الʱي ʨʢʢʵǽن لʙʵمʱها. وʢʱȄلʖ ذلʥ مʙخلات  

على مʸادر ثانȄʨة مʲل الʰلǽʙة أو الʳهات    مʧ مʸادر الʘʴॼ الʲانȑʨ والʘʴॼ الأولي معًا. وʧȞʺȄ الاعʱʺاد 

ʙʵʱم معلʨمات مʲل إجʺالي    الإحʸائॽة الʨȞʴمॽة للʨʸʴل على صʨرة عامة عʧ الʺʢʻقة مʴل الʙراسة. ُʁت

الȞʶان، وعʙد الأسʛ، والʺʶافة مǼ ʧائع الʜʳʱئة، وغʛʽها مʧ الॽʰانات، لʧȄʨؔʱ فهʦ شامل للʺʻاȘʡ قʙʽ الʙراسة. 

 
 

 382المرجع نفسه، ص.   18
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هʦ نʱائج الʘʴॼ الʲانȑʨ في تʦॽʺʸ الʘʴॼ الأولي.وȄُعʙ هʚا خʨʢة مهʺة لل ُʁراسة، إذ تʙال ʧة مॽالʱحلة الʛʺ    أما

الʘʴॼ الأولي ॽɾعʙʺʱ على مقابلات شॽʸʵة مع سȞان الʺʻاȘʡ الʺʙʴدة في الʘʴॼ الʲانȑʨ. وʙʵʱʶȄُم أسلʨب 

ا الʨاقع   ʧʽب الفʨʳات  الʺʱʶهلʧʽؔ، إلى جانʖ دراسة  وȂدراكات  الʨʶق  لفهʦ تʨʸرات  والعʛوض  نʨعي  لʺʙرك 

 ʙراسة قʙب الʨأن أسل ʛʽب، غʚʳقة الʢʻة في مॽɺʛاء الفʜلف الأجʱʵʺل شامل لʽلʴاء تʛل إج َّ́ الʺقʙمة. وȄُف

ʱʵǽلف ʲؗ ʖʶʴǼافة الʺʢʻقة، إذ ʧȞʺǽ تʻفʚʽ دراسة اسʢʱلاॽɺة مʜʳأة أو دراسة واسعة الʢʻاق وفقًا لॽʰʢعة  

  19الʴالة.

  

 

ʥمʚودور "ال ʃȂʙذج  "تعʦʸʹن  وصف الʦلفʓʸال  

لا يʨجʙ، ولʧؔ يʦʱ حʶاب مʢʻقة الʱغॽʢة 
  .Ǽالॼʶʻة لأقʛʸ مʶافة

قانʨن الʳاذبॽة الʳʱارȄة: تʻʱافʝ نقʱʢا بॽع لʚʳب 
 .الȞʶان الʨاقعʧʽ بʻʽهʺا بʻاءً على الʺʶاحة والʺʶافة

  (Reilly, 1931) رايلي

لا يʨجʙ، ولʧؔ يʦʱ حʶاب مʢʻقة الʱغॽʢة 
  .Ǽالॼʶʻة لأقʛʸ مʶافة

ʧȄʜ حʹʧʽȄʛ بʻاءً  ʛؗم ʧʽل" بʸة الفʢنق" ʖʶʴǽ
ʧȄʛʳʱم ʧʽافة بʶʺاحة والʶʺعلى ال. 

  (Converse, 1949) كʦنفʙʻس

الʺʶافة مقȃʛة بـ "زمʧ الʨصʨل". يʳʱاهل 
  .ذاتॽة الʺʱʶهلʥ في تعʅȄʛ زمʧ الʻʱقل

حʱʺالॽة تʨجه الʺʱʶهلʥ إلى نقʢة بॽع معʻʽة ʖʶʴǽ ا
بʻاءً على "زمʧ الʨصʨل" (كʺقʛب للʺʶافة)،  

 .والʺʶاحة، وعʛض العʛوض
  (Huff, 1964) هاف

  ʧʽة (الʺقاسة) بॽɺʨضʨʺافة الʶʺمج الʙي
  .الʺʜʻل ونقʢة الॽʰع

ʖʶʴǽ  :(MCI) نʺʨذج الʱفاعل الʻʱافʶي الʹȃʛي
 ʥهلʱʶʺار الॽʱة اخॽالʺʱاح  ʟʸد حʙʴȄو ،ʛʳʱʺلل

ʧʽʶافʻʺوال ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹاءً على تفʻق بʨʶال. 

ʙȁʦ  & Nakanishi) ناكانʵॻي وؕ
Cooper, 1974)  

  

 
 

19Jemson Vaz ،“Understanding the Effectiveness of Catchment Area in Retail Sector – An Analysis for Big 
Bazaar Belagavi Zone”  ، p28. 

. 

Croizean, J.-P., & Vyt, D. (2015). Temps subjectif et temps mesuré: faut-il revoir la définition des zones de 
chalandise? Géographie, économie, société, 17, 201-224. 

ʗول   ɦذج  ) 2( الyا ǻʗ̒ة : ال́ اɦرȂة ودور "الʚمʥ   الʯقل ʯة الॻʠغʯال Ȗʟ́ا ʗيʗ م ʯ̡ل" 
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 اʣهلʯʴʸك الʦلʴاني لȜʸل الʻلʲʯل  

  نʸاذج الʴلʦك الȜʸاني .1
ن نʺʚجة الʶلʨك الʺȞاني للʺʱʶهلʥ تʛتʜؔ تارॽʵȄاً على نʺاذج تعʙʺʱ في أساسها على مفهʨم الʳاذبॽة الʳʱارȄة،  إ

قʙرة نقʢة الॽʰع على جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴها، وȄُقاس ذلʥ مʧ خلال معʙل تʛددهʦ على  "والʱي تُعʛّف Ǽأنها  

ʛʳʱʺال": ؗʚنʛ  ارزةॼاذج الʺʻال ʠعǼ20 

ʚ   .أ ʙؕب مʙذج أقʦʸن 
ʜ هʚا الʨʺʻذج على فʛؔة أن الʺʱʶهلʽʺǽ ʥل إلى الʨʱجه نʨʴ أقʛب نقʢة تʨزȄع للʨʸʴل على الʶلعة أو  ʛتؔي

الʙʵمة الʱي ʱʴǽاجها. غʛʽ أن Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ شʨؔȞا في مفهʨم الʺʶافة الʺʢلقة، وقʙمʨا بʙلاً مʧ ذلʥ مفهʨم  

 .مʱقارȃة  تʨؔن الʺʶافة بʧʽ هʚيʧ الʙʰيلʧʽ  الʺʶافة الॽʰʶʻة. فعʙʻ الاخॽʱار بʧʽ نقʱʢي بॽع مʱؔافǽُ ،ʧʽʱʯفʛʱض أن 

 الʹʸاذج الʱاذبॻة   . ب
Ǽ  مʨاب مفهॽɼ ʠȄʨعʱاني لȞʺل الʽلʴʱلل الʻʺاذج الاحʱʺالॽة  ʜ، جاءت  ʛؗب مʛذج أقʨʺة نǽودʙʴر مʨهʣ ʙع

، قʙم  1931الʺʻفعة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʶافة، مʧ خلال دمʳها مع الʺʻفعة الʻاتʳة عʧ درجة الʳاذبॽة. ففي عام  

ʧȄʜ اعʱʺاداً على الʺʶافة الفاصلة بʻʽهʺا وحʳʺهʺا.  رايلي   ʛؗم ʧʽب ʛʽأثʱال الʳد مʙʴǽ ȑʚة الॽاذبʳذج الʨʺن

 .بʛȄʨʢʱ أول نʺʨذج جاذبي قائʦ على أسʝ احʱʺالॽة (Huff) ، قام هʨف1966و  1964وفي عامي  

والقʛب   ,عʛض الʺʳʱʻات   , الॽʰع وتُعʛʰʱ الʳاذبॽة مفهʨماً مʱعʙد الأǼعاد ʷǽʺل عʙة عʻاصʛ، مʻها: صʨرة نقʢة  

 Ȑʛع أخॽب ȋنقا ʧم 

 Location–Allocation الʝॻʶʳʯ–نʸاذج الʥʻʟʦʯ  . ت
الʟॽʸʵʱ إلى اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʺʨاقع ȄʛʢǼقة تʴقȘ معايʛʽ أداء مʙʴدة مॼʶقاً  –هʙف نʺاذج الʧʽʡʨʱ ت

ʜ على تʨزȄ ثʨنʧ  مʧ قʰل الʺʕسʶة. وȄُعʙ نʺʨذج فʨن   ʛؗي ʘʽاذج، حʺʻه الʚز هʛأب ʧل مʨة حॽɺراʜة الʢʷع الأن

الʨʶق. وتʲʺʱل العʨامل الʺʙʴدة في نʱȄʛʤه في: الʨʶق، الʺʶافة إلى الʨʶق، تؔالʅॽ الإنʱاج، وॽʰʡعة الȃʛʱة.  

 
 

20  Ben Aissa, N., Belamhitou, M. et Reklaoui, A., « L’apport du géomarketing vers une meilleure 
compréhension du comportement spatial du consommateur – Revue de littérature », RPCoM, vol. 2, no 2, 
2024, p. 6–7. 
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  ʧʽʡʨإن ت ʘʽقل، حʻال ʅॽل تؔالʽام الأراضي وتقلʙʵʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧم Șقʴʱة تॽʴȃʛأن ال ʧنʨن ثʨف ȐʛȄو

 .الأنʢʷة الاقʸʱادǽة تʙʴده تؔالʅॽ الʻقل

ʛʰʽذج فʨʺز نʛʰي ،Ȑʛاذج الأخʺʻال ʧʽب ʧوم (Weber)  راعي، إذʜذج الʨʺʻال ʧلف عʱʵǽ ȑʚاعي، الʻʸال

ʜ على تʙʴيʙ الʺʨقع الأمʲل للʺʻʸع بهʙف تقلʽل تؔالʅॽ الʻقل أو الȄʨʴʱل ʛؗي. 

Ȃʚة   . ث ʙؕʸال ʥة الأماكȂʙʢن 
ʣ  ʛʱوال ʙعلى ي ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽة في ثلاثȄʜ ʛؗʺال ʧة الأماكȄʛʤت نʛهʛالʱʶȄʛؗ (شʨل ʗʶى  . وأوغʻوتع

 ʧʺض ʥوذل ،ȑارʳʱذ الʨفʻال Șʡاʻافات، ومʶʺوال ،ʜاكʛʺة الॽمʛه ʘʽح ʧمات مʙʵع الȄزʨت ʦॽʤʻʱة بȄʛʤʻه الʚه

ʜ على الʺʛاكʜ الȄʛʹʴة وعلاقʱها ʢॽʴʺǼها. وقॼّʡُ ʙقʗ نȄʛʤة ʱʶȄʛؗالʛ أساساً في  ʛؗي تʱن الʙʺلة الȞॽʂ ارʡإ

ألʺانॽا في ثلاثॽʻʽات القʛن الʺاضي، ثʦ جاء  الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة ذات الʲؔافة   الȞʶانॽة الʺʵʻفʹة، مʲل جʨʻب 

  ʟʸʵʱال ʧرجة أعلى مʙادات بʸʱالاق ʦʶʱت ʘʽراً، حʨʢت ʛʲة الأكȄʛʹʴال Șʡاʻʺلاءم مع الʱʽش لʨل ʛȄʨʢت

 .والʱعقʙʽ الʻʸاعي

 

  في سلʦك الʯʴʸهلʣ الȜʸاني  العʦامل الʓʸثʙة .2
العʨامل الʱي تʕثʛ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺȞاني، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي  ʧّ̔ʰ الʙʳول الآتي أهʦ  ي

  .أبʛزت دور الʺʶافة، وحʦʳ الʺʛʳʱ، والقʛب، والॽʻʰة الȄʛʹʴة، وتؔالʅॽ الʻʱقل
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ʗول   ɦ3( ال ( ʣهلʯʴʸك الʦة في سلʙثʓʸامل الʦالع : 

Source: Ben Aissa, N., Belamhitou, M. et Reklaoui, A., « L’apport du géomarketing vers une meilleure 
compréhension du comportement spatial du consommateur – Revue de littérature », RPCoM, vol. 2, no 
2, 2024, p. 9. 
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المتحدة  

 الأمريكية
Huff & Batsell 

يختار المستهلكون المتاجر بناءً على  
المسافة النسبية وإمكانية إنجاز عدة مهام 

 .في رحلة واحدة

المسافة النسبية بين  
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السكان المقيمين، وحركة المرور المارة، 

 .والقرب من المتاجر الأخرى
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يتأثر المستهلكون بالمسافة النسبية بين 
عدة متاجر وبالبنية الهرمية للمناطق  

 .الحضرية 

المسافة النسبية، البنية  
 الهرمية للمدن 
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الولايات  
المتحدة  

 الأمريكية
Ghosh 
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تكاليف التنقل نحو المتجر المماثل  

 .الأقرب 
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المتحدة  

 الأمريكية
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تنُظَّم الأماكن المركزية بطريقة تحُسّن 
العوامل المكانية المرتبطة بتنقل  

 .المستهلكين
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  قʙار لʴلʦك الʯʴʸهلॻ ʣة اتʳاذ العʸل .3
 

 

   

 صور التجارة وأماكن الشراء

 معرفة الأماكن وخصائصهم الموضوعية :الجوانب المعرفية

 تقييم الخصائص غير المقاسة والموضوعية :الفعليةالجوانب 

 الاتجاهات نحو التجارة وأماكن الشراء

 الرأي التركيبي

 حكم الرضا

الشراءنوع   

 خصائص التجارة وأماكن الشراء

 التجارة

 السعر

 التشكيلة

 جودة الخدمات والسلع

 ساعات الافتتاح

 أماكن الشراء

 الحجم

 البنية

 الحركة الداخلية

السيارات ومواقفسهولة الوصول   

 خصائص المستهلك

 السوسيو اقتصادية

 الجنس

 السن

 الدخل

 المهنة

 حجم العائلة

 الجنسية

 المكانية

 المسافة

 نوعية النقل

 توفر المركبة

 

 انتقالات غير تجارية

 المستوى

 التنقل

 السلوك المكاني

 أماكن ومتاجر مختارة

 تواتر الزيارات

 الدوائر في أماكن الشراء

 

 

 ومقاسة مباشرة ملاحظةعناصر 

 ومقاسة غير ملاحظةعناصر 

Source: Mérenne-Schoumaker, Bernadette, « Perception des commerces et comportement spatial 
des consommateurs: considérations théoriques et empiriques », Geographical Research, 1977, p. 

: مȊʠʳ عام لعʸلॻة اتʳاذ القʙار للʴلʦك )1(الȜʵل 
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يʥʻʮʯ أن عʸلॻة اتʳاذ القʙار الʙʵائي لȎʗ الʯʴʸهلʣ تقʦم على أرȁعة عʹاصʙ رئॻʴॻة،   الȜʵل،مʥ خلال  

  ʥوأماك Ǻالʱʯارة  الʳاصة  الʘهʹॻة  والʦʶر  الʙʵاء،   ʥوأماك الʱʯارة   ʝائʶوخ  ،ʣهلʯʴʸال  ʝائʶهي: خ

ʙ هʘه العʹاصʸؕ ʙا يليالʙʵاء، ثʤ الʴلʦك الȜʸاني  ɹَّ  :21للʯʴʸهلʣ. وتُف

1. ʣهلʯʴʸال ʝائʶخ 

 ʨʽسʨس ʟائʸة وخॽانȞم ʟائʸإلى خ ʟائʸʵه الʚه ʦʶقʻة-تǽادʸʱاق. 

 ةॻانȜʸال ʝائʶʳلة أو   :الʺʱʴʺص الʛلف الفʱʵم ʧع ʥهلʱʶʺل الʸي تفʱافة الʶʺل أساسًا في الʲʺʱت

ا مʱغʛًʽا   ً̋ ʺا أن نʨع وسʽلة الʻقل الʺʱʶعʺلة الʺʱʵارة، وقʙ اعʛʰُɦت دائ أساسॽًا في تفʛʽʶ الʶلʨك الʺȞاني.ؗ 

ا مʧ العʨامل الʺʕثʛة، لأنهʺا يʨسّعان دون شʥ مʳال الʨʶʱق. وȄʹاف إلى   ً́ ǽان أʙعǽُ ارةॽʶال ʛفʨوت

ʨراسات، وهʙال ʧم ʙيʙة في العॽʺل الأهʽه قلʻؔل ،ʦمه ʛعامل آخ ʥة  ذلȂارʱʯال ʙʻقلات غʹʯال  ʙإذ ق ،

 .ʚه الʻʱقلات الʺʱʶهلʥ إلى الʛʷاء خارج مʢʻقة إقامʱهتʙفع ه

 ʦʻسʦʴال ʝائʶʳة-الǻادʶʯاق:  ʨʽسʨʶال Ȑʨʱʶʺوال ،ʧʶوال ،ʝʻʳل أساسًا في الʲʺʱولا  -ت ،ȑادʸʱاق

سॽʺا الʙخل والʺهʻة، إضافة إلى حʦʳ الأسʛة والॽʶʻʳة. وتُعʙ هʚه الʺʱغʛʽات مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺفʛʶة  

تقلʟ الʺʳال الʺȞاني الʺʺارس، ؗʺا أن الʙخل والॽʣʨفة والʦʳʴ العائلي    للʶلʨك، لأن العʺʛ يʕثʛ في 

 .تʙʴد بʙرجة ʛʽʰؗة إمȞانات الʻʱقل والʛʷاء

 خʶائʝ الʱʯارة وأماكʥ الʙʵاء  .2

تʕُخʚ هʚه الʸʵائʟ في الغالȞʷǼ ʖل أقل مʧ خʸائʟ الʺʱʶهلʥ، رغʦ أهʺʱʽها في تفʛʽʶ الʶلʨك. وهي 

 :تʷʺل

  ارةʱʯال ʝائʶل   :خʲʺʱوت  Șʺل بها، وعʨʺارة، والأسعار الʺعॽʶال ʧ في سهʨلة الʨصʨل، وȂمȞانॽة رؗ

 .وتʨʻع الʽȞʷʱلة، وجʨدة الʶلع والʙʵمات الʺقʙمة، وساعات الافʱʱاح

 
 

21 Mérenne-Schoumaker, Bernadette, « Perception des commerces et comportement spatial des 
consommateurs : considérations théoriques et empiriques », Geographical Research, 1977, p. 238-240. 
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 اءʙʵان الȜم ʝائʶخ:   ʧه مʱʽʻȃو ،ʜ ʛؗʺال ʦʳح ،ʧ ʛؗة الॽانȞمȂل وʨصʨلة الʨل إضافة إلى سهʺʷوت

ة الʙاخ ʛؗʴال ʥلʚ ʜ ووجʨد أو  حʘʽ الȄʨʻʱع أو الʟʸʵʱ، وؗ ʛؗʺقل داخل الʻʱلة الʨسه ȑة داخله، أॽل

 .عʙم وجʨد فʹاء مʟʸʵ للʺʷاة

 ور الʸعلʦمات د .3 

 ȑʚال الʳʺا الʻمات هʨل الʺعلȞّʷوت .ʥهلʱʶʺال Ȑʙوفًا لʛن معʨȞǽ أن ʙلا ب ،ȑارʳت ʜ ʛؗأو م ʛʳʱتاد مʛُلؔي ي

يʛتادها أم لا. وتʛتȌॼ هʚه الʺعʛفة ارتॼاʡًا  ʳǽʺع مʱʵلف الʺʛاكʜ الʳʱارȄة الʱي ǽعʛفها الʺʱʶهلʥ، سʨاء ؗان 

ॽة العامة للفʛد. ؗʺا أن الʺʱʶهلʥ، في الغالʖ، يʱعامل مع الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة   ʛؗʴالȃان الإقامة وȞʺǼ قًاॽوث

 .سلॽʰة، أȑ إنه يʛʤʱʻها أكʛʲ مʺا يʘʴॼ عʻها بʻفʶه

 4.  ʃɾاʦʸر والʦʶال 

ʨʴرك على نʙُاء لا تʛʷال ʧارة وأماكʳʱال ʟائʸإن خ   ʖʶʴǼ لفʱʵبل ت ،ʧʽؔهلʱʶʺف الʛʡ ʧاوٍ مʶʱم

خʸائʸهʦ الʵاصة. وʱʻȄج عʧ هʚه العʺلॽة تʧȄʨؔ صʨر ذهॽʻة، وهʚه الʨʸر، عʙʻما تُقارن Ǽالʙوافع والقʨʽد، 

تʨلʙ مʨاقف واتʳاهات معʻʽة. ؗʺا أن نʨع الʺȄʛʱʷات الʺʛاد الॽʁام بها يʕثʛ بʙوره في هʚه الʙوافع والقʨʽد، مʺا  

ॼة لا ʧȞʺǽ اخʜʱالها في عامل واحʳǽ ʙعل الʶلʨك ا ʛؗة مʳॽʱن ʥهلʱʶʺاني للȞʺل. 

وعلॻه، فإن هʘه الأǺعاد مʸʯʱعة تʴاهʤ في تفʙʻʴ الʴلʦك الȜʸاني للʯʴʸهلʣ، مʥ أجل فهʤ أفʷل لقʙاراته  

 .الʙʵائॻة وتلॻʮة حاجاته على نʦʲ أدق
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ʖالʰال ʔلʠʸال:  Ȃʚʸافي  جالʙغʱقي الȂʦʴʯال  

 الʯʹʸج الʱغʙافي  .1

  الʯʹʸج الʱغʙافي ما هʦ   .أ
ʨؔʱن الʺʱʻج الʳغʛافي مʧ دمج عʧȄʛʸʻ، العʛض والॽʰانات الʺȞانॽة، وتʕدȑ هʚه الʨʱلॽفة مʧ هʚيʧ العʧȄʛʸʻ  ي

الى اخॽʱار الʺʳʱʻات الʺعʛوضة داخل نقʢة الॽʰع وعلى الʛفʨف، حʖʶ الʺʢʻقة الʱي يʨʱاجʙ فʽها العʺلاء 

سʨا  ʙح على  الॽʰع  الʺءونقʢة  هʚا   ʚأخ  ʙوق الʺʱʻج  ؛  Ǽفʧ عʛض  ǽعʛف  ما  لॼʸॽح  حʙيʲا  الʨʱسع  في  فهʨم 

  22الʳغʛافي، الǽ ȑʚعʻى بʙراسة تʨلॽفات الʺʳʱʻات الʺلائʺة للʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة الʺʧʡʨʱ أو الʺʛاد الʧʡʨʱ فʽها 

الʯʹʸج عʙض   ʥج  فʻȄʜايʙʻشʛʽʺلل الفʛنʶي   ʙالʺعه عʛفه  الʱالي(IFM) "الʺʛʽشʙʻايʻȄʜج"،   ʨʴʻال "جʺॽع  :على 

الʙراسات والʱقॽʻات الॽʁॽʰʢʱة الʱي يʻفʚها الʳʱار و/او الʺʻʸعʨن، ȞʷǼل مʻفʸل او مʛʱʷك، بهʙف زȄادة رॽʴȃة 

ا الʺॽʳʱʻة مع  الʅॽʽؔʱ الʺʛʺʱʶ للʽȞʷʱلة  الॽʰع وتʙفȘ الʺʳʱʻات، مʧ خلال  حॽʱاجات الʨʶق، وعʛض  نقʢة 

 23الॼʹائع ȄʛʢǼقة ملائʺة." 

 على أنه: "أحʙ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʨجهة نʨʴ تʅॽʽؔ مʨʺʳعة مॽ  ʧعʛفɾ فʥ العʙض الʱغʙافي  اما

  24الʺʳʱʻات الʺعʛوضة للॽʰع حʖʶ عʺلاء نقʢة الॽʰع ومʢʻقة تʳʺع العʺلاء 

ʙʵʱم ؗأداة لʙعʦ  "مʻهॽʳة لʳʺع وتʴلʽل  :Ǽأنه Douard كʺا ǽعʛّفه ُʁافي، وتʛغʳها الʙعǼ ادًا علىʺʱانات اعॽʰال

 25اتʵاذ القʛار لʙʴʱيʙ وتʻفʚʽ ومʛاॼʀة الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ الʜمان والʺȞان."

 ʨʽʳف الʙهȄغ إلى-وʻȄʜايʙʻشʛʽم: 

  بʚʳال Șʡاʻم ʟائʸض مع خʛالع ʅॽʽؔت (zones de chalandise)  

 
 

  جامعة   دكتوراه،   مذكرة  سطيف،   بولاية  السيارات  قطاع  في  مقارنة  دراسة  –  التوزيع  شبكة  أداء  تحسين  في  الجغرافي  التسويق  دور  آسية،   الخيوط  أم 22
  . 96ص ,2021سطيف، عباس فرحات

23 Gérard Cliquet and Jérôme Baray, Location-based Marketing: Geomarketing and Geolocation, ISTE Ltd 
& John Wiley & Sons, London, 2020, p. 74. 

24 Geomerchandising, http://fr.geoconcept.com/geomerchandising, consulté le: 01/05/2026 à 19 :50 
25  Gérard Cliquet et Dany Vyt, Le géomerchandising dans la grande distribution alimentaire française : une 
approche exploratoire, C.R.E.R.E.G UMR CNRS 6585, IGR-IAE, Université de Rennes 1, 2003, p. 7-8. 
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 ة اॽ ʛؗʴان (الȞʶفقات الʙاعاة تʛم (ʧʽؔهلʱʶʺة للʙيʙʳل  

 أدوات فʥ عʙض الʯʹʸج الʱغʙافي  . ب
ʢʱلʖ فʧ عʛض الʺʱʻج الʳغʛافي معالʳة ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات القادمة مʧ مʸادر مʱعʙدة. تʤل نقʢة الॽʰع  ي

الʺʺʨʶحة عʙʻ الʙʻʸوق    EANنفʶها الʺʙʸر الأساسي للʺعلʨمات لȐʙ الʺʨزع، حʘʽ تʺʧȞ الأكʨاد الॽʢȄʛʷة  

ʳʱʻات وتʨʢرها في الʨقʗ الفعلي. ǽقʙم دوران الʺʜʵون إشارات حʨل عادات الʛʷاء لȐʙ مʧ تॼʱع مॽʰعات الʺ

الاجʱʺاॽɺة  ʟائʸʵال  ʧلة عʸانات مفॽب الʵاصة  والʙفع  الʨلاء  ʢǼاقات   ʛفʨت بʻʽʺا   ،ʧائȃʜة  -الॽɾاʛغʨʺǽʙال

  ȑʨʱʴا، تʚȞة للعʺلاء. وهॽɾاʛغʳل الʨن على  85والأصʨزعʨʺعها الʺʳǽ يʱمات الʨالʺعل ʧافي  % مʛجغ ʙعǼ

 يʢʱلʖ معالʳة وتʴلʽلاً دॽʀقًا ومʻاسॼًا. 

الȘȄʨʶʱ في  إدارات   ʙʽفʱʶت تقلǽًʙʽا.  الʺʨزعʨن  ʙʵʱʶǽمها   ʦل بॽانات  الʳغʛافي دمج  الʺʱʻج  ʱʶǽلʜم فʧ عʛض 

شȞॼات الʨʱزȄع الʨʽم مʧ هʚه الॽʰانات عʛʰ وحʙات مʸʸʵة لȘȄʨʶʱ الʺʨقع، لʧؔ ثʛاء قʨاعʙ الॽʰانات الʙاخلॽة  

 ʛʽ مʱʶغل Ǽالؔامل.لا يʜال غ

ʨدتها لʙʴʱيʙها على مȌʢʵ ولʱلʸॽʵها على خʢȄʛة. يʢʱلʖ الʴʱلʽل فʧ عʛض   ʨؗʽج ʖʳǽ ،اناتॽʰجʺع ال ʙعǼ

ʨد الॽʰانات عʛʰ تʟॽʸʵ رمʨز جغʛاॽɾة وȂحʙاثॽات   ʨؗʽمات وجʨة الʺعلʳافي معالʛغʳج الʱʻʺالx  وy  ʧȞʺǽ .

  IRIS.26و الʺʴافʤة أو وحʙة تفʽʸل الʺعلʨمات على مȄʨʱʶات دॽʀقة مʨʻʱعة مʲل الʳهة أ

 
 

26 Dany Vyt & al, Le Merchandising, 6e édition, Librairie Vuibert, mai 2007, Paris, p: 34 
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  الʴʯعʙʻ الʱغʙافي  .2
يʨاجه الʺʨّʶق، إلى جانʖ تʙʴيʙ الʶعʛ الʺʻاسʖ للʺʱʻج، ضʛورة اتʵاذ قʛار ʷǼأن تȘʽʰʢ أسعار مʱʵلفة في  

 ɦلفة. وتʱʵة مॽɾاʛجغ Șʡاʻم  ʧʽؔهلʱʶʺة الॽاسʶة وحॽʀʨʶوف الʛʤا في إدراك أن الʻة هॽألة الأساسʶʺل الʲʺ

تʳاه الʶعʛ تʱʵلف مʧ مʢʻقة جغʛاॽɾة إلى أخȐʛ. وتʙʴث الفʛوق في الأسعار لʝॽ فقȌ على أسʝ إقلॽʺॽة  

ʺʛتفعة لهʚا واسعة، بل أǽʹاً بʧʽ الʙوائʛ، وحʱى بʧʽ أجʜاء مʱʵلفة مʧ الʙائʛة نفʶها. وعلى الʛغʦ مʧ الʱؔلفة ال

الإجʛاء، ʧȞʺǽ للʺʕʶول الʻʱفȑʚʽ تقʦॽʶ الʨʶق الؔلي إلى مʻاȘʡ جغʛاॽɾة صغʛʽة جʙاً، ووضع أسعار خاصة 

ة أسعاراً  ʛؗʷض الʛافي، تفʛغʳال ʛʽعʶʱار الʡقع. وفي إʨʺال ʖʶح ʛʽغʱʺال ʛʽعʶʱالǼ فʛعǽُ ما ʨقة، وهʢʻل مȞǼ

ʻي يʱان الʙلʰاقع العʺلاء أو الʨاءً على مʻلفة بʱʵهامʽن إلʨʺʱ.27 

 ʞعǺ ʥال عʰمʙʻعʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس: 

 أعلى ʙتفعة   سعʛʺال ʧʴʷال ʅॽة تؔالॽʢغʱل ʧيʙʽعॼللعʺلاء ال 

 أقل ʙعات في   سعॽʰʺال ʦʳادة حȄʜدة لʙʴاق مʨأس 

ʙʻأولا: تأث  ʙʻعʴʯا على الॻɼاʙغʱال  

ǽ  عادǼالأǼ (يʶفʻال ʛعʶة، والʶافʻʺال ،ʅॽؔالʱال) ʛعʶال ʙيʙʴاهʺة في تʶʺال ʛاصʻالع ʧم ʛʸʻؗل ع Ȍȃر ʧȞʺ

 ʖلʢا للॽɾاʛة، وجغʶافʻʺا للॽɾاʛوجغ ،ʅॽؔالʱا للॽɾاʛاقع جغʨاك في الʻة. فهॽانȞʺ28ال:  

  جغʙاॻɼا الʯؒالʃॻ   .أ
الأمʛ هʻا Ǽالʱؔالʅॽ الʱي تʕثʛ في سعʛ بॽع الʺʱʻج. وʷȄʺل مفهʨم الʱؔلفة ؗلاً مʧ تؔالʅॽ الʻقل، والʛسʨم ʱعلȘ  ي

الاجʱʺاॽɺة أو الʹʛائʖ. ؗʺا أن هʻاك عʻاصʛ أخȐʛ غʛʽ ملʺʨسة، مʲل سʺعة العلامة الʳʱارȄة أو الʙʵمات 

ॽؔالʱه الʚل هʺʷقي. وتॽʁح ʜإلى تʺاي ȑدʕع، تॽʰة الॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺعهالȄزʨج وتʱʻʺاج الʱإن ʧؗلاً م ʅ.  

  

 
 

27 Bangladesh Open University, Marketing Management, Unit-10, p. 327.   https://www.ebookbou.edu.bd/ 
téléchargé le:  30/04/2026 à 19:00 
28 Gérard Cliquet and Jérôme Baray, Location-based Marketing: Geomarketing and Geolocation, op.cit p84  
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ʨʺǼقع    ʥلʚ وؗ الاجʱʺاعي،  الʹʺان  Ǽالأجʨر ومʶاهʺات  رȌȃ جغʛافʱʽها   ʧȞʺǽ الإنʱاج،   ʅॽتؔال  ʟʵǽ اʺॽɾ

وحʙات الإنʱاج الʱي ǽُفʛʱض نȄًʛʤا أن تʨؔن قॼȄʛة قʙر الإمȞان مʧ الʨʶق. وȄُعʙّ نقل مʨاقع الإنʱاج ʣاهʛة Ǽارزة  

ات الʱي تعʙʺʱ هʚا الʻهج،  اسʛʺʱت لʨʻʶات عʙيʙة، مʺا أ ʛؗʷلل ʧʽؔهلʱʶʺعة الʡالات إلى مقاʴال ʠعǼ في Ȑد

رغʦ أنه يʦʱ أحॽانًا إعادة تʧʽʡʨ الʺʸانع ʖʰʶǼ ارتفاع تؔالʅॽ الʻقل، أو ʨʡل مʙة الʧʴʷ، أو نقʟ الؔفاءات 

  الȄʛʷॼة.

  جغʙاॻɼا الʸʹافʴة   . ب
فʶة بʧʽ الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة، حʘʽ لا ʛʽʷ جغʛاॽɾا الʺʻافʶة إلى الॼʱايʧ الʺȞاني في شʙة وȞॽʂل الʺʻات

ʧȞʺǽ افʛʱاض تʳانʶها عʛʰ مʱʵلف الʺʻاȘʡ. فعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، تʦʶʱ العʙيʙ مʧ الأسʨاق Ǽʹعف الʺʻافʶة 

ʜ عʙد مʙʴود مʧ الفاعلʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى نʨʷء أوضاع احʱؔارȄة أو شॼه احʱؔارȄة، خاصة في   ʛؗʺة تʳॽʱن

فاءة الʨʶق، ؗʺا ʙّʴǽ مʧ فعالॽة Ǽعʠ  حالات الʙخʨل الʺʛȞॼ للʨʶق  . وʕȄثʛ هʚا الʨضع سلॼًا على الإنʱاجॽة وؗ

 ʙحʨʺال  ʛʽعʶʱال الʶʱعʛʽ، مʲل  الʨʻؔʱلʨجي،    .سॽاسات  العʨلʺة والʨʢʱر  أدت   ʙفق الʙولي،   Ȑʨʱʶʺال أما على 

ʴॼأص ʘʽح ،ȑرʚل جȞʷǼ ةʶافʻʺة الʢȄʛل خʽȞʷة، إلى إعادة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱار الʷʱصًا انʨʸات، خ ʛؗʷال ʗ

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʳʺها، تʨاجه مʻافʶة عالʺॽة. وفي هʚا الॽʶاق، لʦ تعʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱحʙʽ العالʺي للʺʳʱʻات  

الʺʳʱʻات    ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺال تʜايʙ تʨجه  الʜʽʺʱ، في ʣل   Șʽقʴʱل الʺʵʻفʹة ؗاॽɾة  أو الاعʱʺاد على الأسعار 

  قاॽɾة واقʸʱادǽة. الʺʴلॽة وʣهʨر أنʺاȋ اسʱهلاك جʙيʙة تعʝȞ اعॼʱارات ث

  جغʙاॻɼا الʠلʔ   . ت
مȞانॽّة  تُ  إلى مʶاحات  الأسʨاق  ʧȞʺǽُ تʜʳئة  إذ   ،ʖلʢال  ʦॽʶقʱل الأساسॽة   ʛʽالʺعاي  ʙة أحॽɾاʛغʳال الʺʨاقع   ʙّع

  مʨّʻʱعة، تʷʺل ؗامل الʨʶق، أو مʻاȘʡ نفʨذها، أو أحॽاء معʻّ̔ة داخل الʺʙيʻة. 

 ॻʀاكل الʴʯعʙʻ الʱغʙافي ثالʰا: أنʦاع

التُ  ॽʂاكل  الʺʧȄʛʱʷ  عʛف   ʧʽب  ʧʴʷال رسʨم  لʨʱزȄع  الʛامॽة  والʺʺارسات   ʖʽالأسال" Ǽأنها  الʳغʛافي   ʛʽعʶʱ

ʧʽائعॼوال". ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨافي إلى نʛغʳال ȑʛعʶل الȞॽاله ʦʶقʻل أساسي، يȞʷȃ29و: 

 
 

29 Landon, Charles E. "Geographic Price Structures." Law and Contemporary Problems, p126 
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 .f.o.b) تُعʛف هʚه الأسعار ॽʺʶʺǼات عʙة مʲل :(Point-of-origin prices) أسعار نقʠة الأصل . 1

point-of-origin) أو (f.o.b. shipping point)  أو (f.o.b. mill prices).     يʻعǽ ،امʤʻا الʚوفي ه

تʶلʦॽ الॼʹاعة مʳاناً على وسʽلة الʻقل عʙʻ نقʢة الF.O. B" (Free on Board)   ،ʧʴʷ" مʢʸلح

ا  ʧع الؔاملة  والʺʕʶولॽة   ʧʴʷال  ʅॽتؔال وʴʱȄʺل  الʻقل  وسʽلة   ȑʛʱʷʺال ʱʵǽار   ʘʽة  حʤʴل  ʚʻم لʻʴʷة 

انʢلاقها. وفي هʚا الإʡار، يʛتفع الʶعʛ الʻهائي على الʺȑʛʱʷ ؗلʺا زادت الʺʶافة الʳغʛاॽɾة عʧ نقʢة  

 ʙحʨم ʛائع على صافي سعॼل الʸʴǽ اʺʻʽب ،ʧʴʷال (mill-net price) عاتهॽʰع مॽʺج ʧم. 

ʴُyلʸّة .2 ʲʺǽُل الʶعʛ  :(Destination prices or Delivered prices) أسعار الʦجهة أو الأسعار ال

 ȑʛʱʷʺقل إلى وجهة الʻه تؔلفة الॽائع مʹافاً إلॼال ʛع سعʨʺʳم ʦّلʶُ̋ وفي هʚا الʤʻام، لا يʙفع معʦʤ الʺʧȄʛʱʷ   .ال

أو يʙفع الʺȑʛʱʷ مʰلغاً ǽفʨق   (Freight absorption) تؔلفة الʧʴʷ الفعلॽة؛ فإما أن يʴʱʺل الॼائع جʜءاً مʻها

ʶُ̋لّʺة إلى الأنʤʺة الفॽɺʛة الʱالॽة eight). (Phantom frالʱؔلفة الفعلॽة  :30وتʻʸف الأسعار ال

 ʥʲʵال تعادل  الʺʨʳʱʻن   :(Freight equalization systems) أنʸʢة  ʴǽاول  عʙʻما  وتʙʴث 

 أو مʤʱʻʺة (Unsystematic) الʨʱسع في أسʨاق الʺʻافʧʽʶ الأقʛب للʺʧȄʛʱʷ، وتʨؔن إما غʛʽ مʤʱʻʺة 

(Systematic). 

 ة الأʠة نقʸʢساسأن (Basing point systems):   ةʢاءً على نقʻب ʛعʶاب الʶعلى ح ʙʺʱتع

  ʙʺʱتع ʙائع الفعلي، وقॼقع الʨم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ دةʙʴة مॽɾاʛةجغʗة أساس واحʠنق  (Single)   أو

ʶُ̋لّʺة لॽʺʳع الॼائعʧʽ عʙʻ عʺʽل   (Multiple) نقاȉ أساس مʯعʗدة والهʙف مʻها هʨ تʨحʙʽ الأسعار ال

ʧʽمع. 

 عʴة تʸʢأنȖʟاʹʸال ʙʻ (Zone price systems):  ʧن مʨؔʱةوتʗقة واحʠʹم  (Single zone) 

أو    ،(ʙȄʛʰال فʽها فʛوق  (Multiple zone)  مʹاȖʟ مʯعʗدةتȘʰʢ سعʛاً مʨحʙاً (Ȅʛʡقة ʡاǼع   ʛهʤت

Șʡاʻʺود الʙح ʧʽة بȄʛسع  

  ʤʢʯʹʸال ʙʻالأسعار غ ʥايॺت (Unsystematic price variation):   عॼʱة لا تȄʛات سعॼوهي تقل

 .نʺʢاً مʙʴداً، وتʛʷʱʻ في الʺʳʱʻات ذات الأسʨاق الʺʴلॽة الʶائʙة مʲل الʨʢب والʛمل والʸʴى

 
 

30 Ibid. p128 
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  الʱغʙافي  الʙʯوȂج .3

  هʦ الʙʯوȂج الʱغʙافي  أولا: ما

علانॽة حʖʶ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة للʳʺهʨر  ʦʱ تʻاول الʛʱوȄج الʳغʛافي مʧ ثالʘ مʢʻلقات: أولا تʅॽʽؔ الʛسالة الإي

الʺʱʶهʙف، ثانॽا الॽʁام بʙراسات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʧ أجل اخॽʱار الʨسʽلة أو الʨسائل الإعلانॽة الʺلائʺة في  

 مʢʻقة معʻʽة، ثالʲا الॽʁام ǼالʛʱوȄج داخل نقʢة الॽʰع وأهʺʱʽه في اخॽʱار نقʢة الॽʰع 

ॽʺج ȑاسع، أʨاه الʻعʺǼ جȄوʛʱال ʙّعǽُ  غفلǽُ عًاʨضʨعاتي، مॽʰʺج الȄوʛʱل الإعلان والʺʷي تʱال الʸال الاتȞع أش

 ،ʥهلʱʶʺاني للȞʺك الʨلʶح في الʨضʨب ʛثʕأنه ي ʦة، رغॽانȞʺة الȃة الʺقارȄزاو ʧان مॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ه فيʻع

  Ȍॼتʛذاته. فالإعلان م الʛʱوȄج  الʱأثʛʽ في مȐʨʱʴ وأسلʨب   ʙʽعǽُ يʻُفॽɾ ʚَّه   ȑʚان الȞʺقًا  كʺا أن الॽا وثʡًاॼارت

ا مʧ خلال تʨزȄع الʴʺلات  ً́ ǽة، بل أॽحات الإعلانʨلى للʲʺاقع الʨʺار الॽʱخلال اخ ʧم Ȍفق ʝॽالفʹاء؛ لǼ

  .الʺȞانॽة وفȘ خʛائȌ انʷʱار الفʯة الʺʱʶهʙفة

  الȜʸاني في تʙوȂج وتʗبʙʻ قʦة الॻʮʸعات  جالʹه :ثانॻا

Ȟʺراسات الʙال ʗʴॼأص ʙعات، فقॽʰʺة الʨال إدارة قʳفي م  ʖʽتʛعات وتॽʰʺي الȃوʙʻع مȄزʨت ʧʽʶʴʱم لʙʵʱ ُʁة تॽان

، تॽʰʢقات  CRM، مʸʻات  GPSزȄاراتهʦ للʺʻاȘʡ الأكʛʲ إمȞانًا، مع اعʱʺاد الأدوات الʛقʺॽة (أنʤʺة تॼʱع  

 ʧȞʺǽُ الʳغʛافي. وهʚȞا  الʺʨقع   ʖʶالأداء ح الʺʶارات وتʴلʽل   ʙيʙʴوت الॽʰانات  لʳʺع  الʺʻʱقلة…)  الʺॽʰعات 

الʺȞلفة Ǽإدارة الʺॽʰعات أن تُهȞॽل قʨة الʺॽʰعات جغʛاॽًɾا، وتʨزعها حʖʶ الʲؔافة الȞʶانॽة، ومȐʨʱʶ الʢلʖ، للʳهة  

وخʸائʟ الأسʨاق الʺʴلॽة، بهʙف تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ ورفع حʦʳ الʺॽʰعات في  

 31كل مʢʻقة نفʨذ.

 الʙسالة الإعلانॻة  ʃتॻʻؒ :ثالʰا

 ؔ ات إلى تقلʽل حʦʳ هʚا الاسʲʱʺار دون الʵʱلي عʧ مʜاǽاه، وهʻا  نʛًʤا لارتفاع ت ʛؗʷعى الʶالإعلان، ت ʅॽال

أدوات الإعلان لؔل شʴȄʛة،   الʺʱʶهلʧʽؔ، ومʨاءمة  فʯات   ʙيʙʴت ʧʽʶʴخلال ت ʧغ دوره مʻʽʱ الʨʽʳمارؗ يʛʰُز 

أهʺॽة دراس ة الأǼعاد الʺȞانॽة  وتʦॽʤʻ خʢة الʨسائȌ عʛʰ تʧʽʶʴ اخॽʱار مʨاقع اللʨحات الإعلانॽة، ما يʛʰز 
 

 

31 Gérard Cliquet and Jérôme Baray, Location-based Marketing: Geomarketing and Geolocation, op.cit p95 
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ʨʽسʨʶال ʟائʸʵة والॽɾاʛغʳاقع الʨʺال ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧللإعلان. م- ʧȄʨؔغ تʻʽʱ دʨʺǽغʛاॽɾة، ʧȞʺǽُ للʨʽʳمارؗ

) ȑʛغʸج الȄوʛʱالǼ حʺʶلة تʸانات مفॽب ʙاعʨقmicromarketing اتʯاف فʙهʱقة لاسॽʀʙال ʧالأماك ʙيʙʴوت (

العامة لا ت الʴʺلات   ʧم ʛʽʲؔال إذ أن  للʛسائل  معʻّ̔ة،  الʲقافي   ʅॽّؔʱال  ʙّعǽُ الʺʻاسʖ. ؗʺا  الʺʱلقي  إلى  ʸل 

) ʧʽʡʨʱل ال َّ́ ) في Ǽعʠ الʴالات عʧ الʱعʺlocalization  ʦॽإعلانॽًا في الأسʨاق الʙولॽة ضʛورȄًا، حʘʽ تُف

 العالʺي، خاصة للʺʳʱʻات الʺʛتʢॼة Ǽالʲقافة أو الʛمʨز الॽʻʡʨة. 

ʻʽʱغ في مʳال الȘȄʨʶʱ والإعلان هʨ الʱفʛʽؔ في الʺȞان/الʺʶاحة الʳغʛاॽɾة عʙʻ    الʙʳيʙ الॽʹǽُ ȑʚفه الʨʽʳمارؗ

ا "في أȑ مʢʻقة جغʛاॽɾة" ʖʳǽ أن   ً́ ǽة" بل أॽاة إعلانʻق ȑار "أॽʱفي اخ Ȍفق ʝॽة، ولॽالإعلان Ȍسائʨال Ȍॽʢʵت

ʛʷ الʛسالة.    تُ̒

ʻʽʱغ الʙʱفȘ (العʺ  ʻʽʱغ الʺʜʵون (العʺلاء الʶاكʧʽʻ) وجʨʽمارؗ لاء الʺʻʱقلʧʽ)، وʛȄُاعى أن  إذ ʜَّ̔ʺǽُ بʧʽ جʨʽمارؗ

ʙʵʱم مʕشʛات مʲل   ُʁا تʺؗ .ʧʽعʨʻجّه إلى الʨُة تॽحات الإعلانʨاللGRP   و ،(ةॽالإجʺال ʅॽʻʸʱة الʢنق)OTS 

/ OTL  و ،(اعʺʱة أو الاسʙاهʷʺصة الʛف)CPT    على ʙʺʱعǽُ ʧʽالؔفاءة، في ح ʦॽʽقʱل (دʛؔلفة لؔل ألف فʱال)

ॽة ومȞانॽة لʻʰاء قʨاعʙ بॽا  ʨؗانات سلॽا بʚة. وعلى هॽانʜʽʺر الʙه ʧر وتقلل مʨهʺʳاف الʙهʱاس ʧ ّʁ ُɹقة تॽʀنات د

في   ʻʽʱغ  الʨʽʳمارؗ دور  ǽعʜز  ما   ،ʧʽؔهلʱʶʺلل الʳغʛافي  Ǽالʺʨقع  اهʱʺامًا   ʛʲأك  Ȍسائʨال  ʗʴॼأص الأساس، 

  32اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الإعلانॽة.

 الʦسʻلة الإعلانॻة الʸلائʸة  راǺعا: اخॻʯار 

الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في اخॽʱار الʨسʽلة الإعلانॽة الʺلائʺة Ǽالॼʶʻة للʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة قʙʽ الʙراسة في  ʲʺʱل دور  ي

 33أرȃعة وʣائف ؗʺا يلي: 

بʧʽʶʴʱ أداء الʴʺلات الإعلانॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ شȞॼات   ǽ(en amontقʨم الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʧ الأمام (  -

) ʛʷʻال(affichage 

 
 

32  Ibid. p96 
33 Gérard Cliquet & Karine Gallopel, Géomarketing et espace publicitaire, Décisions Marketing, No. 26, 
Avril-Juin, 2002, Published by: Association Française du Marketing, p: 49-50 
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) بʧʽʶʴʱ أداء Ǽائعي الʺʶاحات الإعلانॽة الʺʸʸʵة للʧ)  en aval  ،ʛʷʻ الʵلفǽقʨم الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي م   -

 الॽʻʶʺا، الʴʸافة، مʧ خلال الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʲل: أرقام الʺॽʰعات، ʢǼاقات الʳغʛاॽɾة الʙاعʺة..؛

ʳʱʻات  ǽقʨم الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بʧʽʶʴʱ عʺلॽة تʜʳئة الʨʶق وأǽʹا عʺلॽة الاسʱهʙاف للȃʜائʧ عȘȄʛʡ ʧ الʺ  -

 الإعلانॽة؛ 

-    Ȍʴم ʦه ʧيʚة للعʺلاء الʙʽʳفة الʛخلال الʺع ʧة مʙيʙة جॽات إعلانʳʱʻم ʛȄʨʢʱافي بʛغʳال ȘȄʨʶʱح الʺʶǽ

 ʧʽʻام الʺعلʺʱاه  

  الȜʸان الʱغʙافي .4
 ُǽ  ʘʽة، حȄارʳʱة الʢʷة الأنʯʽرًا في بʚʳت ʛاصʻالع ʛʲأك ʧي مȞॽقي الؔلاسȄʨʶʱج الȄʜʺان” في الȞʺال“ ʛʸʻع ʙّع

يʛتʨʺǼ Ȍॼقع الʨحʙة الॽɻॽʰة، وتʧȄʨؔ الȞॼʷة الʺȞانॽة، وتʅॽʣʨ الʨʱزȄع الʳغʛافي للعʺلاء في اخॽʱار نقاȋ الॽʰع  

ثابʗ، بل   الʳغʛافي، لا ؗʺʨقع فعلي  الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  الʺȞان ؗأحʙ أهʦ مʨȞنات  يʛʰز  الʺʻاسॼة. ومʧ هʻا، 

Ȟॽʂ عادةȂافي، وʛغʳسّع الʨʱفاعل مع الʱي يʳॽاتʛʱن اسʨّȞʺة  كʯʽʰفي ال ʥهلʱʶʺك الʨلات سلʨʴات، وتȞॼʷلة ال

  الʛقʺॽة والʱقلǽʙʽة معًا. 

  مʦقع الʙʱʯʸ  أولا: اخॻʯار

 ُǽ ة، إذ ʛؗʷال ʦॽʤʻع تʨن Șار وفʛا القʚلف هʱʵȄل. وȄʨʢال Ȑʙʺا على الॽًʳॽاتʛʱارًا اسʛة قʙيʙع جॽة بʢاح نقʱʱاف ʙّع

  .عʖʳǽ أخʚ بॽʻة الʺʕسʶة في الॼʶʴان لفهʦ مʻهॽʳة اتʵاذ قʛار الʺʨق

كʺا ʖʳǽ أن ʙʻʱʶǽ إنʷاء مʛʳʱ جʙيʙ إلى بॽانات جغʛاॽɾة جॼʻا إلى جʖʻ مع بॽانات اجʱʺاॽɺة دʨʺǽغʛاॽɾة،  

)، الomnichannel  ȑʚاقʸʱادǽة، وقانʨنॽة، ولا يُهʺل تʨجّه الʺʱʶهلʧʽؔ الʴالي نʨʴ الʨّʶʱق مʱعʙد القʨʻات (

ات الʱفʛʽؔ في الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʛʳʱ الفعلي وا ʛؗʷض على الʛفǽُ .انȞʺار الॽʱاخ ʙʻة عॽʺقʛات الʨʻ34لق 

 
 

34 Gérard Cliquet and Jérôme Baray, Location-based Marketing: Geomarketing and Geolocation, op.cit 
p107 
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 اتʳاذ قʙار الʦʸقع  ةعʸلॻ :ثانॻا

ǽ  ةॽه العʺلʚإلى ه ʛʤʻُل، إذ يȞʷه الʻّ̔ʰي ȑʚال ʨʴʻع على الॽʰال ȋاقع نقاʨار مॽʱار اخʛاذ قʵة اتॽوصف عʺل ʧȞʺ

ʖ فʽها الʺعॽʢات الʳغʛاॽɾة والʨʺǽʙغʛاॽɾة والاقʸʱادǽة مع أهʙاف الʺʕسʶة الʨʱسॽɻة.   ّؗʛُلة تʶلʶʱات مʨʢʵك

ॽه العʺلʚه ʅॽʽؔعاد تǽُ اجعة (ة  كʺاʛة الǽʚغʱة حلقة الॽآل Șوفfeedback loop  ائج الأداءʱخل نʙُت ʘʽʴǼ ،(

في مʛاجعة وتʧʽʶʴ قʛارات الʺʨقع في    – مʧ حʘʽ الʺॽʰعات والʱؔلفة ورضا الȃʜائʧ    – الفعلي لʺʨاقع ساǼقة  

  الʺʱʶقʰل. 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 تحليل استراتيجية شركة 

 

 اختيار السوق (وطني/إقليمي)

 

 اختيار منطقة السوق

 

 اختيار الموقع

 

 تقييم إمكانات المبيعات

 

 اختيار شبكة السلسلة

 

 تطوير السلسلة أو الشبكة

 

 دراسة السيناريوهات عن طريق المحاكاة المالية

 

إذا لم تكن 
 النتائج مرضية 

Ȝʵع)2(ل الॻʮال ȉقع نقاʦأن مʵǺ ارʙاذ القʳة اتॻلʸع : 

Source: Gérard Cliquet and Jérôme Baray, Location-based Marketing: Geomarketing and Geolocation, p108 
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 الʖʲॺʸ الʰالʖ: أدوات الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي
  ȘȄʨʶʱال ʙʺʱعǽ  لهاʽلʴة وتॽانȞʺانات الॽʰجʺع ال ʧة مʶسʕʺال ʧȞّ الʳغʛافي على مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي تُ̋

وتॽʣʨفها في اتʵاذ القʛار. وفي هʚا الॽʶاق، سʻʱʽاول هʚا الʺʘʴॼ نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، ثʦ قʨاعʙ الॽʰانات  

ʦ الʨʱجهات الॽʁȄʨʶʱة الʺॽʻʰة على الॼعʙ الʳغʛاॽɾة، ثʦ الʛʵائȌ الʳغʛاॽɾة وتʙʴيʙ الʺʨقع، لʺا لها مʧ دور في دع 

  .الʺȞاني

  الʠʸلʔ الأول. نʤʢ الʸعلʦمات الʱغʙاॻɼة 
ʛʤاً للʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات، أصॼح مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان الʱعامل معها واسॽʱعابها والاسʱفادة مʻها، إلا إذا ن

ʺʗ وصُِّ̒فʗ وفُهʛِسʗ وجʛُدت   ِّʤُنʕلʚʯب  واخ ʙاعʨفي ق ʗِّنʜُاً وخॽʺفادة  رقʱاً والاسॽعامل معها آلʱال ʧȞʺǽ اناتॽ

مʻها، دون أن ʵǽُلّ هʚا الاخʜʱال والإʳǽاز والʧȄʜʵʱ بʙقʱها أو صʱʴها أو دلالʱها. ولʚلʥ دعʗ الʴاجة إلى 

 ʦʤها نʻمات، مʨإدارة الʺعل ʦʤن ʧة مʛʽʲؗ اعʨت أنʛهʤدارتها، فȂمات وʨه الʺعلʚه ʧȄʜʵʱل ʦʤق ونʛʡ ؔارʱاب

ॽɾاʛغʳمات الʨل  الʺعلʲم Ȑʛم الأخʨها إلى العلʛأث ʙʱافي، بل امʛغʳال الʳʺامها على الʙʵʱاس ʛʸʱقǽ ʦي لʱة، ال

  ʦʱʽات، ؗʺا سʳʱʻʺع الȄزʨات تȞॼاً في دراسة شʙيʙʴة، وتॽʁȄʨʶʱات الॽها في العʺلʻفادة مʱوالاس ،ȘȄʨʶʱال ʦعل

.ʖلʢʺا الʚه في هॽق إلʛʢʱال  

  لʲʸة تارॻʳȂة    .1
الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة ؗان في الʨجʨد في أواخʛ الʻʽʱʶات مʧ القʛن العʧȄʛʷ،  ن بʙاǽة ʣهʨر مʢʸلح نʦʤ  أ

 Canada Geographic حʘʽ تʦ تقʦǽʙ أول مʛʷوع لإنʷاء نʤام معلʨمات جغʛافي في ʙʻؗا تʗʴ مʶʺى

Information System (CGIS)  عام ʥن، وذلʨʶʻʽملʨت ʛروج ʦه العالʛȄʨʢʱقام ب ȑʚ1963، وال  ʘʽم، ح

مʻه الهʙف  هارفارد   كان  جامعة  ʛʶǼعة  الʤʻام  هʚا   ʛʷʱان  ʙوق ʙʻؗا،  في  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد   Ȍائʛخ  معالʳة 

Harvard University  ،ةॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤʻاصة بʵامج الʛʰال ʧم ʙيʙالع ʛȄʨʢʱب ʗي قامʱة الॽȞȄʛالأم

عام   الʺȞاني  1964وفي  والʴʱلʽل   ʛتʨʽʰʺؔال لʛسʨم   ʛʰʱʵم أول  إنʷاء   ʦت Harvard Laboratory for 

Computer Graphics and Spatial Analysis  اتॽʻقʱال ʧم ʙيʙالع ʛȄʨʢفي ت ʛʰʱʵʺا الʚه ʦساه ʙوق ،

بʨضع العʙيʙ مRoger Tomlinson  ʧ الʵاصة بʦʤʻ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، ؗʺا قام العالʦ روجʛ تʨملʨʶʻʽن 

ʱاع ʘʽة، حॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤها نʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʺالعل ʝت الأسʙشه ʙوق ،ʦا العلʚوحي لهʛالأب ال ʛʰ
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هʚه الفʛʱة تʨʢرًا ملʣًʨʴا في نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، حʘʽ تʦ وضع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʨʵارزمॽات الʺʙʵʱʶمة 

في معالʳة الॽʰانات الʳغʛاॽɾة، ؗʺا ساهʺʗ الʨʲرة الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وفي نهاǽة عام  

  .ʳ35اح الʺʛʷوع في ʙʻؗام تʦ الإعلان عʧ ن1971

في الॼʶعʻʽات انʛʷʱت تقॽʻة نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة حʘʽ اسʙʵʱمʱها الʨȞʴمة  

الاتʴادǽة وحʨȞمات الʨلاǽات في إدارة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وعʺلॽات الȌॽʢʵʱ، فʤهʛت تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات 

Ȍॽʢʵʱام الʤل نʲة مॽɾاʛغʳال General Information System for Planning (GISP)   تهʚنف ȑʚوال

 ʙلانȄمار لʨلاǽة  الʳغʛاॽɾة  الʺعلʨمات  ونʤام  الاتʴادǽة،  ǼالʨȞʴمة  الʜراعة   Maryland Automatic وزارة 

Geographic Information (MAGI)  ʙلانȄمار ولاǽة  حʨȞمة  نفʚته   ȑʚل    .والʨʴʱال ومع  الʲʺانʻʽات  في 

ات العاملة في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات الʳʱارȑ لʦʤʻ الʺعل ʛؗʷال ʛʰأك ʧد مʙع ʗʶتأس ʘʽة حॽɾاʛغʳمات الʨ

ʨات ماب إنف ʛؗʷه الʚه ʧم ،ʙا العقʚة في هॽɾاʛغʳال Map Info   1985عام ʙل وورلʨʺة س ʛؗوش ، Small 

World   1988عامʛآر ماب ȑȂو ، ER Mapper  1989عام.  

 ʦʤات نॽʻعة تقʛʶǼ تʜʽʺت ʙات فقʻʽعʶʱر    أما في الʨʢʱة بʛʱه الفʚت هʜʽʺا تʺ  ؗ،ʦل العالʨة حॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل

 Global Positioningالعʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʺȞʺلة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة مʲل نʤام تʙʴيʙ الʺʨاقع العالʺي  

System (GPS) قةʙعالي ال ʙعǼ ʧعار عʷʱوالاس ،High Resolution Remote Sensing.36  

 ات الʱغʙاॻɼة تعʃȂʙ نʤʢ الʸعلʦم .2
ǽ ʦ ِّ̋ ʺʧȞ تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة Ǽأنه نʤام معلʨماتي يʨؔʱن مʧ العʱاد والʛʰمॽʳات والعʺلॽات، صُ

أجل   ʧم ʥوذل وتʴلʽلها ونʺʚجʱها وتʺʽʲلها،  ومعالʱʳها  وȂدارتها  الʺȞاني  الʺʛجع  ذات  الॽʰانات  لʧʽȞʺʱ جʺع 

  37. اسʛʵʱاج خلاصات مفʙʽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار ʶǼهʨلة

  ʦॽʤʻوت ʧȄʜʵه تʱʺمه ʛتʨʽʰʺؗ امʤة على أنه: "نॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤج للأعʺال نʛʰʺؗ سʨف قامʛعǽ كʺا

  38ودراسة الॽʰانات الʱي تʱعلʨʺǼ Șقع، مʢʻقة، أو حʦʳ أشॽاء معʻʽة 

 
 

  3ص   , 2008،  (GIS)أساسيات نظم المعلومات الجغرافية، الدين محمد   د. وسام 35
  5صالدين محمد، مرجع سبق ذكره،    د. وسام 36

37 Dimitri Sanga & Bakary Dosso, L’utilisation des systèmes d’information géographiques dans les instituts/ 
bureaux nationaux de statistique africains, The African Statistical Journal, Vol. 5, November 2007, p:163. 
38 http://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/gis, consulté le: 21/04/2026 à 19 :12. 
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 الʴاسʨب تعʙدت تعارʅȄ نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة إلا أنها تʖʸ في معʻى واحʙ، وهʨ نʺȌ تॽʰʢقي لʱقॽʻات  

Ȍائʛʵدة ؗالʙعʱال مȞاجها في أشʛخȂلفة وʱʵʺانات الॽʰمات والʨل الʺعلʽلʴة، وتʳومعال ،ʧي ʜʵع وتʺʳǼ حʺʶǽ 

  :39والʙʳاول والʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة، فǼ ʙʳʻعʠ الʱعȄʛفات 

   ʃȂʙتعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة هي حالة خاصة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات والʱي تDUEKER  ȑʨʱʴ :دوؕ

ات تعʙʺʱ على دراسة الʨʱزȄع الʺȞاني للʤاهʛات والʷʻاʡات والأهʙاف الʱي ʧȞʺǽ  على قʨاعʙ معلʨم

تʙʴيʙها في الʺȌॽʴ الʺȞاني ؗالʻقȌ أو الȋʨʢʵ أو الʺʶاحات، حǽ ʘʽقʨم نʤام الʺعلʨمات الʳغʛافي 

Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة بʱلʥ الʻقȌ أو الȋʨʢʵ أو الʺʶاحات لʳعل الॽʰانات جاهʜة لاسʛʱجاعها  

  ".ʛاء تʴلʽلها أو الاسʱفʶار عʧ بॽانات مʧ خلالهالإج

 ʙ Ǻارؕ  ʃȂʙتع: PARKER   مʨقǽ  ȑʚوال للʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجي  نʤام   ʨه الʳغʛافي  الʺعلʨمات  نʤام 

  ".بʧȄʜʵʱ وتʴلʽل وعʛض ؗل الʺعلʨمات الʺȞانॽة وغʛʽ الʺȞانॽة

  ونʙوآخ ʖʻʸس ʃȂʙتع: SMITH et al   امʤن ʨة هॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤن"  ȑʚمات والʨة الʺعلʙقاع

العʺلॽات الʱي تقʨم    ʧعة مʨʺʳائه على مʨʱإلى اح ȑʨʱʴǽ على معلʨمات مȞانॽة مʛتʢॼة Ǽالإضافة 

 ǼالإجاǼة على اسʱفʶارات حʨل ʣاهʛة مȞانॽة مʧ قاعʙة الʺعلʨمات."

.  

  (SIG) مʦّȜنات نʤʢ الʸعلʦمات الʱغʙاॻɼة .3
الʴاسॽȃʨة الʱي تعالج الॽʰانات، مʨʺʳعةً مʧ الʺʨّȞنات الʱي    ʙمج نʤام الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، إلى جانʖ الأداة يُ 

تʺʴʻه ʡاǼعه ʤʻؗام مʱؔامل. وȄقابل ؗل مʨّȞن مʧ مʨّȞنات الʤʻام مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الأساسॽة، وهي:  

  .الʙȄʛʳʱ، والاكʶʱاب، والأرشفة، والʴʱلʽل، والعʛض 

 ʛؗذ ʧȞʺǽ ةॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤنات نʨّȞم ʦأه ʧʽب ʧ40ما يليوم:  

، الȑʚ يॽʱح تȄʨʴل الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة إلى صॽغة رقʺॽة قابلة للʺعالʳة  نʢام الاكʴʯاب الʙقʸي للॻʮانات . 1

  .Ǽالʴاسʨب 

 
 

  .12. ص  ، 1998 سعود، الملك جامعة  الجغرافيا،  قسم الآداب،  كلية المساعدة،  الجغرافيا وتطبيقات أساسيات محمد،  الخزّامي،  39
40 Dimitri Sanga et Bakary Dosso, op. cit., p. 164. 
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الʱغʙاॻɼة . 2 الॻʮانات  قاعʗة  إدارة  الॽʰانات  نʢام  معالʳة   ʧم  ʧȞّʺت الʱي  الʛʰمॽʳات   ʧم مʨʺʳعة   ʨوه  ،

  .الʺʨضॽɺʨة وȂدارتها ȞǼفاءة

  .الʶǽ ȑʚʺح بʴʱلʽل الॽʰانات اعʱʺادًا على خʸائʸها الʺȞانॽة  ،نʢام الʲʯلʻل الȜʸاني . 3

على   . 4 وتʺʽʲلها ȄًʛʸǼا  الʳغʛاॽɾة  الॽʰانات  قاعʙة   ʧم ʛاصʻار عॽʱاخ يॽʱح   ȑʚال الʛʵائʢي،  الʽʲʺʱل  نʤام 

  .الʷاشة أو عʛʰ الॼʢاعة

ʧȞّ مʧ الʺعالʳة الʛقʺॽة للʨʸر الʨʳ الأنʸʢة الʴʸانʗة . 5 Ȅة والفʹائॽة،  ، وهي مʨʺʳعة الإجʛاءات الʱي تُ̋

  .Ǽالإضافة إلى الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات 

  ʦॽʁǽُ ʘʽا، حॽًɾاʛجَّعة جغʛُ̋ ا للʱعامل مع الॽʰانات الʺȞانॽة ال ً̋ َّ̋ʸُامًا مʤة نॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤن ʙّعǽُ ،هॽوعل

ُ̋ʺَّ̡لة على الʢȄʛʵة والʺعلʨمات الʨصॽɿة (الʶʺات) الʱي تعʛّh عʻها.  ؗʺا يॽʱُح الʨصʨل  علاقة بʧʽ الॽؔانات ال

  ʧلاقًا مʢة انʢȄʛʵال أو تʙʴيʙ مʨقع ॽؗان على  الʛقʺॽة) لأॽؗ ȑان مُʺَّ̡ل،  (الॽʰانات الأǽʙʳǼة  الʶʺات  إلى 

  .سʺاته

  ʟʵقات تॼʡ ةʙع عॽʺʳن تʨّؔǽُ ʧʽع"، في حʨضʨʺقة" أو "الॼʢف بـ"الʛعǽُ انات وسʺاتها معًا ماॽؔل الȞّ وتُ̫

 .جغʛاॽɾةمʢʻقة جغʛاॽɾة معʻّ̔ة قاعʙة بॽانات 
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  الʱغʙاॻɼة نʢام الʸعلʦمات  أهʗاف  .4
ɾا يليʺॽɾ ʧʺؔة، فهي تॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤʻاصة بʵاف الʙالأه ʟʵǽ اʺॽ41:  

 قةʙال ʧة مॽرجة عالʙȃها، وʺʳح ʛʰؗ مهʺا Ȍائʛʵال ʦة رسॽل عʺلʽهʶت.  

  يلاتʙعʱاء الʛجȂها وʽل إلʨصʨة الॽانȞب، مع إمʨاسʴداخل ال Ȍائʛʵانات مع الॽʰال Ȏة حفॽل عʺلʽهʶت

  علʽها ʶǼهʨلة 

   اناتॽʰال عʛض  خلال   ʧم يʙوȄًا،  إسقاʡها  إلى  الʴاجة  دون   Ȍائʛʵال على  الॽʰانات  إʣهار  سهʨلة 

  .الʺʢلȃʨة ǼالȞʷل الʱʴǽ ȑʚاجه الʺʙʵʱʶم، وʶȃهʨلة عالॽة

 اجةʴال ʙʻامها عʙʵʱواس Ȍائʛʵانات والॽʰال ʧة مॽʡاॽʱخ احʶاء نʷلة إنʨسه.  

   مʨقǽ  ʘʽح الॽʰانات،  جʙاول  داخل   ʘʴॼال عʺلॽات  الʺʢلȃʨة  إجʛاء  الॽʰانات   ʧع  ʘʴॼالǼ الʴاسʨب 

  .وعʛضها في مʙة قʛʽʸة

 هاʻفادة مʱعاد والاسǼة الأॽثلاث Ȍائʛاء خʷة إنॽانȞإم.  

  ʖʶار الأنॽʱارات واخʶʺل الʽلʴʱنامج لʛʰأدوات ال ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ،ارعʨʷات الȞॼال شʳفي م.  

 عȄزʨʱل ʖʶارات الأنʶʺال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ،يʱʶॽجʨاع اللʢال القʳفي م   .ʅॽؔالʱقل والʻال ʧل زمʽلع وتقلʶال  

 عة فائقةʛʶǼ اناتॽʰض الʛلع ʗنʛʱة والإنॽلʴʺات الȞॼʷال ʧʽال بʸرة على الاتʙالق.  

   وثʙدون ح ʛام إلى آخʤن ʧم Ȍائʛʵل الȄʨʴت ʧȞʺǽ انًاॽات، وأحॽاثʙام إحʤن ȑام أʙʵʱرة على اسʙالق

.ȍʨʴأ ملʢخ ȑأ 

5.   ʣॻʯʴجʦال اللʱقات في مॻʮʠʯال ʤأه  
 ار أاॽʱؔلفةخʱافة والʶʺوال ʧمʜل وفقًا للʨصʨلاق والʢالان ȋنقا ʧʽارات بʶʺفʹل ال.  

 قيॽʁʴه الॼش ʧمʜقل في الʻة ال ʛؗة حॼʀاʛل ومʽʡات والأساʻʴʷع الॼʱت.  

 
 

  العدد   الجزائرية،   المؤسسات  أداء  مجلة  الجغرافية،  المعلومات  نظم  خلال  من  السياحية  العولمة  ظل  في  المستدامة  السياحية  لتنمية"   رشيد،   خميلي 41
  . 244. ص  ، 2017/12
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 ةॽلʽغʷة وأقل ؗلفة تॽɾاʛة جغॽʢأفʹل تغ Șقʴǽ اʺǼ ةॽʱʶجʨالل ʜاكʛʺدعات والʨʱʶʺاقع الʨم ʙيʙʴت.  

 اʻʱاف الاخʷʱق واكʛʢات الȞॼل شʽلʴيلةتʙʰات الʛʺʺة والȄورʛʺقات ال.  

 .ارʶة وأفʹل مʢب نقʛع إلى أقȄزʨʱق الʛه فॽجʨخلال ت ʧم ʦॽلʶʱمة العʺلاء والʙخ ʧʽʶʴت  

 قʦاعʗ الॻʮانات الʱغʙاॻɼة  :الʠʸلʔ الʰاني 

  قʦاعʗ الॻʮانات الʱغʙاॻɼة  .1
تʶʺح بʦॽʤʻʱ وȂدارة الʺعلʨمات  : وفقًا لـ "جان ديॽʻغʛ"، "هي الأدوات الʷʱغʽلॽة الʱي  ʦاعʗ الॻʮانات الʱغʙاॻɼةق

  ʛاهʨʤات أو الʻف الؔائʸي تʱالʺلفات ال ʧلة مȞॽعات مهʨʺʳم ʧارة عॼɺ ل رقʺي. وهيȞة في شॽɾاʛغʳال

الʺʨʺʱضعة على الأرض (مع سʺاتها وعلاقاتها الʹʛورȄة لʚʺʻجة الفʹاء الʳغʛافي). هʚه الʺʨʺʳعات مʜودة  

 ʛʷها، ونʱها، وأرشفʲيʙʴʱح بʺʶǽ ام إدارةʤʻ42ها".ب    

ʯاناتاسॻʮال ʗاعʦامات قʗʳ  

  ʧّ̔ʰُول  يʙʳاالʱأو في  ي  لال ȑارʳʱال ʖانʳاء في الʨة، سʶسʕʺانات داخل الॽʰال ʙاعʨة لقʻȞʺʺامات الʙʵʱالاس ʦأه

  ʧʽʶʴار وتʛاذ القʵات ʦضح دورها في دعʨاءات. ؗʺا يʛلف الإجʱʵة على مǼقاʛة أو في الॽʁȄʨʶʱراسات الʙال

  .الأداء مʧ خلال اسʱغلال الʺعلʨمات ȞʷǼل مʦʤʻ وفعال 

  

  

 
 

42 KAMILA Ghidouche Ait-Yahia, « Les enjeux et les perspectives du géomarketing en Algérie », La Revue 
des Sciences Commerciales, n° 20, 2026, p. 95. 

 

  أمʲلة  الاسʙʵʱامات الʺʺʻȞة 

ات قʨاعʙ الॽʰانات ʨؗسʽلة لʨلاء العʺلاء، أو لʱقʦǽʙ مʱʻج ملائʦ لʺلف شʸʵي    تʳارȄة ʛؗʷة الॽʰم غالʙʵʱʶت

  .معʧʽ، أو حʱى لإرسال مقʛʱحات تʳارȄة

ʗول   ɦامات :  ) 4( الʗ ʯrانات   اسॻʮال ʗاعʦق 
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Source: KAMILA Ghidouche Ait-Yahia, « Les enjeux et les perspectives du géomarketing en Algérie », La Revue 
des Sciences Commerciales, n° 20, 2026, p. 95 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

قاعʗة    ثʦ  إدخال الॻʮاناتيʨضح الȞʷل دورة الʱعامل مع الॽʰانات داخل نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، حʘʽ تʙʰأ بـ

 .الإخʙاج والعʙضو  الاسʯفʴار والʲʯلʻل  ثʦ مʛاحل  الॻʮانات

  تʤॻʸʶ قاعʗة الॻʮانات  .2
ج واخॽʱار الȞʷل، تʻقʦʶ عʺلॽة اسʱʻʱاج قاعʙة الॽʰانات عʧ العالʦ الॽʁʴقي إلى ثالʘ مʛاحل: الʺفاʦॽʂ والʻʺاذ 

  :مʺʲلة في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ اسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات مʧ خلال تॽʣʨفها في بʻاء تʅॽʻʸ للعʺلاء، وȂعʙاد    دراسات 

  اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة ملائʺة لʺʱʵلف أنʨاع قʨʻات الʺʕسʶة. 

Ǽعʙ وضع الʺʕشʛات الʺلائʺة، ʧȞʺǽ الʛʷوع في مʛاॼʀة الإجʛاءات الॽʁȄʨʶʱة الʺʻفʚة (الإجʛاءات    رقاǼة

 ȘȄʨʶʱة، الॽʳȄوʛʱال(...ʛاشॼʺال.  

 

 

 

 

 

 

 ادخال البيانات

 قاعدة البيانات

 استفسار وتحليل اخراج وعرض

Source: Rolf A. De & Authors, principles of Geographic Information Systems as Introductory 
textbook, using DBMS,2009, P.149. 

لقاعʗة الॻʮانات في نʤʢ الʸعلʦمات ل العام Ȝॻاله :)4(الȜʵل 
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 :43مʧ الȞʷل يʱʹح أن هʻاك ثالʲة خʨʢات لʦॽʺʸʱ قاعʙة الॽʰانات الʳغʛاॽɾة  

هي وضع تʨʸر للʺʳال، وتʛʽʷ إلى ॽɿॽؗة تʺʽʲل العʻاصʛ على أرض الʨاقع؛ هʚه العʻاصʛ  الʦʠʳة الأولى:

ت الʵاصة الʱي تʺʜʽ الʺفاʦॽʂ الʳغʛاॽɾة عʧ غʛʽها  الʱي تʨʱافȘ مع الأحʙاث الʺهʺة. حʘʽ تʨجʙ عʙد مʧ الʶʺا

ʦॽʂاع الʺفاʨأن ʧم: 

  ها؛ʽقع فǽ يʱاحة الʶʺعة الॽʰʡ ارॼʱالاعǼ عʹǽ ȑʚافي الʛغʳال ʧالؔائ 
 

 

  75-74، ص مرجع سبق ذكره  آسية، أم الخيوط   43

 الميدان

 
 الميدان المفاهيمي

 

 الوحدات الممثلة
 

 قاعدة البيانات الجغرافية

 التمثيل

 التصور

 الاختيار

 النمذجة

 الʯʳʸلفة لʤॻʸʶʯ قاعʗة الॻʮانات الʱغʙاॻɼة الʦʠʳات :)5الȜʵل (

Source: Nils Gesbert, Formalisation des spécifications de bases de données géographiques pour une meilleure 
compréhension des données, Laboratoire COGIT, Institut Géographique National, p: 7. 
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 - ا ʛأم ʛʰʱي تعʱة، والॽɾاʛغʳات الʻود للؔائʙʴة الʛؔا فʺॽة، وال سॽɾاʛغʨȃʨʢة والॽسʙʻاله ʟائʸʵال

  .أساسॽا

اللاحقʯان:   وجʜء  الʦʠʳتان  الهʙʻسॽة  الʚʺʻجة  تʨؔʱن مʧ جʜء  الʱي  ونʺʚجʱها  الʺʺʲلة،  الʨحʙة  اخॽʱار  وهʺا 

الهʙʻسॽة"  ȑالʚ   (ت الʸفا  ʛʽجة غʚʺʻال" الʳغʛاॽɾة أخʛʽا مʧȞʺǽ( ʧ أن نॽʺʶه  الʻʽʰات  قاعʙة  تȞʷʱل   ʘʽح ،  

 .مʨʺʳع الʨحʙات الʳغʛاॽɾة الʺʱʵارة والʺʚʺʻجة

 ʔلʠʸالʗيʗʲت :ʖالʰقع  الʦʸالʚʻمʙʯافي  والʙغʱال  

  :(Géolocalisation) الʗʲʯيʗ الʱغʙافي .1

  مفهʦم الʗʲʯيʗ الʱغʙافي   .أ
ʨ مʙʰأ يॽʱح تʙʴيʙ مʨقع ؗائʧ في الفʹاء انʢلاقًا مʧ إحʙاثॽاته الʳغʛاॽɾة، أȑ خȌ العʛض وخȌ الʨʢل. وقʙ  ه

ॼة أو مʛʳʱ أو مʨقع أو   ʛؗة أو م ʛؗأو ش ʟʵل شʲا، م ًؗʛʴʱًا أو مɦ غʛض أو حʨʽان… ʨȞǽن هʚا الؔائʧ ثاب

ʛʵʱج الإحʙاثॽات غالॼًا مʧ العʨʻان الȑʙȄʛʰ (الʷارع، الʰلǽʙة…)   ُʁت ،ʧȞʶل الʲة، مʱابʲاء الॽة إلى الأشॼʶʻالȃو

ل إلى إحʙاثॽات جغʛاॽɾة عʛʰ عʺلॽة الʛʱمʜʽ الʳغʛافي. ؗʺا ʙʱʶǽُل على مʨاقع الʨʴاسʖʽ عʛʰ عʨʻان   َّʨʴُت ʦث

 ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛب (IP). ة إॼʶʻالǼ ة جهاز إرسالأماʢاسʨة بॽɾاʛغʳات الॽاثʙقل الإحʻُɦ ة، ف ʛؗʴʱʺاء الॽلى الأش 

GPS   اعة أوʶل الʰقʱʶʺحي، وفي الʨهاز اللʳل أو الʨʺʴʺؗي أو الهاتف الʚل الهاتف الʲم ،ʧله الؔائʺʴǽ

 …44الʤʻارات 

  الʦʸقع   تʗʲيʗتقʹॻات   . ب
  :ʨ45جʙ العʙيʙ مʧ تقॽʻات تʙʴيʙ الʺʨاقع الʳغʛاॽɾة مʻهات

ʕنʙʯل الإنʦؕʦوتʙب (IP) 

 
 

44 Muriel Glatin et Maïke Strudthoff, Tout savoir sur… La géolocalisation : Nouvelle arme des marketeurs, 
Éditions Kawa, 2014.p. 5. 
 
45 H. Jacquemoud, A. Baffi, S. Gaufres, « Gestion du parc d’équipements biomédicaux : la piste de la 
géolocalisation », IRBM News, 34(3), 2013, p70-71 
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هي Ȅʛʡقة لʙʴʱيʙ الʺʨقع عʛʰ شȞॼة سلॽؔة. ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʳهاز مʸʱلاً ȞॼʷǼة مʴلॽة حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ ؗل  

 ʚفʻم (prise réseau)  ب، شاشةʨاسʴل الʲل مʸʱقع ؗل جهاز مʨم ʙيʙʴت ʧȞʺǽ قةȄʛʢه الʚان خاص. بهʨʻعǼ

 .لʺʻفʚ الȑʚ يʸʱل Ǽه، بʻاءً على اWi-Fi الʺʛاॼʀة، أو حʱى نقʢة الʨصʨل

 

 (Ultrasons) الʦʸجات فʦق الʦʶتॻة

تعʙʺʱ أنʤʺة تʙʴيʙ الʺʨقع Ǽالʺʨجات فʨق الʨʸتॽة على مʙʰأ الʨʶنار، وذلʥ مʧ خلال حʶاب الفʛق الʜمʻي 

 .بʧʽ إرسال الʺʨجة الʨʸتॽة واسॼʁʱال صʙاها

ʧام مʤʻن الʨؔʱي: 

 (اتॽائʨه) لʰقʱʶسل/مʛم 

 ʦوس (Tag) 

 قعʨʺال ʙيʙʴك تʛʴم 

، إلا أن هʚه الʱقॽʻة تʱʴاج غالॼًا إلى دمʳها مع  RFIDو Wi-Fi رغʦ أن عʙد الهʨائॽات أقل مقارنة بʱقॽʻات 

 .تقॽʻة أخȐʛ، مʺا يʙȄʜ الʱؔلفة 

ʦاديʙددات الʙʯف بʙعʯال (RFID) 

الʨسʨم  Ȍॽʷʻت ʖʳǽ ȑة"، أॽʰقع "سلʨم ʙيʙʴة تॽʻتق إلى خʺॽʻʽʶات القʛن الʺاضي، وهي  الʱقॽʻة   تعʨد هʚه 

(tags)  ماتʨل على الʺعلʨʸʴلل. 

ʧن مʨؔʱت: 

 ʦسʨال (Tag) 

  ȏالقار (Reader) 

  ماتʨام الʺعلʤن 
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ل وسʦ ضʺʧ نʢاق (حʨالي   أمʱار) ǽعʙʽ   8إلى    ǽ6قʨم القارǼ ȏإرسال مʨجات راديȄʨة في جʺॽع الاتʳاهات، وؗ

الهȄʨة   الʺʜʵنة علॽه مʲل  الʺعلʨمات  الʺعلʨمات   ثʦ  .والʸʵائʟ إرسال  نʤام  إلى  الॽʰانات  هʚه  إرسال   ʦʱي

ʦسʨأمامه ال ʛم ȑʚال ȏاءً على القارʻقع بʨʺال ʙيʙʴت ʦʱها. يʱʳلʺعال. 

Wi-Fi 

  ʜʽفʴاج إلى تʱʴلا ت ȑة"، أʢʷقع "نʨم ʙيʙʴة تॽʻتق ʙن  .خارجيتُعʨؔʱت ʧم: 

 (بʨاسʴؗي أو الʚل الهاتف الʲم) جهاز إرسال 

 الॼʁʱالاس ȋنقا ʧة مȞॼش (Access Points) 

  قعʨʺال ʙيʙʴخادم ت 

 :آلॽة العʺل

 ȋة نقاʙعǼ لʸʱهاز يʳال Wi-Fi  ʗقʨال ʝفي نف 

  ʛʰقع عʨʺال ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽلʲʱال"" (Triangulation) 

  :(Géocodage) الʙʯمʚʻ الʱغʙافي .2

  مفهʦم الʙʯمʚʻ الʱغʙافي  .أ
ʨ مʙʰأ ǽقʨم على رȌȃ عʨʻان بȑʙȄʛ (رقʦ الʷارع، اسʦ الʷارع، الʛمʜ الȑʙȄʛʰ، الʺʙيʻة) Ǽإحʙاثॽات جغʛاॽɾة  ه

  ʙّعȄُو .Ȍʢʵة أو مʢȄʛقع على خʨʺال ʙيʙʴح تॽʱي تʱة الʙʽحʨات الॽاثʙوهي الإح ،(ضʛالع Ȍل/خʨʢال Ȍخ)

 ُȄا. وॽًɾاʛاقع جغʨʺال ʙيʙʴʱح بʺʶي تʱة الॽʻقʱافي الʛغʳال ʜʽمʛʱه  الʱلف دقʱʵافي، وتʛجغ ʜʽمʛة أداة تʢاسʨب ʜʳʻ

.ʙʺʱجع الʺعʛʺدة الʨوج ȑʙȄʛʰان الʨʻدة العʨج ʖʶʴǼ ʛإلى آخ ʙبل ʧل الʺهام و  .46مʺʷةتʢॼتʛʺ47:ال 

 اعيʸʱافي الʙغʱال ʚʻمʙʯال .ʙواح ʗدة في وقʙعʱز مʨأو رم ʧأو أسʺاء أماك ʧȄاوʻافي لعʛجغ ʜʽمʛت :  

 
 

46 Muriel Glatin et Maïke Strudthoff, op ct.p6 
 
47 University of California, Berkeley Library, « Geocoding », consulté le 13 mai 2026, disponible sur 
: https://guides.lib.berkeley.edu/gis/geocoding. 
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 يʴȜافي العʙغʱال ʚʻمʙʯل.: الʨʡ Ȍض وخʛع Ȍʵؗ دʙʴي مʢقع نقʨʺان شارع لʨʻب عʛأق ʙيʙʴت 

 الʙʯمʚʻ الʱغʙافي أهॻʸة   . ب
 الاسʙʯاتॻʱॻة  : الʸॻɿةولاً أ

الʛʱمʜʽ الʳغʛافي يʳʱاوز مʛʳد إنʱاج قائʺة Ǽالإحʙاثॽات، فهʨ يʨفʛ بॽانات ذات ॽʀʺة عالॽة تʺʧȞ الʺʕسʶات 

ʻالع .ʨʺʻص الʛاف فʷʱاك ʧاعات مʢلف القʱʵة في مȄارʳʱل على  الʨʸʴة للॽɾؗا ʛʽة غॽʸʻال ʧȄاو

معلʨمات الʺʨقع ذات الʸلة، إذ تُعʙّ مʛʳد نʨʸص قابلة للʱغʛʽʽ، بʻʽʺا تॼقى الإحʙاثॽات ثابʱة ودائʺة. ʨّʴǽُل  

 .الʛʱمʜʽ الʳغʛافي معلʨمات الʺʨقع إلى بॽانات رقʺॽة مʤʻʺة جاهʜة للʱؔامل في عʺلॽات الʴʱلʽل الʺȞاني

ॻɿॻʮʠʯال ʗائʦاً: الفॻة ثان 

  Șقʴǽُ ي، مʺاʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱوال Șʽقʙاف الʙهʱز الاسʜعǽُ ةॽʢائʛاقع خʨات ومॽاثʙإلى إح ʧȄاوʻل العȄʨʴت

نʺʨاً في الإيʛادات. يʦॽّʱُ ذلʥ الʺعلʨمات اللازمة للʨʸʱر الȑʛʸॼ، إضافة إلى الʨصʨل الفعّال للʳʺهʨر 

 .48الʺʱʶهʙف، تʧʽʶʴ رضا العʺلاء، وتȌॽʶॼ لʨجॽʱʶات الʨʱصʽل

  

 الʗʲʯيʗ الʱغʙافي و الʙʯمʚʻ الʱغʙافي الفʙق بʥʻ   . ت
مʲل عʨʻان شارع أو  -ʲʺǽُل عʺلॽة تȄʨʴل الʨصف الʸʻي لʺʨقع جغʛافي   (Geocoding)  لʙʯمʚʻ الʱغʙافيا

  إلى إحʙاثॽات جغʛاॽɾة دॽʀقة (خȌ العʛض وخȌ الʨʢل).   -اسʦ حي أو مʙيʻة 

ʙيʙ الʺʨقع الفعلي لʳهاز معʧʽ، مʲل الهاتف الʚؗي  ʛʽʷॽɾ إلى إجʛاء تʴ (Geolocation)  الʱغʙافي  الʗʲʯيʗ  أما

 .49أو الʴاسʨب اللʨحي، مʧ خلال إحʙاثॽاته الʳغʛاॽɾة الʴالॽة

 

 

 
 

48 Mapbox, « What is Geocoding and Why is it Important? », consulté le 13 mai 2026, disponible 
sur: https://www.mapbox.com/insights/geocoding. 
49 ibid 
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  المعيار  التحديد الجغرافي  الترميز الجغرافي 

  المدخلات رقمية دقيقة (خط عرض، خط طول)إحداثيات  معلومات نصية (عنوان، اسم مكان)

  الغرض  تحديد موقع الجهاز الحالي  تحويل النصوص إلى مواقع 

  الدقة المطلوبة عالية جداً  متوسطة (تعتمد على جودة البيانات) 

 Mapbox, «What is Geocoding and Why is it  :اعداد الطالب بالاعتماد على ن م :المصدر
»Important?،.https://www.mapbox.com/insights/geocoding   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ʗول (  ɦق  :) 5الʙالف   ʥ غʙافي   الʙʯمʚʻ   ب̒ ɦال   ʗيʗ ʯ̡افي   والʙغ ɦال 
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  خلاصة الفʶل الأول
ʧ خلال ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل، يʱʹح أن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ʲʺǽل تʨجهاً حʙيʲاً ʳǽʺع بʧʽ الʴʱلʽل  م

رॽʵȄة  الʺȞاني والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة بهʙف تʧʽʶʴ فعالॽة القʛارات الॽʁȄʨʶʱة. فقʙ تʦ الʛʢʱق إلى نʷأته الʱا

الॽʰانات   على   ʙʺʱتع مʱؔاملة  اسʛʱاتॽʳॽة  أداة  إلى   ȌॽʶǼ مȞاني  تʴلʽل  مʛʳد   ʧم انʱقاله  أبʛز  مʺا  وتʨʢره، 

 .والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

كʺا تʦ تʨضॽح مʱʵلف مʳالات تॽʰʢقه، والʱي تʷʺل تʙʴيʙ الʺʨاقع الʳʱارȄة، تʴلʽل الأسʨاق، وتʨجॽه الʴʺلات 

ʥالإضافة إلى ذلǼ .قةʙة بॽʁȄʨʶʱقة  الʢʻاني ومȞʺل الʽلʴʱافي، خاصة الʛغʳال ȘȄʨʶʱاسات الॽاض سʛعʱاس ʦت ،

 .الʱغॽʢة والʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʳغʛافي، الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ ؗفاءة أعلى في اسʱهʙاف العʺلاء

الʳغʛاॽɾة   الʺعلʨمات   ʦʤها، وعلى رأسها نʽعل ʙʺʱعǽ يʱال أهʦ الأدوات  الʱعʛف على   ʦت وقʨاعʙ وأخʛʽاً، 

، والʱي تȞʷل الأساس الʱقʻي لهʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ. وȃالʱالي، فإن الȘȄʨʶʱ  الʳغʛافي  تʙʴيʙ الʺʨقعالॽʰانات و 

الʳغʛافي ǽعʙ أداة حȄʨʽة لʧʽʶʴʱ الأداء الȄʨʶʱقي، وهʨ ما ǽʺهʙ للانʱقال إلى دراسة علاقʱه ʨʳǼدة الʙʵمات  

.اللʨجॽʱʶة في الفʸل الʺʨالي



 

58 
 

  



 جودة الخدمات اللوجستية لىمدخل ا :الفصل الثاني

59 
 

 تʸهʗʻ الفʶل الʰاني
ي ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها الاقʸʱاد العالʺي، أصʗʴॼ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة عʛʸʻاً أساسॽاً في  ف

وتʧȄʜʵ تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات. فلǽ ʦعʙ دور اللʨجǽ ʥॽʱʶقʛʸʱ على نقل  

  ʗقʨاجات العʺلاء في الॽʱة احॽʰتل ʧʺʹǽ اʺǼ ،ماتʨاد والʺعلʨʺفقات الʙʱؔاملة لʱل إدارة مʺʷॽر لʨʢلع، بل تʶال

ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال. 

  Șʽقʴفي ت ʦة ؗعامل حاسॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨزت جʛاق، بʨسع الأسʨة وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الॽʺأه ʙايʜومع ت

ʽح .ʦاء ولائهʻȃة  رضا العʺلاء وॽالأساس ʛʽالʺعاي ʧمة مʙʵونة الʛات، ومॼلʢدقة ال ،ʦॽلʶʱعة الʛس ʗʴॼأص ʘ

 .الʱي تقاس بها ؗفاءة الʺʕسʶات 

وانʢلاقاً مʧ ذلʥ، يهʙف هʚا الفʸل إلى دراسة مفاʦॽʂ اللʨجʥॽʱʶ وتʨʢره، وتʴلʽل جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة 

 ȘȄʨʶʱدة والʨʳه الʚه ʧʽاز العلاقة بʛعادها، إضافة إلى إبǼوأʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶاره أداة تॼʱاعǼ ،افيʛغʳال 

 .الأداء اللʨجʱʶي مʧ خلال الॼعʙ الʺȞاني
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 ʖʲॺʸخلالʗالأول: م  ʣॻʯʴجʦالى الل  
ǽُعʛʰʱ اللʨجʥॽʱʶ مʧ أهʦ الʣʨائف الʱي تʛʷف على تʙفȘ الʶلع والʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، وقʙ شهʙ تʨʢراً  

عʛʸʻاً   جعله  وتॽʁॽʰʢاً  الʱارॽʵȄة مفاॽʺॽʂاً  الʷʻأة   ʘʴॼʺال هʚا  سʻʱʽاول  ولهʚا،  الأداء.   ʧʽʶʴت في  مʨʴرȄاً 

  .والʨʴʱلات الʺفاॽʺॽʂة للإمʙاد، ثʦ أهʙاف وأهʺॽة اللʨجʥॽʱʶ، ثʦ أنʨاعه الʺʱʵلفة

 

 للʦجʣॻʯʴالʠʸلʔ الأول: الʹʵأة الʯارॻʳȂة والʦʲʯلات الʸفاॻʸॻʀة 
ʨʱʶǽجʖ فʟʴ الأʛʡ الʜمॽʻة الʱي صاغʗ آلॽات إدارة الʙʱفقات.    اللʨجॽʱʶةن تॼʱع الامʙʱاد الʱارʵȄي للʙʵمات  إ

وفي هʚا الإʡار، ʧȞʺǽ حʛʸ الʨʢʱر الʱارʵȄي للʨجʥॽʱʶ في Ǽعʙيʧ رئʧʽʽʶॽ؛ يʲʺʱل الॼعʙ الأول في الʺʛجॽɻة  
ʜ على الأرشفة الʜمॽʻة لʻʰʱي  العȄʛȞʶة والȄʛاضॽة الʱي وضعʗ اللʻʰات الأولى لهʚا العلʦ، أ ʛؗʽاني فʲال ʙعॼما ال

  هʚا الʺفهʨم وتॽʰʢقه في الʯʽʰة الʺʕسॽʶة.

  الفʙؒ اللʦجʯʴي في الȂʙاضॻات والعلʦم العȂʙȜʴة . 1

ǽǽʙة القॽʁȄʛة إلى اللغة الإغॽʱʶجʨد أصل ؗلʺة اللʨعʺ ،ʖʰاب، ســʶة، حــॼʶــي "نــʻس وتعʨجـʨؗلʺـة ل ʧـة وتأتي مـ

ـ̔ـة   ʻʽالؔلʺــة اللات ʥلʚــ الʱي لها نفʝ الʺعʻى. وȄعʛʰʱ الفʽلـʨʶف الʨʽناني أفلاʡـʨن   LOGISTICUSخʢــاب وؗ

  LOGISTIKO 50 .ق م) هʨ أول مʧ اسʱعʺل ؗلʺة 428- 348(

   :اللʦجʣॻʯʴ في الȂʙاضـॻات  .أ
عـلى الأمـʨر الʺʱعلقـة Ǽالاسـॼʻʱاȋ العقـلي،    للʙلالة  1614ـʙʵʱمʗ لأول مـʛة في عـام  لʺـة اللʨجـʥॽʱʶ اسك

عـام   في   ʗمʙʵʱاسـ  ʦه    1656ثـʚهــ أخــʚت   ʙوقــ الȄʛاضــॽة،  للʴــʶاǼات  الأولʽــة  العʺلʽــات   ʧفــ عــلى  للʙلالــة 

ت، الʴـʶاǼات الفلʽؔــة، الʺعــادلات  حʘʽ شـʺلʗ اللʨغارʱȄʺات، الʺʽʻʴʻـا  1727لعʺلॽات في الʨʢʱر حʱى عام  

، وȄـȐʛ واضـعه أن اسـʦ هـʚه Model Logitوالؔــʨʶر ؗــام نʳــʙ في الاقʱــʸاد الȄʛــاضي نʺʨذجا رȄاضــॽا يــʶʺى  

ʨالʺعادلـة وهـLogit   ؗلʺـة ʧمـ ʙʺʱʶمـLogistics  51  

 
 

  3، ص 2008قطاع الخدمات اللوجستية، مركز المعلومات، الغرفة الشرقية، نظرة عامة على  50
  2019مصطفى يوسف كافي، إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضر، الطبعة الأولى، شركة دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان،  51

    11ص 
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  :اللʦجʣॻʯʴ في العلʦم العȂʙȜʴة  . ب
صل خʙمات اللʨجॽʱʶات ذو ॽʰʡعة عȄʛȞʶة حॽʺʱة، حʘʽ نʷأت لʹʺان الʧȄʨʺʱ الॽʴʸح للقʨات Ǽأسلʴة  أ

وذخائʛ ووقʨد، ولʱأمʧʽ للʨʽʳش إمȞانॽة الʛʴʱك والقʱال في أقʶى الʛʤوف. نʷأ مʢʸلح "اللʨجॽʱʶات" في  

، Maréchal des Logis Généralمع اسʙʴʱاث رتॼة عȄʛȞʶة في الʞॽʳ الفʛنʶي تʙُعى    1690فʛنʶا سʻة  

.ʛʺʱʶʺاده الʙوضʺان إم ʞॽʳقلات الʻت ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵʱم حاملها بʨقǽ ؗان ʘʽح  

ة الʨʽʳش 1736وتʨʢرت اللʨجॽʱʶات لॼʸʱح أحʙ قʢاعات الʞॽʳ الʶʺʵة سʻة   ʛؗل له حʨʵʺح الॼوأص ،

الؔʺॽة الʺʢلȃʨة.   والعʱاد وتʛʡ Ȍॽʢʵق الإمʙاد Ǽالʺʕن والأسلʴة والʚخʛʽة في الʺȞان والʨقʗ الʺʻاسʧʽʰ وʨȃاسʢة

كʺا اعʙʺʱت اللʨجॽʱʶات العȄʛȞʶة ȞʷǼل رئʶॽي خلال الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة لʱأثʛʽها الʛʽʰؔ في انʸʱار دول 

  ʦ.52الʴلفاء، مʺا جعلها فʛعاً أساسॽاً في العلʨم العȄʛȞʶة بʙول العال

  الفʙؒ اللʦجʯʴي في الʓʸسʴة  .2
ʛ اللʨجʱʶي Ǽالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، ولʧؔ تॽʰʢقه فعلॽاً  ي بʙاǽة الॽʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي ʣهʛ الʱفʽؔف

  ʧʽʽʱʶجʨا. علʺاً أن اللȃات في أوروॽʻʽانʺʲة وأوائل الॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨات في الॽʻʽعॼʶف الʸʱʻكان في م
العʧʽȄʛȞʶ الʺʱʻهॽة خʙمʱهʦ هʦ مʧ أصʨʴॼا الʺʺʲلʧʽ الأوائل للʨجʥॽʱʶ الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى الॼاحʧʽʲ في  

في   Tixierو   Matheو   Colinفي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، و   Heskettل العلʨم الإدارȄة مʲل  مʳا
الغاǽات   Ǽاخʱلاف   ʥوذل  ،ȑʛȞʶالع اللʨجʱʶي   ʛʽؔفʱال مع   ȑازʨʱالǼ وُضع  الʺʙني  اللʨجʱʶي   ʛؔفالف فʛنʶا. 

  .والأهʙاف، ولʧؔ الʺʷاكل الأساسॽة تॼقى نفʶها
  ʧؗل م ȐʛيStock et Lambert   جع إلى عامʛي ʥॽʱʶجʨلح اللʢʸخ مȄ1901أن تار ʗȄʛأج ʘʽح ،

دراسة Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة حʨل الʱؔالʅॽ والعʨامل الʱي تʕثʛ في تʨزȄع مʳʱʻات الʺʜارع، وهʨ ما اعʛʰʱه  
 ʘاحॼراسة الʙال ʥلʱقام ب ʙوق ،ʥॽʱʶجʨاللǼ ف الآنʛعǽ اه ماʳان أول دراسة في اتॼالؔات(J. CROWELL).  

 ʖانʳخاصة في ال ،ȘȄʨʶʱات الॽعʺل ʧʺة ضॽʱʶجʨالل ʖانʨʳت على جعل الʜ أما أولى الʱؔاǼات الʱي رؗ
 F. CLARK, Principles)مʧ خلال ʱؗاب    1922سʻة   Clarkالʺادȑ مʧ العʺلॽات، فهي ما قام Ǽه  

of Marketing, 1922).   عȄزʨʱعي للʛام الفʤʻفي ال ʥॽʱʶجʨدور الل ʧع ʗثʙʴات تǼاʱؔال ʧد مʙاك عʻوه
لـ  1972وفي سʻة    .الʺادȑ مع تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الȄʛاضॽة  La"  :تʗʴ عʨʻان F. KOLB، صʙر ʱؗاب 

 
 

  21،  المجلد ،  الآداب  فيلة البحث العلمي  ج، موالجغرافية اللوجستيات    ين قة بلاقي، العو ش  ريمون سيمد البغدادي، رمحم  مد السيد، مصطفىحد محمأ 52
  236-235ص .  2020،   02العدد ،
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logistique: approvisionnement, production, distribution"   لفʱʵʺل نهʳاً  ǽقʛʱح   ʘʽح
الʕʰʻʱ بها، وتʦॽʺʸ شȞॼات الʨʱزȄع الʺادȑ؛ إذ ʲʺǽل هʚا الʱؔاب بلʨرة للʱفʛʽؔ اللʨجʱʶي  تقॽʻات إدارة الʺʜʵون و 

  الفʛنʶي 
اللʨجʥॽʱʶ مʳالاً إدارȄاً مʱؔاملاً يʨاجه الʛهانات الاسʛʱاتॽʳॽة   HESKETT ، فقʙ جعل1973ما عام  ا

"  La fonction logistique dans l'entreprise":في ʱؗاǼه  LAMBILLOTTE والʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة. وȄقʙم
  ، اللʨجʥॽʱʶ في Ǽعʙه الॽʣʨفي والॽʤʻʱʺي. 1967سʻة 

ات، وذلʥ مʧ خلال سلʶلة الॽʁʺة. 1980عام   Porterأما   ʛؗʷة للʻȞʺة مॽʶافʻة تʜʽʺؗ دهʙح ʙ53، فق 

  
  

 

 

 

 

 

  
  

 
 

 41-13، صسبق ذكره عمرج كافي،مصطفى يوسف  53

    

البنى التحتية للشركة
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source: Michael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 
Performance, Free Press, New York, 1985, p. 37. 

ʦyذجॻة6الȜʵل (  ): سلʴلة الʸॻɿة الʹ
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3.  ʣॻʯʴجʦم اللʦمفه  
 : 1972) عام NCPDMالʱʸلʛ الʟʦʹي لإدارة الʦʯزȂع الʸادȏ ( تعʃȂʙ :)1( لʯعʃȂʙا

«مʢʸلح ʸǽف دمج نʷاʧʽʡ أو أكʛʲ بهʙف تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ ومʛاॼʀة الʙʱفȘ الؔفء للʺʨاد الʵام، والʺʳʱʻات 

والʺʳʱʻات نʸف الʻهائॽة، مʧ نقʢة الʺʷʻأ إلى نقʢة الاسʱهلاك. وʧȞʺȄ أن تʷʺل هʚه  نʸف الʺʻʸعة، 

الأنʢʷة: نʨع الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء، الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ، الاتʸالات الʺʱعلقة ǼالʨʱزȄع، مʛاॼʀة الʺʜʵون، مʻاولة  

  54الʺʨاد، ومعالʳة الʢلॼات.»

ʃȂʙعʯ2( ال(: Ȃʙتعʃ   فيǻȀي، وȜʴفʦȜوغلاس ،ʕʻȜʴॻʀ (Heskett, Glaskowsky et Ivie):  

ة الʺʳʱʻات وتȘʽʶʻ العʛض والʢلʖ في خلȘ الʺʻفعة مʧ خلال  ʛؗفي ح ʦاهʶي تʱة الʢʷع الأنॽʺإدارة ج»

  :"في "هارفارد بʜʽنʝ رȄفʨʽ تعȄʛفه لاحقا ʕʻȜʴॻʀوأعاد   تʨفʛʽ الॼʹائع في مȞان معʧʽ وفي وقʗ مʙʴد.»

  Șʽقʴخلال ت ʧم ،ʚافʻʺارد والʨʺال Șʽʶʻات، وتʳʱʻʺفقات الʙعلى ت ʛʢॽʶي تʱة الʢʷات الأنॽʱʶجʨل اللʺʷت»

  55مȐʨʱʶ خʙمة معǼ ʧʽأقل تؔلفة.» 

ʃȂʙعʯاءً  «  :)3(  الʻȃها. وʡاʷة ن ʛؗʷخلالها ال ʧم ʦعʙوت ʦʤʻي تʱة الॽʳॽاتʛʱة الاسॽات هي العʺلॽʱʶجʨعلى  الل

 ʗاء ؗانʨة، وسॽة أو خارجॽداخل ʗاء ؗانʨعلقة بها، سʱʺة الॽماتʨة والʺعلǽفقات الʺادʙʱدارة الȂو ʙيʙʴت ʦʱي ،ʥذل

) ʙȄرʨʱحلة الʛفي مAmont) عȄزʨʱأو ال (Aval  لاقي معʱال Șʽقʴة وت ʛؗʷض الʛاغة عॽص ʧʽȞʺها تʱʺومه .(

ʽفʻʱة في الॽالʲʺوف الʛʣ ʧي عʳهʻʺال ʘʴॼق، مع الʨʶال ʖلʡ «.ʚ56  

ʃȂʙعʯات«  :)4(  الॻʯʴجʦقل،    اللʻال ʧج مȄʜخلال م ʧة مॽʺاد العالʙة على سلاسل الإمʛʢॽʶام الȞإح ʧهي ف

ومهارات الʧȄʜʵʱ، وȂدارة الʨʱزȄع، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. والʻقل ʲʺǽل الʨʶʳر الʱي تعʛʰ الفʨʳات الʳغʛاॽɾة في  

 
 

54 NCPDM (1972), Definition of Physical Distribution Management.1972  
55 Tixier, D., Mathe, H., & Colin, J. (1998). La logistique d'entreprise : Vers un management plus compétitif 
(2e éd.). Dunod. P32 

    32نفس المرجع السابق ص  56
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ʻدعات، ومʨʱʶʺاقع الʨام، ومʵاد الʨʺادات الʙادر إمʸع، ومॽʻʸʱال ʜاكʛʺل ʙالʺعق Ȍʺʻال  ʙي تعʱال ȘȄʨʶʱال ʚاف

ة الʙʴيʲة مʱعʙدة الॽʶʻʳات.»  ʛؗʷارزة في الǼ 57سʺات  

 ʣॻʯʴجʦاف اللʗة وأهॻʸاني: أهʰال ʔلʠʸال  

1. ʣॻʯʴجʦة اللॻʸأه:  
الȞʷǼ ʦʵʹʱل   ن الاهʱʺام الʳاد Ǽالأنʢʷة اللʨجॽʱʶة في مʤʻʺات الأعʺال لʤǽ ʦهʛ إلا عʙʻما بʙأت تؔلفʱه فيإ

 ʗʻقǽما أʙʻوع ،ȍʨʴة  الإدارة في   ملॽʶافʻʱة الʜʽʺقا لॽʁʴي وتʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʦॽɺʙت ʨʴن ȘȄʛʢات أن الʺʤʻʺه الʚه

 .ʅॽؔالʱال ʠمة العʺلاء وخفʙخلال خ ʧأ مʙʰاح إنʺا يȃادة الأرȄوز 

  58  :اللʨجʥॽʱʶ تعʨد لعʙة أسॼاب نʛؗʚ مʻها وأهॻʸة

  :اعॺʯارات الʯؒلفة العالॻة  .أ
 ، الأعʺالن تؔلفة الأعʺال اللʨجॽʱʶة تʺʲل في الغالʖ جʜءا ʛʽʰؗا مʧ إجʺالي الʱؔالǼ ʅॽالॼʶʻة لʺعʦʤ مʤʻʺات  إ

ومʧ ثʦ تعʦॽʤ الفائʙة لʸالح   والॽʁʺة الʺʹافة ʧȞʺǽ تॽʁʴقها هʻا مʧ خلال تʛشʙʽ وتʙنॽة هʙه الʱؔالʅॽ الॼاهʤة،

.ʦاب رأس الʺال أو حʺلة الأسهʴالعʺلاء وأص  

  :لإمʗاد والʦʯزȂعʦʟل خȉʦʠ ا  . ب
ات عʧ اسʛʱاتॽʳॽات عالʺॽة، وذلʥ لʱقʦǽʙ  إ ʛؗʷال ʘʴॼاد العالʺي، وتʸʱؔامل مع الاقʱال ʨاه الآن هʳن الات

 ʙجʨت ʘʽʴȃام، وʵال العالʺॽة، حʘʽ يʦʱ إنʱاجها في الʺȞان الȑʚ تʵʻفॽɾ ʠه تؔلفة الʺʨاد  مʳʱʻاتها للʨʶق 

ॽʺع عالॽʰال ʦʱȄا وॽلʴاج مʱالإن ʦʱالʺقارنة العʺالة أو يǼ ʙʱʺع تȄزʨʱاد والʙالإم ȋʨʢفإن خ ʧʽʱالʴا الʱا، وفي ؗل

  الʺʱʻج الȑʚ يʛغʖ في الॽʻʸʱع والॽʰع الʺʴلي.  (مع

  :اللʦجʣॻʯʴ مهʤ للإسʙʯاتॻʱॻة   . ت
الʱي ʧȞʺǽ أن تʺʜʽ مʳʱʻاتها عʧ غʛʽهات ات وقʱا Ȅʨʡلا وجهʙا ʛʽʰؗا في سʽʰل إʳǽاد الʰʶل  ʛؗʷل الʚʰ   ʧم

الأداء   ॽʳॽة الʱʺايʜ وخاصة في الʱؔلفة (أسعار الʺʳʱʻات) تʨʱقف إلى حʛʽʰؗ ʙ علىالʺʻافʧʽʶ، أȑ أن إسʛʱات 
 

 

57 Don Benson, Ralph Bugg, and Geoffrey Whitehead, Transport and Logistics (London: Woodhead-
Faulkner, 1994), pp. 159-160. 

الجزائر والإمارات العربية المتحدة"، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد  زبشي نوال، يوسفي رشيد، "دراسة مقارنة لواقع الأداء اللوجستي بين  58
  280-278، ص  2018مكرر، ديسمبر   15، العدد 08الحميد بن باديس مستغانم، المجلد 
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ʜʽʺʱفي إدراك ال ʗʴʳي نʱات ال ʛؗʷمة العʺلاء، فالʙؔلفة وخʱال ʘʽح ʧة مॽʱʶجʨللأعʺال الل ʙʽʳمات  الʙʵفي ال

  ʙاعʶة لها، وتʶافʻʺات ال ʛؗʷالǼ ة مقارنةॽلʽʹة تفʜʽاء مʻن قادرة على بʨؔة تॽʱʶجʨةاللʺʤʻʺسع في   الʨʱعلى ال

  الʨʶق وزȄادة حʱʸها ورॽʴȃة الʺʕسʶة.

  :اللʦجʸॻɾ ʃॻʷǻ ʣॻʯʴة ذات دلالة للعʻʸل   . ث
وذلʥ مʧ   .ن أȑ سلعة أو خʙمة لا تʱʺʱع ॽʁǼʺة إلا عʙʻما تʨؔن مʱاحة للعʺلاء في الʨقʗ والʺȞان الʺʻاسʧʽʰإ

  ʦث ʧها ومʛʽقل وغʻوال ʧȄʜʵʱمات والʨات والʺعلॼلʢال ʜʽهʳة خلال تʺॽʁال ʧم ʥذل ʙȄʜف يʨه   سʚالʺʹافة إلى ه

  ʗقʨات في الʳʱʻʺال ʛʽفʨانه إلى تʻʯʺʡة على اॽفة أساسʸǼ قفʨʱل يʽʺضاء العʛة للعʺلاء. فॼʶʻالǼ ماتʙʵال

والʺȞان   ʗقʨال ʱʺॽʀي  إʳǽاد  إلى   ȑدʕي إذ  لʨجʱʶي ʅؗء  نʤام  بʨجʨد  إلا   ʦʱي  ʧل  ʥوذل  .ʖاسʻʺال والʺȞان 

ʱقل والʻال ȘȄʛʡ ʧات عʳʱʻʺخلاللل ʧوم ʧȄʜʵ  ن للعʺلاءʨؔما تʙʻة عʺॽʁث إضافة للʙʴȄمات. وʨالʺعل Șفʙت

 مقابل الʨʸʴل علʽها.  رॼɼة في أن يʙفعʨا أكʛʲ للʺʱʻج أو الʙʵمة في

  :تʚايʗ رॺɺة العʸلاء في الʦʶʲل على اسʱʯاǺة مʹاسॺة وسȂʙعة  .ج
على  الȌॽʺʻʱ، ساعʙ الʺʤʻʺات ن تʨʢر أنʤʺة الʺعلʨمات، وعʺلॽات الॽʻʸʱع الآلي، والʺʛونة في الإنʱاج و إ

هʚا الʛʽʰؔ، وفي ʣل ؗل   ʦʳʴال ذو   ȘȄʨʶʱال  ʥلʚ وؗ  ،ʛʽʰؔال  ʦʳʴال ذو  Ǽالإنʱاج  ǽعʛف  ما  أصʗʴॼ  إتॼاع 

والʙʵمات الʱي  الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة تʺʲل أهʺॽة خاصة في تʶهʽل الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للعʺلاء في تʨفʛʽ الʶلع

 ʙʺʱي تعʱوال ،ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱمع اح Șفʱت ʧȄʜʵʱقل والʻة والʯʰعʱمات والʨالʺعل Șفʙها. إضافة إلى   على تʛʽوغ

  أسʛع وذلʥ ؗاسʳʱاǼة لʹغȋʨ الʺʻافʶة.  أنها تʶاهʦ في تʨفʛʽ مʳʱʻات جʙيʙة ومʨʻʱعة ȞʷǼل

  اللʦجʣॻʯʴ  اهʗاف .2
ǽȑادʸʱالاق ȋاʷʻي للʻمʜوال ȑʛʷॼوال ȑالʺاد ʙالفاق ʧم ʟلʵʱة الॽʱʶجʨمة اللʨʤʻʺال ʧم ȑʛهʨʳف الʙاله ʙع 

  59وذلʥ مʧ خلال: 

 :أهʗاف مʙتʠॺة Ǻالؒفاءة الʸالॻة والاقʶʯادǻة  .أ
ة؛ خ . 1 ʛؗʷة للʙالفائ ʦॽʤقها مع تعॽʁʴب تʨلʢʺل الʽʺمة العʙات خȄʨʱʶʺǼ فاءʨالǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱال ʠف 

 
 

عاشور بالجلفة، العدد الاقتصادي  ، جامعة زيان  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،  "همال فريدة، "دراسة تحليلية لمؤشرات الأداء اللوجستي في الجزائر 59
  .299، ص 2018(عدد خاص)،  
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 تʴقȘʽ أعلى عائʙ مʺʧȞ مʧ الاسʲʱʺار ʛʺǼور الʨقʗ مʧ خلال وضع تʦॽʺʸ الʺʨʤʻمة اللʨجॽʱʶات؛   . 2

 ʧ الʺʜʵون؛ أقل مȐʨʱʶ مʺʧȞ م . 3

  أهʗاف مʙتʠॺة ʦʱǺدة الʗʳمة .  . ب
 لʶعʛ الʺʻاسʖ وزȄادة الؔفاءة؛ ا . 1

 تʴقȘʽ الʛʷاء الʻʱافʶي؛  . 2

 تقʦǽʙ خʙمات نقل رخʸॽة وسȄʛعة ذات جʨدة عالॽة؛   . 3

 الʳʱاوب الȄʛʶع في الإنʱاج حʖʶ رॼɼة الʺʱʶهلʥ؛   . 4

 الʨʱاجʙ الʜمʻي والʺȞاني للʺʱʻج تॼعاً لʢلʖ الʺʱʶهلʥ، وهʚا ما ʶǽʺى بʱقʦǽʙ خʙمات الʜʱامʧ الʺʦȞʴ؛   . 5

  :أهʗاف ذات أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة  . ت
 لʨʸʴل على مʜاǽا تʻافॽʶة عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ خʙمات أفʹل أو أسعار أقل للعʺلاء؛ ا . 1

 اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ أȑ مʙʸر الʨʱرʙȄ الʺʻاسʖ؛  . 2

3 . ʽʰؔسع الʨʱمةالʙقʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺام الʙʵʱاسǼ ʦʳʴات الǽادʸʱام اقʙʵʱفي اس ʛ 

 ن ،ʛؗʚالفة الʶاف الʙإضافة إلى الأهʳى بـʺʶǽ ما ʙ ةʙل في يأصفار) وتأت 05( قاعʲʺʱت Șʽقʴ60ت:  

 ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕون يʜʵʺال ʧم ʧȞل ما أمʽون: تقلʜʵم ʛصف.  

  ق فيʛغʱʶʺال ʧمʜل الʽآجال: تقل ʛة للعʺلاءصفʙʽمة جʙإلى خ ȑدʕمʺا ي ،ʖلʢدورة ال.  

  بʨاسʴوال ،ʗنʛʱالإن ،ʝل الفاكʲة مʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧأوراق: ع ʛصف.  

 ʅॽؔالʱال ʠوخف ʧائȃʜة للʙʽمة جʙخ Șʽقʴعلى ت ʧʽعǽ جʱʻʺاء في الʢد أخʨم وجʙاء: عʢأخ ʛصف.  

 ॽل ولʢع العʨل وقʰانة قॽʸن الʨؔأن ت ʖʳǽ :لʢتع ʛوثهصفʙح ʙʻع ʝ. 

  ʙ:7Rsف إلى تʴقȘʽ ما ǽعʛف ب تهوعلॽه فالʺʨʤʻمة اللʨجॽʱʶة  

  

  

 
 

خلال  الغزوات  ة. "قدرات وتحديات اللوجستيك ودوره في عملية التبادل التجاري الدولي (دراسة حالة ميناء  يجخد   هداياتدلة، سارة، وبن طيب  بوع 60
  252، ص 01، العدد 08)". مجلة المالية والأسواق، المجلد  2019–2011(الفترة 
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 ʣॻʯʴجʦاع اللʦأن :ʖالʰال ʔلʠʸال  

1.  ʣॻʯʴجʦاع اللʦأن  

ǽ ةʙع ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺقهاॽʰʢالات تʳافها ومʙلاف أهʱاخ ʖʶح ʥوذل ʥॽʱʶجʨلفة للʱʵاع مʨ61أن : 

1 . ʥȂʦʸʯال ʣॻʯʴجʦل (Logistique d'approvisionnement):   ،ةॽاد الأولʨʺال ʖجل ʧʽأمʱب ʟʱʵǽ
 .الʺʨȞنات، والأجʜاء الʲانȄʨة اللازمة لعʺلॽة الإنʱاج وʸǽȂالها إلى الʺʸانع في الʨقʗ الʺʙʴد وȃأقل تؔلفة

 
 

61 Pimor, Yves, Logistique: Production, Distribution, Soutien, 5ème édition, Dunod, Paris, 2005, p. 4-5. 

7Rs 

 الʯʹʸج

ʤلائʸال 
 ʣهلʯʴʸال

ʔاسʹʸال 

 ʕقʦال

ʔاسʹʸال 

الȜʸان 

ʤلائʸال 

الॻʸؒة 

 الʸلائʸة

الʯؒلفة 

 الʸʹاسॺة

الʲالة 

 الʗʻʱة

، مكتبة الوفاء القانونية، ، اللوجستيات والموانئ البحرية من اجل التغييرعلى شريف ماهر هيكل الطالب بالاعتمادإعداد المصدر: من 
 36ص  2015، الإسكندرية، الأولىالطبعة 

 Rs7 : مʹʦʢمة اللʦجॻʯʴات)7الȜʵل (
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2 . ʣॻʯʴجʦالعام  ل ʥȂʦʸʯال (Logistique d'approvisionnement général):   ادʨʺال ʧʽأمʱح بʺʶǽ
الʺʱʵلفة اللازمة لʷʻاȋ الʺʕسʶات الʙʵمॽة أو الإدارات (مʲل الʺʱʶلʜمات الʺॽʰʱȞة والأدوات الاسʱهلاكॽة  

 .غʛʽ الإنʱاجॽة)
يʲʺʱل في إدارة الʙʱفقات الʙاخلॽة (داخل الʺʸانع   :(Logistique de production) لʦجʣॻʯʴ الإنʯاج . 3

الॽʻʸʱع    ȋʨʢʵل الʹʛورȄة  والʺʨȞنات  الʺʨاد  مʱʵلف   ʖلʳǼ  ʦʱيه  ʘʽلفة)، حʱʵʺال الإنʱاج  مʨاقع   ʧʽȃو
 .وتȌॽʢʵ العʺلॽات الإنʱاجॽة؛ وʽʺȄل هʚا الʨʻع إلى اسॽʱعاب إدارة الإنʱاج Ǽأكʺلها

4 .  ʦʯال ʣॻʯʴجʦعلȂز (Logistique de distribution):  اتʳʱʻʺال الʸǽفي إ ʧʽزعʨʺل في دور الʲʺʱي
الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʶهلʥ الʻهائي، سʨاء عʛʰ الʺʶاحات الʳʱارȄة الȐʛʰؔ أو مʧ خلال نقاȋ الॽʰع Ǽالʜʳʱئة، 

ʧʽʰاسʻʺمان الʜان والȞʺج في الʱʻʺال ʛافʨلʹʺان ت. 
5 .  ȏʙȜʴالع ʣॻʯʴجʦالل (Logistique militaire):  ȑورʛض ʨؗل ما ه ʧʽات وتأمʨف إلى نقل القʙيه

 .لʻʱفʚʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في مʛʶح العʺلॽات ودعʦ اسʛʺʱارʱȄها
6 . ʤعʗال ʣॻʯʴجʦل (Logistique de soutien):  إلى ʙʱام ʦث ȑʛȞʶان العʙʽʺع في الʨʻا الʚه ʛهʣ

 ʨؗل ما ه ʦॽʤʻʱم بʨقǽ .اعةʻʸاقة، والʢان، الʛʽʢل الʲم Ȑʛأخ ʧاديॽة  مȄʜعلى جاه ȍفاʴلل ȑورʛض
 .الأنʤʺة الʺعقʙة، Ǽʺا في ذلʥ أنʢʷة الॽʸانة الʱقॽʻة

ǽقʛʱن هʚا الʺفهʨم بلʨجʥॽʱʶ   :(Activité dite Service Après-Vente) نʵاȉ خʗمة ما Ǻعʗ الॻʮع  . 7
.  الʙعʦ، غʛʽ أن الفʛق بʻʽهʺا يʲʺʱل في أن هʚا الʷʻاȋ يʦʱ على مȐʨʱʶ أسʨاق بॽع الʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة

  ʘف ثالʛʡ م بهاʨقǽ ʙي قʱوال ،ȋاʷʻا الʚادة هॽʀ مات" للإشارة إلىʙʵلح "إدارة الʢʸم مʙʵʱʶǽُ اً ماॼوغال
 .(Third Party Maintenance) مʟʸʵʱ في الॽʸانة

العʴȜي . 8  ʣॻʯʴجʦالل (Rétro-logistique / Logistique des retours):  ًاʹǽأ  وʶȄʺى 
(Logistique à l'envers)ي إدارة اʻعȄاج  ، وʱʴي تʱأو ال ʥهلʱʶʺها الʽف ʖغʛي لا يʱات الʳʱʻʺداد الʛʱس

إلى إصلاح، Ǽالإضافة إلى معالʳة الʻفاǽات الʻʸاॽɺة، الʱغلʅॽ، والʺʳʱʻات غʛʽ القابلة للاسʙʵʱام (مʲل  
ʧل آمȞʷǼ هاʻم ʟلʵʱها أو الʛȄوʙعات) لإعادة تǼاʢار الॼارات أو أحॽʶام الʢح. 

 مʦȜنات الأنʠʵة اللʦجॻʯʴة  .2
ؗأنʢʷة    يʱعلʨȞʺǼ Șنات الʙʵمات اللʨجॽʱʶة فȑʨʱʴʱ على العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الفॽɺʛة والʱي يʦʱ تॽʻʸفها  ॽɾʺاو 

 .رئॽʶॽة وأنʢʷة مʶاعʙة
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 Șعلʱا يʺॽɾةوॻʴॻئʙة الʠʵالأنǺ أهʺها ʧʺ62ف: 

   الʹقل  .أ
ǽ  ع خاصʛاك فʻه ʙجʨبل ي Ȍفق ʥذل ʝॽة. لॽʱʶجʨة اللʢʷقل على رأس الأنʻات  أتي الॽʱʶجʨعى لʙات يॽʱʶجʨاللǼ

 .الʻقل

 الʥȂʚʳʯ  . ب
 تʵلʨ أȑ عʺلॽة إنʱاجॽة مʧ الʴاجة إلى الʧȄʜʵʱ سʨاء ؗان الʧȄʜʵʱ للʺʨاد الʨسʢॽة أو الʶلع الʻهائॽة وذلʥ لا

ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺل إلى الʨصʨى الʱح. 

 إدارة الʚʳʸون   . ت
ǽ  ʧأماك ʛʽفʨت ʨة هॽʶॽئʛة الॽʱʶجʨمات اللʙʵاف الʙأه ʙأح ʙإدارة  ع ʛʽفʨاً تʹǽنʺا أȂو Ȍفق ʥذل ʝॽل .ʧȄʜʵʱال

  ʖإلى جان العʺلاء والأسʨاق  إلى   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الʺʜʵون  تʙفقات   ʦॽʤʻʱل  ʥوذل الʺʜʵون  ة  ʛؗʴل جʙʽة 

 .الʴفاȍ علॽه وحʺايʱه Ǽالʛʢق الʴॽʴʸة

 الʯعʭʮة   . ث
̋̒ ت ʱج، ؗʺا إن لها دور هام في  أتي الʱعʯʰة ؗأحʙ الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة الهامة والʺعʛʰة ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ جʨدة ال

ʚلʥ الʺʴافʤة على الʺʱʻج ضʙ الفʶاد، Ǽالإضافة إلى تʶهʽل عʺلॽة نقله  .اسʱقʢاب العʺلاء والʺʙʵʱʶمʧʽ وؗ

 معالʱة الʠلʔ   .ج
مʱاحاً ي للعʺʽل  وجعله   ʖلʢال  ʜʽهʳوت إعʙاد  في   Ȍʶॼم ȞʷǼل   ʖلʢال معالʳة  الʛئʶॽي  الʙور   ʟʵلʱ.  

 :63مʧ الʰانȂʦة الأنʠʵةتʨؔʱن و 

  نʦȁʚمة الʗأجل  :خ ʧلها مʺʴʱف تʨي سʱال ʅॽؔالʱال Ȑʨʱʶها ومʻائȃمة زʙة في خ ʛؗʷفة الʶقة وفلȄʛʡ هي

ʥهلʱʶʺات الॼلʢفاء لʨال. 

 
 

الأداء اللوجستي على تنمية الصادرات في الدول النامية"، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد    أثرهبة الله محمد أحمد إسماعيل، "  62
  .221، ص  1,2019، العدد  35

  .255، ص 2019، 01، العدد 06محمد الأمين مكاوي، "اللوجستيك وتحديات التنافسية الدولية: حالة الجزائر"، مجلة المالية والأسواق، المجلد   63
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 ʔتقʙʸال ʔلʠال ʤʱʲǺ ʓʮʹʯمات   :الʙʵل العʺلاء والʰق ʧة ما مॽʻة زمʛʱها في فʰلʡ قعʨʱʺات الॽʺؔال ʙيʙʴت ʨوه

ةالʺʸاحॼة لها، وهʚا يʕثʛ على خȌʢ الʛʷاء و  ʛؗʷع للȄزʨʱاج والʱالإن. 

 اجʯالإن والؔʺॽات  :احॻʯاجات  تʨلʙʽها  مʨاقعها ومʸادر   ʘʽح ʧاج مʱالإن مʨاد ومʱʶلʜمات   ʛʽفʨʱب  ʦʱته

 .الʺʢلȃʨة ووقʗ الʛʷاء والʨʳدة الʺʻاسॼة

  قʦʴفقه للʗاج وتʯالإن  Ȋॻʠʳولة وتʗاعها  :جʨات وأنॽʺؔوال بʧʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة  الʨʱازن  Ǽعʺلॽة   Șعلʱي

ʢʺالʧʽʰاسʻʺان الȞʺمان والʜها في الʛʽفʨأجل ت ʧم ʧائȃʜال ʧة مȃʨل.  

 

  

 

  
 

 

 

 

  
 

 

 

   

ةالأنشطة اللوجستي  

 الأنشطة الرئيسية الأنشطة الثانوية

 التخزين
إدارة 

 المخزون
 التعبئة

عالجة م
 الطلب

جدولة 
وتخطيط 
 الإنتاج

احتياجات 
 الإنتاج

التنبؤ 
بحجم 
 الطلب

خدمة 
 الزبون

 النقل

ريد عمر، خليل سنا، "تقييم أداء قطاع اللوجستيك في الجزائر وفق منهجية مؤشر ف من اعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر
 .15، ص 2022، 01، ع 11الأداء اللوجستي للبنك الدولي"، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، مج 

 مʦȜنات الأنʠʵة اللʦجॻʯʴة :)8الȜʵل (
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  الʖʲॺʸ الʰاني: جʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة 
صʗʴॼ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مॽɻاراً أساسॽاً في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات، نʛʤاً لʱأثʛʽها الʺॼاشʛ على رضا  أ

جʨدة الʙʵمات سʛʢʱʽق هʚا الʺʘʴॼ إلى عʺʨمॽات حʨل جʨدة الʙʵمات، ثʦ إلى    العʺلاء وفعالॽة العʺلॽات.

  .اللʨجॽʱʶة، ثʦ إلى مʕشʛات ॽʀاسها Ǽاعॼʱارها أدوات عʺلॽة لʱقʦॽʽ الʺȐʨʱʶ الفعلي للʙʵمة

 

 الʠʸلʔ الأول: عʦʸمॻات حʦل الʦʱدة

  م الʦʱدة هʦ تʦʠر مف .1
 ُǽ  جʱʻʺدة الʨعلى ج ʜʽ ʛؗʱال ʧقل مʱإذ ان ،ʧمʜال ʛʰا عॽًʳȄرʙرًا تʨʢت تʙي شهʱال ʦॽʂالʺفا ʧدة مʨʳم الʨمفه ʙع

ا، وصʨلاً إلى   ً̋ نفʶه وتقلʽل العʨʽب، إلى الاهʱʺام Ǽإشॼاع حاجات العʺʽل، ثʦ إلى اعॼʱاره عʛًʸʻا تʻافॽًʶا مه

ة جʺॽع مʛحلة إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱي تقʨم على الʧʽʶʴʱ ا   64:مʛاحله العاملʧʽ،لʺʛʺʱʶ ومʷارؗ

  ) لʴلعة (اجʦدة الʯʹʸج الأولى:  الʙʸحلة  .أ
ʜʽ على:   20الى اوائل القʛن   19مʧ القʛن  الʺʛحلةمʙʱت هʚه ا ʛؗʱؗان ال 

  ʖʽاج الʺعʱة الإنॼʶن ʠॽɿʵت  

 ة الأولىʛʺال ʧاً مʴॽʴأداء العʺل ص  

  ʖʽاج الʺعʱاس تؔلفة الانॽʀ  

  دةʨʳة الǼرقاʜʽفʴت)   ȋوʛʷǼ امʜʱاج للالʱدة)عʺال الانʨʳال  

 ونةʛʺال  

 
 

  21-20ص  ، 1995 والتوزيع، والنشر للطباعة دار غريب ،9000  للإيزو  التأهل ومتطلبات  الشاملة الجودة  إدارة  السلمي،  علي 64
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  الʦʱدة) Ȋضॺ (العʻʸل إشॺاع رॺɺات  :الʙʸحلة الʰانॻة  . ب
ʜت على ʻȄ20ات القʛن  ʛ مʧ عʷ الʺʛحلةمʙʱت هʚه ا  :الى الʻʽʶʺʵات مʻه ورؗ

 اʛʱل  ب الاقʽʺالع ʧم 

  قعاتهʨحاجاته وت ʦتفه 

  اتॼɼارات أساسها رʛجعل ؗل القʽʺل الع(Driven Customer)  

 (تʗʻؕʦ الʦʱدة)  الʦʱدة ؕعامل في الʸʹافʴة :الʰالʰةالʙʸحلة   . ت
ʜت على الʺʛحلةمʙʱدت هʚه ا  :مʧ الʻʽʶʺʵات الى الʻʽʱʶات ورؗ

  ق أساس ؗلʨʶارات جعل الʛالق (Driven Market) 

  ʧم ʛʲق والعʺلاء أكʨʶال ʧاب مʛʱالاقʧʽʶافʻʺال. 

  ʜʽʺʱاولة الʴوم ʧʽʶافʻʺف على الʛعʱالʦهʽعل. 

 أةʷʻʺعامل مع الʱال ʧاف العʺلاء عʛʸاب انॼأس ʧع ʘʴॼال 

 ) للʦʱدة الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة (الʦʱدة الʵاملة الʙاǺعة: إدارةالʙʸحلة   . ث
ʜ هʚه الʺʛحلة مʧ الʻʽʱʶات الى وقʻʱا الʴالي ʺʙʱ ت ʛؗعلى  وت: 

 دةʨʳال ʧʽʶʴة تॽʳॽاتʛʱاد إسʙإع 

  ʙيʙʴتʽمعايʛ)  اتȄʨʱʶدة)مʨʳال 

  لʙمع ʙيʙʴت(عةʛس)    Șʽقʴتʛʽالʺعاي. 

  ʧʽʻȞʺʺاد الʛاك ؗل الأفʛإش 

  ونةʛʺام الʙʵʱاس 

  ةॽاجʱة على الؔفاءة / الإنʤافʴʺال 

 ʧʽالعامل ʜحف  
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  اتȄʨʱʶد مʙة وتعॽʡاʛوقʛʽʰال ʅॽɿʵت 

 تعʃȂʙ الʦʱدة .2
"الʺلاءمة للاسʙʵʱام"    هي:  وأضاف ان الʨʳدة: الʨʳدة هي رضا العʺʽل.  Juranجʦران    حʖʶ   :)1(  لʯعʃȂʙا

)Fitness for use .(65  

ʃȂʙعʯ2(  ال(:  فʛّعFeigenbaum)  (  دةʨʳأنها الǼ    "اتجʻجالؔلي    الʱʻʺاء    للʛمة جʙʵال   خʸائʟ   دمجأو 

 66حاجات ورॼɼات الʨȃʜن  تلॽʰةتʺʧȞ مʧ    والʱي والॽʸانة والॽʻʸʱعوالهʙʻسة  الȘȄʨʶʱنʷاʡات 

ʃȂʙعʯدة  :)3(  الʨʳال ʅȄʛتع Quality اȂʦقـة  لغǼاʢʺأنها الʺقابلة والاتفاق والǼ.   لح إلىʢـʸʺجـع أصـل الʛȄو

  .وتعʻـي ॽʰʡعـة الʷـʟʵ أو ॽʰʡعـة الʷيء ودرجـة الʸـلاǼة Qualities الؔلʺة الʨʽنانʽـة

  67 :لʦʱدةل اخȎʙ  اتتعȂʙف

ʃȂʙعʯفهــا  :)3( الʛعǽيʮوســʙك Crosby قــةǼاʢʺأنهــا الǼ .اصفاتʨʺاجات وللॽʱللاح  

ʃȂʙعʯـة    :)4(  الʽȞȄʛـة الأمʽعʺʳف الʛدةتعʨـʳلل: The Quality for Society American دةʨـʳأنها    الǼ

والʹʺॽʻة، وʖʳȄ  الʴȄʛʸة    ʲل الʸʵائʟ الʷاملة لॽؔان ما، الʴǽ ȑʚʺل داخله القʙرة على إشـॼاع الʴاجـات ʺت

  .الʨʳدة الʷاملة مȞʺل لإدارة الʺʕسʶة الʙʴيʲة أن ʨȞǽن فȘȄʛ إدارة الʺʤʻʺة حʸȄʛا وعلى درايـة بـأن إدارة

ʃȂʙعʯف    :)5(  الʛـة  تعـʽانʢȄʛʰاصـفات الʨʺـة الʯʽهThe British Standards Institution (BST) 

الʺʻـʱج أو الʙʵمـة    الʨʳدة الاحॽʱاجات الʺلʴة    ʺا يـʛضى وʷȄـॼعǼǼأنها مʨʺʳعة صـفات، وملامـح، وخـʨاص 

  .والʹʛورȄة

ʃȂʙعʯ6(  ال(:  دة سلفًاʙʴم ȑʛة وفقا لʺعايॽمʙأم خ ʗة ؗانॽاجʱة إنʻʽة معॽدة هي أداء عʺلʨʳنʺ  ال)ةॽʢʲʺل  )ت

  .الʺʱʶفʙʽ مʻهاأعلى مȐʨʱʶ لʛضاء الʺʱʶهلʥ أو مʱلقي الʙʵمة أو 

 
 

65  J. M. Juran and F. M. Gryna, Quality Planning and Analysis: From Product Development Through Use, 
3rd ed. (Singapore: McGraw-Hill, 1993), p. 3. 

  . 7ص  2005محمد عبد الوهاب العزاوي، ادارة الجودة الشاملة، جامعة الإسراء، الأردن، ،  66
 تيجية كايزن اليابانية لتطوير المنظمات"، الطبعة الأولى،راارة الجودة الشاملة استت محمد أبو النصر،" إدمدحا.  67

  48ص  ، 2015المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، 
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 :بʻاءً على الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʳدة Ǽأنها

»  ʥم Ȗقʲʯي تʯمة، الʗʳج أو الʯʹʸسة للʦʸلʸال ʙʻسة وغʦʸلʸاصفات الʦʸفات والʶوال ʝائʶʳعة الʦʸʱم

خلالها الʠʸاǺقة للʸعايʙʻ الʗʲʸدة سلفًا، والʸلاءمة للاسʗʳʯام، ورضا العʻʸل عȖȂʙʟ ʥ تلॻʮة احॻʯاجاته  

 والفعالॻةمȂʦʯʴات الؒفاءة  الʲȂʙʶة والॻʹʸʷة، وʸȁا ʥʸʷǻ أداء العʸلॻة الإنʯاجॻة أو الʗʳمॻة وفȖ أعلى

«.  

 :اهʗاف الʦʱدة .3
Ǽ  ʧعان مʨاك نʻل عام هȞʷدةʦʱاف الʗ68 :هʺا أه 

 دةʦʱال Ȋॺم ضʗʳاف تʗه  أهʚها وهʽة علʤافʴʺة في الʺʤʻʺال ʖغʛي تʱال ʛʽالʺعايǼ Șعلʱي تʱوهي ال :

الʺعايʛʽ تʸاغ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل وذلǼ ʥاسʙʵʱام مʢʱلॼات ذات مȐʨʱʶ أدنى تʱعلʸǼ Șفات  

 .وȂرضاء الȃʜائʧ... إلخ الأمانمʺʜʽة مʲل 

 :دةʦʱال ʥʻʴʲاف تʗأه    ʧم ʙʴفي ال ʛʸʴʻا ما تॼاءوهي غالʢة  والفا  الأخʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢوت ʙق

ʛʰة أكॽفاعلǼ ʧائȃʜضي حاجات الʛت   

  :الʦʱدةهॻʸة أ .4
 شʥ أن تʴقȘʽ جʨدة الأداء هʨ حلʦ يʛاود جʺॽع الʺʤʻʺات، ʛʸǼف الʛʤʻ عʺا إذا ؗانʗ تʱʻʺي إلى القʢاع  لا

الʨʳدة ǽعʻي الʵاص أو العام، ذلʥ لأن تʴقȘʽ الʨʳدة في الʦʤʻ الǽʙʺقʛاॽʡة الʛʴة ǽعʻي تʴقȘʽ الʨجʨد، وتʛاجع  

تʛاجع الʨجʨد، فالʨʳدة لʦ تعʙ تʛفاً أو اخॽʱاراً ʧȞʺǽ الʻʱازل عʻه، وȂنʺا هي الʜʱام لا بʙيل له وȂلا أصॼح وجʨد 

  الإدارة أو اسʛʺʱارها مʴاʡاً ǼالʨȞʷك.

للʨʳدة أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة ʛʽʰؗة سʨاء على مȐʨʱʶ الȃʜائʧ أو مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʱʢʷها أو على 

الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي للʰلاد، إذ أنها تʺʲل أحʙ أهʦ العʨامل الأساسॽة الʱي تʙʴد حʦʳ الʢلʖ على مʳʱʻات الʺʤʻʺة،  

  69وʧȞʺȄ تʻاول هʚه الأهʺॽة ؗʺا ǽأتي:  

 
 

المملكة العربية  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي في   أبو النور، ناصر بن حسين، غوش، أبهيجيت، وشمسي، محمد أنس،  68
 International Journal of Research and Studies ،السعودية: دراسة ميدانية على مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض

Publishing (IJRSP)  .12.، ص2023، 47، ع. 4، مج. 
  32ص . 2006دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، ، - تطبيقات، مفاهيم، عمليات،   –قاسم نايف علوان المحياوي، إدارة الجودة في الخدمات  69
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  Company Reputation :الʸʢʹʸةʸعة س . 1

لʺسʺعة الʺʤʻʺة تʛتʨʳǼ Ȍॼدة مʳʱʻاتها وقʙرتها على تلॽʰة حاجات   تʗʻʶʴ الʨʳدة زادت شهʛتها   االȃʜائʧ، وؗ

  وتʺʗʻȞ مʧ الʺʻافʶة..

 Product Responsibility :للʦʱدةالʦʭʴʸلॻة القانʦنॻة  . 2

خʙمʱها إذا ؗانʗ الʨʳدة ضॽɻفة أو  الʺʤʻʺة تॼʸح مʕʶولة قانʨنॽًا عʧ أȑ ضʛر قॼʰʶǽ ʙه مʳʱʻها أو 

 غʛʽ آمʻة. 

 Global Competition :العالॻʸةالʸʹافʴة   . 3

 .الʨʳدة أصʗʴॼ عاملاً أساسॽًا لʺʨاجهة الʺʻافʶة الʙولॽة وتʴقȘʽ مȞانة في الʨʶق العالʺي

 Consumer Protection :الʦȁʚن حʸاǻة  . 4

  مʳʱʻات الʺʤʻʺة. تȘʽʰʢ الʨʳدة ʶǽاهʦ في حʺاǽة الʨȃʜن مʧ الغʞ وʙȄʜȄ ثقʱه في 

 Costs and Market Share :الʦʴق الʯؒالʃॻ وحʶة  . 5

تʧʽʶʴ الʨʳدة ʶǽاعʙ على تقلʽل الأخʢاء والʱؔالʅॽ، مʺا يʛفع الأرȃاح وȄعʜز حʸة الʺʤʻʺة في  

  الʨʶق.

 

  جʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة   :الʠʸلʔ الʰاني 

  الʗʳمة:  مفهʦم .1
الʺلʺʨسة والʱي تعʙ الهʙف الʛئʶॽي لأȑ تعامل مʦʺʸ مʧ  الʺʙʴودة وغʛʰ    الأنʢʷة  تلʥ  ابهǽقʙʸ  لʗʳمات  ا

  الأوضح   منها  نʛؗʚ  الʙʵمة  لʺفهʨم  مʱعʙدة  تعارʥ  ʅȄهʻال  )،العʺلاء(اʻهأجل إشॼاع حاجات ومʢʱلॼات الʺʱʶفʙʽ م

  والأشʺل على الʨʴʻ الʱالي: 
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ʃȂʙعʯمة  :)1(  الʗʳال    ʛʽسة وغʨʺمل ʛʽعة غॽʰʡ ما ذات ʙي إلى حʱة الʢʷالأن ʧلة مʶأو سل ȋاʷهي: "ن

  70". عادǽة

  ʃȂʙعʯ2(ال(:   ʙتلʦؕ فهاʙعǻ   على أنها"    ʛف آخʛʢف ما لʛʡ مهاʙقǽ فعةʻاز أو مʳأو إن ȋاʷن ؗل نʨؔوت 

  لا إنʱاجها أو تقǽʙʺها قʨȞǽ ʙن مʛتʱʻʺǼ Ȍॼج مادȑ ملʺʨس أو  وأنتʱʻج عʻها أȑ ملॽؔة  ولاأساسا غʛʽ ملʺʨسة 

  ʨȞǽ  "71ن 

ʃȂʙعʯفها    :)3(  الʛعǽُDumoulin Christiane    ʦʱي تʱفات الʛʸʱال ʧعة مʨʺʳف أو مʛʸعلى أنها: "ت

في زمʧ مʙʴود ومȞان معʧʽ مʧ خلال وسائل مادǽة وȄʛʷȃة لʺʻفعة فʛد معʧʽ أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد Ǽالاعʱʺاد  

ات مʤʻʺة."  ʨؗاءات وسلʛ72على إج  

ʃȂʙعʯك (  :)4(  الʦفلʦلLovelock  (  ،ʛف لآخʛʡ ʧم مʙمق ȑادʸʱاق ȋاʷمة هي: "نʙʵقال  الʱا دون انॼًغال

للʶلع، ʵǽلȘ الॽʁʺة مʧ خلال تأجʛʽ أو اسʱغلال سلع، يʙ عاملة، ؗفاءات مهॽʻة، تʳهʜʽات أو ॽʂاكل، وشȞॼات  

للʶلع   مʸاحॼة  تʨؔن  أو  للॽʰع  تقʙم  الʱي  والإشॼاع  والʺʻافع  الأنʢʷة  مʱʳʺع.  أو  مʻفʛد  ȞʷǼل  أنʤʺة،  أو 

  73الʺادǽة."

  الʶʳائʝ الʚʻʸʸة للʗʳمة:  .2
  74الʙʵمة ؗʺʱʻج Ǽعʙة صفات وخʸائʟ تʺʜʽها عʧ الʶلعة، وتʲʺʱل هʚه الʸʵائʟ أساسًا ॽɾʺا يلي:ʜʽʺʱ ت

   :مةʗʳس للʦʸلʸال ʙʻغ ʔانʱدون أن  ال Ȑدʕها تʱʢʷأن أنǼ مةʙʵال ʦǽʙاج وتقʱإنǼ اصةʵال ʦʤʻال ʜʽʺʱت

  ʨȞǽن لها ॽؗان مادȑ ملʺʨس.

   ʤǻʗاج وتقʯإن ʤʢاني على نʴالإن ʔانʱة الʙʠॻمة:سʗʳا    الʚ مʧ خلال تفاعل وانॼʢاعات مقʙم الʙʵمة وؗ

  الʺʱʶفʙʽ مʻها على حʙ سʨاء.

 
 

 13.ص 2002،   358، العدد ، الإدارية  للتنمية  العربية، مجلة المنظمة الخدميةإدارة الجودة الشاملة في المنظمات  تطبيقات ماضي: توفيقمحمد  70
71 Kotler. P et Dubois. Marketing Management, Paris: Publi-unio, 11eme édition, 2003, P 462.  
72 Christaine Dumolin, et jean-paul, Entreprise de services, paris: les éditions d’organisation, 2eme  tirage, 
1998, P20 
73 Lovelock et al. Marketing des services, 6me édition, Pearson Education, Paris, 2008, p. 609. 

  30-29ص.  1999مصر، ،  ة، يفي الصناعة والخدمات الدار الجامع اتيمصطفى، إدارة الإنتاج والعمل ديأحمد الس  74
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 لʻʸالع ʔʻʶǻ ȏʘال ʙمة مع الأثʗʳال ʤǻʗاج وتقʯإن ʥامʚة    :تǽاʙمة إلا مع بʙʵالǼ ʛأثʱل لا يʽʺأن الع ȑأ

  تقǽʙʺها، وʜȄداد ذلʥ مع مʛور وقʗ تلقي هʚه الʙʵمة.

   مات لاʗʳن:الʚʳأ  تȑ  ا ʧȄʜʵت ʧȞʺǽ لعلاʶا على خلاف الʚعها، وهॽل بʰمة قʙʵل   لʰها قʻȄʜʵت ʧȞʺǽ يʱال

 بॽعها. 

   ات الأداء فيȂʦʯʴاثل مʸم تʗمةعʗʳأال :ȑ .ةॽʢʺʻة الॽاصʵǼ ʦʶʱأنها لا ت  

 جʦدة الʗʳمة .3

  تعʃȂʙ جʦدة الʗʳمة:      .أ
للʙʵمة مع تʨقعات تعʛف الʨʳدة في الʙʵمات على أنها "مॽɻار لʙرجة تʢابȘ الأداء الفعلي    :)1(  لʯعʃȂʙا

  العʺلاء". 

ʃȂʙعʯ2(  ال(:  ) الʙʵمة  مها  Service Qualityجʨدة  ِّʙتق الʱي  الʙʵمات  "تلॽʰة  لاحॽʱاجات    الʺʤʻʺة) هي: 

 ،ȐاوȞش  ،ʧيʙʽفʱʶʺال (آراء  الॽɺʨʻة  الفعل  ردود  أساس  وعلى  الʺهʻة،  دُها  ِّʙʴت الʱي   ʛʽوالʺعاي  ،ʧيʙʽفʱʶʺال

  اقʛʱاحات، إلخ)".

ʃȂʙعʯارت    :)3(  الʨʽʱأنس :ʞات    ووالॼلʢʱع مॼʷدة تʨʳه الʚه ʗما إذا ؗان ʝȞأن تع ʙمات "لابʙʵدة الʨج

  Șقʴʱدرجة ي ȑلى أȂلها، و ʧيʙʽفʱʶʺأجله  ال ʧم ȑʚف الʙاله ʗحقق ʙق ʗما إذا ؗان ʥلʚؗ ،اعॼا الإشʚل هʲم

وُجʙَِت الʙʵمة، وȂلى أȑ درجة تʦَّ تʴقȘʽ ذلʥ". وهʨ الʺفهʨم الȑʚ تʰَّ̒اه العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في  

 75)، وغʛʽهTaylor  .ʦ)، تايلʨر ʛؗ ،(Cronin )ونParasuraman) ʧʽ(مان ر Ǽاراسʨامʳال الʨʳدة، مʲل: 

  أǺعاد الʦʱدة في الʗʳمات:   . ب
تʺʱلʥ الʙʵمات عʺʨما أǼعادا مʱعʙدة تʛتȌॼ أساسا Ǽالʨʳدة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ قʙرة إشॼاعها لʴاجة العʺʽل،   

ولقʙ حʙدها خʛʰاء الʨʳدة في عʛʷة أǼعاد وهي: الاعʱʺادǽة، الʺلʺʨسॽة، الʺʙʸاॽʀة (الʲقة)، فهʦ ومعʛفة حاجات 

ʸال، الأمان (الʹʺان)، الʧʽȞʺʱ، سهʨلة الʨʸʴل على الʙʵمة، الاسʳʱاǼة والʱعاʡف. وفي هʚا العʺʽل، الات 

خʺʶة أǼعاد أساسॽة مʧ بʧʽ العʛʷة الʺʨؗʚرة ؗʺॽʁاس لʨʳدة  Parasuraman and Berry الॽʶاق لقʙ حʙد 
 

 

). خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية السعودية: دراسة تقييمية. مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات،  2019الحارثي، والزهري. (  75
  .169ص)، 4(
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ʦها اسʽعل Șلʡمات أʙʵال«Servqual» ،ال العʺليʳʺة في الॽؗفاءة عال ʗʰأث ʘʽلها  ,و 76  ، حʽʸتف ʧȞʺǽ يʱال

 :77وفȘ ما يلي

 :ةǻادʸʯت بها عʺلاءها    الاعʙي وعʱدها الʨعʨمة بʙʵمة للʙة الʺقʶسʕʺوفاء ال Ȑʙل في مʲʺʱي تʱال

 .ʨʸʵǼص مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺʧʺʹʱ لʙʵماتها

 :(اتǻادʸال) ةॻسʦʸلʸى،    الʻʰʺل الʲمع العʺلاء م ʛاشॼʺاس الʺʱة ذات الǽسات الʺادʨʺوهي ؗافة الʺل

 .الʳʱهʜʽات الʺادǽة لʶʱهʽل تقʦǽʙ الʙʵمة إلى غʛʽه الʨȞǽʙر،

 :ةǺاʱʯل،    الاسʽʺلع له العʢʱة وفقا لʺا يʻقʱة ومȄرʨرة فʨʸǼ مةʙʵال ʦǽʙة على تقʶسʕʺرة الʙق Ȑʙوهي م

ʚا الʱفاعل الȄʛʶع مع الȞʷاوȐ والʺقʛʱحات والعʺل على حلها وتلʱʽʰها ʨʸǼرة جʙʽة وفقا لʨʸʱره  .وؗ

 :(انʸʷال) الأمان ǽ ʨمةوهʙمة الʺقʙʵاه الʳات ȑي والʺادʶفʻان الʻʯʺʡل الاʺʷ. 

 :فʟعاʯل    الʨاعه حॼʢان ȑʨقǽ اʚة والألفة، ؗل هॽɾفاʷادل والॼʱʺام الʛʱة والاحǼʚادثة الʺهʴʺي الʻي تعʱال

  .مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة

  مفهʦم جʦدة الʗʳمة اللʦجॻʯʴة   .4
الʙʵمات اللʨجॽʱʶة لاحॽʱاجات العʺʽل مقارنةً  Ǽأنها مȐʨʱʶ إǽفاء   "Logistics service quality" عʛَّفتُ 

بʨʱقعاته الʺॼʶقة، أȑ درجة الʢʱابȘ بʧʽ الأداء الفعلي للʙʵمة وʧʽȃ ما يʛʤʱʻه الʨȃʜن. وتʤُهʛ الأدبॽات الʙʴيʲة  

الʱي    ʟائʸʵال  ʧعة مʨʺʳل مʺʷوت ،ȑالʺاد الʨʱزȄع  تʳʱاوز مʛʳد خʙمات  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  أن جʨدة 

ها العʺʽل، مʲل جʨدة الʺعلʨمات، جʨدة الʺʱʻج، حالة الʺʱʻج، خʙمات الʶʱلʦॽ، واللʨجʥॽʱʶ العʶȞي، إضافة    يʙرؗ

ة للʺȞʷلات  ʛؗʷة الǼاʳʱات واسॼلʢأداء الǼ ةʢॼتʛم Ȑʛعاد أخǼ78إلى أ.  

 
 

اس أبعاد جودة الخدمات من وجهة نظر العملاء: دراسة ميدانية لخدمات الهاتف النقال المقدمة من طرف المؤسسات الثلاث  أحمد بن عيشاوي، "قي  76
  . 366، ص2013/14، العدد مجلة الباحث ، "(موبليس، جازي وأوريدو) بمدينة ورقلة جنوب الجزائر

  . 367، صنفس المرجع السابق  77
78 "Logistics Service Quality, Customer Satisfaction and Retention: Moderating Effects of Technological 
Capability", Academic Journal of Interdisciplinary Studies, Vol. 13, No. 5, p. 166, 2024. 
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ة اللʨجॽʱʶة في تلॽʰة تʨقعات العʺʽل ومʢʱلॼاته LSQجʨدة الʙʵمة اللʨجॽʱʶة ( ʛؗʷل لأداء الʽʺر العʨʸهي ت (  

  79  :جʨدة مʛʱاʢǼة اǼعاد تʨؔʱن مʧ تʶعة عʺلॽة وهي 

  فيʡʦال مع مʶدة الاتʦجʗʳةمال )Personnel contact quality ( 

  ةॻʮات تلॻʸاتكॻʮلʠال )Order release quantities ( 

  دةʦماتجʦعلʸال )Information quality ( 

 ʔلʠال ʤǻʗاءات تقʙإج  )Ordering procedures(  

 ʔلʠدقة ال )Order accuracy ( 

  سلامة / ʔلʠةحالة الʹʲʵال )Order condition(  

 ʔلʠدة الʦج )Order quality( 

  لافات فيʯة الاخʱمعالʔلʠال (Order discrepancy handling( 

 ʗʻاعʦʸالǺ امʚʯالال  )Timeliness(  

 :الʗʳمة اللʦجॻʯʴةجʦدة أهॻʸة  .5
انʨا مʨرديʧ، مʶاهʺʧʽ،   ةاللʨجॽʱʶ   الʙʵمةجʨدة    ʲʺʱل أهʺॽةت في إʳǽاد ॽʀʺة لؔل الʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶة، سʨاءؗ 

أو مʱʶهلʧʽؔ (زȃائʧ). وتʨʴʺʱر هʚه الॽʁʺة حʨل عȑʛʸʻ الʨقʗ والʺȞان، حʘʽ تʶاهʦ الأنʢʷة اللʨجॽʱʶة  

  ʧم ʙي تُعʱوال ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵخلال ت ʧم ʥॽʱʶجʨالل ȘȄʛʡ ʧة عʺॽʁال Șʽقʴت ʧȞʺǽ كافة في خلقها. ؗʺا

أبʛز الأॼɺاء الʺالॽة الʱي تʴʱʺلها الʺʕسʶات، خاصة في ʣل العʨلʺة؛ إذ أصॼح ǼإمȞان الʺʕسʶات الإنʱاج  

  ʧؔود. ولʙʴاً أو خارج الॽلʴاء مʨس ،ʅॽؔالʱفʹة الʵʻام والعʺالة مʵاد الʨʺه الॽɾ ʛفʨʱت ʦالعال ʧان مȞم ȑفي أ

ʱال ʧأماك ʙاعॼت ʖʰʶǼ ةॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱتفع الʛة في  في الʺقابل، تʶسʕʺذا أرادت الȂافي. وʛغʳارها الʷʱوان ʙȄرʨ

 
 

79  Rafiq, M., & Jaafar, H. S. (2007). Measuring customers' perceptions of logistics service quality of 3PL 
service providers. Journal of Business Logistics, p161. 
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  ʅॽؔالʱل الؔفʕة  Ǽالإدارة  فعلʽها   ،ʥॽʱʶجʨالل وتؔلفة  الإنʱاج  تؔلفة   ʧʽب الإʳǽابॽة  الʺفاضلة   Șʽقʴت الʴالة  هʚه 

  80أنʱʢʷها اللʨجॽʱʶة لʹʺان زȄادة الॽʁʺة الʺʢلȃʨة. 

 ʔلʠʸالʖالʰات : الʙشʓاس  مॻɾدةʦمة  جʗʳالॻʯʴجʦةالل  

 ॻɾ ʙInternational Institute forاس الأداء اللʦجʯʴي (مʹʦʢر ايʻمع .1

Management Logistics(  
 ،العʺلاءالʙʵمات اللʨجॽʱʶة في الʺʷʻأة ǽأخʚ في الॼʶʴان الأهʙاف الʨاضʴة والʺعʛوفة مʧ قʰل    جʨدةن ॽʀاس  إ

مॽɻارًا لॽʁاس الأداء اللʨجʱʶي والʱي International Institute for Management logistics(  16(  وȄقʛʱح

  :81تʺʲل في

  :مʥ مʹʦʢر العʸلاء  .أ
1/  ʖاسʻʺان الȞʺات في الॼلʢال ʛافʨها: الاتفاق على تʽعل Șفʱʺال ʙʽاعʨʺال.  

2/ ʦॽلʶʱات/ الॼلʢقي للॽʁʴال ʗقʨال.  

3/ ʦॽلʶʱام أوقات الʛʱاح.  

4/ ؔʱاللازم لل ʗقʨال :ʦʳʴات في الʛʽغʱة للǼاʳʱرة على الاسʙالقȋاʷʻات في الʛʽغʱمع ال ʅॽ.  

5/  ʖلʢفي ال ʛʽʽغʱاللازم لل ʗقʨال :ʙȄرʨʱلة الʶلʶة لǼاʳʱالاس ʧزم.  

  :الʥȂʚʳʯ  . ب
  .دقة الʕʰʻʱ: الʨحʙات والॽʁʺة /6

  .مȐʨʱʶ الʺʜʵون في أǽام الʱغॽʢة /7

  .حʶاب الȃʜائʧ في أǽام الʺॽʰعات  /8

 
 

سلطان   80 ابراهيم  تركي  تعريب  بالو،  اتش  اللوجستيات  مسلم، أمحد    واسامةرونالد  دار  الإمدادسلة  سل  وتنظيمتخطيط    -ادارة  الرياض:  ،  المريخ، 
  . 32,ص2006، 

81 Le Denn, Yves. La chaîne logistique au service du client - Tome 2: La gestion et le contrôle. Paris : 
CELSE (Collection Cibles), 2001, P18-19 . 
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  .تؔالʅॽ الʹʺان /9

  .مقارنة بʛقʦ الأعʺالنॼʶة الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة  /10

  :الʙʻʻʴʯ الʗاخلي  . ت
  .ॽʀʺة الʺʜʵونات الʺʱقادمة (القǽʙʺة) /11

12/ ʧȄʨʺʱآجال إعادة ال.  

  .الʨقʗ الإجʺالي للʙورة: مʧ الʢلʖ إلى الʶʱلʦॽ عʙʻما لا ʨȞǽن هʻاك مʜʵون  /13

  .الʢلॽʰات الʺʶلʺة دون فʷل /14

15/ ȑʙقʻال Șفʙʱدورة "ال ʗوق".  

16 / .ʖواتʛأو ال ʙاحʨال ʟʵʷة الʺʹافة للʺॽʁة في الॽاجʱالإن  

  )Service Level Indicators(  اللʦجॻʯʴة مʓشʙات ॻɾاس مȎʦʯʴ الʗʳمة .2
اللʦجʯʴي:م الأداء  ॻɾاس  الʺʕسʶة   ʓشʙات  مʢʱلॼات  Ǽاخʱلاف  اللʨجʱʶي  الأداء  ॽʀاس  مʕشʛات  تʱʵلف 

ʜʽ على الʺʕشʛات الʱالॽة  ʛؗʱال ʦراسة تʙه الʚها، وفي هʡاʷعة نॽʰʡ ʥلʚ   :82واهʱʺاماتها وؗ

 :مةʗʳال Ȏʦʯʴمة العʺلاء    مʙاس أداء خॽʀ ʧȞʺǽاحǼʱامʛ    ʛʸʻقاس ؗل عǽ ʘʽدة، حʨʳرة، والʙالق ،ʛفʨʱال

 ʧȞʺȄه، وǼ ات خاصةʛشʕʺǼ اليʱؗال ʥح ذلॽضʨت:  

 اسॻɿم  ʙفʦʯعلى    :ال ʥاس ذلॽʀ ʧȞʺȄن، وʨȃʜه الǼ ʖغʛما يʙʻج عʱʻʺالǼ ʙȄوʜʱرة على الʙالق ʝॽʁȄو

  ʧȞʺȄالي. وʴون الʜʵʺال ʧها مʕمل ʧȞʺǽ يʱال ȋʨʢʵات أو الʙحʨأو ال ʛة للأوامȄʨʯʺة الॼʶʻقة الȄʛʡ

ا الاعʱʺاد على مقايʝॽ أخȋʨʢʵؗ Ȑʛ أو أوامʛ الʧʴʷ الؔام ً́ ǽالؔامل أ ʧʴʷال ʝॽل مقايʳʶلة. وت

  .الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʴالات الʱي ʧȞʺǽ فʽها ملء الأوامʛ أو الȋʨʢʵ مʧ الʺʜʵن الʴالي 

 
 

82 V-M. Virolainen,” Control Systems for Logistics Performance”, International Institute for Applied Systems 
Analysis Collaborative Paper, Laxenburg-Austria, May 1991, p. 11 
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  لاءʸمة العʗرة خʗاس قॻɿم:  ʛدورة الأم ʗات هي وقʛشʕثلاثة م  ʧن مʨؔʱȄو (Order cycle 

time)  .د خللʨعامل مع وجʱرة على الʙع، والقȄزʨʱام الʤونة نʛر  ، مʨʸفي ت ʛدورة الأم ʗل وقʲʺʱȄو

الʙورة   ʗوق ʝॽمقاي ʧʺʹʱة. وتʻʴʷال إلى غاǽة اسʱلام   ʛوضع الأم ʧقʹي مʻʺال  ʗقʨلل العʺʽل 

  ʛتأخ آجال   ،ʛالأوام  ʖʽتʛت  ،ʛالأوام معالʳة   ،ʛالأوام اتʸالات  الʺʛتʢॼة،   ʧمʜال وفʛوق   Ȍسʨʱم

ا مॽʁاس مʛونة الʨʱزȄع ʦॽʁॽɾ القʙرة  الأوامʛ، خʜن غʛʽ مʨجʨد في الʺʜʵن حالॽًا، ووقʗ الʶʱلʦॽ. أم

للʺʳʱʻات غʛʽ الʺʨʱفʛة في الʺʜʵن حالॽًا  ʛالأوام ʜʽل جهʲم ʛمات خاصة للأوامʙخ ʛʽفʨعلى ت 

(Back orders)  لʳʶǽ أن ʖʳǽ ع. ؗʺاʛنقل أس ʛʽفʨت ،ʛع الأوامȄʛʶيلة، تʙات بʳʱʻم ʛʽفʨت ،

لʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة. بʻʽʺا تʝॽʁ إمȞانॽة  مॽʁاس الʺʛونة الʳهʙ الʰʶʻي الʱʶǽ ȑʚلʜم تغʛʽʽات وقʙرة ا

تॽʴʸح العʢل القʙرة على الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات مʲل الأخʢاء والأضʛار. وقʙ تʧʺʹʱ الأخʢاء خʢأ  

في أمʛ الʙخʨل، أوامʛ معاجلة، وأوامʛ الانʵʱاب أو الʧʴʷ عʙʻ إرسال مʱʻج غʛʽ صॽʴح أو مʰلغ  

ʛار في عʺلॽة الॽʻʸʱع، أو معالʳة الʺʨʱʶدعات،  غʛʽ صॽʴح إلى العʺʽل. وقʙ تʙʰؔʱ الʺʕسʶة الأض

أو الʻقل. وتʷʺل الʺقايʝॽ الʺʻاسॼة للعʢل عʙد ونॼʶة الأوامʛ أو الʢلॼات الʱي انʨʢت على عʢل،  

  .الاسʳʱاǼات الॽʴॽʴʸʱة الʺʚʵʱة، وتؔلفة تॽʴʸح هʚه الأعʢال

 ॻɿدة:امʦʱالǺ ةʠॺتʙʸمة الʗʳس ال   ʁج. وتʱʻʺال ʦمات ودعʨل في الʺعلʲʺʱرة  وتʙالق ʝॽه الʺقايʚه ʦॽ

 ʘʽمات، حʙʵمات والʨالʺعل ʧؗل م ʟʵǽ اʺॽɾ نʨȃʜة للǽʙعॼة والॽلʰللʺعاملات الق ʦدع ʛʽفʨعلى ت

ʳʶǽل مॽʁاس الʺعلʨمات قʙرة الʺʕسʶة على الʛد على الاسʱفʶارات ʷǼأن حالة الʢلʖ والʺʜʵون.  

ملة. وتʤهʛ الʺʕسʶة قʙرة دعʦ وʱȄعلȘ مॽʁاس الʨʳدة الʲاني بʙعʦ الʺʱʻج عʙʻ ؗل الʻقاȋ في الʺعا

  ʝॽه الʺقايʚه ʛؗذ ʧȞʺȄانة والإصلاح. وॽʸمات الʙخ ʧة فʹلاً عॽʻرة الفʨʷʺال ʦǽʙخلال تق ʧج مʱʻʺال

  مʧ حʘʽ تʨافʛ، دقة، واكʱʺال معلʨمات الʺʱʻج الʱقॽʻة. 

 :ʤॻلʴʯلة  أداء الʽارة (وسॽʶولة الʙج ،ʦॽلʶʱاة الʻق ʖذجي، تلعʨʺن ʦॽلʶع تȄزʨام تʤن ȑقع في أʨقل)، ومʻال

الʺلائʺة   القʻاة  اخॽʱار   ȘȄʛʡ ʧة عʻȞʺم ʦॽلʶʱال أداء  وتʨؔن زȄادة   .ʦॽلʶʱال أداء  في  ا  ً̋ مه دورًا  الʺʜʵن 

  ʦॽلʶʱد ما إذا ؗان الʙʴǽ اʚوه ،ʗقʨفي ال ʦॽلʶʱال ʨه ʦॽلʶʱلأداء ال ʛهʤم ʦقع. أهʨʺولة والʙʳاسات الॽوس
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ʽʺمة العʙاس خॽʁة مǼاʲʺǼ ʨل تام أم لا، وهȞʷǼ ʦلأداء ت ʝॽة ؗʺقايॽالʱة الʶʺʵال ʖانʨʳال ʙيʙʴت ʦل. وت

ʦॽلʶʱ83ال:  

  بʨلʢʺخ الȄفي تار ʦॽلʶʱال (Delivery-to-request date)  

 ʦॽلʶʱخ الȄارʱام بʜʱالال (Delivery-to-commit date)  

 دةʙʴʺفي الʺهلة ال ʛملء الأم (Order fill lead time)  

 ʛʰلع في الʺعʶال (Goods in transit)  

  

  الʦʱدة اللʦجॻʯʴة وعلاقʯها ǺالȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  الʖʲॺʸ الʰالʖ: أǺعاد
تʛتȌॼ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة Ǽعʙد مʧ الأǼعاد الʱي تعʝȞ مȐʨʱʶ الؔفاءة والفعالॽة في الأداء، ؗʺا تʙʱاخل 

والʱغॽʢة وتقلʽل   الʨʱزȄع   ʧʽʶʴت ʘʽح ʧافي مʛغʳال  ȘȄʨʶʱال لʚلʥ، سʻʱʽاول هʚا هʚه الأǼعاد مع   .ʅॽؔالʱال

  .الʺʘʴॼ أǼعاد الʨʳدة اللʨجॽʱʶة، ثʦ نʺاذج الʨʳدة اللʨجॽʱʶة، ثʦ علاقة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بهʚه الأǼعاد 

  ) LSQ( اللʦجॻʯʴة الʗʳمة جʦدة  دأǺعا  :الʠʸلʔ الأول

  الʯقلǻʗʻة-)LSQ(  اللʦجॻʯʴة الʗʳمة جʦدة أǺعاد  .1
 ُǽ ) رʜʱʻʽذج مʨʺن ʙعMentzer et al., 2001  ةॽʱʶجʨمة اللʙʵدة الʨاس جॽʀ ة فيȄʛʤʻارات الʡز الإʛأب ʙأح (

)LSQ :لاثʲمة الʙʵاحل الʛم ʛʰرد عʨʺإدراك العʺلاء لأداء ال ʝȞة تعॽʶॽعاد رئǼعة أʶها إلى تʺʶقǽ ʘʽح ،(

 ʡ:  84لʰها، اسʱلامها، وȃعʙها

 
 

83 Khairur Rijal Jamaludin, “Overall Performance measurement for Logistics Operations”, Universiti 
Teknologi Malaysia, City Campus, 2006, p. 48 49 -  
84 Mentzer, J. T., Flint, D. J., & Hult, G. T. M., “Logistics Service Quality as a Segment-Customized 
Process,” Journal of Marketing, 2001, pp. 84–85. 
. 
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  : الʗʳمة ʟلʔ مʙحلة  .أ
 ج)  ʥʻفʡʦʸالǺ الاتʶال  الاتʶال  تʦPersonnel contact quality:(  ʛʽʷدة  جʦدة 

ʥʻفʡʦʸالǺ    ʦʱهȄل. وʽʺالع ʨʴرّد نʨʺال Ȑʙي لʱʶجʨال اللʸالات ʧع ʧʽولʕʶʺال ʧʽجه العاملʨت Ȑʙإلى م

  ،ʦوفهʛʣ نʨʺفهʱȄة، وॽɾفة الؔاʛن الʺعʨؔلʱʺǽ مة العʺلاءʙخ ʨفʣʨفة ما إذا ؗان مʛعʺǼ اʙًيʙʴالعʺلاء ت

 ًॼوغال .ʦلاتهȞʷعلى حل م ʦونهʙاعʶȄها،  وʶمة نفʙʵال ʦǽʙة تقॽدة خلال عʺلʨʳرات الʨʸل تȞʷʱا ما ت

كʺا أن إدراك جʨدة الʙʵمة يʛتȌॼ أكǼ ʛʲعʺلॽة تقǽʙʺها، وخاصة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ تʨاصل بʧʽ الʺʣʨف  

ا في   ً̋ والعʺʽل، ولʝॽ فقǼ Ȍالʳॽʱʻة الʻهائॽة للʙʵمة. ومʧ ثʦ، تُعʙ جʨدة الاتʸال Ǽالʺʣʨفʧʽ عʛًʸʻا مه

 .ʺʣʨف والعʺʽلالʱفاعل بʧʽ ال

 ) الʸعلʦمات  الʸعلʦمات  تInformation quality:(  ʛʽʷجʦدة  لʨʳدة   جʦدة  العʺلاء  إدراك  إلى 

الʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها الʺʨرّد ʷǼأن الʺʳʱʻات الʱي ʻȞʺǽهʦ الاخॽʱار مʧ بʻʽها. وتُعʛض هʚه الʺعلʨمات  

ات جʨدة مʻاسॼة، فإنها تʶاعʙ عادة في الʱؔالʨجات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة. وȂذا ؗانʗ الʺعلʨمات مʱاحة وذ 

 . .العʺلاء على اتʵاذ قʛاراتهʨʸǼ ʦرة أفʹل

 ) ʔلʠاءات الʙإجOrdering procedures:(    ʛʽʷي    الىتʱاءات الʛة في الإجॽدرجة الؔفاءة والفاعل

يॼʱعها الʺʨرّد. وȄُعʙ مʧ الʺهʦ أن تʨؔن إجʛاءات تقʦǽʙ الʢلʖ سهلة الاسʙʵʱام وفعالة في الʨقʗ نفʶه،  

 .حʱى لا تȞʷل عʯًʰا على العʺʽل

   : الʠلʔ اسʯلام مʙحلة  . ب
 د) ʔلʠقة الOrder accuracy:(    اتॼلʢات لʻʴʷقة الǼاʢم Ȑʙل مʺʷȄلها. وʨوص ʙʻالعʺلاء ع

  ʛʽغ ʛآخǼ جʱʻم ȑال أʙʰʱم اسʙات، وعʙحʨال ʧح مॽʴʸد الʙة، والعʴॽʴʸاف الʻد الأصʨوج ʥذل

 .مʢلʨب 

 ) ʔلʠحالة الOrder condition:(   ʗضʛر. فإذا تعʛʹلف أو الʱال ʧات مॼلʢال ʨإلى خل ʛʽʷʱف

وسʱʽعʧʽ علʽهʦ الʙخʨل في إجʛاءات تॽʴʸح مع  الʺʳʱʻات للʱلف، فلʧ يʧȞʺʱ العʺلاء مʧ اسʙʵʱامها،  

 .الʳهة الʺʨردة أو مع أʛʡاف أخʖʶʴǼ Ȑʛ مʙʸر الʹʛر

 ) ʔلʠدة الʦجOrder quality:(  Șعلʱدة    وتʦجʔلʠل   الʺʷȄها. وʶات نفʳʱʻʺؗفاءة أداء ال ȐʙʺǼ

ʺʳم اكʱʺال   ʖلʢال دقة  تعالج  وʻʽȃʺا  العʺلاء.  الفॽʻة وحاجات  للʺʨاصفات  مȐʙ مʢاǼقʱها   ʥعة  ذلʨ

الʺʳʱʻات مʧ حʘʽ الʨʻع والؔʺॽة، وتعالج حالة الʢلʖ مȐʨʱʶ الʹʛر الʻاتج عʧ الʺʻاولة، فإن جʨدة 
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الʺʱʻج تʛʽʷ إلى جʨدة الॽʻʸʱع نفʶها. وقʙ يȌȃʛ العʺلاء جʜءًا مʧ تقॽʽʺهʦ لʨʳدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

ʶة مʕʶولة عʧ الʨʱرʨʳǼ ʙȄدة الʺʳʱʻات الʱي يʦʱ تʶلॽʺها، وهʨ أمʛ مʨʱقع خاصة عʙʻما تʨؔن الʺʕس

 ..العام لʸالح العʺلاء

) ʕʻقʦʯالTimeliness:(  لʨي وصʻرة    وتعʨʸȃه. وॽعل Șفʱʺال ʙعʨʺل في الʽʺقع العʨات إلى مॼلʢال

ا إلى الʺʙة الʜمॽʻة الفاصلة بʧʽ تقʦǽʙ الʢلʖ واسʱلامه. وقʙ تʱأثʛ هʚه الʺʙة  ً́ ǽأ ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽ ،أوسع

ʚلǼ ʥفʛʱة الانʤʱار الʻاتʳة عʧ عʙم تʨافʛ الʺʱʻج. وʚȃلʥ، فإن عʛʸʻ الʨقʗ يʛتȌॼ مॼاشʛة   Ǽعʨامل الʻقل، وؗ

 ʛʶǼهاʱʽقʨثʨمة ومʙʵعة ال. 

  : الاسʯلام مʙحلة Ǻعʗ  . ت
 ات (مॺلʠال ʥايॺة تʱعالOrder discrepancy handling  :(  ة علىʶسʕʺرة الʙق Ȑʙإلى م ʛʽʷʱف

الʱعامل مع أȑ اخʱلافات أو أخʢاء تʤهǼ ʛعʙ وصʨل الʢلʖ. فإذا اسʱلʦ العʺلاء ʡلॼات غʛʽ دॽʀقة  

إلى يلʕʳون   ʦدة، فإنهʨʳال أو مʵʻفʹة  الʨضع. وʕȄثʛ مȐʙ نʳاح    أو مʛʹʱرة  الʺʕسʶة لॽʴʸʱح 

 .الʺʕسʶة في معالʳة هʚه الʺȞʷلات في تʨʸرات العʺلاء عʧ جʨدة خʙماتها

  ʛʺǼحلة   تʙʰأ  أساسॽة،  مʛاحل  ثلاث   عʛʰ  تʺʛ  العʺʽل  مʨʤʻر  مʧ  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمة  جʨدة  أن  Mentzer  وضح

 يʦʱ   الʱي  الʢلʖ   اسʱلام  مʛحلة   ثʦ  الʺʨرد،  مع  الʱفاعل  وجʨدة   الإجʛاءات   سهʨلة  تقʦॽʽ  يʦʱ  حʘʽ   الʢلʖ،  وضع

  وʛʰȄز .  للʙʵمة  الʻهائي  الʱقʦॽʽ  تʺʲل  الʱي  الʛضا  مʛحلة  وأخʛًʽا  وصʨله،  وتʨقʗʽ   وحالʱه  الʢلʖ   دقة  تقʦॽʽ  فʽها

  . مʻفʸلة  عʻاصʛ  مʨʺʳعة  مʛʳد   ولʗʶॽ   مʛʱاʢǼة،  ديʻامॽȞॽة  عʺلॽة  هي  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمة  جʨدة  أن  الإʡار  هʚا

 

  

  

  

  

  

الطلب تقديم أثناء التفاعل بسهولة المرتبطة الأنشطة  

الطلب تقديم أنشطة إدراك الطلب استلام إدراك  الرضا مستوى استجابة   

 

Source: Mentzer et al. Logistics service quality as a segment-customized process. Journal of Marketing, p 8 

ʦɦدة العام الإʟار: )9( الȜʵل  الʦȁʚن  يʗرؕها ʸؕا اللʦجॻʯʴة الʗʳمات ل
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  (SLSQ) جʦدة خʗمات اللʦجॻʯʴات الʗʯʴʸامةأǺعاد  .2
مʱغʛʽاً جʨهȄʛاً جʙيʙاً في الأدبॽات العلʺॽة يهʙف إلى تقʦॽʽ   (SLSQ) ʺّ̡ل جʨدة خʙمات اللʨجॽʱʶات الʺʙʱʶامةت

  ȑودʜʺاملة لʷات الॽامةالعʺلʙʱمʺارسات الاس Șʽʰʢت ʙʻة عॽʱʶجʨمات اللʙʵعة   .الʶʱعاد الǼت الأʜ وʻʽȃʺا رؗ
 (SLSQ) على ؗفاءة تʻفʚʽ الʢلॼات والاتʸال Ǽالأفʛاد، فإن مॽʁاس 'Mentzer et al' الʱقلǽʙʽة الʱي ʨʡرها

 85  :الʺʨʢر ʅॽʹǽ أǼعاداً تؔʺʽلॽة حȄʨʽة تʷʺل
ʜ على اسʙʵʱام وسائل نقل صǽʙقة للʯʽʰة وأنʤʺة إعادة   :(Sustainable Transport) الʹقل الʗʯʴʸام ʛؗȄو

   لʧʽʶʴʱ تʨفʛ الʺʳʱʻات ودقة مʨاعʙʽها (Re-route systems) تʨجॽه
ʔȂرʗʯال (Training):   ة ʜ على ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ في حل الʺȞʷلات، وتقلʽل معʙلات الʨʴادث، ومʷارؗ ʛؗي

ات العʺʽلة ʛؗʷة مع الॽʯʽʰفة الʛالʺع   
الॽʯʽʰة   :(Collaboration) الʯعاون  ʷǽʺل العʺل الʺʛʱʷك بʧʽ مʜودȑ الʙʵمة والعʺلاء لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

  وتॼادل الʛʰʵات في مʳال الاسʙʱامة 
الʗʯʴʸام  ʃॻغلʯال (Sustainable Packaging):   ʧʶʴات، وتǽفاʻال تقلل   ʅॽتغل مʨاد  يهʙف لاسʙʵʱام 

  رص وتʧȄʜʵ الॼʹائع، وتʹʺʧ وصʨلها دون تلف
تʨفʛʽ معلʨمات مʙʴثة تʶاعʙ العʺلاء في الامʲʱال   :(Sustainable Information) الʗʯʴʸامة   الʸعلʦمات

ة ʛؗʷة ورفع الأداء العام للॽʯʽʰال ʛʽللʺعاي  
  ʅॽل تؔالʽاقة، تقلʢال ʅॽل تؔالʽل تقلʲامة مʙʱفها مع الاسॽʽؔت ʦت Ȑʛة أخॽلʽغʷت ʛاصʻع ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 ʧل زمʽات، وتقلǽفاʻال ʧم ʟلʵʱال ʖلʢدورة ال 
 

  الʸʹهج الʹʦعي   -) LSQجʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة ( أǺعاد .3
يʨؔʱن    وهǽ ʨقʙم إʡاراً عاماً وشاملاً للʨʳدة   ،ʦ Arabelen and Kaya (2021) تʛȄʨʢ هʚا الʨʺʻذج بʨاسʢةت

 ʧذج مʨʺʻ5ال   ʦʹة تॽʶॽعاد رئǼاً  24أॽɺʛ86عاملاً ف :  

 
 

85 Ali, A. H., Melkonyan, A., Noche, B., & Gruchmann, T., “Developing a Sustainable Logistics Service 
Quality Scale for Logistics Service Providers in Egypt,” Logistics, 5(2), 2021, p. 11–12. 
86 Arabelen, G., & Kaya, H. T. Assessment of logistics service quality dimensions: a qualitative approach. 
Journal of Shipping and Trade, 6(14), (2021). p. 10. 
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ʚʻ على العʻʸل   .أ ʙؕʯال (Customer Obsession) 
 ات العʺلاءجॼلʡ ةॽʰتل ʙʻع ʧʽفʣʨʺك الʨدة تعامل وسلʨ 

  اجات العʺلاءॽʱلاح ʧʽفʣʨʺة الǼاʳʱاس 

  اتॼلʢات الॼلʢʱة مॽʰارات العʺلاء وتلʶفʱاس ʧة عǼفي الإجا ʧʽفʣʨʺكفاءة ال 

  ʦاتهॼلʢʱاجات العʺلاء ومॽʱاحǼ ʧʽفʣʨʺفة الʛمع 

 العʺلاء ȐاوȞات وشʤعامل مع ملاحʱال 

 ʦ (Order Fulfilment Quality)دة تʹفʘʻ الʠلॺات ج  . ب
  ات دॼلʢقة ال 

  ʦॽلʶʱال ʙʻع ʖلʢحالة ال 

  اتॼلʢاء الʢة أخʳمعال 

 مةʙʵاق أداء الʶة واتȄارʛʺʱاس 

  ʦॽلʶʱاء الʻلامة والأمان أثʶال 

 مةʙʵال ʛفʨونة وتʛʺام والʤʱة والانॽʀʨثʨʺال 

 (Timeliness Quality) جʦدة الʦقʕ  . ت
 دورة إ ʧجʺالي زم ʖلʢال 

  قلʻال ʧزم 

 ةʛأخʱʺات الॼلʢة الʳمعال ʧزم 

  اتॼلʢال ʧʴلام وشʱاس ʙʽاعʨʺǼ امʜʱالال 

  اتॼلʢال ʦǽʙعة تقʛلة وسʨسه 

 (Information Quality) جʦدة الʸعلʦمات  . ث
 مة العʺلاءاʙانات في خॽʰوني للʛʱؔادل الإلॼʱمات والʨات الʺعلॽʻام تقʙʵʱس 

  ةॽʱʶجʨمات اللʙʵة في الʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙتق 

 فʨات تॼلʢمات الʨمعل ʛ 

  اتʻʴʷع الॼʱة تॽانȞإم  
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 Corporate Image and Social) الʦʶرة الʓʸسॻʴة والʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة   .ج

Responsibility) 
 ة ا ʛؗʷة للॽʀرة الأخلاʨʸل 

  اتॽة في العʺلȄʛʷॼلامة الʶة في الإدارة والॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال 

  ةʯʽʰقة للǽʙʸالʺʺارسات ال 

 ثʨʺال ʘʽح ʧة م ʛؗʷة سʺعة الॽʀʨ  
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  ॻɾاس جʦدة الʗʳمة اللʦجॻʯʴة  جنʸاذ :الʠʸلʔ الʰاني 
 SERVQUAL جʨدة الʙʵمة العامة جنʺاذ  ، رئॽʶॽةغلʖ الʻʺاذج الʺʙʱاولة الʨʽم تقع ضʺʧ عائلات أ 

 .تʦ تॽʽؔفها على الॽʶاق اللʨجʱʶي   الʱي SERVPERFو

  SERVQUAL نʦʸذج .1
الʺʱʶهلʥ للʙʵمة وأهʺॽة دوره وتʳاوȃه في تʙʴيʙ جʨدتها، وأن الʙʵمة لفʛؔة الأساسॽة للʨʺʻذج هي أهʺॽة نʛʤة  ا

ʖʳǽ أن تʨفʛ للʺʱʶهلʥ ما يʨʱقعه هʨ، ومʧ ثʦ فإن تقʦॽʽ الʨʳدة يॼʻغي أن يʻʰُى على شعʨر الʨȃʜن نفʶه.  

 ॽʴʸاه الʳالاتǼ دهاʨجّه جهʨها أن تʻȞʺǽ يʱمة هي الʙʵال ʧائȃʜال ʦॽّʁǽ ʅॽؗ ʦفه ʧم ʧȞʺʱي تʱة ال ʛؗʷح  فال

ʦووفائه ʦل على رضاهʨʸʴالفعلي   .لل الفʨʳة بʧʽ الأداء  وȃالʙʴʱيʙ هʚا ǽعʻي ॽʀاس درجة واتʳاه الفʛق أو 

 ʧعه مʺʶǽ وما الʶاǼقة،  لʴاجاته، وتʳارȃه  تॼعًا  الʨʸʴل علॽه  يʨʱقع  وʧʽȃ ما  الʨȃʜن  إدراك   ʖʶمة حʙʵلل

ساسॽة، يȐʛ أصʴاب الʨʺʻذج ضʛورة  تʳارب الآخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى الʛʱوȄج. وȃإضافة إلى هʚه الفʨʳة الأ

 :ॽʀ87اس أرȃع فʨʳات أخȐʛ هي 

  قعاتʨʱال ʥلʱإدراك الإدارة ل ʧʽȃن وʨȃʜقعات الʨت ʧʽق بʛالف. 

 دةʨʳلل ʛʽن إلى معايʨȃʜرَكة للʙʺقعات الʨʱجʺة الإدارة للʛت ʙʻاشئ عʻق الʛالف. 

 الأداء الفعلي ʧʽȃدة وʨʳدة للʙʴʺال ʛʽالʺعاي ʧʽق بʛالف. 

  قʛوَّج لهالفʛʺه أو الʻع ʧدة الʺعلʨʳال Ȑʨʱʶم ʧʽȃالأداء الفعلي و ʧʽب. 

يʦʱ الॽʁاس مʧ خلال اسʨʳʱاب يʧʺʹʱ قائʺة مʧ اثʧʽʻ وعʧȄʛʷ سʕالاً، ʳǽُاب عʻها Ǽعلامة على سلʦ مʱعʙد   .

 الʙرجات. وتʨʴʺʱر قائʺة الأسʯلة حʨل عʛʷة أǼعاد، جȐʛ تلʸॽʵها لاحقًا في خʺʶة أǼعاد أو مʨȞنات للʨʳدة

  :88الʱاليعلى الʨʴʻ وهي  ،علʽهااسʱقʛ العʺل 

 
 

  .86، ص 2009، 02الله صالح، «قياس جودة الخدمة: مفاهيم وأدوات»، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد  بوعبد 87
  . 87نفس المرجع السابق ص  88
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وفي دراسة شاملة، حʙّد Ǽاراسʨرامان وزملاؤه عʛʷة أǼعاد مʱʵلفة لʨʳدة الʙʵمة، وهي الʱي يʻʰي علʽها الʨȃʜن  

 :89حȞʺه على مȐʨʱʶ الʨʳدة، وتʷʺل

 .الʺʛافȘ والʺʤهʛ الʺادȑ لʺقʙم الʙʵمة . 1

 .مʨثॽʀʨة الʙʵمة الʺقʙمة . 2

  .اسʱعʙاد العاملʧʽ ورغʱʰهʦ في الاسʳʱاǼة للʨȃʜن  . 3

4 . ʦهʱفʛومع ʧʽمهارة العامل. 

5 . ʧʽاقة العاملॼل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

89 Kahnali, R.A. and Esmaeili, A. (2015) ‘An integration of SERVQUAL dimensions and logistics service 
quality indicators (A case study)’, Int. J. Services and Operations Management, Vol. 21, No. 3, p291 

6 . ʧʽالعامل Ȑʙة لǽادʺʱة والاعȄʛʶالأمانة وال  

 .الأمان7. 

 .8 ʛافʨمات تʙʵال. 

 .الʨʱاصل مع الʨȃʜن 9. 

 فهʦ الʨȃʜن 10. 

مقدِّم 
 الخدمة

المستهل
 ك

تصورات الموظفين 
 لتوقعات العملاء

المدركةالخدمة   

تقديم الخدمة (بما في 
ذلك التفاعلات قبل وبعد 

 الخدمة)

تحويل التصورات إلى 
 مواصفات جودة الخدمة

تصورات الإدارة 
 لتوقعات العملاء

الاتصالات الخارجية مع 
 العملاء

 التواصل الشفهي الخبرة السابقة الاحتياجات الشخصية

لخدمة المتوقعةا  

 الفجوة  الفجوة 

 الفجوة 

 الفجوة 

 الفجوة 
 الفجوة 

 الفجوة 

 )SERVQUAL: تقʤॻʻ جʦدة الʗʳمة ()10(الȜʵل 

Source: Kahnali, R.A. and Esmaeili, A. (2015) ‘An integration of SERVQUAL dimensions and logistics service 
quality indicators (A case study)’, Int. J. Services and Operations Management, Vol. 21, No. 3, p292 
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  SERVPERFنʦʸذج الأداء الفعلي  .2
ǽ  ذج الأداء الفعليʨʺن ʠعॼف الʛعSERVPERF اسॽʁعلى الأداء الفعلي ل Ȍفق ʜ ʛؗذج يʨʺأنه نǼ  دةʨج

على    الʙʵمة اعʱʺاداالʙʵمات، وʙʻʱʶȄ هʚا الʺॽʁاس إلى الʱقʦॽʽ الʺॼاشʛ للأسالʖʽ والعʺلॽات الʺʸاحॼة لأداء  

  90. الʱعاʡفو  ʺلʺʨسة، الاعʱʺادǽة، سʛعة الاسʳʱاǼة، الأمانالعʻاصʛ ال وهي: الأǼعاد الʶʺʵة للʨʳدة 

الȃʜائǼ ʧاسʛʺʱار   ʛʶǼعة، ومʶاعʙةعلى تقʦǽʙ الʙʵمات  الʺʕسʶةقʙرة  :ResponsivenessالاسʱʯاǺة 

.ʖلʢال ʙʻع  

  انʳاز الʙʵمة الʺʢلȃʨة Ǽاعʱʺادǽة ودقة وثॼات  ىالقʙرة عل :Reliabilityالاعʸʯادǻة 

  معʛفة قابلॽة الʺʣʨفʧʽ ولʢفهʦ لʻقل الʲقة للȃʜائAssurance:   ʧالأمان والʰقة 

  الاتʸال وتفهʦ الȃʜائʧ والعʻاǽة بهʦ.  للȃʜائʧ، سهʨلةوالاهʱʺام الʺقʙم  الʛعاǽة :Empathyالʯعاʟف 

  لʺعʙات ومʤهʛ الʺʣʨفʧʽ  الʶʱهʽلات الʺادǽة وا :Tangibilityالʸلʦʸسॻة 

 (Grönroos)  نʦʸذج الʦʱدة الʯقʹॻة والॻɽॻʡʦة .3
ǽوسʛونʛذج غʨʺف نʛّع (Grönroos)   مةʙʵقعة والʨʱʺمة الʙʵال ʧʽة على أنها العلاقة ب جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ

ة:  ة. ʙʴǽد الʺʕلف Ǽُعʙيʧ أساسʧʽʽ لʨʳدة الʙʵمة الʺʙرؗ ʛؗʷرة الʨص ʛʽة، مع تأث   91الʺʙرؗ

 .الʨʳدة الʱقॽʻة والʨʳدة الॽɿॽʣʨة (وʷȄُار إلʽهʺا أحॽانًا ʨʳǼدة الʳॽʱʻة وجʨدة العʺلॽة)

   ةॻʹقʯدة الʦʱال ʙʻʵمة  تʙʵة للʳॽʱʻؗ ʥهلʱʶʺلقاه الʱؗل ما ي ȑة، أॽلʽغʷʱات الॽة العʺلʳॽʱمة إلى نʙʵلل

الأتʺʱة    Ȑʨʱʶوم والʺعʙات،  الʺʙʵʱʶمة،  الʱقॽʻات  على  للʨʳدة  الʱقॽʻة   ʖانʨʳال  ʙʺʱوتع الʺقʙَّمة. 

فاءتهʦ(Know-how) والʨʴسॼة، والʺعʛفة الفॽʻة   .، ومهॽʻة العاملʧʽ وؗ

 
 

  التربية   كلية   حالة  ) دراسةSERVPERFالفعلي (  الأداء  نموذج  باستخدام  الجامعية  الخدمات  جودة   تقييم  الدين، د/ نسرين صالح محمد صالح   90
ص  عبن  جامعة      www.researchgate.net/publication/312146882https//:      15شمس 

 
  

91 Aleksandra Gulc, “Models and Methods of Measuring the Quality of Logistic Service,” Procedia 
Engineering, vol. 182, 2017, p257 
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 ا ʙʻʵةتॻɽॻʡʦدة الʦʱقة   لȄʛʡ ʦॽʽقʱل بʽʺم العʨقǽ .هاʻم ʙʽفʱʶʺمة والʙʵم الʙمق ʧʽفاعل بʱة الʳॽʱإلى ن

  ʧʽفʣʨʺك الʨوسل ،ʗقʨالǼ امʜʱالال Ȑʙال، مʲʺل الʽʰار، على سॼʱالاع ʧʽعǼ ʚمة مع الأخʙʵال ʦǽʙتق

ʱʻب Ȍفق ʦʱمة لا يهʙʵال ȑʛʱʷذج، فإن مʨʺʻضح الʨها. ؗʺا يʛʽف، وغʢوالل ،ʦفاءته ʳॽة الʙʵمة، بل  وؗ

ا ȄʛʢǼقة تقǽʙʺها ً́ ǽأ. 

  ʦَّॽʁُة ت ة في تȃʛʳة جʨدة الʙʵمة. وȃʺا أن جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ ʛؗʷرة الʨة صॽʺوس على أهʛونʛد غʙكʺا ش

ȞʷǼل ذاتي إلى حʛʽʰؗ ʙ مʧ قʰل العʺلاء، ǽقʛʱح Ǽعʠ الॼاحॽʀ ʧʽʲاس تʨʸرات العʺلاء فقȌ مʧ خلال اعʱʺاد 

 .مقايʝॽ مʙʴدة

الʨʺʻذج الʙور الʺهʦ للʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة خلȘ جʨدة الʙʵمة، خاصة في حالات الʱفاعل الʺॼاشʛ مع  يʛʰز 

  .العʺلاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الصورة الذهنية

 جودة الخدمة المدركة
 الخدمة المتوقعة الخدمة المدركة

 الجودة الوظيفية الجودة التقنية 

الأنشطة التسويقية التقليدية مثل 
الإعلان، والبيع الميداني، 

والعلاقات العامة، والتسعير، 
إضافة إلى التأثيرات الخارجية مثل 

التقاليد والأيديولوجيا والتوصية 
 الشفهية.

 كيف؟ ذا؟ما

ʦɦدة الʯقʹॻة والॻɽॻʡʦة للʗʳمة :)11(الȜʵل  ʦyذج غʙونʙووس لل  .ن

Source: Christian Grönroos, “A Service Quality Model and its Marketing Implications”, European 
Journal of Marketing, vol. 18, n° 4, 1984, p. 40. 
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 نʦʸذج جʦدة الʗʳمة: الإمȜانات، العʸلॻة، والʹʱॻʯة .4
ǽ  مʙّانقǻʗʻدة    دونابʨج :ʛاصʻثلاثة ع ʧن مʨّؔʱمة تʙʵدة الʨأن ج Ȑʛي ʘʽمة، حʙʵدة الʨʳلفة لʱʵة مȃمقار

ا معʛفة وخʛʰة   ً́ ǽات، بل أʜʽهʳʱال Ȍفق ʝॽانات إلى لȞالإم ʛʽʷة. تʳॽʱʻدة الʨة، وجॽدة العʺلʨانات، وجȞالإم

ʧʽالعامل. 

ا، إلى جانʖ أما جʨدة العʺلॽة فʱعʛʰ عʧ الʱفاعل بʧʽ مقʙم الʙʵمة ومʱلقʽها، حʘʽ تل ً̋ عʖ إتاحة الʙʵمة دورًا مه

ʦفاءته  .لʢف الʺʣʨفʧʽ وؗ

في حʧʽ تʛʽʷ جʨدة الʳॽʱʻة إلى الʱقʦॽʽ الʚاتي للعʺلاء للʙʵمة الʱي تلقʨها. وȄقʛʱح لʽهʧʻʽʱ ولʽهʧʻʽʱ مقارȃة  

 ʨʳعاد لǼن ثلاثة أʨʶنʨف جʸǽ ة، ؗʺاʳॽʱʻدة الʨة وجॽدة العʺلʨمة إلى جʙʵدة الʨا جʺ ّʁ دة مʷابهة، حʘʽ ق

 .92الʙʵمة: جʨدة الʺʙخلات، وجʨدة العʺلॽة، وجʨدة الʺʛʵجات 

ʖالʰال ʔلʠʸة :الॻʯʴجʦمات اللʗʳعاد الǺافي وأʙغʱال ȖȂʦʴʯال ʥʻالعلاقة ب  
لȘȄʨʶʱ الʳغʛافي لʝॽ مʛʳد أداة خʛائȌ، بل هʨ «نʤام معلʨمات مȞاني» ʧȞّʺǽ الʺʕسʶة مʧ تʧʽʶʴ قʛاراتها  ا

جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في أǼعادها الʶʺʵة: الʨʱقʗʽ، الॼʱʱع، الʱؔالʅॽ، الʱغॽʢة  اللʨجॽʱʶة، وȃالʱالي رفع 

 الʳغʛاॽɾة، ودقة الʶʱلʦॽ الʳغʛافي.

 

 الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي ʗʸؕخل لʥʻʴʲʯ جʦدة الʗʳمات اللʦجॻʯʴة   .1
ǽاʵʺق، الʛʢع، الॽʰال ȋنقا ،ʧائȃʜاقع الʨة (مॽانȞʺانات الॽʰال ʅॽʣʨافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱم الʨق  Șʡاʻزن، م

) مʧ أجل اتʵاذ قʛارات أكGPS  ʛʲ) وأدوات تॼʱع (GISالʚʳب الʳʱارȑ…) داخل نʦʤ معلʨمات جغʛاॽɾة (

ॽɿॽة رسʦ الأقالʦॽ، ومʶارات الʨʱزȄع الʺʲلى. Ǽʺا أنّ الʷʻاȋ اللʨجʱʶي في   دقة حʨل مȞان تʧʽʡʨ الʺʷʻآت، وؗ

ة سلع بʧʽ نقʧʽʱʢ في فʹاء جغʛافي)، ف ʛؗاني (حȞم ȋاʷه نʛهʨة  جॽانȞʺة الʢȄʛʵال ʦفي فه ʧʽʶʴت ȑإن أ

 للȞॼʷة اللʨجॽʱʶة يʻعʝȞ مॼاشʛة على سʛعة الʶʱلʦॽ، مʨثʨقʱʽه، تؔالॽفه، ومȐʙ تغʱʽʢه.

 
 

92 Ibid p258 
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ǽغȑʚ الʤʻام اللʨجʱʶي Ǽʺعلʨمات مȞانॽة دॽʀقة (خʛائȌ،   مʱʶقلاً،بهʚا الʺعʻى، ǽُعʛَhʱ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʱغʛّ̔اً 

 ɦة)، فॽانȞلات مʽلʴانات، تॽقات بॼʡ مةʙʵدة الʨʳلفة لʱʵʺعاد الǼر أداء الأʨʢʱȄع، وȄزʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʶʴʱ

 اللʨجॽʱʶة داخل الʺʕسʶة.

 الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي وȁُعʗ الʦʯقʕʻ (زمʥ الʴʯلʤॻ)   .أ
مʧ الʶʱلǽُ ʦॽعʙّ مʧ أهʦ أǼعاد جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، لأنه ʝّʺǽ مॼاشʛة تȃʛʳة الʨȃʜن، خاصة مع  ز 

ʲل الʴلʖʽ والʺʨاد سȄʛعة الʱلف. مʧ مʨʤʻر الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي، هʻاك مȄʨʱʶان  الʺʳʱʻات الʶʴاسة زمॽʻاً م 

:ʗʽقʨʱعلى ال ʛʽأثʱلل 

 مȎʦʯʴ اسʙʯاتʱॻي (اخॻʯار الʦʸاقع):

  ʧم قॼȄʛة  تʨؔن   ʘʽʴǼ الانʢلاق   ȋونقا الʨʱزȄع،   ʜاكʛوم الʺʵازن،  مʨاقع   ʙيʙʴʱل الʺȞاني  الʴʱلʽل  اسʙʵʱام 

مʴاور الʻقل الʛئॽʶॽة، ǽقلّل الʺʶافة الفعلॽة الʺقʨʢعة وʛʸʱʵȄ الʜمʧ بʧʽ  الʳʱʺعات الʛئॽʶॽة للʢلʖ، وعلى  

 قʨʰل الʢلʖ وتʶلॽʺه.

 مȎʦʯʴ تʵغʻلي (تȊॻʠʳ الʴʸارات):

الʛʢق،   GISبʛمॽʳات   حالة  الʺʛور،  ة  ʛؗح في ضʨء  مʶار»  «أسʛع  أو  مʶار»   ʛʸأق» ʶʴǼاب  تʶʺح 

 ت الʱأخʛʽاعʙʻ حʙوث اخʻʱاقات أو حʨادث، مʺا ǽقلل    والانʙʴارات، مع إمȞانॽة إعادة الȌॽʢʵʱ اللʤʴي للʺʶارات 

 وʙȄʜȄ مʧ احʛʱام الʺʨاعʙʽ الʺʱفȘ علʽها. 

   ةॼʀاʛة، مʻ ّʁ ʴارات مʶروسة، مʙاقع مʨم) Șʺافي أعʛغʳال ȘȄʨʶʱة لأدوات الʶسʕʺغلال الʱكلʺا ؗان اس

الʶʱلʦॽ، الالʜʱام اللʨجॽʱʶة (سʛعة  الʙʵمات  الʨʱقʗʽ في جʨدة   ʛشʕم ʧʶʴت ؗلʺا  Ǽالʺʨاعʙʽ،    آنॽة)، 

 تقلʟॽ زمʧ الʙورة اللʨجॽʱʶة).

 ) TrackingالȖȂʦʴʯ الʱغʙافي وȁُعʗ الॺʯʯع (  . ب
لॼʱʱع أصॼح الʨʽم جʜءاً مʧ «وعʙ الʙʵمة» الǽ ȑʚقʙمه ʛʽʲؗ مʧ الʺʜوديʧ، حʘʽ لا ʱȞǽفي الʨȃʜن بʨصʨل  ا

 ʛافي مʧ خلال:الʢلॽʰة، بل يʙȄʛ معʛفة «أيʧ وصلʗ؟ ومʱى سʸʱل ǼالʹȌॼ؟». هʻا يʛʰز دور الȘȄʨʶʱ الʳغ

 ʥʻمج بʗالGPS وGIS : 



 جودة الخدمات اللوجستية لىمدخل ا :الفصل الثاني

95 
 

ورʢȃها ʸʻʺǼة خʛائॽʢة يॽʱح رؤȄة لॽʤʴة لʛʴʱك الʷاحʻات على الʢȄʛʵة،   GPSتʳهʜʽ الأسʨʢل Ǽأجهʜة  

 .(…ʦॽلʶʱال ʦة، تʢॽة وسʢقل، في نقʻال ʙʽق) ةॽʰلʡ ض حالة ؗلʛمع ع 

:ʥائȁʚع للॺʯواجهات ت 

نفʝ الॽʰانات الʺȞانॽة ʧȞʺǽ عʛضها في تȘʽʰʢ أو بʨاǼة إلʛʱؔونॽة تॽʱح للʨȃʜن مʱاǼعة ʡلॼه، مʺا ǽعʜز إحʶاسه  

 اॽɾة والʛʢॽʶة وȄقلل مʧ الʺȞالʺات والاسʱفʶارات.Ǽالʷف

 تʲلʻل مȜاني للʦʲادث والانʙʲافات:

تʽʳʶل مʨاقع الʱأخʛʽات، والعʨدة مʧ دون تʶلʦॽ، والأخʢاء في العʻاوʧȄ، ثʦ تʴلʽلها مȞانॽاً ʶǽاعʙ الإدارة على  

  ت تأخʛʽا ، نقاȋ بॽع تʖʰʶ  اكʷʱاف «الʻقاȋ الʨʶداء» في الȞॼʷة (أحॽاء صॼɻة الʨصʨل، مʴاور مʜدحʺة دائʺاً 

 مʛؔʱرة) واتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة.

  وق فيʛة الفʳة معالॽة، وفعالॽʱʶجʨمات اللʨدة الʺعلʨافي في رفع جʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽ ،لȞʷا الʚبه

)، وهʺا عʛʸʻان أساسॽان في نʺاذج جʨدة الʙʵمة  Order Discrepancy Handlingالʢلॼات (

 اللʨجॽʱʶة. 

 وȁُعʗ خفʞ الʯؒالʃॻ اللʦجॻʯʴة  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي  . ت
Ȟّل نॼʶة معʛʰʱة مʧ الؔلفة الؔلॽة للʺʱʻج، خاصة عʙʻما تʨؔن مʶافات الʨʱزȄع Ȅʨʡلة  ت ؔالʅॽ الʻقل والʨʱزȄع تُ̫

 :ʛʰمة عʙʵال ȐʨʱʶʺǼ ةॽʴʹʱدون ال ʅॽؔالʱه الʚه ʠॽɿʵفي ت ʦاهʶǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱواسعة. ال ʦॽوالأقال 

 اخॻʯار مʦاقع اقʶʯادǻة: 

لفة الأرض، الʙʽ العاملة، والʹʛائʖ،   الʴʱلʽل  ؗʧʽȃو ʧائȃʜال ʧها مȃʛق ʧʽازن بʨاقع تʨار مॽʱفي اخ ʙاعʶǽ انيȞʺال

 .ʖلʢال ʧم ʦʳʴال ʝمة نفʙʵة لȃʨلʢʺلات الʨʳات أو الʻاحʷد الʙقلل عȄعة وʨʢة الʺقॽافة الؔلʶʺقلل الǽ ما 

 تʤॻʸʶ أقالʤॻ تʦزȂع مʗمʱة ومʦʯازنة: 

 ʜ ʛؗʺʱال نʺاذج  ( الʱ–اسʙʵʱام   ʟॽʸʵLocation–Allocation)  ʦॽالأقال  ʦॽʶتق وتقॽʻات   (Territory 

Planning حلاتʛال ʧم ʙʴǽ لة، ماʨافات معقʶقارب، ومʱم ʖلʡ ʦʳذات ح Șʡاʻق إلى مʨʶال ʦॽʶقʱح بʺʶǽ (

 الفارغة وʙȄʜȄ مʧ اسʱغلال الʨʺʴلة.
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 تʥʻʴʲ الʴʸارات في الʚمʥ الفعلي:

الʻʱفʚʽ اسʻʱاداً إلى بॽانات فعلॽة (مʛور، حʨادث، ʡلॼات عاجلة) ǽقلل  إعادة تȌॽʢʵ الʺʶارات يʨمॽاً أو أثʻاء  

لَّʺة. َʁ  الʺʶافة والʜمʧ الʹائعʧʽ، وȃالʱالي ʵǽفʠ ؗلفة الʨقʨد والॽʸانة وأجʨر الʶائقʧʽ لؔل وحʙة مُ

   و«الؔلفة «ʖلʡ الؔلفة لؔل» ʛشʕم ʧʶʴافي، ؗلʺا تʛغʳال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱإذن، ؗلʺا ارتفع نʹج اس

لʦَّ»، مع الʴفاȍ أو حʱى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة. لؔل  َʁ  ʽؗلʨمʛʱ مُ

 الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي وȁُعʗ الʯغॻʠة الʱغʙاॻɼة   . ث
لʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة تعʝȞ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على خʙمة أكʛʰ مʶاحة مʺʻȞة مʧ الʨʶق ضʺʧ معايʛʽ مʙʴدة ا

:ʧم ʧȞّʺǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱمة. الʙʵدة الʨؔلفة وجʱوال ʗʽقʨʱلل 

 تʲلʻل الʠلʔ مȜانॻاً:

رȌȃ بॽانات الʺॽʰعات، ونقاȋ الॽʰع، والʲؔافة الȞʶانॽة، والقʨة الʛʷائॽة Ǽالʛʵائʶǽ Ȍاعʙ في تʙʴيʙ مʻاȘʡ الʚʳب 

) ȑارʳʱالZones de chalandise.ومةʛʴʺاة والʢالʺغ Șʡاʻʺفة الʛع، ومعȄزʨة تʢلؔل نق ( 

 القʙار Ǻفʯح أو غلȖ نقاȉ خʗمة: 

ʧȞʺǽ مʴاكاة تأثʛʽ فʱح مʨʱʶدع جʙيʙ أو نقʢة بॽع إضاॽɾة على    Location–Allocationمʧ خلال نʺاذج  

 نॼʶة الȞʶان أو نقاȋ الॽʰع الʱي تقع ضʺʧ نʢاق خʙمة «ساعة واحʙة» مʲلاً، ومʨازنة ذلʥ مع الؔلفة الاسʲʱʺارȄة. 

 ضȊॺ الʦʯازن بʥʻ الʯغॻʠة والʯؒلفة:

 ʕت ʙة قॽانȞون أدوات مʙة بॽɾاʛغʳة الॽʢغʱسعة الʨافي  تʛغʳال ȘȄʨʶʱا الʺʻʽب ،ʅॽؔالʱفي ال ʛʽʰؗ إلى ارتفاع ȑد

 ʶǽʺح بʨʱسॽع الʱغॽʢة ȞʷǼل مʙروس ʘʽʴǼ تॼقى الؔلفة الهامॽʷة لؔل مʢʻقة جʙيʙة مقʨʰلة. 

   ة فعّالة» قادرة علىॽʢعلها «تغʳǽ اً، بلॽائʨʷة عॽʢغʱال ʙȄʜافي لا يʛغʳال ȘȄʨʶʱح أن الʹʱا، يʚبه

 ʧ حʙود تؔلفة معʻّ̔ة. احʛʱام معايʛʽ جʨدة الʙʵمة ضʺ
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 الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي وȁُعʗ دقة الʴʯلʤॻ الʱغʙافي  .ج
قة الʶʱلʦॽ الʳغʛافي تعʻي إʸǽال الʢلʖ إلى العʨʻان الॽʴʸح وفي الʻقʢة الʺʙʽانॽة الʴॽʴʸة (مʴل، مʜʵن، د 

مʙخل معʧّ̔)، مع تقلʽل الأخʢاء والإرجاعات الʻاتʳة عʧ مʷاكل في العʨʻان أو الʨصʨل. هʻا ʤǽهʛ دور  

 الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في: 

 ):Geocodingتʙمʚʻ العʹاوʥȂ جغʙاॻɼاً (

تȄʨʴل عʻاوʧȄ نقاȋ الॽʰع أو الȃʜائʧ إلى إحʙاثॽات دॽʀقة على الʢȄʛʵة، وتʻȄʜʵها في قاعʙة بॽانات مȞانॽة، 

 ǽقلل احʱʺال الʚهاب إلى حي أو شارع خاʡئ، خاصة في بʯʽات تعاني مʧ ضعف في نʤام العʨʻنة الʛسʺي. 

ॺة:  اسʗʳʯام ʙؕʸلاحة داخل الʸال 

تʜوʙȄ الʶائقǼ ʧʽأجهʜة ملاحة مʛتʢॼة Ǽالʺʶارات الʺʢʢʵة سلفاً ʶǽاعʙهʦ على الʨصʨل إلى نقʢة الʶʱلʦॽ بʙقة، 

 حʱى في الʨʷارع الʺॼɻʷʱة أو الأحॽاء الʙʳيʙة.

:ʤॻلʴʯاء الʠاني لأخȜل مʻلʲت 

 ॽلʶان، تʨʻر على العʨʲم العʙلع ʖلʡ اء (إرجاعʢاقع الأخʨل مʽʳʶح  تʺʶǽ ًاॽانȞلها مʽلʴئ…) وتʡان خاʨʻلع ʦ

للʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ قاعʙة عʻاوʻȄها، وتʨضॽح تعلॽʺات الʶʱلʦॽ، أو حʱى تॽɺʨة Ǽعʠ نقاȋ الॽʰع ॽɿॽȞǼة ʱؗاǼة  

 عʻاوʧȄ أدق. 

الʳॽʱʻة هي انʵفاض في نॼʶة الأخʢاء في الʶʱلʦॽ، وتʛاجع في ؗلفة الإرجاعات، وتʧʶʴ في صʨرة الʺʕسʶة  

 ʨثʨدقة وم ʘʽح ʧمة.مʙʵة الॽʀ  
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 :الجغرافي قالتسوي

GIS وGPS 

 التحليل المكاني

 التوقيت

(زمن التسليم)   

تحسين جودة الخدمات 
اللوجستية ورفع رضا الزبائن 

 وتعزيز التنافسية

خفض التكاليف  (Tracking) التتبع
 دقة التسليم الجغرافي التغطية الجغرافية اللوجستية

ȖȂʦɹ الʱغʙافي وأǺعاد جʦدة الʗʳمات ): 12شȜل ( ʯال ʥʻذج العلاقة بʦy ن

 من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر
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  خلاصة الفʶل الʰاني
ʧ خلال هʚا الفʸل، تʦ الʨʱصل إلى أن اللʨجʲʺǽ ʥॽʱʶل وॽʣفة اسʛʱاتॽʳॽة أساسॽة داخل الʺʕسʶة، حʘʽ م

تʨʢراً    ʙة  شهॽʺأه إبʛاز   ʦت ؗʺا  الإمʙاد.  سلʶلة  لإدارة  مʱؔامل  نʤام  إلى  تʷغʽلي   ȋاʷن مʛʳد   ʧم ملʣʨʴاً 

 .اللʨجʥॽʱʶ في تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء

كʺا تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، والʱي تعʙ مʧ العʨامل الأساسॽة في تʧʽʶʴ رضا العʺلاء  

 ̔̋ ʜة الʻʱافॽʶة، حʘʽ تʦ عʛض أهʦ مʕشʛات ॽʀاسها مʲل سʛعة الʶʱلʦॽ، الʙقة، والʺʨثॽʀʨة. إضافة إلى  وتعʜȄʜ ال

 .ذلʥ، تʦ تʴلʽل أǼعاد جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة والʻʺاذج الʺعʙʺʱة في تقॽʽʺها

الʨثॽقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وجʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، حʶǽ ʘʽاهʦ الʴʱلʽل  وفي الأخʛʽ، تʦ تʨضॽح العلاقة  

الʺȞاني في تʧʽʶʴ تʨزȄع الʺʨارد، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ ؗفاءة عʺلॽات الʨʱصʽل. وȃالʱالي، فإن الʱؔامل  

ة في بʯʽة تʻافॽʶة  بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي واللʨجʲʺǽ ʥॽʱʶل مʙخلاً فعالاً لʧʽʶʴʱ الأداء العام للʺʕسʶات، خاص

.تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على الॽʰانات والʺʨقع الʳغʛافي
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  الʰالʖتʸهʗʻ الفʶل 
Ǽ  ماتʙʵدة الʨافي وجʛغʳال ȘȄʨʶʱع الʨضʨʺل ȑʛʤʻار الʡإلى الإ ʧʽقǼاʶال ʧʽلʸض في الفʛعʱال ʦما ت ʙع

إسقاȋ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة على أرض الʨاقع، وذلʥ عʛʰ  اللʨجॽʱʶة، سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل  

 حلʖʽ الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة  الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي تʦ إجʛاؤها على مȐʨʱʶ مʕسʶة

حʘʽ سʻقʨم بʙراسة واقع تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،  

 :يلي  وقʻʺʶا هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ ؗʺا

 الأول ʖʲॺʸراسة :الʙل الʴة مʶسʕʺعام لل ʦǽʙتق  (ةʻʹح ʖʽحل) 

 انيʰال ʖʲॺʸال:  ،ʘʴॼهج الʻراسة، مʙة الʻʽع وعʺʱʳراسة، مʙراسة (أدوات الʙة الॽʳهʻم

 .والإجʛاءات الإحʸائॽة)

 ʖالʰال ʖʲॺʸائج :الʱʻة الʷاقʻات ومॽضʛار الفॼʱائي واخʸل الإحʽلʴʱال. 
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 ʖʲॺʸة  :الأولالʴسʓم ʤǻʗتقʔʻراسة حلʗل الʲة مʹʷʲال  
ʦʱʽض   سʛعʱال  ʧا  خلال  مʚه   ʘʴॼʺة  الى  الʛʤل  عامة  نʨة  حʶسʕالات   مʸات  ʛائʜʳال  ʧأة   خلال  مʷʻال  

  في   اللʨجʥॽʱʶ  وॽʣفة  لʺعʛفة  إضافة  بها  تقʨم  الʱي  الʙʵمات   ومʱʵلف  الʺʕسʶة  أهʙاف  معʛفة  والʨʢʱر،

  .الʺʕسʶة

  الʓʸسʴة مʲل الʗراسة نʵأة وتʦʠر    :الʠʸلʔ الأول
ائها أرȃعة، وتȌʷʻ في إنʱاج الʴلʖʽ ومʱʷقاته. تأسʗʶ ه ʛؗد شʙلغ عʰودة، يʙʴة مॽولʕʶة ذات م ʛؗي ش

دج، وتقع Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة في الʺʽʶلة. وقʙ مʛت    6,000,000بʛأسʺال قʙره    1998/ 12/ 15بʱارȄخ  

 :الʺʕسʶة Ǽعʙة مʛاحل ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ؗʺا يلي

1. ǻد) الإنʵاء   :)2000دʙʮʸʴ1998  -    ʙʮʸʴǻ  مʙحلة 

  ،ȑالعاد ʖʽلʴاعه: الʨلف أنʱʵʺǼ ʖʽلʴاس الॽاج أكʱحلة على إنʛʺه الʚة في هʶسʕʺت الʛʸʱاق

دج،    58,541,691.88اللʧʰ، الʛائʖ، وحلʖʽ الॼقʛة. وȃلغॽʀ ʗʺة الاسʲʱʺارات خلال هʚه الفʛʱة  

لʺʕسʶة في الارتفاع إلى أن  لʛʱ يʨمॽًا، ؗʺا اسʛʺʱت مॽʰعات ا  ʢǼ40,000اقة إنʱاجॽة وصلʗ إلى  

 ʗة   1,271,792,000بلغʻ2000دج س. 

الأولى  .2 الʦʯسع   :(2003 - 2001) مʙحلة 

الاسʲʱʺارات   ॽʀʺة   ʗلغȃو الʶاǼقة،  الʺʳʱʻات   ʝنف على  الʺʛحلة  هʚه  خلال  الʺʕسʶة   ʗʤحاف

انʗ    140,000دج، بʻʽʺا فاقʗ الʢاقة الإنʱاجॽة    29,596,968.27   40,000لʛʱ يʨمॽًا Ǽعʙ أنؗ 

ان عʙد 2001دج سʻة    335,937,000لʛʱ يʨمॽًا. أما رقʦ الأعʺال فقʙ تʨʢر ؗʺا يلي:   ، وؗ

و   40العʺال   سʻة    496,255,000عاملاً؛  العʺال  2002دج  عʙد  ان  وؗ عاملاً؛    39، 

ان عʙد العʺال 2003دج سʻة   519,355,000و  .عاملاً   53، وؗ

(جانفي   .3 الʰانॻة  الʦʯسع   :)2004دʙʮʸʴǻ    -  2004مʙحلة 

افʗ الʺʕسʶة في هʚه الʺʛحلة إنʱاج مادة الॽاغʨرت، مع تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʶاǼقة. وقʙ بلغʗ  أض

  320,000دج، وفاقʗ القʙرة الإنʱاجॽة    ॽʀ513,938,339.31ʺة الاسʲʱʺارات خلال هʚه الفʛʱة  

،ʖʽلʴاع، وقارورة الʨلاثة أنʲرت بʨاغॽحلة: الʛʺه الʚات خلال هʳʱʻʺال ʦأه ʧʽب ʧا. ومॽًمʨي ʛʱل 

سʻة   خلال  الʺʕسʶة   ʗحقق ؗʺا   .ʖائʛوال  ،ʧʰبـ    2004والل قʙرت  دج،    5,731,000مॽʰعات 

 .عاملاً   58مʙʵʱʶمة 
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الʰالʰة .4 الʦʯسع   :(2009 - 2005) مʙحلة 

الاسʲʱʺارات   ॽʀʺة   ʗلغȃو ومʱʷقاته،   ʖʽلʴال إنʱاج  الʺʛحلة  هʚه  خلال  الʺʕسʶة   ʗواصل

لʛʱ يʨمॽًا. ؗʺا تʨʢر رقʦ الأعʺال    510,000دج، بʻʽʺا فاقʗ الʢاقة الإنʱاجॽة    5,566,445.65

 .عاملاً   471دج، مع تʷغʽل  5,018,264,160مʧ سʻة إلى أخȐʛ إلى أن بلغ 

سʹة   .5  ʗعǺ  :2009ما 

، ؗʺا بلغ عʙد  2011دج سʻة   1,091,000,000وسعʗ الʺʕسʶة نʷاʡها، لʛʽتفع رأسʺالها إلى  

 .عاملاً  865العʺال بها 
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ʴسʓʸاف الʗاني: أهʰال ʔلʠʸاتهاالʱʯʹة وم 

 أهʗاف الʓʸسʴة  .1
 :ʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، تʲʺʱل ॽɾʺا يليت

 غلʷال ʖاصʻم ʛʽفʨت. 

  ةʶسʕʺة للॼʽʡ سʺعة Șʽقʴت. 

 ةॽʶافʻا تǽاʜم Șʽقʴت. 

 خلال جهاز العلاقات العامة ʧعات مॽʰʺال Ȍॽʷʻاهʺة في تʶʺال. 

 ارجيʵاخلي والʙر الʨهʺʳثقة ال ʖʶك. 

  عȄʨʻت Ȑʛة إلى أخʛʱف ʧات مʳʱʻʺال. 

  بʨلʴقار الǼة الأॽȃʛʱاص بʵع الʺʳʺال ʛȄʨʢت. 

 مʹʱʯات الʓʸسʴة  .2
Ǽ  ةʶسʕʺات الʳʱʻل مʲʺʱت ،ʖائʛوال ʧʰا اللʚ الإضافة إلى أكॽاس الʴلʖʽ بॽɺʨʻه، العادȑ وحلʖʽ الॼقʛة، وؗ

 :الأخॽɾ Ȑʛʺا يلي

 الʱʯʹʸات الʦʸضʦعة في القارورات   .أ
 ǽ رتʨو 1اغ ʛʱمل 250ل. 

  رتʨاغǽ  اكهʨالفǼ1  و ʛʱمل 250ل. 

   ʧʰ1ل ʛʱل. 

  ʖʽ1حل ʛʱل. 

 الʱʯʹʸات الʦʸضʦعة في العلʔ   . ب
 لاتةكʨ ʨؗʷالǼ ارʶǽام دʛ. 

 دوجةʜار مʶǽام دʛك. 

 لʽامʛؔالǼ ارʶǽام دʛك. 
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  عيॽʰʡ رتʨاغǽ110 غ. 

 (ʗلاي) ȑʛȞʶضى الʛʺجه لʨرت مʨاغǽ. 

   ʧʰʳغ  50ال. 

 الʯʸعاملʦن مع الʓʸسʴة .3
 :أʛʡاف، ʧȞʺǽ حʛʸها ॽɾʺا يليʱعامل الʺʕسʶة مع عʙة ت

 32   ،اكه، والأغلفةʨات، والفʛʢوالʺع ،ʖʽلʴق الʨʴʶم ʦهʻرد مʨʱʶوت ،ʧʡʨخارج ال ʧردًا مʨم

ʛائʺʵوال. 

 234 ʧʡʨداخل ال ʧردًا مʨم. 

 998 ن جʺلةʨȃز. 

 47 ʧʽالفلاح ʙʻع ʧم ʖʽلʴجامعًا لل. 

 ʺالǼ الأم ʜ ʛؗʺالإضافة إلى الǼ ،ةǼاʻوع ʛائʜʳع في الॽʰلل ʜاكʛلةمʽʶ. 

 :ʖالʰال ʔلʠʸة الȂهام الإدارʸع الȂزʦي وتʸॻʢʹʯل الȜॻة  الهʹʷʲة الʹʮة ملʴسʓʸل  
 :يلي ؗʺانʛʢʱق إلى شʛح Ǽعʠ الʺʸالح  قائʺة الʺلاحȘ. وسʨفلʺʕسʶة في للهȞॽل الॽʤʻʱʺي ا

 :يʛʱأس الʺʙيʛ العام الهʛم الʶلȑʨʢ وهʨ الʺʕʶول الأول حʘʽ تʲʺʱل مهامه ॽɾʺا يلي :الʗʸيʙ العام1

  اتʡاʷʻع الॽʺلها أمام القʹاء في جʽʲʺة وتʙحʨال ʦاسǼ فʛʸʱال.  

 ةʙحʨفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺامة على جʱة الʢلʶمʺارسة ال.  

 ةʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل لʲعاً أمȄزʨات تॽولʕʶʺع الȄزʨت.  

 ةʙحʨام الʶة أداء أقॼʀاʛوم ȋاʷʻال ʦॽʽقʱة لǽاعات العادʺʱأس الاجʛت.  

وتعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʸالح لأنها هي الʺʸلʴة الʺȞلفة Ǽالعʺلॽة الإنʱاجॽة وفقاً   :ت)مʗيȂʙة الإنʯاج (الʦرشا2

 :للʛʰنامج الʺʛʢʶ وتȑʨʱʴ على

  ʖʽلʴمادة ال ʛʽʹʴʱب ʦʱته :ʖʽلʴة الʻʰمل.  

 اعʨام والأنʳلف الأحʱʵʺǼ "رتʨاغॽع "الॽʻʸة تॽعʺلǼ ʦʱلفة: تهʱʵة مʻʰمل.  
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 :وتهʦʱ بـ :مʗيȂʙة الʦʱدة (مʶلʲة نॻɸʦة)3

 جيʨلʨʽو بʛȞॽʺل الʽلʴʱال.  

 (ل الʺاءʽلʴت) يʺॽش ʨȞॽʰل الʽلʴʱال.  

 ʛʽللʺعاي Șابʢʺال ʛʽاج غʱالإن ʅॽʀʨت.  

 افةʤʻال ʛʽة معايॼʀاʛم.  

 :وتʻقʦʶ إلى :الʗʸيȂʙة الʯقʹॻة4

 ةʶسʕʺاد وآلات الʱانة العॽعلى ص ʛهʶوت :ʥॽانȞॽʺال ʦʶق.  

 ةॽائȃʛسائل الؔهʨانة الॽعلى ص ʛهʶاء: وتȃʛالؔه ʦʶة قʶسʕʺلل.  

 :الʗʸيȂʙة الʱʯارȂة5

 ʧائȃʜالǼ الʸع واتȄزʨع وتॽب ʧة مȄارʳʱات الॽاف على العʺلʛالإشǼ مʨتق.  

  ʛʽاتʨل والفʽʺʴʱاز وصلات الʳنȂو ʧائȃʜات الॼلʡ لامʱاس.  

 عʻʸامة الʱاد الʨʺال ʛʽʽʶت.  

والʺʴاسॽʰة الʺʱعلقة بʱعاملات الʺʕسʶة  تعʺل هʚه الʺʙيȄʛة على معالʳة الʕʷون الʺالॽة   :مʗيȂʙة الʲʸاسॺة6

 :وتʱلʟʵ مهامها في

  ة؛ʶسʕʺة للॽة الʺالॼاسʴʺالǼ علقةʱʺة الʢʷلف الأنʱʵʺǼ امॽʁال 

  ةॽائॼʳات الʴȄʛʸʱاد الʙهإعॼʷة  والॽائॼج 

  ةʶسʕʺة للॽالʺال ʦائʨاد القʙإع.  

  



 الميدانية لمؤسسة حليب الحضنة الدراسة :الثالثالفصل 

107 
 

 الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة
  الطريقة  وتوضيح   الدراسة،  وعينة   مجتمع  على  التعرف  من  لابد   فإنه   الدراسة،  محل   بالمؤسسة   التعرف   بعد 
مساهمة التسويق    تحميل  في  عليها  الاعتماد   تم التي  المعلومات   جمع   وكيفية  الدراسة،  هذه بها أجريت   التي

 مؤسسة الحضنة.  في اللوجستيةالجغرافي في تحسين جودة الخدمات 

  لʗراسة ونʦʸذج  وعʻʹة مʸʯʱع تقʤǻʗ: الأوللأول:  لʠʸلʔ اا

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة.  .1

  الʗراسة  مʸʯʱع   .أ
ǽ وسʺات ʟائʸها خʢȃʛي تʱة الʻȞʺʺدات الʛعة الʺفʨʺʳائي على أنه " مʸع الإحʺʱʳʺف الʛع 

مʱʳʺع الʙراسة    يتمثلا" وعلॽه  غʛʽهمʙʴدة، سʨاء ؗانʗ جغʛاॽɾة أو سॽاسॽة أو اجʱʺاॽɺة أو اقʸʱادǽة أو  

  نقʢة بॽع  126حʨالي والॼالغ عʙدهʦ نقاȋ الॽʰع لʺʳʱʻات الʻʹʴة في مʙيʻة الʺʽʶلة وضʨاحʽها في ؗافة 

  الʗراسة  عʻʹة  . ب
نقʢة بॽع    70ل الاسॼʱانة وتʨزȄعها على  الʧȞʺʱ مʧ الʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات تʦ اسʱعʺا  قʙʸ و 

ʦارهॼʱاعǼ   ةॽائʨʷة عʻʽة عʢॽʶǼ ارةʱʵامʺॽɾعها    وॽʺʳانات وتॽʰʱع الاسȄزʨة تॽɿॽؗ ضحʨول يʙيلي ج  

ʗول (  ɦ6ال (ʔالʠاد الʗاع ʥم) عهاॻy ɦانات وتॺʯع الاسȂزʦة تॻɽॻؕ  :(  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاسʻʮʯــــــــانات

  %100  70  الʺʨزعة 

 %85.7  60  الʺʛʱʶجعة 

 %8.3  6  الʺلغات (الغʛʽ مʨʱʶفات)

 %77  54  الʸالʴة (الʺʙʵʱʶمة)

     مʥ اعʗاد الʠالʔ :الʗʶʸر
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  نʦʸذج الʗراسة  .2
  ): الʹʦʸذج الافʙʯاضي للʗراسة  13لȜʵل (ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الب المصدر: من اعداد الط
  

  الॻʮانات  وتʲلʻل جʸع أدواتالʠʸلʔ الʰاني:  

  مʶادر جʸع الॻʮانات  .1
 ʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة مʧ خلال مʙʸرʧȄ:ت

  الʶʸادر الʙئॻʴॻة:    .أ
الॽʰانات مʧ خلال تʦॽʺʸ اسʱʺارة وتʨزȄعها على عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع الʘʴॼ، ومʧ تʦ  ت ʦ الʨʸʴل على 

تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة الاجʱʺاॽɺة وȃاسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة  

 ʨم ʦعʙات تʛشʕة، ومʺॽʀ ل إلى دلالات ذاتʨصʨف الʙراسة.بهʙع الʨض  

ʃॻؒالʯل الʻتقل 

ȖȂʦɹ الʱغʙافي ʯمات  الʗʳدة الʦج

 اللʦجॻʯʴة

ʕʻقʦʯال 

الʱغʙاॻɼةالʯغॻʠة   

 الॺʯʯع

 يʓثʙ على

 المتغير التابع المتغير المستقل

ʤॻلʴʯدقة ال 
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  :  الʶʸادر الʰانȂʦة  .ب

ʦ الʨʸʴل على الʺعॽʢات مʧ خلال الʛسائل الʳامॽɻة والʺقالات والʱقارʛȄ الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع قʙʽ الʘʴॼ ت

 ʘʴॼا الʚة في هȄʨانʲادر الʸʺء للʨʳخلال الل ʧف مʙواله ،ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨراسة، سʙوال

ʚلʥ اخʚ صʨر عام عʧ الʺʙʳʱʶات هʨ الʱعʛف على الأسʝ والʛʢق   ʱاǼة الʙراسات، وؗ العلʺॽة الʶلॽʺة فيؗ 

.ʘʴॼا الʚال هʳث في مʙʴوت ʗثʙي حʱال  

 أداة الʗراسة   .2

  الاسॻʮʯان   .أ
  نقاȋ الॽʰع ي دراسʻʱا ولॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة فإنه تʦ الاعʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان الاسʢʱلاع آراء ف

ʚا سلʦ الॽʁاس. وॽɾʺا يلي شʛح خʨʢات تʸʺ مʴل الʙراسة  ʦॽ الاسॽʰʱان وؗ

ǽعʛʰʱ الاسॽʰʱان" الأداة الأكʛʲ اسʙʵʱاما في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، إذ ǽعʛʰʱ  تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان:  

  ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧم ʖلʢȄارات وॼɻلة أو الʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧه مʻʺʹʱخلال ما ي ʧانات مॽʰع الʺʳلة لʽوس

Ǽ انॽʰʱع الاسȄزʨت ʦʱȄها وʽة علǼالإجا."ʙʽال 

  ʖانʳاوله في الʻت ʦاد ما تʺʱاعǼ هʺॽʺʸانات وتॽʰعلى جʺع ال ʙاعʶǽ ʖاسʻل مȞʷǼ انॽʰʱاد اسʙإع ʦوت

الȑʛʤʻ وأǽʹا ما تʦ تʛʢق إلॽه في الʙراسات الʶاǼقة مع مʛاعاة وضʨح الॼɻارات لʶʱهʽل فهʺها، ومʧ أجل 

مة ودقة الॽʸاغة اللفॽʤة  الʱأكʙ مʧ أن ॼɺارات الاسॽʰʱان تʝॽʁ فعلاً ما وضعʗ لॽʁاسه، والʱأكʙ مʧ سلا

وتʨجʽهاتها، قʺʻا    أراءهاوالعلʺॽة لॼɻاراته، تʦ عʛضه مʧ أجل تॽȞʴʺه على الأسʱاذة الʺʛʷفة ومʧ خلال  

Ǽإضافة وتغǼ ʛʽʽعʠ الॼɻارات في ضʨء اقʛʱاحات والʱعʙيلات الʱي ʡلʱʰها الأسʱاذة وفي الأخʛʽ خلʻʸا  

   ॺɸارة ʨؔʱ30نا مʧ إلى بʻاء الاسॽʰʱان لॼʸॽح في صʨرته الʻهائॽة م 

  Ȝॻʀل الاسॻʮʯان   . ب
  هʺا:  قʧʺʹʧʽʺʶ الاسॽʰʱان ت

عʺʛ نقʢة   ،نʨع الʷʻاȋ الʳʱارȑ  ،الʦʳʴ: في  وتʺʲلʗ  نقاȋ الॽʰع خʸائʟ  على ȑʨʱʴǽ : الʚʱء الاول

  الॽʰع ومʨقعها. 

  مʱʶقل ؗʺʱغʛʽالʳغʛافي الȘȄʨʶʱ  وهي ألا الʙراسة، ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة سʯلةللأ خʟʸ : الʰاني الʚʱء

 :الʙʳول في مʨضح  هʨ ؗʺا تاǼع،  كʺʱغʛʽ مات اللʨجॽʱʶةالʙʵ  وجʨدة
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ʗول (  ɦضح 7الʦراسة    ): يʗل أداة الȜॻʀ  

عʗد     أقʴام الاسॻʮʯان
  الॺɹارات 

  الॻʮانات الॻʶʳʵة
  11  : الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي الاولالʦʲʸر 

جʦدة الʗʳمات : الʰانيالʦʲʸر 
 اللʦجॻʯʴة

  04  الʴʯلʤॻ تʦقʕʻ الॺعʗ الأول: 
  04  تعʚȂʚ نʢام الॺʯʯع الॺعʗ الʰاني: 

 :ʖالʰال ʗعॺة الॻɼاʙغʱة الॻʠغʯال ʥʻʴʲ03  ت  
  04  دقة الʴʯلʤॻ الʱغʙاॻɼة الॺعʗ الʙاǺع: 

 ʗعॺالʛامʳة: الॻʯʴجʦالل ʃॻؒالʯل الʻ04  تقل 
  30  مʦʸʱع ॺɸارات الاسॻʮʯان 

 

  الب المصدر: من إعداد الط

ʗول (  ɦضح 8الʦان   ): يॻʮʯم في الاسʗ ʯrɹ yاس الॻɿع درجات مȂزʦت  

 مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   بʗائل الॻɿاس 
 ʚʻمʙʯرجة /الʗ5  4  3  2  1  ال 

    )Likert Scaleبالاعتماد على مقياس ليكرت ( الطالبمن إعداد المصدر: 

  Ȑʙم ʨʴن ʧʽȃʨʳʱʶʺة أراء الʷاقʻل ومʽلʴل تʽهʶʱارات ولॼɺ هʱʻʺʹافقة على ما تʨʺم الʙأو ع ʦهʱافقʨم

ومʴاور الاسॽʰʱان فإنه يʦʱ إعʙاد دلʽل الʺʨافقة لʴʱلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة الʙراسة وتʦ الاعʱʺاد على الأدوات 

 الإحʸائॽة الʱالॽة: 

: حʴاب الȎʗʸ: لʙʴʱيʨʡ ʙل خلاǽا مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم في اسॽʰʱان الʙراسة تʦ  الȎʗʸ العام

وللʨʸʴل على ʨʡل الʵلॽة الॽʴʸح نقʨم   4) =1- 5(أعلى درجة في مॽʁاس أدني درجة في مॽʁاس) = ( 

 Ǽقʶʺة الʺȐʙ العام على عʙد دراجات الʺʨافقة وذلʥ على نʨʴ الʱالي: 

4/5=0.8 ʺॽʁه الʚإضافة هȃالأعلى  و ʙʴل على الʸʴافقة نʨʺرجة الʙالأدنى ل ʙʴة للʛة في ؗل م

 . وهʚȞا مع ؗل درجات الʺʨافقة، وتفʙʽ هʚه العʺلॽة في الʱعʛف على مʨقف مʛʱʷك لإجʺالي أفʛاد العʻʽة 
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ʗول (  ɦضح 9الʦراسة   ): يʗة الʹ̒   تʙمʚʻ إجاǺات ع

الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الʦʯʸسȊ الʙʸجح  الإجاǺات   الʦزن 
  الʸقابل لهالʹʮʴي 

  الاتʱاه 

  مȎʦʯʴ مʹʳفʞ جʗا مʥ القʦʮل   ]%36 -  %20[  ] 1.80  - 1[  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   1
2   Ȗافʦم ʙʻل   ]%52 - %36 ]  ] 2.6 -  1.80 ]  غʦʮالق ʥم ʞفʳʹم Ȏʦʯʴم  
  مȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ القʦʮل  ] - %68  %52 ]  ] 3.40-  2.60 ]  ايʲ ʗم  3
4  Ȗافʦ84 - %68 ]  ] 4.20-  3.40 ]  م%[   ʥعال م Ȏʦʯʴل مʦʮالق  
  مȎʦʯʴ عال جʗا مʥ القʦʮل   ] %84 - %100 ]  ] 5 - 4.20 ]  مʦافʗʵǺ Ȗة   5

  الب الطالمصدر: من إعداد 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: الأسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة
للعلʨم  ت الإحʸائي  الʴʱلʽل  بʛنامج  Ǽالاسʱعانة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  عʺلॽة  إلى  الॽʰانات  إخʹاع   ʦ

وتʦ الاعʱʺاد على ǼعSPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25    ʠالاجʱʺاॽɺة (

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة: 

  لʨصف الإحʸائي الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة. . الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة:1

Ȅʜة الʱي سʱʻعʛض لها وهي الأ  . الʦʯʸسȊ الʴʲابي:2 ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙأح ʨاما في  وهʙʵʱاس ʛʲك

الʨʴॼث فالʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʺʳعة الʦॽʁ الʱي ʵǽʹع لها الʺʱغʛʽ الʺʙروس هʨ مʨʺʳع الʦॽʁ مقʦʶ على  

) ʧرة مʨʸʴن مʨؔة وتʻʽة معʺॽʀ لʨة حʻʽات العǼإجا ʜ ʛؗʺت ʧع ʛʰعǽ ʨدها؛ فهʙعا    05  -01عॼدرجات) ت

 . لʙرجات الʺعʢاة الʙʰائل لʺॽʁاس لʛȞॽت الʺʙʵʱʶم في الاسॽʰʱان

3:ȏارॻɹʸاف الʙʲة    . الانʻʽدات عʛات مفǼإجا ʗʱʷان تॽȃاس وॽʁم لʙʵʱʶǽ ،ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧاس مॽʁم ʨوه

  الʙراسة حʨل وسʢها الʶʴابي. 

وذلʥ لاخॼʱار مȐʙ مʨثॽʀʨة أداة جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة (الاسॽʰʱان) في    :ʙȝونॺاخ. معامل الॺʰات ألفا  4
  ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي اشʱʺلʗ علʽها الʙراسة؛ الʺʳالات الʺʱʵلفة لʙرجة الॼʲات لʺعامل الفا ʛؗونॼاخ 

ʗول   ɦلات ) 10( الɦا ʸضح الʦلفة   : يʯr ʸرجة   الʗات   لॺh   ʙؕونॺاخ   الفا   لʸعامل   ال

ʸॻɿة  ةالʲجʙʸرجة  الʗال  

0.6> α   ةॽɾؗا ʛʽغ  
0.6˂ α >0.65   فةॽɻض  

0.65˂a >0.70   عا ماʨلة نʨʰمق  
0.70 α ˂ >  0.85   ةʻʶح  
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0.85˂ α  >0.90  ةʙʽج  
 ʥم ʙʮازة   0.9أكʱʺم  

  الʢالʖالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 
5) الانʗʲار  تʲلʻل   .Régression analysis  العلاقة لʴʱلʽل  تʱʶعʺل  ومʛنة  قȄʨة  إحʸائॽة  أداة   :(

 :الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة وʱʶȄعʺل

ان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل قادر على شʛح تغʛʽات معȄʨʻة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع: أȑ هل تʨجʙ علاقة؟ -  لʙʴʱيʙ ما إذاؗ 

لʙʴʱيॽʺؗ ʙة الاخʱلاف في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʱي ʧȞʺǽ شʛحها بʨاسʢة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: أȑ ماهي قʨة - 

 علاقة؟ 

  لʙʴʱيʙ الʻʰاء أو شȞل العلاقة: أȑ ماهي الʺعادلة الȄʛاضॽة الʱي تȌȃʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل أو عʙة مʱغʛʽات: -

  مʱʶقلة مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع؟  -

  Ǽع؟للॽʁǼ ʕʰʻʱʺة الʺʱغʛʽ الʱا  -

  الʦȞʴʱ في الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الأخȐʛ عʙʻ حʶاب مʶاهʺة مʱغʛʽ أو مʱغʛʽات مʙʴدة.  -

والهʙف مʧ تʴلʽل الانʙʴار هʨ الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺعلʨمات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. وفي حالة وجʨد 

ʺʱعʙد عʙʻما  مʱغʛʽ مʱʶقل واحʢǽ ʙلȘ علॽه تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، بʻʽʺا ʢǽلȘ علॽه تʴلʽل الانʙʴار ال

  يʨجʙ إثʧʽʻ أو أكʛʲ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 

ومʥ معايॻɾ ʙʻاس ؕفاءة ومعʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي (الȊॻʴॺ الʯʸعʗد) هʹاك معايʙʻ إحʶائॻة  

    مʹॻɿʠة.

إحʶائॻة  ʙʻمعاي) وتʷʺل   :T-test  ʗابʲال والʺعامل  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  معاملات  معȄʨʻة  لاخॼʱار   (

)constant  ( وR  ) اʹǽها أʻع ومǼاʱال  ʛʽغʱʺقل والʱʶم ʛʽغʱؗل م ʧʽار درجة العلاقة بॼʱالاخF-test  (

) لاخॼʱار معȄʨʻة الʺعادلة الʻهائॽة ومȐʙ معȄʨʻة درجة تفʛʽʶ الॼʱايʧ وʧȞʺȄ اجʺال أهʦ هʚه الʺعايR  ʛʽو(

 الإحʸائॽة Ǽʺا يلي: 

مʨʺʳعة    ):F )F-test اخॺʯار  ʧʽب العلاقة  معȄʨʻة   Ȑʛأخ ȞǼلʺة  الʺعادلة،  معȄʨʻة  لاخॼʱار  وʙʵʱʶȄم 

) Sigالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع، يʦʱ الʦȞʴ على معȄʨʻة العلاقة الʺʙروسة بʻʽهʺا مʧ خلال ॽʀʺة (

ʺʱغʧȄʛʽ  فإن العلاقة الʺʙروسة بʧʽ ال  0.05أقل مSig    ʧ) فإذا ؗانॽʀ ʗʺة  F-testالʺʸاحॼة للاخॼʱار (

  ذات دلالة إحʸائॽة. 

وʙʵʱʶȄم هʚا الʺॽɻار لاخॼʱار معȄʨʻة ؗل مʧ معاملات الانʙʴار الʱي يʻʺʹʱها    ):T ):T-testاخॺʯار

) فإذا ؗانʗ  0.05) مع مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (T-testالʺʛافقة للاخॼʱار (   sigالʨʺʻذج، مʧ خلال مقارنة ॽʀʺة  
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 ʧها أقل مʱʺॽʀ0.05   أن ȑأ .ȑʨʻمع ʛʽأثʱدال فإن ال) ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨإلى وج ʛʽʷار تʙʴة معامل الانʺॽʀ

 إحʸائॽا) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وʦʹȄ في نʺʨذج الانʙʴار الʺʺʲل للعلاقة الʺʙروسة. 

  :Correlation de Pearsonمعامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن 

- مʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʨؔن ʱʺॽʀه مʨʸʴرة بʧʽ    مʱغʛʽوʙʵʱʶȄم لاخॼʱار درجة العلاقة بʧʽ ؗل  

، وتʙل على قʨة أو ضعف العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن فإذا ʗʻؗ الॽʁʺة ʛʽʰؗة  1إلى +  1

اॽɾة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الإشارة فإن العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ قȄʨة، أما إشارة معامل الارتॼاȋ فإنها تʙل على   وؗ

بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فإذا ؗانʗ الإشارة مʨجॼة فان زȄادة ʦॽʀ أحʙ الʺʱغʛʽات تʛافقها زȄادة في الʺʱغʛʽ   اتʳاه العلاقة

  الأخʛ أȑ أن العلاقة بʻʽهʺا ʛʡدǽة والعʝȞ صॽʴح. 

  ʗيʗʲʯة معامل الʸॻɾ2R  :  ʜمʛالǼ له ʜمʛȄ2وR   ةʺॽʀ ةʢاسʨها بʛʽʶتف ʦʱي يʱال ʧايॼʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻل الʲʺȄو

ʱʺال ʙيʙʴʱمعامل ال ʧʽذج وتقع بʨʺʻها الʻʺʹʱي يʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺأو ال ʛʽ1و   0غ   :ʧʽب ȑأ  

1 ≤
2R≤فؔلʺا  ʧم ʗȃʛʱة.   1اقȄʛʽʶفʱذج الʨʺʻة الȄʨʻي ارتفاع معʻعǽ 

وهي تʟʵ الإشارة الʱي ʖʳǽ أن تʤهʛ معها معامل الʺʱغʛʽ، ولʨؔن القʛار الǽ ȑʚعʙʺʱ   معايʙʻ مʹॻɿʠة:

أساسه معʛفة مॽʁʢʻة اتʳاه سلʨك الʺʱغʛʽ، حʘʽ علاقʱه Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع لʚا ʷǼأن صʴة الإشارة أو خʯʢها 

لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وهʨ مȐʨʱʶ    0.05سʺǼ ʗʽالʺعايʛʽ الʺॽʁʢʻة ولقʙ تʦ اخॽʱار مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

ا  الʙلالة الʷائع اسʙʵʱامه في مʱʵلف الʙراسات والأʴǼاث الʵاصة Ǽالعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، وهʨ م 

وȄعʻي ذلα=0.05 ،( ʥ) أȑ أنه يʦʱ اخॼʱار الفʛضॽة الʸفȄʛة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( ǽαعʛف ॽʁǼʺة ألفا (

) ʧع ʙȄʜألا ي ʖʳǽ ةʻأ في الʺعايʢʵال الʺʱائج  0.05أن احʱʻة الʴأ في صʢار خʙل مقʰقǽ ʛى أخʻعʺǼ أو (

) ʧع ʙȄʜا نقارنه مع:  0.05لا يʻار فإنʛاذ القʵأجل ات ʧة (). ومȃʨʶʴʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمsig الʺʱأو (اح ،(

، وعلى أساسه يʦʱ اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة للʺʕشʛات spss) الʣ ȑʚهʛ في مʛʵجات  P-valueالʢʵأ) (

) الʢʵأ  احʱʺال  ॽʀʺة  مقارنة  خلال   ʧم وهʚا  الʺȃʨʶʴة،  الʺʕشʛات  Sigالإحʸائॽة   ʦॽʁل الʺʸاحॼة   (

    ).α=0.05الإحʸائॽة مع مȐʨʱʶ الʺعॽʻة (
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: صʗق وثॺات أداة الʗراسة واخॺʯار تʦزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات  

  الأول  الʦʲʸراخॺʯار الʯʹاسȖ الʗاخلي لॺɹارات  .1
ʗول ( ا  ɦضح 11لʦي :(    ȉاॺر. معامل ارتʦʲʸة للॻؒل ʦʲر الأول مع الʗرجة ال yارات الॺɸ    

  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

بʙرجة عالॽة جʙا مʧ الʙʸق، وهي    الأول تʱʺʱعمʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن جʺॽع أسʯلة الʺʨʴر  

)  ʧʽب  ʗاوحʛت  ʘʽح إلॽه،  تʱʻʺي  الʱي  للʺʨʴر  الؔلॽة  الʙرجة  مع  احʸائॽا  دالا  ارتॼاʡا   Ȍॼتʛ0.308ت  

  )، ومʻه فإنه الʺʨʴر الأول ʻʱʺǽع ʙʸǼق الاتʶاق الʙاخلي. 0.705و

  الʰاني  الʦʲʸراخॺʯار الʯʹاسȖ الʗاخلي لॺɹارات  .2
ʗول ( ا  ɦضح 12لʦي :(    ȉاॺعاد معامل ارتǺر.    أʦʲʸة للॻؒل اhني مع الʗرجة ال   الʦʲʸر ال

 ʗعॺال  ȉاॺة  معامل الارتॻالʸʯالاح  

  0,000  0.573**  تʦقʕʻ الʴʯلʤॻ الॺعʗ الأول: 

  0,000  0.586**  تعʚȂʚ نʢام الॺʯʯع الॺعʗ الʰاني: 

 :ʖالʰال ʗعॺة الॻɼاʙغʱة الॻʠغʯال ʥʻʴʲ0,001  0.437**  ت  

  0,026  0.304**  دقة الʴʯلʤॻ الʱغʙاॻɼة الॺعʗ الʙاǺع: 

 ʗعॺالʛامʳة: الॻʯʴجʦالل ʃॻؒالʯل الʻ0,000  **1.00  تقل 

  0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

المحور الثاني تتمتع بدرجة عالية جدا من الصدق، وهي    أبعاد من خلال الجدول نلاحظ أن جميع  

) بين  تراوحت  حيث  إليه،  تنتمي  التي  للمحور  الكلية  الدرجة  مع  إحصائيا  دالا  ارتباطا    0.304ترتبط 

  )، ومنه فإنه المحور الثاني يمتنع بصدق الاتساق الداخلي. 1.00و

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي الأول:الʦʲʸر 
  الاحʸʯالॻة  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة  الاحʸʯالॻة  الارتॺاȉمعامل   رقʤ الॺɹارة
01  0.684** 0,000  07  **0.536  0,000  
02  **0.668  0,000  08  **0.445  0,000  
03  *0.308  0,000  09  **0.663  0,000  
04  **0.625  0,000  10  **0.705  0,000  
05  0.629**  0,000 11 0.541**  0,000 
06  0.617**  0,000  
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ʗول (  ɦضح 13الʦان   ): يॻʮʯة للاسॻؒل ا̡ور مع الʗرجة ال ʸال ȉاॺمعامل ارت  

معامل الارتॺاȉ مع الʗرجة    عʗد الॺɹارات  الʲʸاور 
  الؒلॻة للاسॻʮʯان 

 **0,887 11  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي: الأولالʦʲʸر 
 **0,611 19  اللʦجॻʯʴةجʦدة الʗʳمات : الʰانيالʦʲʸر 

 0.01** الارتॺاȉ دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 
  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

  ʘʽان، حॽʰʱة للاسॽرجة الؔلʙمع ال Ȍॼتʛان تॽʰʱاور الاسʴع مॽʺول أعلاه أن جʙʳخلال ال ʧم Ȏونلاح

  ʧʽب ʦॽʁال ʗاوحʛة   0.611تʺॽʀ 0.887وؗأدنى   ʧب مʛʱا تقʙتفعة جʛم ʦॽʀ ة وهيʺॽʀ ه فإن  1أعلىʻوم ،

  . الاتʶاق الʙاخليالاسॽʰʱان ʻʱʺǽع ʙʸǼق 

  الʗراسة  أداةثॺات  .3
الʘʴॼ في ʛʣوف و  نʱائج مʱقارȃة لʛؗ ʨر  الʱʻائج أو   ʝعلى نف ʘاحॼال بها مȐʙ حʨʸل   ʙʸقȄ

مʷابهة Ǽاسʙʵʱام الأداة نفʶها، وفي هʚا الʘʴॼ تॽʀ ʦاس ثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ ألفا  

 ̋Ǽ اسॽʁل أداة الʨʰق Ȑʨʱʶد مʙʴǽ ȑʚاخ، الॼونʛك ) Ȑʨʱʶ0.6  ةʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗؗان ʘʽح ،ʛʲفأك (

  في الʙʳول الʱالي: 
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ʗول (  ɦضح 14الʦاخ   ): يॺونʙؕ ات ألفاॺمعامل ث  

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  
 0,814 11  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي: الأولالʦʲʸر 

  0,853 19  اللʦجॻʯʴةجʦدة الʗʳمات : الʰانيالʦʲʸر 
  0.938  30  الاسॻʮʯان Ȝؕل

  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

 ॽɾʺا بلغॽʀ ʗʺة  0.814نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الأول قʙ بلغ 

ألفا ب    30وفي مʳʺل ॼɺارات الʙراسة الॼالغ عʙدها    0.853معامل الॼʲات للʺʨʴر الʲاني   قʙر معامل 

ʙ صالʱʽʴها لʴʱلʽل الʱʻائج والإجاǼة    93,8% ʕؗȄراسة وʙانة الॼʱات اسॼث ʧهʛʰما ي ʨة، وهʙʽة جॼʶوهي ن

  .واخॼʱار فʛضॽاتها على أسʯلة الʙراسة

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات  .4

ʖʳǽ تʙʴيʙ ما إذا ؗان بॽانات أفʛاد العʻʽة لإجابʱهʦ على الʺʱغʛʽات الʙراسة الʱي يʦʱ دراسʱها تॼʱع   

  .Ȑʛة أخॽالʺʱعات الاحȄزʨʱال ʧعي أم مॽʰʢع الȄزʨʱال  

اخॼʱار   Ȅʛʡقة  وهي  الاسॽʰʱان  الॽʰانات  الʨʱزȄع  نʨع   ʧع للʷؔف  إحʸائॽة  ʛʡق  عʙة  وهʻاك 

Kolmogorov-Smirnovاب مʶقة حȄʛʡ ،  ارॼʱاخ وȄʛʡقة  والʱفلʢح  الالʨʱاء    Shapiro-Wilkعاملي 

ʙʵʱʶǽم إذا ؗان عʙد العʻʽة   Kolmogorov-Smirnovوفي دراسʻʱا نʱʶعʺل هʚه الأخʛʽة. ؗʺا أن اخॼʱار

  ʧم ȑاوʶǽ أو ʛʰار  50أكॼʱم اخʙʵʱʶȄو ،Shapiro-Wilk  ʧة اقل مʻʽد العʙ50إذا ؗان ع،    ʦنعل ʛʽؗʚʱولل

 ʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʙʵʱʶم في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات وهي: أن هʻاك نʨعان مʧ الأسال 

  : وتʙʵʱʶم في حالة الॽʰانات الʱي تʨزȄعها يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي. أسالʔʻ إحʶائॻة معلॻʸة-01

: وتʙʵʱʶم في حالة الॽʰانات الʱي تʨزȄعها لا يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  أسالʔʻ إحʶائॻة غʙʻ معلॻʸة-02

 ):Tests of Normalityي يʧʰ نʳॽʱة اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي (والʙʳول الʱال

ʗول (  ɦضح 15الʦراسة   ): يʗل الʲم ʥȂʙʻغʯy ॺɹة لل قȖ مʥ شȉʙ الʦʯزȂع الॻʮʠعي Ǻال́ ʯ̡ال  

ʥȂʙʻغʯʸال  Kolmogorov-Smirnov اʙرالق 
  مȎʦʯʴ الʗلالة  درجة الȂʙʲة   الاحʶاءات

  غʙʻ دال  *0.200  54 0.095  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي: الأولالʦʲʸر 
  غʙʻ دال *0.200 54 0.093  اللʦجॻʯʴةجʦدة الʗʳمات : الʰانيالʦʲʸر 

  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد
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تʤهʛ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    Kolmogorov-Smirnovومʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ نʱائج اخॼʱار    

sig    اسॽʁʺǼ Șعلʱʺر الأول الʨʴʺافي  للʛغʳال ȘȄʨʶʱال  ʗبلغsig   ) =0.200 ) ʧم ʛʰ0.05) هي أك ،(

  Șعلʱʺاني الʲر الʨʴʺانات الॽʰة الॼʶʻالǼ اʹǽمات  وأʙʵدة الʨʳǼ ةॽʱʶجʨفي    اللॽʣʨالSig ) =0.200  وهي (

  ʧم ʛʰ0.05أك 

̔̒ Tests of Normalityومʻه تʙل نʱائج اخॼʱار ( الع بॽانات إجاǼات  ة على جʺॽع الॼɻارات  ) أن 

  مʴاور الاسॽʰʱان تॼعا لʨʱزȄع الॽʰʢعي. 

) اخॼʱار  مʕشʛات   ʦॽʀ نʱائج   ʧمKolmogorov-Smirnov اناتॽب أن   ʧم تأكʙنا   ʙق نʨؔن   (

  الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʨʴ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة للʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي.  

ومʻه في دراسʻʱا سʙʵʱʶʻم الأدوات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة في تʴلʽل إجاǼات وأراء 

  افʛد العʻʽة واخॼʱار الفʛضॽات الʙراسة. 

:ʖالʰال ʖʲॺʸانات الॻʮل الʻلʲها تʯʵات ومʹاقॻضʙار الفॺʯواخ  

  الʗراسة  عʻʹة ʶʳائʝ ل الʲʯلʻل الʦصفي الʠʸلʔ الأول:  
 حʖʶ  وذلʥ العʻʽة أفʛاد  تʨزȄع  دراسة خلال مʧ لʻقȌ الॽʰع الॽʸʵʷة للॽʰانات  عʛض  الʺʢلʖ  هʚه ʷȄʺلو 

  :الʱالॽة الʺʱغʛʽات 

  حʔʴ حʤʱ نقʠة الॻʮع   .أ
ʗول ( ا  ɦ16ل  :(  ʤʱح ʔʴراسة حʗة الʹ̒  نقʠة الॻʮع يʦضح تʦزȂع أفʙاد ع

  نॺʴة مȂʦʭة  تʙؒارات حʤʱ نقʠة الॻʮع 

 29.6  16  صغʙʻة

 57.4  31 مʦʯسʠة 

  13  7  كʙʻʮة

 100  54 الʦʸʱʸع
  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

)  54من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا (

%،  57.4) بنسبة 31الحجم جاءت في المرتبة الأولى بتكرار بلغ (   متوسطة   ط البيع انق مفردة، نلاحظ أن  

كبيرة الحجم    لبيع ط اانق%، في حين جاءت  29.6) بنسبة  16صغيرة الحجم بتكرار قدره (   نقاط البيعتليها  
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%، مما يدل على أن أغلب أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى  13) بنسبة 7في المرتبة الأخيرة بتكرار بلغ ( 

 . متوسطة الحجم  ط البيع انق

  نقʠة الॻʮع   مʦقعحʔʴ   . ب
  

ʗول (  ɦع ):  17الॻʮة الʠقع نقʦم ʔʴراسة حʗة الʹ̒   يʦضح تʦزȂع أفʙاد ع

  مȂʦʭة نॺʴة   تʙؒارات مʦقع نقʠة الॻʮع 
 %63.0 34 حضري

 %24.1 13 ضواحي المدينة 
 %13.0 7 منطقة ريفية 

 %100 54 المجموع 
  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

)  54من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا (

%، تليها نقاط  63.0) بنسبة  34البيع تقع في المناطق الحضرية بتكرار بلغ ( مفردة، نلاحظ أن أغلب نقاط  

%، في حين جاءت نقاط البيع الموجودة  24.1) بنسبة  13البيع الواقعة في ضواحي المدينة بتكرار قدره ( 

%، مما يدل على تمركز أغلب نقاط  13.0) بنسبة 7في المناطق الريفية في المرتبة الأخيرة بتكرار بلغ (

  . البيع في الوسط الحضري 

 حʔʴ نʦع الʹʵاȉ الʱʯارȏ لʹقʠة الॻʮع   . ت
ʗول ( ا  ɦ18ل  :( ȏرɦا ʯال ȉɻا ̒ʹة الʗراسة حʔʴ نʦع ال́  يʦضح تʦزȂع أفʙاد ع

 ȏارʱʯال ȉاʵʹع الʦارات نʙؒة  تȂʦʭة مॺʴن  
  %74.1  40  مواد غذائية 

  %1.9  1 مشروبات 

 %24.1  13 متعددة الأنشطة 
 %100 54 المجموع 

  25النسخة  SPSSالإحصائية مخرجات برنامج الحزم  :رالمصد

)  54من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا (

الغذائية جاء في المرتبة الأولى بتكرار بلغ (  بنسبة  40مفردة، نلاحظ أن نشاط المواد  %، تليه  74.1) 

%، في حين جاء نشاط المشروبات في المرتبة  24.1) بنسبة  13دره (الأنشطة متعددة الأنشطة بتكرار ق
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%، مما يدل على أن أغلب أفراد عينة الدراسة ينشطون في مجال  1.9) بنسبة  1الأخيرة بتكرار بلغ ( 

  . المواد الغذائية

 حʔʴ الʗʸة الʚمʹॻة لʹʵاȉ نقʠة الॻʮع   . ث
ʗول ( ا  ɦ19ل  :( ʚة الʗʸال ʔʴراسة حʗة الʹ̒ اȉɻ يʦضح تʦزȂع أفʙاد ع ॻ́ة لل́  م

  نॺʴة مȂʦʭة  تʙؒارات الʗʸة الʚمʹॻة  
  %40.7  22  سنوات  5أقل من  

  %24.1  13 سنوات  10إلى   5من  

 %20.4  11 سنة  15إلى  11من  

 %14.8 8 سنة  15أكثر من  
 %100 54  المجموع 

)  54(من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  

%، تليها  40.7) بنسبة  22سنوات جاءت في المرتبة الأولى بتكرار بلغ (   5مفردة، نلاحظ أن فئة أقل من  

سنة بتكرار بلغ    15إلى    11%، ثم فئة من  24.1) بنسبة  13سنوات بتكرار قدره (  10إلى    5فئة من  

) بنسبة  8رار بلغ ( سنة في المرتبة الأخيرة بتك  15%، في حين جاءت فئة أكثر من  20.4) بنسبة  11(

من خمس  14.8 أقل  منذ  التجاري  نشاطهم  يمارسون  الدراسة  عينة  أفراد  أغلب  أن  على  يدل  مما   ،%

  . سنوات 
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  لʲʸاور الʗراسة   الʦصفيالʲʯلʻل الاحʶائي   :الʠʸلʔ الʰاني 

  واقع الȖȂʦʴʯ الʱغʙافيتʲلʻل الʦصفي للʦʲʸر الأول  .1
ǽ ʧȞʺ   أن   ʟʵائج  نلʱات   نǼاد   إجاʛعلقة  الأفʱʺر   الʨʴʺالǼ  ،جة   الأولʛʵʱʶʺوال   ʧنامج  مʛب spss v25  في  

  :الʱالي الʙʳول

ʗول (  ɦضح 20الʦافي   ): يʙغ ɦال ȖȂʦʴʯر الأول واقع الʦʲʸصفي للʦل وال ل̡̒ ʯال  

  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

س
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ʗʵة 
Ǻ Ȗ
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  الʴʲابي 

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
  

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

الاتʱا 

ه 

العام 

  للعʻʹة 

احॻʯاجات   تʦقع   ʥم الʓʸسʴة   ʥȜʸʯت

  الʠʹʸقة مʥ الʱʯʹʸات

الʙؒʯار
  9  6  11  19  9  3.2407 1.3308

4 

1  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  16.

7  

11.1  20.

4  

35.2  16.

7  

يʤʯ تʚوʗȂ نقʠة الॻʮع Ǻالʱʯʹʸات ȜʵǺل 

 مʹʤʢʯ حʔʴ مʦقعها.

الʙؒʯار
  5  8  10  19  12  3.4630 1.2546

2 

4  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  9.3  14.8  18.

5  

35.2  22.

2  

الʯʴʸلʸة   الʱʯʹʸات  ॻʸؕات  تʯʳلف 

نقʠة  فʻها  تقع  الʯي  الʠʹʸقة   ʔʴح

  الॻʮع

الʙؒʯار
  1  5  14  25  9  3.6667 0.9316

2 

2  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  1.9  9.3  25.

9  

46.3  16.

7  

مʹʱʯات    ʙʻفʦت  ʤʯي  ʔلʟ مع   ʔاسʹʯت

 الȁʚائʥ في الʠʹʸقة

الʙؒʯار
  4 4 9 28 9 3.6296 1.0867

3 

3  

لॻة 
عا
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الʹॺʴة
  7.4 7.4 16.

7 

51.9 16.

7 

الʓʸسʴة    ʥʻب  ʙʸʯʴم تʦاصل   ʗجʦي

احॻʯاجات   ʦʶʳǺص  الॻʮع   ȉونقا

 الʠʹʸقة.

الʙؒʯار
  8 9 14 18 5 3.0556 1.2196 9  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  14.

8 

16.7 25.

9 

33.3 9.3 

حʦل  معلʦمات  على  الʓʸسʴة   ʗʸʯتع

 الʠلʔ في الʠʹʸقة لʗʲʯيʗ الॻʸؒات

الʙؒʯار
  11 7 12 19 5 3.0000 1.3031

2 

10  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  20.

4 

13.0 22.

2 

35.2 9.3 

تعʗʸʯ مʓسʴة الʷʲʹة على معلʦمات 

  ʗيʗʲت  ʗʹع الॻʮع  نقʠة  مʦقع  حʦل 

  الॻʸؒات

الʙؒʯار
  3  7  15  23  6  3.4074 1.0373

9 

5  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  5.6  13.0  27.

8  

42.6  11.

1  

نقʠة  مʦقع  الاعॺʯار   ʥʻعǺ  ʘالأخ  ʤʯي

  الॻʮع عʹʗ بʙمʱة الʦʯصʻل.

الʙؒʯار
  3  10  12  24  5  3.3333 1.0639

9 

7  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  5.6  18.5  22.

2  

44.4  9.3  

تʔʻʱʯʴ الʓʸسʴة ʙʴǺعة عʹʗ حʗوث 

  نقʝ في الʱʯʹʸات. 

الʙؒʯار
  10  16  6  14  8  2.8889 1.3827

3 

11  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  18.

5  

29.6  11.

1  

25.9  14.

8  

يʤʯ تʚوʗȂ الʸʹاȖʟ ذات الʠلʔ الʙʸتفع 

  ॻʸȜǺات ؕاॻɼة.

الʙؒʯار
  9  12  10  11  12  3.0926 1.4177

9 

8  

ʠة 
ʦس

ʯم
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   25الʵʶʻة  SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽةالʗʶʸر: 

الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، حʘʽ بلغ  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن درجة مʨʴر واقع 
)، وهʨ ما يʙل على وجʨد Ǽ ،(0.71438انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 3.2862الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل (

 .مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تȘʽʰʢ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
الʺʱʶلʺة حʖʶ الʺʢʻقة الʱي تقع فʽها نقʢة الॽʰع" في الʺʛتॼة  وقʙ جاءت الॼɻارة "تʱʵلف ؗʺॽات الʺʳʱʻات  

)، تلʽها الॼɻارة "يʦʱ تʨفʛʽ مʳʱʻات  0.93162)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.6667الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
)، وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.6296تʻʱاسʖ مع ʡلʖ الȃʜائʧ في الʺʢʻقة" في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 .ǽعʝȞ مʛاعاة الʺʕسʶة للفʛوقات الʳغʛاॽɾة واحॽʱاجات الȃʜائʧ)، مʺا  1.08673(
في الʺقابل، جاءت الॼɻارة "تʖʽʳʱʶ الʺʕسʶة ʛʶǼعة عʙʻ حʙوث نقʟ في الʺʳʱʻات" في الʺʛتॼة الأخʛʽة  

)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد ضعف نʰʶي في  1.38273)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.8889) ȑسȌ حʶابي ( 
 ̒̋  .ʳʱات سʛعة الاسʳʱاǼة لʻقʟ ال

إدارة   في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال مʺارسات  على  مʨʱسʢة  بʙرجة   ʙʺʱتع الʺʕسʶة  أن  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷوت
  ʠعǼ ʜȄʜاجة إلى تعʴمع ال ،ʖلʢات الȄʨʱʶة ومॽɾاʛغʳال ʟائʸʵال Șات وفॽʺؔال ʙيʙʴع وتȄزʨʱات الॽعʺل

 .ʱʺاد على معلʨمات الʢلʖ الʨʳانʖ، خاصة ما يʱعلʛʶǼ Șعة الاسʳʱاǼة لʻقʟ الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ دقة الاع 
  

  اللʦجॻʯʴة جʦدة الʗʳمات الʲʯلʻل الʦصفي للʦʲʸر الʰاني  .2
ǽʺ  رʨʴʺالǼ علقةʱʺاد الʛات الأفǼائج إجاʱن ʟʵأن نل ʧȞانيʲنامج  ،الʛب ʧجة مʛʵʱʶʺوال spss v25   في

  :الʙʳاول الʱالॽة

  Ǻعʗ الʦʯقʕʻ   .أ
ʗول ( ا  ɦل  21ل ل̡̒ ʯضح الʦالأول  _ ): ي ʗعॺصفي للʦال ʕ   الʦʯق̒

الʹॺʴة
  16.

7  

22.2  18.

5  

20.4  22.

2  

في   الʱʯʹʸات حʯى  يʤʯ ضʸان وصʦل 

 Ȗʟاʹʸا الʟًاʵة أو الأقل نʗʻعॺال  

الʙؒʯار
  6  4  15  22  7  3.3704 1.1541 6  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  11.

1  

7.4  27.

8  

40.7  13.

0  

0.7143  3.2862  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

8 

  مʦʯسʠة 
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 25الʵʶʻة   SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة الʗʶʸر:                      

س  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الॻɿʸا

  

 Ȗ
ʦاف

 م
ʙʻغ

ʗʵة 
Ǻ

   Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

 ʗاي
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʗʵة   
Ǻ Ȗ

ʦاف
م

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

ف  
ʙʲا

لان
ا

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
  

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

الاتʱاه  

العام 

  للعʻʹة 

الʙؒʯار  يʤʯ تʴلʤॻ الʱʯʹʸات في الʦقʕ الʗʲʸد.
  3 11  8  25  7  

اع  2 1.12466 3.4074
الʹॺʴة  لॻة 

  5,6  20,4  14,

8  

46,3  13,

0  

 Ȗفʯʸع الȂزʦʯنامج الʙʮة بʴسʓʸم الʚʯتل

 .علॻه

الʙؒʯار
  4  7  8  29  6  

لॻة   1 1.09442 3.4815
عا

الʹॺʴة  
  7,4  13,0  14,

8  

53,7  11,

1  

وجʦد   حالة  في  الॻʮع  نقʠة  إعلام   ʤʯي

 .ʙتأخ  

الʙؒʯار
  11  12  12  13  6  

2.8333 1.31393 4  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  20,

4  

22,2  22,

2  

24,2  11,

1  

تʃॻؒʯ الʓʸسʴة مع الفʙʯات الʯي يʙتفع 

 ʔلʠها الʻف 

الʙؒʯار
  8 

 

8 12 19 7 

3.1667 1.27012 3  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  14,

8 

14,8 22,

2 

35,2 13,

0 

 الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الأول 
3.2222 0.83929 

  مʦʯسʠة 
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  ʘʽة، حʢسʨʱرجة مʙجاءت ب ʗʽقʨʱال ʙعǼ أن درجة Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱالأول: ي ʙعॼة للॼʶʻالǼ

Ȟل (  ؗʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره (3.2222بلغ الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ،(0.83929  ل علىʙما ي ʨد )، وهʨوج

ʦॽلʶʱع والȄزʨʱات الॽفي عʺل ʗʽقʨʱعامل الǼ ةʶسʕʺام الʜʱال ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم. 

الॼɻارة "تلʜʱم الʺʕسʶة بʛʰنامج الʨʱزȄع الʺʱفȘ علॽه" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   وقʙ جاءت 

)3.4815) ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،(1.09442ʴʺال  ʗقʨال في  الʺʳʱʻات   ʦॽلʶت  ʦʱي" الॼɻارة  تلʽها  ʙد" في  )، 

)، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺام الʺʕسʶة  1.12466)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.4074الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ʦॽلʶʱع والȄزʨʱال ʙʽاعʨʺǼ امʜʱالالǼ. 

في الʺقابل، جاءت الॼɻارة "يʦʱ إعلام نقʢة الॽʰع في حالة وجʨد تأخʛ" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

)2.8333) ȑارॽɻاف مʛʴاصل 1.31393)، وانʨʱال ʖي في جانʰʶد ضعف نʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(

ʛأخʱوث الʙح ʙʻع. 

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة تʴقȘ مȐʨʱʶ مʨʱسʢاً في Ǽعʙ الʨʱقʗʽ، مع الʴاجة إلى تعʜȄʜ آلॽات  

 .الʨʱاصل والإعلام وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ لʹʺان فعالॽة أكʛʰ في عʺلॽات الʨʱزȄع

ضʛورة تعʜȄʜ نʦʤ الʺʱاǼعة والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʕسʶة ونقاȋ الॽʰع، مʧ خلال الاعʱʺاد  كʺا تعʝȞ هʚه الʱʻائج

 ʗقʨع في الॽʰال ȋعلام نقاȂات وʛʽأخʱالǼ ʕʰʻʱعلى ال ʙاعʶة تॽʺة رقʺʤة وأنॽفعال ʛʲال أكʸعلى وسائل ات

  لʺʕسʶة. الʺʻاسǼ ،ʖʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʨʱزȄع ورفع مȐʨʱʶ رضا الȃʜائʧ وتʴقȘʽ أداء أفʹل ل

  الॺʯʯع Ǻعʗ   . ب
  

ʗول (  ɦني  22الhا ل الʦصفي للॺعʗ ال ل̡̒ ʯضح الʦع ): يॺʯʯال  

س  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الॻɿʸا

  

 Ȗ
ʦاف

 م
ʙʻغ

ʗʵة 
Ǻ

   Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

 ʗاي
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʗʵة   
Ǻ Ȗ

ʦاف
م

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

ف  
ʙʲا

لان
ا

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
  

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

الاتʱاه  

العام 

  للعʻʹة 

الʦʸزعʥʻ أثʹاء يʦجʗ تʦاصل مʙʸʯʴ مع  

  .عʸلॻة الʦʯصʻل

الʙؒʯار
  6 7  11  23  7  3.3333 1.1974

8 

1  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  11,

1  

13,0  20,

4  

42,6  13,

0  
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   25الʵʶʻة  SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽةالʗʶʸر: 

  ʘʽة، حʢسʨʱرجة مʙع جاءت بॼʱʱال ʙعǼ أن درجة Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱاني: يʲال ʙعॼة للॼʶʻالǼ

Ȟل    ؗʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره (3.3380(بلغ الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ،(0.92036 دʨل على وجʙما ي ʨوه ،(

 .مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ فعالॽة عʺلॽات الॼʱʱع الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة أثʻاء عʺلॽات الʨʱزȄع

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺع" في الॽʰة الʢون داخل نقʜʵʺلل ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱع في الॼʱʱال ʙاعʶǽ" ارةॼɻجاءت ال ʙوق

)، تلʽها الॼɻارة "يʨجʙ تʨاصل مʛʺʱʶ مع الʺʨزعʧʽ  1.12791)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.4630حʶابي بلغ (

)، 1.19748)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.3333أثʻاء عʺلॽة الʨʱصʽل" في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 .مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الॼʱʱع في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ وȂدارة الʺʜʵون 

ʶسʕʺال ʛفʨارة "تॼɻة  في الʺقابل، جاءت الॼتʛʺع" في الȄزʨʱة الॽض في عʺلʨʺالغ ȑفادʱة لॽɾمات ؗاʨة معل

ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( إلى وجʨد مȐʨʱʶ  1.18058)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.2407الأخʛʽة   ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(

 .مʨʱسȌ مʧ وضʨح الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الॼʱʱع

يʤʯ مʯاǺعة الʠلॺات إلى غاǻة وصʦلها  

 لʹقʠة الॻʮع. 

الʙؒʯار
  7  5  13  22  7  

3.3148 1.2104 2  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  13,

0  

9,3  24,

1  

40,7  13,

0  

  ʙفʦت  ȏفادʯة لॻɼمات ؕاʦة معلʴسʓʸال

  الغʦʸض في عʸلॻة الʦʯزȂع. 
الʙؒʯار

  6  6  19  15  8  

3.2407 

1.1805

8 3  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  11.

1  

11.1  35.

2  

27.8  14.

8  

  ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯال في  الॺʯʯع   ʗاعʴǻ

 للʚʳʸون داخل نقʠة الॻʮع 

الʙؒʯار
  4 

 

5 17 18 10 3.463 1.1279

1 

4  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  7,4 9,3 31,

5 

33,3 18,

5 

 الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الʰاني
3.338 

0.9203

6 
  مʦʯسʠة 
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ॼʱʱع، مع الʴاجة إلى تعʜȄʜ نʦʤ  وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ بʙرجة مʨʱسʢة على آلॽات ال

 .الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ تʙفقها Ǽʺا ʶǽاهʦ في رفع ؗفاءة عʺلॽة الʨʱزȄع

ة الʺʳʱʻات  ʛؗة حॼʀاʛة على مʶسʕʺال ʙاعʶي تʱة الॽعاد الأساسǼالأ ʙنه أحʨؗ ع فيॼʱʱال ʙعǼ ةॽʺز أهʛʰوت

ة في عʺلॽة الʨʱزȄع، حʶǽ ʘʽاه  ʦ الॼʱʱع في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ  وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف الʺʷارؗ

للʺʜʵون، وتقلʽل الأخʢاء، وضʺان وصʨل الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʻاسʖ. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʕسʶة  

تعʙʺʱ بʙرجة مʨʱسʢة على آلॽات الॼʱʱع، مʺا ǽعʝȞ وجʨد اهʱʺام بهʚا الʳانʖ، غʛʽ أنه ما يʜال ʴǼاجة إلى 

  مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ والʱفعʽل. 

الʱʻائج ضʛورة تعʜȄʜ نʦʤ الॼʱʱع داخل الʺʕسʶة مʧ خلال الاعʱʺاد على وسائل وتقॽʻات  كʺا تعʝȞ هʚه  

حʙيʲة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات ومʱاǼعة الʢلॼات ʨʸǼرة أكʛʲ دقة وفعالॽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في رفع  

 .ʧائȃʜع والॽʰال ȋرضا نقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴع وتȄزʨʱة الॽكفاءة عʺل  

  غॻʠة الʱغʙاॻɼة Ǻعʗ الʯ  . ت
ɦ ا  ل    ): يʦضح ʗ23ول ( ل ل̡̒ ʯا ال  ʖلhا غʙاॻɼة لʦصفي للॺعʗ ال ɦة الॻʠغʯال 

س  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الॻɿʸا

  

 Ȗ
ʦاف

 م
ʙʻغ

ʗʵة 
Ǻ

   Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

 ʗاي
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʗʵة   
Ǻ Ȗ

ʦاف
م

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

ف  
ʙʲا

لان
ا

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
  

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

الاتʱاه  

العام 

  للعʻʹة 

إلى  الʦصʦل  على  الʓʸسʴة  تʙʲص 

  أكʙʮ عʗد مʥ نقاȉ الॻʮع. 

الʙؒʯار
  2 3  11  28  10  3.7593 0.95038 1  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  3,7  5,6  20,

4  

51,9  18,

5  

 Ȗʟاʹʸال في  الॻʮع   ȉنقا  ʗȂوʚت  ʤʯي

 الॺعʗʻة Ǻانʢʯام. 

الʙؒʯار
  3  4  21  24  2  3.3333 0.8902 2  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  5,6  7,4  38,

9  

44,4  3,7  

الʸʹاȜʵǺ Ȗʟل تغʠي الʓʸسʴة مʯʳلف  

  كافٍ.

الʙؒʯار
  7  3  22  18  4  3.1667 1.09458 3  

ʠة 
ʦس

ʯم
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   25الʵʶʻة  SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽةالʗʶʸر: 

الʶابȘ أن درجة Ǽعʙ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة جاءت بʙرجة عالॽة، Ǽالॼʶʻة للॼعʙ الʲالʘ: يʱʹح مʧ خلال الʙʳول  

)، وهʨ ما يʙل على Ǽ ،(0.75842انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.4198حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعȞؗ ʙل (

وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع نॽʰʶاً مʧ اهʱʺام الʺʕسʶة بʨʱسॽع نʢاق تʨزȄع مʳʱʻاتها وضʺان وصʨلها إلى مʱʵلف  

 .الʺʻاȘʡ ونقاȋ الॽʰع

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺع" في الॽʰال ȋنقا ʧد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨة على الʶسʕʺص الʛʴارة "تॼɻجاءت ال ʙوق

)، تلʽها الॼɻارة "يʦʱ تʜوʙȄ نقاȋ الॽʰع في الʺʻاȘʡ  0.95038)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.7593حʶابي بلغ (

)، مʺا ǽعʝȞ  0.89020مॽɻارȑ (  )، وانʛʴاف3.3333الॼعʙʽة Ǽانʤʱام" في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ʧȄʨʺʱة الȄارʛʺʱع وضʺان اسȄزʨʱة الȞॼع شॽسʨة إلى تʶسʕʺسعي ال. 

  ȌسʨʱʺǼ الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  ؗافٍ"  ȞʷǼل   Șʡاʻʺال الʺʕسʶة مʱʵلف  "تغʢي  الॼɻارة  الʺقابل، جاءت  في 

ؗفاǽة  )، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ  1.09458)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.1667حʶابي ( 

Șʡاʻʺال ʠعॼة لॽʢغʱال. 

وتʛʰز أهʺॽة Ǽعʙ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة في ʨؗنه أحʙ الأǼعاد الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ تʨفʛ الʺʳʱʻات 

وتلॽʰة احॽʱاجات الȃʜائʧ وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج اعʱʺادًا مʛتفعًا نॽًʰʶا على  

ʖ الʺʛتʢॼة ȞǼفاǽة الʱغॽʢة لॽʺʳع الʺʻاȘʡ ما تʜال ʴǼاجة إلى مʙȄʜ مʧ  هʚا الॼعʙ، غʛʽ أن Ǽعʠ الʨʳان

 .الʧʽʶʴʱ، خاصة مʧ خلال تعʜȄʜ شȞॼات الʨʱزȄع وتʅॽʲؔ الǼ ʧȄʨʺʱالʺʻاȘʡ الأقل تغॽʢة

 

  دقة الʴʯلǺ ʤॻعʗ   . ث
ʗول ( ا  ɦع  24لǺاʙال ʗعॺصفي للʦل ال ل̡̒ ʯضح الʦي :( ʤॻɹل ʯدقة ال 

الʹॺʴة
  13,

0  

5,6  40,

7  

33,3  7,4  

 ʖالʰال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗال 
3.4198 0.75842 

  عالॻة 
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   25الʵʶʻة  SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽةالʗʶʸر: 

س  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الॻɿʸا
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 م
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ʗʵة 
Ǻ

   Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

 ʗاي
ʲم
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مʦا

ʗʵة   
Ǻ Ȗ

ʦاف
م

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
ف  

ʙʲا
لان

ا

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
  

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

الاتʱاه  

العام 

  للعʻʹة 

.ʔلʠقة للǺاʠة مʸلʯʴʸات الʱʯʹʸار  الʙؒʯال
  1 4  5  26  18  4.0370 0.95093 4  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  1,9  7,4  9,3  48,1  33,

3  

.ʤॻلʴʯاء في الʠث أخʗʲار نادرًا ما تʙؒʯال
  3  4  7  29  11  3.7593 1.04494 3  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  5,6  7,4  13,

0  

53,7  20,

4  

 ʗʹع ʙʴǺعة  الأخʠاء   ʞȂʦتع  ʤʯي

  حʗوثها. 

الʙؒʯار
  9  3  7  26  9  3.4259 1.3118 2  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  16.

7  

5,6  13,

0  

48,1  16,

7  

تقلʻل   في   ʤॻلʴʯال جʦدة   ʤاهʴت

 الʙʸتʱعات

الʙؒʯار
  1 

 

3 10 31 9 3.8148 0.8484 1  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  1,9 5,6 18,

5 

57,4 16,

7 

 الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الʙاǺع
  عالॻة  0.75543 3.7593
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  ʧح مʹʱع: يǼاʛال ʙعॼة للॼʶʻالǼ  ʘʽة، حॽرجة عالʙجاءت ب ʦॽلʶʱدقة ال ʙعǼ أن درجة Șابʶول الʙʳخلال ال

Ȟل (  ؗʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره (3.7593بلغ الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ،(0.75543 دʨل على وجʙما ي ʨوه ،(

 .مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʙقة في عʺلॽات تʶلʦॽ الʺʳʱʻات داخل الʺʕسʶة

)،  4.0370الʺʱʶلʺة مʢاǼقة للʢلʖ" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( وقʙ جاءت الॼɻارة "الʺʳʱʻات  

) ȑارॽɻاف مʛʴة  0.95093وانॽانʲة الॼتʛʺعات" في الʳتʛʺل الʽفي تقل ʦॽلʶʱدة الʨج ʦاهʶارة "تॼɻها الʽتل ،(

)، مʺا ǽعʝȞ ؗفاءة عʺلॽات الʶʱلʦॽ ودورها 0.84840)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.8148) ȑسȌ حʶابي ( 

 .تقلʽل الأخʢاءفي 

في الʺقابل، جاءت الॼɻارة "يʦʱ تعʠȄʨ الأخʢاء ʛʶǼعة عʙʻ حʙوثها" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)3.4259) ȑارॽɻاف مʛʴة  1.31180)، وانʳعة معالʛس ʜȄʜة إلى تعॽʰʶد حاجة نʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(

 .الأخʢاء

لأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʨʱزȄع وتعʜȄʜ  وتʛʰز أهʺॽة Ǽعʙ دقة الʶʱلʦॽ في ʨؗنه مʧ العʨامل ا

الأداء، مع ضʛورة   ؗفاءة   ʝȞعǽ مʺا  ،ʙعॼال مʛتفعًا على هʚا  اعʱʺادًا  الʱʻائج  أʣهʛت   ʙوق  ،ʧائȃʜال رضا 

 الʴفاȍ على هʚا الʺȐʨʱʶ والعʺل على تʧʽʶʴ آلॽات الʱعʠȄʨ والʺʱاǼعة 

 

  ʤȜʲ في الʯؒالǺ ʃॻعʗ الʯ  .ج
ʗول ( ا  ɦضح 25لʦي :(    ʛمrا ل الʦصفي للॺعʗ ال ل̡̒ ʯال ʃॻاؒل ʯفي ال ʤȜ ʯ̡ال 

س  العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الॻɿʸا
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  للعʻʹة 

تقلʻل   في   ʣॻʯʴجʦالل نʢام   ʤاهʴǻ

 ʃॻالʹقل. تؒال  

الʙؒʯار
  3 3  15  25  8  3.5926 1.00035 1  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  5,6  5,6  27,

8  

46,3  14,

8  
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   25الʵʶʻة  SPSS مʛʵجات بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽةالʗʶʸر: 

Ǽالॼʶʻة للॼعʙ الʵامʝ: يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن درجة Ǽعʙ الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ جاءت بʙرجة  

)، وهǼ0.75923  ʨانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ()،  3.2870مʨʱسʢة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعȞؗ ʙل (

ما يʙل على وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ فعالॽة الʺʕسʶة في الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʙʵمات اللʨجॽʱʶة  

 .وعʺلॽات الʨʱزȄع

وقʙ جاءت الॼɻارة "ʶǽاهʦ نʤام اللʨجʥॽʱʶ في تقلʽل تؔالʅॽ الʻقل" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  

)3.5926) ȑارॽɻاف مʛʴا على أسعار  1.00035)، وانǼًاʳǽإ ʝȞعʻي ʥॽʱʶجʨالل ʧʽʶʴارة "تॼɻها الʽتل ،(

الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( )، مʺا ǽعʝȞ 1.05691)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.4259الʺʳʱʻات" في الʺʛتॼة 

ʅॽؔالʱل الʽالؔفاءة وتقل ʧʽʶʴفي ت ʥॽʱʶجʨدور الل. 

إضاॻɼة   ʃॻتؒال الॻʮع  نقʠة  تʸʲʯل 

 نʱॻʯة ضɹف الʗʳمات اللʦجॻʯʴة

الʙؒʯار
  8  7  21  15  3  2.9630 1.1153 4  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  14,

8  

13,0  38,

9  

27,8  5,6  

  ʛȜيʹع ʣॻʯʴجʦالل ʥʻʴʲا على  تǺًاʱǻإ

  أسعار الʱʯʹʸات 
الʙؒʯار

  4  4  18  21  7  3.4259 1.05691 2  

لॻة 
عا

الʹॺʴة  
  7,4  7,4  33,

3  

38,9  13,

0  

في   اللʦجॻʯʴة  الʗʳمات   ʤॻʢʹت  ʤاهʴǻ

 تʥʻʴʲ هامʜ الȁʙح لʹقʠة الॻʮع

الʙؒʯار
  8 

 

6 17 15 8 3.1667 1.25518 3  

ʠة 
ʦس

ʯم
الʹॺʴة  

  14,

8 

11,1 31,

5 

27,8 14,

8 

ʛامʳال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗال 
  مʦʯسʠة  0.75923 3.2870
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ʺʴʱارة "تॼɻة  في الʺقابل، جاءت الॼتʛʺة" في الॽʱʶجʨمات اللʙʵة ضعف الʳॽʱة نॽɾإضا ʅॽع تؔالॽʰة الʢل نق

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ (2.9630الأخʛʽة   ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،(1.11530  ʠعǼ وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ ما   ʨوه  ،(

 .الأॼɺاء الʻاتʳة عʧ جʨانʖ قʨʸر في الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

الأساسॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ  وتʛʰز أهʺॽة Ǽعʙ الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ في ʨؗنه أحʙ الأǼعاد  

  ʠॽɿʵت في  اللʨجॽʱʶة   ʅॽؔالʱال في   ʦȞʴʱال  ʦاهʶǽ  ʘʽارد، حʨʺال اسʱغلال   ʧʽʶʴوت الاقʸʱادǽة  الؔفاءة 

  مʸارʅȄ الʻقل والʨʱزȄع وتʧʽʶʴ هامʞ الȃʛح وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة.

ʨʱسʢاً في الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ، مʺا ǽعʝȞ  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي أن الʺʕسʶة تʴقȘ مȐʨʱʶ م 

بʱقلʽل   الʺʱعلقة   ʖانʨʳال  ʠعǼ أن   ʛʽغ الʺالॽة،  الأॼɺاء  وتقلʽل  اللʨجॽʱʶة  الؔفاءة   ʧʽʶʴʱل جهʨد  وجʨد 

 .ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴǼ الʜة ما تॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦॽʤʻت ʧʽʶʴة وتॽɾالإضا ʅॽؔالʱال  

الʤʻام اللʨجʱʶي مʧ خلال تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ واسʙʵʱام    كʺا تعʝȞ هʚه الʱʻائج ضʛورة تعʜȄʜ فعالॽة

وسائل وتقॽʻات حʙيʲة تʶاعʙ على تقلʽل تؔالʅॽ الʻقل والʨʱزȄع، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي ورفع  

 .ʧائȃʜع والॽʰال ȋرضا نقا Ȑʨʱʶم  
 

 ʔلʠʸالʖالʰها: الʯʵات ومʹاقॻضʙار الفॺʯاخ 
ʷف عʧ مȐʙ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات تأثʛʽ إʳǽابي بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ت ʨʴʺʱر الفʛضॽات الʙراسة فيؗ 

  ʧʽب  ȑأ الʱاǼع   ʛʽغʱʺوالʛʽغʱافي  مʛغʳال  ȘȄʨʶʱال في  الʺʲʺʱل  جʨدة    مʱʶقل  في  الʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال

الʱأثʛʽ بʻʽهʺا Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل    وعلॽه وللإجاǼة عʧ الفʛضॽات فانه سʦʱʽ دراسة علاقةاللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  

ʚلʥ عʧ مȐʙ تأثʛʽ ومʶاهʺة ودور     مʱغʛʽ الانʙʴار الʢʵي الʷؔف على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات وؗ

مʱʶقل في الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʘʽ وخلال حʶاب معادلة الانʙʴار الʢʵي للعلاقة  

  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱال  

  ʧʽد علاقة بʨراسة وجʙاب معاملات  لʶʴǼ مʨقʻع سǼاʱال  ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ȋاॼالارت    ʧم

أجل معʛفة أȑ الʺʱغʛʽات أقȐʨ ارتॼاʡا والʺʱغʛʽات الأقل ارتॼاʡا، ولأجل ذلʥ سʦʱʽ صॽاغة فʛضॽات العلاقة 

 كالʱالي: 

H0  ابيʳǽإ ʛʽة ذات تأثॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨافي على أ: لا يʛغʳال ȘȄʨʶʱمات  للʙʵدة الʨعاد جǼ ةॽʱʶجʨالل  

 ).α ≥0.05دلالة (الʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ -داخل مʕسʶة الʻʹʴة

H1ةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة    : يॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨعاد جǼافي على أʛغʳال ȘȄʨʶʱابي للʳǽإ ʛʽداخل  ذات تأث

  ). α ≥0.05دلالة (الʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ -مʕسʶة الʻʹʴة 
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 ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي: الارتॼاȋ) حʶاب معامل SPSSومʧ خلال مʛʵجات بʛنامج (

ʗول (  ɦضح  26الʦي :( ȉاॺع   ارتǺاʯال ʙʻغʯy ʯɹقلة وال yات الʙʻغʯy ʥ ال ʙسʦن ب̒   ب̒

تʦقʕʻ    الʯʸغʙʻات 
 ʤॻلʴʯال  

تعʚȂʚ نʢام  
  الॺʯʯع 

  ʥʻʴʲت
الʯغॻʠة  
  الʱغʙاॻɼة 

  ʤॻلʴʯدقة ال
  الʱغʙاॻɼة 

تقلʻل  
  ʃॻؒالʯال
 اللʦجॻʯʴة 

  ȖȂʦʴʯال
  الʱغʙافي

ȉاॺ0.418  **0.478  **0.438  **0.618  **0.580 معامل الارت**  
  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  مȎʦʯʴ الʗلالة

  54  54  54  54  54  العينة

  )SPSSمن خلال البيانات الميدانية للبحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي ( الطالب: إعداد المصدر

الʺʲʺʱل في   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼارت الʶابȘ وجʨد علاقات  الʙʳول   ʧم Ȏنلاح

  ʧʽʶʴت الॼʱʱع،  نʤام   ʜȄʜتع  ،ʦॽلʶʱال  ʗʽقʨت) في  الʺʲʺʱلة  الʱاǼعة  والʺʱغʛʽات  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱة  الॽʢغʱال

الʳغʛاॽɾة، دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة)، حʘʽ جاءت جʺॽع معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة  

ʙه مȄʨʱʶات الʙلالة الʱي بلغʗ جʺॽعها (0.05ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  ʕؗما ت ʨ0.000)، وه ،(

ʱال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙي  مʺا يʱʶجʨالأداء الل ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶ

 .ǼأǼعاده الʺʱʵلفة

وقʙ تʧʽʰ أن أقȐʨ علاقة ارتॼاȋ ؗانʗ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع، حʘʽ بلغ معامل  

) ȋاॼافي  0.618الارتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽها العلاقة بʽا، تلॽʰʶة نȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨل على وجʙمʺا ي ،(

ʺǼ ʦॽلʶʱال ʗʽقʨره (وتʙق ȋاॼعة  0.580عامل ارتʛس ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʶʱاهʺة الʶم ʝȞعǽ ما ʨوه ،(

  ȋاॼافي معامل ارتʛغʳال ʦॽلʶʱافي ودقة الʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽالعلاقة ب ʗلʳا سʺؗ .ʦॽلʶʱات الॽة عʺلॽوفعال

غʛاॽɾة  )، وهي علاقة مʨجॼة مʨʱسʢة القʨة، في حʧʽ بلغʗ العلاقة مع تʧʽʶʴ الʱغॽʢة ال0.478ʳبلغ ( 

 .)، وهي أǽʹا علاقات مʨجॼة ودالة إحʸائॽا0.418)، ومع تقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة (0.438(

 ʦل فعال في دعȞʷǼ ʦاهʶǽ ةʶسʕʺال الʳغʛافي داخل   ȘȄʨʶʱال إلى أن اعʱʺاد  الʱʻائج  وتʛʽʷ هʚه 

ʱال ʙʽاعʨم Ȍॼات، وضॽع العʺلॼʱرة على تʙالق ʧʽʶʴخلال ت ʧة، مॽʱʶجʨالل ʖانʨʳلف الʱʵع  مॽسʨوت ،ʦॽلʶ

نʢاق الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، إضافة إلى الʛفع مʧ دقة الʨʱزȄع وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʷʻاȋ اللʨجʱʶي.  

كʺا تعʝȞ الʱʻائج وجʨد تؔامل وॽʣفي بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي والأنʤʺة اللʨجॽʱʶة الʙʴيʲة، Ǽʺا ǽعʜز ؗفاءة  

 .الأداء الʷʱغʽلي للʺʕسʶة
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ʙ هʚه ا ʕؗل، تʺʳʺافي وفي الʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽا بॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻل

  ʧʽʶʴافي في تʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛد أثʨجʨة القائلة بॽضʛالف ʦعʙعاده، مʺا يǼلف أʱʵʺǼ يʱʶجʨوالأداء الل

 .فعالॽة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  :  الأولى اخॺʯار الفʙضॻة  .1
يʨجʙ مȐʨʱʶ مʛتفع لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي مʛʡ ʧف مʕسʶة   :لأولى على ما يليʹʝ الفʙضॻة ات

  الʻʹʴة. 

الأحادǽة للعʻʽة   ʗدنʨʱس اخॼʱار  اسʙʵʱام   ʦʱي للʙراسة  الأولى  الفʛضॽة  صʴة  -One) لاخॼʱار 

Sample Test).ارॼʱائج الاخʱن ʧʽʰالي يʨʺول الʙʳوال ،  

غʙاف  ):  27جʗول (  ɦال ȖȂʦʴʯر الʦʲʸة لॻɽصʦءات الʁا   نʯائج الإح

n  

عدد 
   العينة

df  

درجات  
 الحرية 

المتوسط  
  الفرضي 

  المتوسط  

  الحسابي

  الانحراف 

 المعياري  

54  53  3  3.286  0.71438 

  بالاعتماد على مخرجات برنامج   من إعداد الطالب المصدر: 

  Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏاص  نلاحʵائجالʯاف  نʙغʱال ȖȂʦʴʯر الʦʲʸة لॻɽصʦاءات الʶيالإح ،

  Ȑʨʱʶد مʨجʨة الأولى القائلة بॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱامه لاخʙʵʱاس ʦت ȑʚعال  وال  ȘȄʨʶʱات الॽʻتق Șʽʰʢʱل

)، 3.286الʳغʛافي مʛʡ ʧف مʕسʶة الʻʹʴة، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة بلغ ( 

)، مʺا ʛʽʷǽ مʙʰئॽا إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ  3والʺقʙر بـ(  وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الʺعʙʺʱ في الʙراسة

  .تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶة جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع نॽʰʶا

  

̒ʹة الʦاحt  ʗ ر اخॺʯا ):  ʗʱ28ول ( ال    سʦʯدنʕ للع

 t القيمة
درجات  
 الحرية

 الدلالة الثنائية
Sig. 

فرق  
 المتوسط

الحد الأدنى لفاصل الثقة 
95% 

الأعلى لفاصل الثقة الحد 
95% 

2.944 53 0.005 0.28620 0.0912 0.4812 

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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)، وهي 53) عʙʻ درجة حȄʛة (2.944الʺʶʴــــــȃʨة بلغʗ ( (T) كʺا أʣهʛت نʱائج الاخॼʱار أن ॽʀʺة

وهʨ أقل مʧ مʶــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺعॽʀ (Sig = 0.005)  ʙʺʱʺة دالة إحʸــــــائॽا، حʘʽ بلغ مʶــــــȐʨʱ الʙلالة

)0.05 Ȍــ ــابي والʺʨʱســـــــ ـــ ــȌ الʶʴــــ ــائॽة بʧʽ الʺʨʱســـــــ )، الأمʛ الȑʚ يʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــ

  .الفʛضي لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ــȘȄʨ الʳغʛافي في  ــʻة تعʙʺʱ بʙرجة معʛʰʱة على تقॽʻات الʶʱـــ ــة الʴʹـــ ــ ــʶـ وتعʝȞ هʚه الʱʻائج أن مʕســـ

ــاʡها، و  ــʧʽ عʺلॽات  نʷـ ــة بʅॽʣʨʱ الأدوات الʳغʛاॽɾة الʙʴيʲة في تʶʴـ ــʶـ ــʛʽه Ǽاهʱʺام الʺʕسـ هʨ ما ʧȞʺǽ تفʶـ

 .الʨʱزȄع، وتʙʴيʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة، ودعʦ اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة واللʨجॽʱʶة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

ع لȘʽʰʢʱ  وʻȃاء على ما سȘʰ، يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى الʱي تʟʻ على وجʨد مȐʨʱʶ مʛتف

ʙه الʱʻائج الإحʸــائॽة الʺʸʴʱــل علʽها   ʕؗما ت ʨة، وهʻــʹʴــة الʶســʕف مʛʡ ʧافي مʛغʳال ȘȄʨــʶʱات الॽʻتق

 .سʨʱدنʗ للعʻʽة الأحادǽة (T) مʧ اخॼʱار

  مʹاقʵة الفʙضॻة الأولى:

ــȘȄʨ الʳغʛافي  ــح نʨʴ تʻʰي تقॽʻات الʶʱـ ــȞل واضـ ــʻة تʳʱه ʷǼـ ــة الʴʹـ ــʶـ تʤُهʛ هʚه الʳॽʱʻة أن مʕسـ

 ʙة لʲيʙة  كأداة حॽɾاʛغʳمات الʨة الʺعلॽʺأهǼ ةʁـ ـʱʁي، وهʨ ما ǽعʝȞ وعي الʺʕسـ ـȄʨʁقي واللʨج ʱها الʡـ̫ا عʦ ن

في تʶʴــʧʽ الأداء وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافʶــॽة. فارتفاع الʺʨʱســȌ الʶʴــابي مقارنة ǼالʺʨʱســȌ الفʛضــي يʙل على  

ʨن وجʨد تȘʽʰʢ فعلي لهʚه الʱقॽʻات داخل الʺʕســــʶــــة، ســــʨاء مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʻاȘʡ   أن أفʛاد العʻʽة يʙرؗ

 .الʺʱʶهʙفة، أو تʧʽʶʴ مʶارات الʨʱزȄع، أو تʴلʽل مʨاقع الȃʜائʧ والأسʨاق

ــــــʶــــــــــة الȑʚ يʢʱلʖ دقة في الʱغॽʢة   ـــــــاȋ الʳʱارȑ للʺʕســــ ــــــʛʽ هʚه الʳॽʱʻة ॽʰʢǼعة الʷʻـــ وʧȞʺȄ تفʶــــ

 ʛʲة أكॽʺॽʤʻورة تʛافي ضــــʛغʳال ȘȄʨــــʶʱال ʧعل مʳǽ ȑʚال ʛات، الأمʳʱʻʺــــال الʸǽعة في إʛة وســــॽɾاʛغʳال

ʻم  ʧʽــــــ ــــــة على هʚه الʱقॽʻات قʨȞǽ ʙن مʛتʢॼا بʛغʱʰها في تʶʴـ ــʶـ ه مʛʳد خॽار تقʻي. ؗʺا أن اعʱʺاد الʺʕســـــ

جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــــــــॽʱة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʻقل والʨʱزȄع، خاصــــــــة في ʣل الʺʻافʶــــــــة الʺʜʱايʙة  

 .والʨʱسع الʺʛʺʱʶ للأسʨاق

ــــʦʳ هʚه الʳॽʱʻة مع الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʙر  ʙ أن وتʶʻـــ ʕؗي تʱة الॽʱــــ ــــॽʁȄʨة واللʨجʶـــ ــــات الʶʱـــ اســـ

ــاهʦ في رفع ؗفاءة القʛارات  ــȘȄʨ الʺʻʰي على الʴʱلʽل الʺȞاني ʶǽـــ ــʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة والʶʱـــ اســـ

ــʶــــات الʱي تعʙʺʱ على الॽʰانات الʳغʛاॽɾة   ــʳʱاǼة أفʹــــل لاحॽʱاجات العʺلاء. فالʺʕســ ــॽʁȄʨة وتʴقȘʽ اســ الʶʱــ
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 ʟــــــائ الأســــــــــــــʨاق الʺʴلॽــة، وتʴــʙيــʙ الʺʻــاȘʡ ذات الأولȄʨــة، وتʶʴــــــــــــــʧʽ    تʨؔن أكʛʲ قــʙرة على فهʦ خʸـــــــــ

 .اسʛʱاتॽʳॽات الانʷʱار والʨʱزȄع

كʺا ʧȞʺǽ رȌȃ هʚه الʳॽʱʻة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ أصــॼح ʷǽــȞل أحʙ أهʦ عʨامل تʛȄʨʢ الʺʕســʶــات 

ʱʺاد على  الاقʸʱــادǽة، حʘʽ إن اســʙʵʱام تقॽʻات الʶʱــȘȄʨ الʳغʛافي ǽعʙ جʜءا مʧ الʨʱجه نʨʴ الʛقʺʻة والاع

الॽʰانات في إدارة العʺلॽات واتʵاذ القʛار. وȃالʱالي فإن ارتفاع مʶــȐʨʱ تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات داخل الʺʕســʶــة 

 .ǽعʝȞ درجة مʧ الʙʴʱيʘ الॽʤʻʱʺي والʱقʻي الȑʚ قʙ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الأداء العام للʺʕسʶة

ـــائॽة على ارتفاع   مʶـــــــــȐʨʱ الȘʽʰʢʱ، إلا أن ذلʥ لا ǽعʻي  وفي الʺقابل، ورغʦ دلالة الʱʻائج الإحʸــــــ

Ǽالʹــʛورة الʨصــʨل إلى الȘʽʰʢʱ الأمʲل أو الʺʱؔامل لهʚه الʱقॽʻات، إذ قʙ تʨاجه الʺʕســʶــة Ǽعʠ الǽʙʴʱات 

الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة، أو نقʟ الؔفاءات الʷॼــȄʛة الʺʸʵʱــʸــة، أو مʙʴودǽة الاســʲʱʺار في الأنʤʺة  

 ʙقـʱʺافي الʛغʳـ̔ل ال م. ومʧ ثʦ فـإن تعʜȄʜ فعـالॽـة الʶʱــــــــــــــȘȄʨ الʳغʛافي يʢʱلـʖ الاســــــــــــــʛʺʱار في الـॽؗʚـة والʴʱل

ـ́ʺʧ تʴقȘʽ أقʸـى اسـʱفادة  ǽ اʺǼ ةʲيʙʴة الॽʺقʛل الʨلʴام الʙʵʱع اسـॽسـʨة، وتȄʛ̫ـ ॼة والॽʻقʱارد الʨʺال ʛȄʨʢت

 .مʺʻȞة مʧ هʚه الʱقॽʻات 

  :  الʰانॻة اخॺʯار الفʙضॻة  .2
تية المقدمة   :على ما يلي  الثانيةنص الفرضـية  ت ة الحضـنة  منتتميز جودة الخدمات اللوجسـ سـ   طرف مؤسـ

  .بمستوى عال

ــية   ــحة الفرضـ ــتودنت للعينة الأحادية  الأولىلاختبار صـ ــتخدام اختبار سـ ــة يتم اسـ -One) للدراسـ

Sample Test).والجدول الموالي يبين نتائج الاختبار ،  

Ȃʚة   نʯائج اخॺʯار   يʦضح ):  29جʗول (  ʙؕʸعة الʚ   الأولى للفʙضॻة    ال́

ʤقʙال  ʗعॺال   ʤʱح
  العʻʹة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸال   ʔʻتʙʯال  

الأول:   01  ʗعॺال  ʕʻقʦت
ʤॻلʴʯال 

54 

3.222 0.839  Ȍسʨʱ5  م  

الʰاني:   02  ʗعॺال ʚȂʚتع
 نʢام الॺʯʯع

3.3380 0.920  Ȍسʨʱ3  م  

03   :ʖالʰال  ʗعॺال ʥʻʴʲت
 الʱغʙاॻɼة الʯغॻʠة 

3.419 0.758  Ȍسʨʱ2  م  
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الʙاǺع:   04  ʗعॺدقة  ال
 الʴʯلʤॻ الʱغʙاॻɼة

  1  عالॽة 0.755  3.759

05   ʗعॺالʛامʳل :  الʻتقل
 الʯؒالʃॻ اللʦجॻʯʴة

3.287 0.759  Ȍسʨʱ4  م  

  مʨʱسȌ   0.759  3.287  اللʦجॻʯʴة جʦدة الʗʳمات مʦʲر: 

 .SPSS برنامجمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ـʙɻمـات  Ȅʜـة لأǼعـاد جʨدة ال ʛؗʺعـة الʜʻـار الॼʱائج اخɦـ ʻاص بɻـ ـʙrول الʶـــــــــــــــابȘ ال نلاحȎ مʧ خلال ال

ــــــॽʱة بلغ ( ــــــȌ العام لʺʨʴر جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــــ ــــــॽʱة، أن الʺʨʱســــ ) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 3.287اللʨجʶــــ

ʴʹــــʻة جاء بʙرجة )، وهʨ ما ʷǽــــʛʽ إلى أن مʶــــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــــॽʱة داخل مʕســــʶــــة ال0.759(

 .مʨʱسʢة ʸǼفة عامة

ـــــॽʱة، حʘʽ جاء الॼعʙ الʛاǼع  ـــ ـــــʰي بʧʽ أǼعاد جʨدة الʙʵمات اللʨجʶـــ ـــ كʺا تʧʽʰ الʱʻائج وجʨد تفاوت نʶـــ

ـــــابي بلغ ( ) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 3.759الʺʱعلȘ بʙقة الʶʱــــــلʦॽ الʳغʛافي في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســــــȌ حʶـ

الʺʕســʶــة بʴʱقȘʽ الʙقة في إʸǽــال الʺʳʱʻات والʙʵمات   )، وʶʺȃــȐʨʱ مʛتفع، مʺا يʙل على اهʱʺام0.755(

ـــــارات والʺʨاقع  إلى الʺʨاقع الʺʶــــــــʱهʙفة، وهʨ ما ǽعʝȞ فعالॽة اســــــــʙʵʱام الʱقॽʻات الʳغʛاॽɾة في تʙʴيʙ الʺʶـــ

 .بʙقة

في حʧʽ جاء الॼعʙ الʲالʘ الʺʱعلȘ بʶʴʱــــــʧʽ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼســــــȌ حʶــــــابي  

ـɻاص بʱعʜȄʜ نʤـام الॼʱʱع ʨʱʺǼســــــــــــــȌ بلغ  0.758) وانʛʴاف مॽɻـارȑ (3.419(بلغ   )، يلॽـه الॼعـʙ الʲـاني ال

)3.338) ȑارॽɻاف مʛʴد  0.920) وانʨإلى وج ʛʽــ ــȌ، الأمʛ الʷǽ ȑʚـ ــȐʨʱ مʨʱسـ ــʳلا مʶـ )، وهʺا Ǽعʙان سـ

 .اهʱʺام نʰʶي مʧ الʺʕسʶة بʨʱسॽع نʢاق الʱغॽʢة وتʧʽʶʴ آلॽات مʱاǼعة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة

ــابي  أ ــ ــȌ حʶـ ــॽʱة فقʙ جاء في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼســـ ما الॼعʙ الʵامʝ الʺʱعلȘ بʱقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجʶـــ

ـʁعى  0.759) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.287بلغ ( ـʁة ت ـȐʨʱʁ مʨʱسـʚؗ Ȍلʥ، مʺا يʙل على أن الʺʕسـ )، وهʨ م

الʳانʖ. بʻʽʺا  إلى الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ اللʨجʶــــॽʱة دون الʨصــــʨل إلى مʶــــȄʨʱات عالॽة مʧ الؔفاءة في هʚا 

ــابي بلغ ( ــــ ــȌ حʶـــ ــلʦॽ في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼســـــــ ) وانʛʴاف 3.222جاء الॼعʙ الأول الʵاص بʨʱقʗʽ الʶʱـــــــ

) ȑارॽɻ0.839م ʙʽاعʨام مʛʱعة واحʛــــ )، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد Ǽعʠ الʸــــــــعȃʨات أو الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʶǼــــ

ʦॽلʶʱال. 
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ة مʧ جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــॽʱة، وتʷــʛʽ هʚه الʱʻائج إلى أن مʕســʶــة الʴʹــʻة تʴقȘ مʶــȄʨʱات مقʨʰل

 ʧم ʙـȄʜاج إلى مɦـ ʴال تʜمـا ت Ȑʛعـاد الأخǼالأ ʠعǼ افي، إلا أنʛغʳال ʦॽــــــــــــــلʶʱقـة الʙبـ Șعلʱـ̋ا ي ॽɾ ــة خـاصــــــــــــ

 .الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ، لاسॽʺا ما يʱعلȘ بʨʱقʗʽ الʶʱلʦॽ وتعʜȄʜ أنʤʺة الॼʱʱع وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة

ʵدة الʨل إن جʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاء على ما ســــــʻȃو  ȐʨʱــــــʶʺǼ ــــــة جاءتʶســــــʕʺة داخل الॽʱــــــʶجʨمات اللʙ

مʨʱسȌ إجʺالا، مع بʛوز تفاوت بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة، وهʨ ما ǽعʝȞ الʴاجة إلى تعʜȄʜ الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة  

 .والʱقॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالأنʢʷة اللʨجॽʱʶة لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الؔفاءة والʨʳدة

̒ʹة الʦاحʗة  t جʗول اخॺʯار ):  ʗʱ30ول ( ال    للع

 t القيمة
درجات  
 الحرية

 الدلالة الثنائية
Sig. 

فرق  
 المتوسط

الحد الأدنى لفاصل الثقة 
95% 

الأعلى لفاصل الثقة الحد 
95% 

2.778 53 0.008 0.28704 0.0 987  0.4 394  

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)، وهي 53) عʙʻ درجة حȄʛة (2.778الʺʶʴــــــȃʨة بلغʗ ( (T) نʱائج الاخॼʱار أن ॽʀʺة كʺا أʣهʛت 

وهʨ أقل مʧ مʶــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة الʺعॽʀ (Sig = 0.008)  ʙʺʱʺة دالة إحʸــــــائॽًا، حʘʽ بلغ مʶــــــȐʨʱ الʙلالة

)0.05 Ȍــ ــابي والʺʨʱســـــــ ـــ ــȌ الʶʴــــ ــائॽة بʧʽ الʺʨʱســـــــ )، الأمʛ الȑʚ يʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــ

 .ʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابيالفʛضي ل

ــॽʱة في  ــȐʨʱ معʛʰʱ مʧ جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــ ــʻة تʶʺǼ ʜʽʺʱــ ــة الʴʹــ ــʶــ وتعʝȞ هʚه الʱʻائج أن مʕســ

نʷـــاʡها، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʶـــʛʽه Ǽاهʱʺام الʺʕســـʶـــة بʶʴʱـــʧʽ عʺلॽات الʨʱزȄع، وتعʜȄʜ أنʤʺة الॼʱʱع، وتʨســـॽع  

ي وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجʶــॽʱة ʷǼــȞل أكʛʲ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، إضــافة إلى الʛʴص على دقة الʶʱــلʦॽ الʳغʛاف

 .فعالॽة

وʻȃاءً على ما سȘʰ، يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على أن جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة 

ʙه الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʸʴʱل علʽها   ʕؗما ت ʨعالٍ، وه ȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱة تʻʹʴة الʶسʕف مʛʡ ʧمة مʙالʺق

 .ة الأحادǽةسʨʱدنʗ للعʻʽ (T) مʧ اخॼʱار

  

  مناقشة الفرضية الثانية:

ن مʕســʶــة الʴʹــʻة تʺʱلʥ مʶــȐʨʱ مقʨʰلا مʧ جʨدة الʙʵمات اللʨجʶــॽʱة، غʛʽ  تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أ

أن هʚا الʺʶـــȐʨʱ لا يʜال في حʙود الʱقʦॽʽ الʺʨʱســـǼ Ȍالʶʻـــॼة لʺعʦʤ الأǼعاد، وهʨ ما ʷǽـــʛʽ إلى وجʨد جهʨد 
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 ʧم ʥذل ʛهʤȄل شــــامل. وȞــــʷǼ العالي Ȑʨʱــــʶʺإلى ال ʙعǼ ــــلʸت ʦها لʻؔي، لʱــــʶجʨالأداء الل ʧʽــــʶʴʱة لॽفعل

تفاوت الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة، حʘʽ بʛزت دقة الʶʱــلʦॽ الʳغʛافي ؗأقȐʨ عʸʻــʛ  خلال 

ضـــʺʧ أǼعاد الʨʳدة اللʨجʶـــॽʱة، مقابل تʶـــʽʳل أǼعاد أخȐʛ مʶـــȄʨʱات مʨʱســـʢة مʲل تʨقʗʽ الʶʱـــلʦॽ وتقلʽل  

 .الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع

ــلʦॽ الʳغʛافي ʨȞǼن  ــʛʽ ارتفاع Ǽعʙ دقة الʶʱـ ــة تعʙʺʱ بʙرجة معʻʽة على الʱقॽʻات    وʧȞʺȄ تفʶـ ــʶـ الʺʕسـ

ـــــارات الʨʱزȄع بʙقة،  الʳغʛاॽɾة الʙʴيʲة أو نʦʤ الʨʱجॽه الʺȞاني الʱي تʶــــــاعʙ على تʙʴيʙ مʨاقع العʺلاء ومʶـ

وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على ؗفاءة إʸǽـــــــــال الʺʳʱʻات والʙʵمات. ؗʺا أن هʚا الॼعʙ يʛتȌॼ مॼاشـــــــــʛة بʛضـــــــــا  

 ʙتع ʦॽـــــلʶʱلأن دقة ال ،ʧائȃʜة   الǼاʳʱــــ ــــʶـــــة وقʙرتها على الاسـ ــــʛات الʱي تعʝȞ احʛʱاॽɾة الʺʕسـ مʧ أهʦ الʺʕشـ

 .لʢلॼات الʨʶق 

ـȄʨʱʁات مʨʱسـʢة، ʧȞʺॽɾ اعॼʱار ذلʥ مʕشـʛا على وجʨد  أما ॽɾʺا يʱعلȘ بॽʁॼة الأǼعاد الʱي سـʳلʗ م

 ʗʽقʨت Ȍســــــʨʱʺؔامل. فʱل مȞــــــʷǼ يʱــــــʶجʨأدائها الل ʛȄʨʢـــة في ت تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة أو تقॽʻة تʨاجه الʺʕســــــʶـــ

ـʁلة  ـȘʽʁ بʧʽ مʱʵلف مʛاحل سـل ʻʱقل، أو ضـعف الʻة للॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ةʢॼتʛل مʽاقʛد عʨوج ʝȞعǽ ʙق ʦॽلʁـ ʱال

  Ȍســʨʱʺال Ȑʨʱــʶʺــارات. ؗʺا أن الʶʺوال ʗقʨإدارة الǼ اصــةʵة الॽؗʚة الʺʤام الأنʙʵʱة اســǽودʙʴاد، أو مʙالإم

ʛȄʨʢحلة تʛال في مʜــة لا ت ــʶـــــ ــʛʽ إلى أن الʺʕســـــ أدوات الʛقاǼة والʺʱاǼعة الʛقʺॽة  لʱعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع قʷǽ ʙـــــ

 .للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة

ومʧ جهة أخȐʛ، فإن تʶــʽʳل Ǽعʙ تقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجʶــॽʱة لʺʶــȐʨʱ مʨʱســȌ يʨضــح أن الʺʕســʶــة 

 ʠعǼ ي علىʰــــــــــــʶʻادها الʺʱاع ʦة، رغॽلʽــــــــــــغʷʱال ʅȄــــــــــــارʸʺفي ال ʦȞʴʱلى في الʲʺالؔفاءة ال ʙعǼ Șقʴت ʦل

ــالʖʽ الʙʴيʲة. وʛȄجع ذلʥ غالॼا ــʲʱʺار في الʴلʨل    الأسـ إلى ارتفاع تؔالʅॽ الʻقل والʨʱزȄع، أو مʙʴودǽة الاسـ

 .الʛقʺॽة الʺʱقʙمة الʱي تʶاعʙ على تقلʟॽ الهʙر وتʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد 

ـــــــʧʽ جʨدة الʙʵمات   ʙ أن تʶʴــــــ ʕؗي تʱة الʲيʙʴـــــــات ال ـــــــʦʳ هʚه الʱʻائج مع العʙيʙ مʧ الʙراســــــ وتʶʻــــــ

ـॽʱʁة يʢʱلʖ تؔاملا بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا، و  ـȄʛ̫ة، ولʝॽ مʛʳد الاعʱʺاد على  اللʨج ॼة، والؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰال

ــــʱي يʛتǼ Ȍॼقʙرتها على دمج أنʤʺة الॼʱʱع،   ـــ ــــʶــــــــــات في الʺʳال اللʨجʶـــ ـــ أدوات تقॽʻة معʜولة. فʳʻاح الʺʕســـ

 .والʴʱلʽل الʳغʛافي، وȂدارة الॽʰانات، والȌॽʢʵʱ الʚؗي للعʺلॽات ضʺʧ مʨʤʻمة مʨحʙة

ــ ــʶـ ــʛʽ في اتʳاه تʛȄʨʢ أدائها اللʨجʶـــʱي، إلا أنها ما كʺا تعʝȞ هʚه الʱʻائج أن مʕسـ ــʻة تʶـ ة الʴʹـ

 ،ʦȞʴʱع والॼʱʱـات الॽآل ʛȄʨʢـ̡ة، وت ـʙɹي ـ̋ار في الʨʻؔʱلʨجॽـا اللʨجʶــــــــــــــॽʱـة ال ʲʱالاســــــــــــــ ʜȄʜاجـة إلى تعɹـ Ǽ الʜت

وتʶʴـʧʽ إدارة الʨقʗ والʱؔالǼ ،ʅॽʺا ǽʹـʺʧ الانʱقال مʧ الʺʶـȐʨʱ الʺʨʱسـȌ إلى الʺʶـȐʨʱ الʺʛتفع في جʨدة 

 .للʨجॽʱʶة، وȄعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق الʙʵمات ا
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  : الʰالʰة  الʙئॻʴॻة  الفʙضॻة  .3
  : الرئيسية الثالثة  ة اختبار الفرضي  ولا:أ

وجʨدة  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  تأثȄʛʽة  علاقة   ʙجʨت أنه:  على   ʟʻت والʱي 

  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة. 

 ةȄʛفʸة الॽضʛالف (H0):  دةʨافي وجʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨلا ت

 α=0.05 الʙʵمات اللʨجॽʱʶة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 يلةʙʰال الʳغʛافي وجʨدة  :(H1) الفʛضॽة   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  تأثȄʛʽة  تʨجʙ علاقة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʱʶجʨمات اللʙʵدلالة الα=0.05. 

  

  وȃعʙ الʺعالʳة تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الʱالॽة: 

ʗول (  ɦة 31الॻɹ ॻئʙة الॻضʙللف Ȋॻɹ ॺي الʠ rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن :(  

ة 
ॻض

ʙف
 ال

ॺار
ʯخ

ا
لى 

لأو
ا

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  ȖȂʦʴʯال

  الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة  

لʹʦʸذج الانʗʲار  

 Ȋॻʴॺال  

  معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ضॻة
ʙف

 ال
ʱة

ॻʯن
  ʸॻɾF Sig  R  2R  B t  Sigة  

جʦدة  

الʗʳمات 

  اللʦجॻʯʴة 

11.015  0.002  0.418  0.175  0.444  3.319  0.002  
  قʦʮل

  الفʙضॻة

  

  .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  

 B) بلغ ॽʀʺة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في
على(0.444 = الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱلل  ȑدʛʡ  ʛʽتأث وجʨد  على  تʙل  مʨجॼة  ॽʀʺة  وهي  الʙʵمات  ،  جʨدة 

وهي أقل مʧ   (Sig = 0.002) هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽةاللʨجॽʱʶة، ؗʺا أن  
 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶدة (0.05) مʨج ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙمʺا ي ،

الʸفȄʛة الفʛضॽة   ʠرف  ʦʱي وعلॽه  Ǽالʺʽʶلة.  الʻʹʴة  مʕسʶة  داخل  اللʨجॽʱʶة  وقʨʰل   (H0) الʙʵمات 
تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي   :الʱي تʟʻ على (H1) لفʛضॽة الʙʰيلةا

 .(α = 0.05) وجʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ʕʺǼسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة
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 ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣكʺا أ (R = 0.418)د علاقة ارتʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،  ȋاॼ
الʱفȄʛʽʶة   القʙرة   ʗبلغ ʧʽة، في حॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨافي وجʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بʨالق ʛʡدǽة مʨʱسʢة 

مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة   %17.5  ، ما ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه(R² = 0.175) للʨʺʻذج
 Ȑʛامل أخʨة إلى عॽʁॼʱʺة الॼʶʻد الʨا تعʺʻʽة، بॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨذج  في جʨʺʻال ʧʺرجة ضʙم ʛʽغ. 

، وهي  (0.002) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (F = 11.015) أما ॽɾʺا يʱعلǼ ȘʺعȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʙ ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ. 

  ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺلل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الانʜمʛالǼ له ʜمʛن (Y) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʜمʛون "  ȘȄʨʶʱال
 :هي Ǽ (X)الʛمʜ "الʳغʛافي

Y = 1.827 + 0.444X 

  ʖجʨم ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه
الاعʱʺاد على الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ʶǽاهʦ  ، مʺا يʙل على أن  0.444 في جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة Ǽʺقʙار

 .في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة داخل الʺʕسʶة

على  الʺʕسʶات   ʙاعʶت الʱي  الʙʴيʲة  الأدوات   ʧنه مʨؗ في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱلل الȄʛʤʻة  الأهʺॽة  وتʳʱلى 
 ॽʤʻة، وتȄʨذات الأول Șʡاʻʺال ʙيʙʴخلال ت ʧة، مॽʱʶجʨات اللॽاني للعʺلȞʺال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴارات  تʶم ʦ

الʨʱزȄع، والʅॽؔʱ مع فʛʱات ارتفاع الʢلʖ، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في رفع فعالॽة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وتقلʽل  
 .الأخʢاء في الʨʱزȄع وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة

الʻʹʴة   مʕسʶة  داخل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  جʨدة   ʜȄʜتع في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʦاهʶǽ أن  ǽفʛʱض  كʺا 
مع  ʛʽفʨت  ʛʰع ʶǽاعǼ  ʙالʺʽʶلة،  Ǽʺا  الॽʰع،   ȋنقا ومʨاقع  الʺʱʵلفة   Șʡاʻʺال احॽʱاجات  حʨل  دॽʀقة  لʨمات 

الʱʻائج   والʶʱلʦॽ. وقʙ أكʙت  الʨʱزȄع  يʱعلȘ بʛʰمʳة عʺلॽات  أكʛʲ ؗفاءة ॽɾʺا  اتʵاذ قʛارات  الʺʕسʶة على 
بʨجʨد تأثʛʽ  الʺʙʽانॽة وجʨد هʚا الأثʛ الفعلي ȞʷǼل واضح، ومʧ هʻا نʱʻʱʶج قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʺʱعلقة  

 .معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

  

  : الفॻɸʙة للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰةثانॻا: اخॺʯار الفʙضॻات 

الॺعʗ الأول: تʦقʕʻ الʴʯلʤॻ، الॺعʗ الʰاني: (  اللʨجॽʱʶةجʨدة الʙʵمات    أǼعاد الʺʱغʛʽ الʲابʗ لʺعʛفة  

  :ʖالʰال ʗعॺع، الॺʯʯام الʢن ʚȂʚتع  ʗعॺة، الॻɼاʙغʱال ʤॻلʴʯع: دقة الǺاʙال ʗعॺة، الॻɼاʙغʱة الॻʠغʯال ʥʻʴʲت

سʦʱʽ دراسة علاقة الʱأثʛʽ بʻʽهʺا    ،الʱغʙافيالȖȂʦʴʯ  على  وتأثʛʽهʦ  )  الʳامʛ: تقلʻل الʯؒالʃॻ اللʦجॻʯʴة
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  ʛʽتأث Ȑʙم ʧع ʥلʚ Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʷؔف على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات وؗ

  الʺʱʶقل في الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في ؗل الʺʱغʛʽ الʱاǼع على حȐʙ.   الʺʱغʛʽومʶاهʺة 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

  ʕʶةنॻضʙة الأولى:  الفॻɸʙالف    ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨت

 ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت  

 ةȄʛفʸة الॽضʛالف (H0):   ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨلا ت

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʦॽلʶʱال ʗʽقʨ0.05 دلالةت> α   

 يلةʙʰة الॽضʛالف (H1):   ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨت

 α <0.05تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

  

ʗول (  ɦضح  32الʦي :( Ȋॻɹ ॺي الʠ rذج الʦ yائج نʯة    نॻضʙللف ʙة الاول الفॻɸ ى  

ة 
ॻض

ʙف
 ال

ॺار
ʯخ

ا
لى 

لأو
ا

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج  

 Ȋॻʴॺار الʗʲالان  
  معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ضॻة
ʙف

 ال
ʱة

ॻʯن
  ʸॻɾF Sig  R  2R  B T  Sigة  

 ʕʻقʦت

 ʤॻلʴʯال  
26.354  0.00  0.580  0.336  0.681  2.204  0.000  

  قʦʮل

  الفʙضॻة
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بلغ  

وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ، ، وهي ॽʀʺة مʨجॼة تʙل على  ॽʀ (B = 0.681)ʺة

وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ   (Sig = 0.000) كʺا أن هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

) ʙʺʱلالة الʺعʙ0.05ال  ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙمʺا ي ،(

 (H1) وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة (H0) لʺʽʶلة. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛةداخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽا

  ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨعلى: ت ʟʻي تʱال

 .ʕʺǼ (α ≥ 0.05)سʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة  (R = 0.580) لغʗ كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ ب

 ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨʱسʢة القʨة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʨقʗʽ الʶʱلʦॽ، في حʧʽ بلغʗ القʙرة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج
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(R² = 0.336)  هʱʰʶما ن ʛʶفǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱي أن الʻعǽ 33.6، ما  ʗʽقʨاصلة في تʴات الʛʽغʱال ʧم %

 .لॼʶʻة الʺॽʁॼʱة إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذجالʶʱلʦॽ، بʻʽʺا تعʨد ا

ॽʀʺة  ʗبلغ  ʙفق Ȟؗل،  الʨʺʻذج  ǼʺعȄʨʻة   Șعلʱي ॽɾʺا  دلالة   (F = 26.354) أما   Ȑʨʱʶم  ʙʻع

)0.000  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʙ ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،(

ʧȄʛʽغʱʺال. 

 ʢʵار الʙʴمعادلة الانʜمʛالǼ له ʜمʛن ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺلل Ȍॽʶॼي ال (Y)   ȘȄʨʶʱقل "الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʜمʛون

ʜمʛالǼ "افيʛغʳال (X1): 

 

Y = 0.983 + 0.681X1  
  ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه

) Ǽʺقʙار   ʦॽلʶʱال  ʗʽقʨت  ʧʽʶʴت في   ʖجʨ0.681م  ،(  ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  على  الاعʱʺاد  أن  على  يʙل  مʺا 

فاءة عʺلॽات الʶʱلʦॽ داخل الʺʕسʶة  .الʳغʛافي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ سʛعة وؗ

وتʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في ʨؗنه مʧ الأدوات الʙʴيʲة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات 

فʹل الʺʶارات الʳغʛاॽɾة، وتقلʽل  على تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ الʺȞاني للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة، مʧ خلال تʙʴيʙ أ

  ʦʳقع حʨفة وتʙهʱʶʺال Șʡاʻʺإدارة ال  ʧʽʶʴالإضافة إلى تǼ ،عȄزʨʱقل والʻال أثʻاء عʺلॽات  الʜمʧ الʹائع 

 .الʢلʖ في الأسʨاق الʺʱʵلفة

مʕسʶة  داخل  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات  فعالॽة   ʜȄʜتع في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʦاهʶǽ أن  ǽفʛʱض  كʺا 

ʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ نقاȋ الʨʱزȄع ومʨاقع العʺلاء، وتʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة تʶاعʙ على  الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، عʛʰ ت

اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وفعالة ॽɾʺا ʟʵǽ تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ. وقʙ أكʙت الʱʻائج الʺʙʽانॽة وجʨد هʚا الأثʛ الفعلي  

 .ȞʷǼل واضح

  ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨجʨعلقة بʱʺة الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰج قʱʻʱʶا نʻه ʧوم  ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱلل

ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت. 

 :الفॻɸʙة الاولىمʹاقʵة الفʙضॻة 

  ʗʽقʨت ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱة للॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة وجʙائج الʱن ʙ ʕؗت

الʶʱلʦॽ داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة تʅॽʣʨ الॽʰانات الʳغʛاॽɾة والʴʱلʽل الʺȞاني  

 ʗʻʶʴافي، تʛغʳال ȘȄʨʶʱات الॽʻام تقʙʵʱاس Ȑʨʱʶة. فؔلʺا ارتفع مʶسʕʺي للʱʶجʨفي رفع ؗفاءة الأداء الل

 .قʙرة الʺʕسʶة على الʦȞʴʱ في مʨاعʙʽ الʶʱلʦॽ وتقلʟॽ الʱأخʛ الʜمʻي في إʸǽال الʺʳʱʻات 
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 ʨت حʨل  دॽʀقة  معلʨمات  للʺʕسʶة   ʛفʨي الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال ʨȞǼن  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄع  وȄز

  ʦॽʤʻوت اللʨجॽʱʶة  للʺʶارات  أفʹل   Ȍॽʢʵʱب ʶǽʺح   ȑʚال  ʛالأم الʻقل،  ة  ʛؗوح  ،ʖلʢال ʲافة  وؗ العʺلاء، 

عʺلॽات الʨʱزȄع ȞǼفاءة أكʛʰ. ؗʺا ʶǽاعʙ هʚا الʤʻام على تقلʽل الأخʢاء الʺʛتʢॼة Ǽالʺʶافات واخॽʱار الʛʢق 

 .لʺقʙمةغʛʽ الʺʻاسॼة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على سʛعة الʶʱلʦॽ وجʨدة الʙʵمة ا

 ʖʽة على الأسالʴرة واضʨʸǼ ʙʺʱأت تعʙلة بʽʶʺالǼ ةʻʹʴة الʶسʕائج إلى أن مʱʻه الʚه ʛʽʷكʺا ت

الʙʴيʲة في تʛʽʽʶ عʺلॽاتها اللʨجॽʱʶة، خاصة تلʥ الʺʛتʢॼة ǼالȌॽʢʵʱ الʳغʛافي والʨʱزȄع، وهʨ ما ǽعʜز 

 .قʙرتها على الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات العʺلاء وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات أفʹل مʧ الأداء

وعلॽه، فإن تʛȄʨʢ تॽʰʢقات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶة ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عاملا اسʛʱاتॽʳॽا  

لʧʽʶʴʱ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الʨقʗ واحʛʱام آجال الʶʱلʦॽ، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في  

 .تعʜȄʜ رضا العʺلاء وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق 

    الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة 

  : نʕʶ الفʙضॻة

تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتعʜȄʜ نʤام    لا :H0 الفʛضॽة الʸفȄʛة

  ).Ǽα < 0.05الʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  الʻʹʴةʕʺǼسʶة  الॼʱʱع

نʤام الॼʱʱع عʙʻ  تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتعH1:   ʜȄʜ فʛضॽة الʙʰيلة

  ).α < 0.05( مȐʨʱʶ دلالة

 
  

ʗول (  ɦضح  33الʦي :( Ȋॻɹ ॺي الʠ rذج الʦ yائج نʯة    نॻضʙة للفॻنhا   الفॻɸʙة ال
نॻة

لʰا
ة ا

ॻض
ʙف

ال
  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج  

 Ȋॻʴॺار الʗʲالان  
ة   معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ʱॻ
ʯن

ضॻة
ʙف

ال
  ʸॻɾF sig  R  2R  B t  Sigة  

 ʚȂʚتع

نʢام  

  الॺʯʯع

32.201  0.000  0.618  0.382  0.797  5.675  0.00  
  قʦʮل

  الفʙضॻة

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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  ȘȄʨʶʱل في الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺار للʙʴول أن معامل الانʙʳخلال ال ʧح مʹʱافي بلغ  يʛغʳال

، وهي ॽʀʺة مʨجॼة تʙل على وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على تعʜȄʜ نʤام  ॽʀ (B = 0.797)ʺة

وهي أقل مʧ  (Sig = 0.000) الॼʱʱع، ؗʺا أن هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

) ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05مʱلل ȑʨʻمع ʛʽتأث ȘȄʨʶ الʳغʛافي على تعʜȄʜ نʤام  )، مʺا يʙل على وجʨد 

 وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة (H0) الॼʱʱع داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

(H1)   عॼʱʱام الʤن ʜȄʜافي وتعʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨعلى: ت ʟʻي تʱال

 .ʕʺǼ (α ≥ 0.05)سʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣكʺا أ (R = 0.618)  د علاقةʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

 ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة نॽʰʶا بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع، في حʧʽ بلغʗ القʙرة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج

(R² = 0.382)  هʱʰʶما ن ʛʶفǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱي أن الʻعǽ 38.2، ما  ʜȄʜاصلة في تعʴات الʛʽغʱال ʧم %

 .نʤام الॼʱʱع، بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذج

ॽʀʺة  ʗبلغ  ʙفق Ȟؗل،  الʨʺʻذج  ǼʺعȄʨʻة   Șعلʱي ॽɾʺا  دلالة   (F = 32.201) أما   Ȑʨʱʶم  ʙʻع

ʙ صلاحॽة نʺʨذج الانʙʴار ا0.000( ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،(  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺل

ʧȄʛʽغʱʺال. 

ʜمʛالǼ له ʜمʛن ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺلل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الان (Y)   ȘȄʨʶʱقل "الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʜمʛون

ʜمʛالǼ "افيʛغʳال (X2): 

Y = 0.720 + 0.797X2 
  ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه  ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال

)، مʺا يʙل على أن الاعʱʺاد على تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي 0.797مʨجʖ في تعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع Ǽʺقʙار (

 .ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعال في تʧʽʶʴ آلॽات الॼʱʱع والʺʛاॼʀة داخل الʺʕسʶة

 ɦح بʺʶي تʱة الʲيʙʴالأدوات ال ʧنه مʨ ʨفʛʽ معلʨمات وتʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي فيؗ 

ة عʺلॽات الʨʱزȄع، وهʨ ما ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على مʛاॼʀة مʶار   ʛؗة وحॽɾاʛغʳاقع الʨʺل الʨة حȄرʨقة وفॽʀد

الʺʳʱʻات وتॼʱع العʺلॽات اللʨجॽʱʶة ȞǼفاءة أكʛʰ. ؗʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل الأخʢاء  

 .الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الʻقل والʨʱزȄع

ا  ʦاهʶǽ أن  ǽفʛʱض  الʻʹʴة  كʺا  مʕسʶة  داخل  الॼʱʱع  أنʤʺة  فعالॽة   ʦدع في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱل

ॼات والʢلॼات بʙقة،   ʛؗʺاقع الʨم ʙيʙʴلع، وتʶة ال ʛؗفي ح ʦȞʴʱال ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺخلال ت ʧلة، مʽʶʺالǼ

وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف مʛاحل العʺلॽة اللʨجॽʱʶة. وقʙ أكʙت الʱʻائج الʺʙʽانॽة وجʨد هʚا الأثʛ الفعلي 

ʷǼل واضحȞ. 



 الميدانية لمؤسسة حليب الحضنة الدراسة :الثالثالفصل 

145 
 

  ʜȄʜافي على تعʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨجʨعلقة بʱʺة الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰج قʱʻʱʶا نʻه ʧوم

 .نʤام الॼʱʱع
 :الفرعية الثانيةمناقشة الفرضية 

تعʜȄʜ نʤام   الʳغʛافي على   ȘȄʨʶʱلل إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة   ʛʽتأث الʙراسة وجʨد  نʱائج   ʙ ʕؗت

Ǽ ةʻʹʴة الʶسʕع داخل مॼʱʱال  ʛȄʨʢة في تʲيʙʴة الॽɾاʛغʳات الॽʻقʱال ʅॽʣʨة تॽʺأه ʝȞعǽ ما ʨلة، وهʽʶʺال

الʛقاǼة والʺʱاǼعة اللʨجॽʱʶة. فؔلʺا ارتفع مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي، ازدادت قʙرة الʺʕسʶة على تॼʱع  

 .عʺلॽات الʻقل والʨʱزȄع ȞʷǼل أكʛʲ دقة وفعالॽة

ʳال ȘȄʨʶʱن الʨȞǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄة  وॽʺات رقॽʻة وتقॽɾاʛمات جغʨمعل ʦʤعلى ن ʙʺʱعǽ افيʛغ

ة الʺʳʱʻات ومʶارات الʨʱزȄع، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʕسʶة على مʛاॼʀة   ʛؗل حʨة حॽانات آنॽب ʛʽفʨʱح بʺʶت

الأداء اللʨجʱʶي والʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺȞʷلات أو الʱأخʛ الʺʱʴʺل في العʺلॽات. ؗʺا ʶǽهʦ في تʶهʽل 

 .تʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʺʙʽانॽةعʺلॽة اتʵاذ القʛار و 

كʺا تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة تʶعى إلى تʻʰي أنʤʺة حʙيʲة في إدارة  

عʺلॽاتها اللʨجॽʱʶة، خاصة ما يʱعلȘ بʛȄʨʢʱ آلॽات الॼʱʱع والʺʛاॼʀة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة وتقلʽل  

 .ʨجها مʜʱايʙا نʨʴ الʛقʺʻة وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶيالأخʢاء الʷʱغʽلॽة. وȄعʝȞ ذلʥ ت

وعلॽه، فإن تعʜȄʜ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶة ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عاملا اسʛʱاتॽʳॽا  

مهʺا لʛȄʨʢʱ أنʤʺة الॼʱʱع، وتʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في العʺلॽات اللʨجॽʱʶة، ورفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، Ǽʺا  

ʦاهʶǽ ةʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜرضا العʺلاء وتع Șʽقʴفي ت. 

  : الفॻɸʙة الʰالʰةالفʙضॻة 

  ʕʶة نॻضʙالف : 

 ةاȄʛفʸة الॽضʛلف H0:   ʧʽʶʴافي وتʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨلا ت

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾاʛغʳة الॽʢغʱدلالة الα<0.05. 

 يلةʙʰال وتH1:   ʧʽʶʴ الفʛضॽة  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  تأثȄʛʽة  تʨجʙ علاقة 

 .α<0.05 الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

ʗول (  ɦضح  34الʦي :( Ȋॻɹ ॺي الʠ rذج الʦ yائج نʯة    نॻضʙة للف hلhا   الفॻɸʙة ال

نॻة
لʰا

ة ا
ॻض

ʙف
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  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج  

 Ȋॻʴॺار الʗʲالان  
  معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ضॻة
ʙف

 ال
ʱة

ॻʯن
  ʸॻɾF sig  R  2R  B t  Sigة  
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 ʥʻʴʲت

الʯغॻʠة 

  الʱغʙاॻɼة 

12.335  0.001  0.438  0.192  0.465  3.512  0.001  
  قʦʮل

  الفʙضॻة

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بلغ  

تॽʀ (B = 0.465) ʧʽʶʴʺة على  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱلل  ȑدʛʡ ʛʽتأث وجʨد  على  تʙل  ॽʀʺة مʨجॼة  وهي   ،

وهي   (Sig = 0.001) الʳغʛاॽɾة، ؗʺا أن هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽةالʱغॽʢة  

) ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05أقل م  ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙمʺا ي ،(

وقʨʰل الفʛضॽة   (H0) الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

الʱي تʟʻ على: تʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʧʽʶʴ   (H1) الʙʰيلة

 .(α ≥ 0.05) الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة ʕʺǼسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣكʺا أ (R = 0.438)  ʛʽʷǽ ما ʨد علاقة  ، وهʨإلى وج

ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، في حʧʽ بلغʗ القʙرة الʱفȄʛʽʶة  

% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة  19.2، ما ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه  (R² = 0.192) للʨʺʻذج

 .إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذجفي تʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة 

ॽʀʺة  ʗبلغ  ʙفق Ȟؗل،  الʨʺʻذج  ǼʺعȄʨʻة   Șعلʱي ॽɾʺا  دلالة   (F = 12.335) أما   Ȑʨʱʶم  ʙʻع

)0.001  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʙ ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،(

ʧȄʛʽغʱʺال. 

ʽغʱʺلل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الانʜمʛالǼ له ʜمʛن ȑʚع الǼاʱال ʛ (Y)   قلʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʜمʛون

ʜمʛالǼ "افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال" (X3): 

Y=1.892+0.465X3 
  ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه

الاعʱʺاد على تقॽʻات الȘȄʨʶʱ  )، مʺا يʙل على أن  0.465مʨجʖ في تʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة Ǽʺقʙار (

الʳغʛافي ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʨسॽع نʢاق تغʱʽʢها الʳغʛاॽɾة والʨصʨل إلى مʻاȘʡ وأسʨاق جʙيʙة ȞʷǼل  

 .أكʛʲ فعالॽة

  ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺي تʱة الʲيʙʴالأدوات ال ʧنه مʨؗ افي فيʛغʳال ȘȄʨʶʱة للȄʛʤʻة الॽʺلى الأهʳʱوت

ʺلاء، وتʙʴيʙ الʺʻاȘʡ ذات الʲؔافة العالॽة للʢلʖ، وهʨ ما ʶǽاعʙ  تʴلʽل الʸʵائʟ الʺȞانॽة للأسʨاق والع

 .على الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للʨʱسع الʳغʛافي وتʧʽʶʴ انʷʱار الʺʳʱʻات والʙʵمات 
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  ʧʽʶʴلة على تʽʶʺالǼ ةʻʹʴة الʶسʕرة مʙق ʜȄʜافي في تعʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽ ض أنʛʱفǽ كʺا

ʨل تʨزȄع الأسʨاق والعʺلاء، وتʙʴيʙ أفʹل الʺʨاقع ونقاȋ  تغʱʽʢها الʳغʛاॽɾة مʧ خلال تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة ح

الʨʱزȄع، Ǽʺا ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ ؗفاءة الانʷʱار الʺȞاني للʙʵمات اللʨجॽʱʶة. وقʙ أكʙت الʱʻائج الʺʙʽانॽة وجʨد 

 .هʚا الأثʛ الفعلي ȞʷǼل واضح

 ʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨجʨعلقة بʱʺة الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰج قʱʻʱʶا نʻه ʧوم  ʧʽʶʴافي على ت

 .الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة

 :ةالفॻɸʙة الʰالʰمʹاقʵة الفʙضॻة 

ʙ نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على تʧʽʶʴ الʱغॽʢة   ʕؗت

والॽʰانات  الʳغʛاॽɾة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة الاعʱʺاد على الʴʱلʽل الʳغʛافي  

  ȘȄʨʶʱال اسʙʵʱام   Ȑʨʱʶم ارتفع  فؔلʺا  للʺʕسʶة.  واللʨجʱʶي   ȑارʳʱال  ȋاʷʻال نʢاق  تʨسॽع  في  الʺȞانॽة 

 .الʳغʛافي، تʗʻʶʴ قʙرة الʺʕسʶة على الʨصʨل إلى مʻاȘʡ جʙيʙة وتغॽʢة الأسʨاق ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة

فه على  الʺʕسʶة   ʙاعʶǽ الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال ʨȞǼن  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄاني  وȞʺال الʨʱزȄع   ʦ

  ʧʽʶʴغلة، وتʱʶʺال ʛʽة غॽʀʨʶص الʛالف ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ȑʚال ʛفة، الأمʙهʱʶʺال Șʡاʻʺال ʟائʸللعʺلاء وخ

قʛارات الʨʱسع الʳغʛافي واخॽʱار مʨاقع الʨʱزȄع الʺʻاسॼة. ؗʺا ʶǽاهʦ في تʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة  

 .نʨʴ الʺʻاȘʡ ذات الʢلʖ الʺʛتفع

ʻه الʚه ʛʽʷة كʺا تॽɾاʛغʳات الॽʻقʱة على الʻʽرجة معʙب ʙʺʱلة تعʽʶʺالǼ ةʻʹʴة الʶسʕائج إلى أن مʱ

  ʧماتها مʙخ ʖȄʛة وتقॽɾاʛغʳة الॽʢغʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴها على تʙاعʶǽ ما ʨقي، وهʨʶارها الʷʱفي إدارة ان

 .العʺلاء، Ǽʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وʙȄʜȄ مʧ ؗفاءة عʺلॽاتها اللʨجॽʱʶة

Ȅʨʢه، فإن تॽا  وعلॽʳॽاتʛʱل عاملا اسȞʷǽ أن ʧȞʺǽ ةʶسʕʺافي داخل الʛغʳال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʛ

مهʺا لʧʽʶʴʱ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، وتʨسॽع الʨʹʴر الʨʶقي للʺʕسʶة، وتʴقȘʽ تʨزȄع أكʛʲ ؗفاءة للʺʳʱʻات  

 .والʙʵمات داخل مʱʵلف الʺʻاȘʡ الʺʱʶهʙفة
  : الفرعية الرابعة الفرضية 

 : نصت الفرضية 
  H0  ةॽɾاʛغʳال  ʦॽلʶʱال ودقة  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  تأثȄʛʽة  علاقة   ʙجʨت لا 

 .ʕʺǼα<0.05سʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 H1  ةʶسʕʺǼ ةॽɾاʛغʳال ʦॽلʶʱافي ودقة الʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨت

 .α<0.05 الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

ʗول (  ɦضح  35الʦي :( Ȋॻɹ ॺي الʠ rذج الʦ yائج نʯة    نॻضʙعة للفǺاʙة الॻɸʙالف  
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نॻة
لʰا

ة ا
ॻض

ʙف
ال

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج  

 Ȋॻʴॺار الʗʲالان  
  معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ضॻة
ʙف

 ال
ʱة

ॻʯن
  ʸॻɾF sig  R  2R  B t  Sigة  

دقة 

 ʤॻلʴʯال

  الʱغʙاॻɼة 

15.409  0.000  0.478  0.229  0.506  3.925  0.00  
  قʦʮل

  الفʙضॻة

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بلغ  

، وهي ॽʀʺة مʨجॼة تʙل على وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على دقة الʶʱلॽʀ (B = 0.506)  ʦॽʺة

وهي أقل مʧ   (Sig = 0.000) الʳغʛاॽɾة، ؗʺا أن هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

) ʙʺʱالʺع الʙلالة   Ȑʨʱʶ0.05م  ʦॽلʶʱال الʳغʛافي على دقة   ȘȄʨʶʱلل  ȑʨʻمع ʛʽتأث يʙل على وجʨد  )، مʺا 

 وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة (H0) الʳغʛاॽɾة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

(H1)   ʦॽلʶʱال ودقة  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  تأثȄʛʽة  علاقة   ʙجʨت على:   ʟʻت الʱي 

 α = 0.05 الʳغʛاॽɾة ʕʺǼسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣكʺا أ (R = 0.478)  إلى ʛʽʷǽ ما ʨد علاقة  ، وهʨوج

الʱفȄʛʽʶة   القʙرة   ʗبلغ  ʧʽح في  الʳغʛاॽɾة،   ʦॽلʶʱال ودقة  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʧʽب مʨʱسʢة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت

% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة  22.9، ما ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه  (R² = 0.229) للʨʺʻذج

 .ل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذجفي دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة، بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة إلى عʨام

ॽʀʺة  ʗبلغ  ʙفق Ȟؗل،  الʨʺʻذج  ǼʺعȄʨʻة   Șعلʱي ॽɾʺا  دلالة   (F = 15.409) أما   Ȑʨʱʶم  ʙʻع

)0.000  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʙ ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،(

ʧȄʛʽغʱʺال. 

ونʛمʜ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   (Y) الȑʚ نʛمʜ له Ǽالʛمʜ  معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ للʺʱغʛʽ الʱاǼع

ʜمʛالǼ "افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال" (X4): 

 

Y = 2.098 + 0.506X4 

  

  ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه

) Ǽʺقʙار  الʳغʛاॽɾة   ʦॽلʶʱال دقة  في   ʖجʨ0.506مʱالاع أن  على  يʙل  مʺا   ،(  ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  على  ʺاد 

 .الʳغʛافي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ دقة إʸǽال الʺʳʱʻات والʙʵمات إلى الʺʨاقع الʺʱʶهʙفة داخل الʺʕسʶة
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وتʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في ʨؗنه مʧ الأدوات الʙʴيʲة الʱي تʶاعʙ على تʴلʽل  

ǽ ما ʨقة، وهʙة بॽɾاʛغʳاقع الʨʺال ʙيʙʴة وتॽانȞʺانات الॽʰاء  الʢل الأخʽارات وتقلʶʺال Ȍॽʢʵت ʧʽʶʴʱح بʺʶ

وتقلʽل   اللʨجॽʱʶة  الʺʨارد  اسʙʵʱام  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ ؗʺا  والʨʱصʽل.  الʨʱزȄع  Ǽعʺلॽات  الʺʛتʢॼة 

ʦॽلʶʱات الॽافات في عʺلʛʴالان. 

كʺا ǽفʛʱض أن ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في تعʜȄʜ دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛافي داخل مʕسʶة الʻʹʴة  

العʺلاء والأسʨاق ʨʸǼرة أكʛʲ وضʨحا، وتǼ  ʧʽʶʴالʺʽʶلة ، مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ تʙʴيʙ مʨاقع 

 .الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف مʛاحل الʨʱزȄع والʻقل. وقʙ أكʙت الʱʻائج الʺʙʽانॽة وجʨد هʚا الأثʛ الفعلي ȞʷǼل واضح

ʛافي على دقة  ومʧ هʻا نʱʻʱʶج قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʺʱعلقة بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ الʳغ 

 .الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة

 :الفॻɸʙة الʙاǺعةمʹاقʵة الفʙضॻة 

  ʦॽلʶʱال دقة  الʳغʛافي على   ȘȄʨʶʱلل إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة   ʛʽتأث الʙراسة وجʨد  نʱائج   ʙ ʕؗت

الʳغʛاॽɾة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʳغʛاॽɾة الʙʴيʲة في رفع  

كفاءة عʺلॽات الʨʱصʽل والʨʱزȄع. فؔلʺا ارتفع مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي، ازدادت قʙرة الʺʕسʶة  

 .على إʸǽال الʺʳʱʻات والʙʵمات إلى العʺلاء بʙقة أكʛʰ وفي الʺʨاقع الʴॽʴʸة

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة ʨȞǼن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي يʨفʛ معلʨمات دॽʀقة حʨل الʺʨاقع الʳغʛاॽɾة 

ʺلاء وشȞॼات الʛʢق ومʶارات الʻقل، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʕسʶة على تقلʽل الأخʢاء الʺʛتʢॼة ǼالʨʱزȄع  للع

وتʧʽʶʴ تʦॽʤʻ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة. ؗʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة للʢلॼات وتفادȑ الʱأخʛʽ أو 

 .ضॽاع الʻʴʷات 

تعʨʸǼ ʙʺʱرة مʜʱايʙة على الأدوات كʺا تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة بʙأت  

الʛقʺॽة والʴʱلʽل الʺȞاني في إدارة عʺلॽاتها اللʨجॽʱʶة، خاصة تلʥ الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ الʺʨاقع وتॼʱع عʺلॽات  

 .الʶʱلʦॽ، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء

ʧȞʺǽ أن الʺʕسʶة  الʳغʛافي داخل   ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس ʜȄʜفإن تع Ȟʷǽل عاملا اسʛʱاتॽʳॽا    وعلॽه، 

مهʺا لʧʽʶʴʱ دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛافي، وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، ورفع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء، Ǽʺا ʶǽاهʦ في 

 .تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة
  

  : الفॻɸʙة الʳامʴةالفʙضॻة  

 :  نʕʶ الفʙضॻة  
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 ةȂʙفʶة الॻضʙالف (H₀):  علاقة ʙجʨافي لا تʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽتأث

 .α<0.05 وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة ʕʺǼسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 يلةʗʮة الॻضʙالف (H₁):   لʽافي وتقلʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨت

 Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽʶʺالǼ ةʻʹʴة الʶسʕʺǼ ةॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱدلالة الα<0.05. 

ʗول (  ɦضح  36الʦي :( Ȋॻɹ ॺي الʠ rذج الʦ yائج نʯة   نॻضʙة   للفॻɸʙة   الفʴمrا   ال

نॻة
لʰا

ة ا
ॻض

ʙف
ال

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȖȂʦʴʯ الʱغʙافي

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج  

 Ȋॻʴॺار الʗʲالان  
  معʹȂʦة معامل الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة

ضॻة
ʙف

 ال
ʱة

ॻʯن
  ʸॻɾF sig  R  2R  B t  Sigة  

تقلʻل  

 ʃॻؒالʯال

  اللʦجॻʯʴة 

11.015  0.002  0.418  0.175  0.444  3.319  0.002  
  قʦʮل

  الفʙضॻة

للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي بلغ  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الانʙʴار  

، وهي ॽʀʺة مʨجॼة تʙل على وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على تقلʽل الʱؔالॽʀ (B = 0.444)  ʅॽʺة

وهي أقل مʧ   (Sig = 0.002) اللʨجॽʱʶة، ؗʺا أن هʚا الʱأثʛʽ دال إحʸائॽا، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة

ʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم) ʙ0.05  ʅॽؔالʱل الʽافي على تقلʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙمʺا ي ،(

 وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة (H0) اللʨجॽʱʶة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة. وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

(H1) ل الʽافي وتقلʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛʽعلاقة تأث ʙجʨعلى: ت ʟʻي تʱال ʅॽؔالʱ

 .(α ≥ 0.05) اللʨجॽʱʶة ʕʺǼسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

 ʗبلغ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣكʺا أ (R = 0.418)  د علاقةʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

الʱفȄʛʽʶة  ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة، في حʧʽ بلغʗ القʙرة  

% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة  17.5، ما ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه  (R² = 0.175) للʨʺʻذج

 .في تقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة، بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة ضʺʧ الʨʺʻذج

)، 0.002عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( (F = 11.015) أما ॽɾʺا يʱعلǼ ȘʺعȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶم في تفʙʵʱʶʺار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʙ ʕؗا، مʺا يॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي. 

ʜمʛالǼ له ʜمʛن ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺلل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الان (Y)   قلʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʜمʛون

ʜمʛالǼ "افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال" (X): 
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Y = 1.827 + 0.444X5 

 
  ʛʽقابله تغǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ʛʽا أن ؗل تغȄʛʤي نʻعǽ اʚوه

)، مʺا يʙل على أن الاعʱʺاد على تقॽʻات الȘȄʨʶʱ  0.444مʨجʖ في تقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة Ǽʺقʙار ( 

تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد اللʨجॽʱʶة داخل الʳغʛافي ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ الʺʸارʅȄ الʺʛتʢॼة Ǽالʻقل والʨʱزȄع و 

 .الʺʕسʶة

وتʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في ʨؗنه مʧ الأدوات الʙʴيʲة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على 

تʧʽʶʴ تȌॽʢʵ الʺʶارات وتʙʴيʙ الʺʻاȘʡ ذات الأولȄʨة، وهʨ ما ʶǽاهʦ في تقلʽل الʺʶافات غʛʽ الʹʛورȄة،  

ʧʽʶʴ تʨزȄع الʺʨارد اللʨجॽʱʶة ȞǼفاءة أكʛʰ. ؗʺا ʶǽʺح بʙʴʱيʙ الأسʨاق والعʺلاء  وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʨقʨد، وت

 .ȄʛʢǼقة أكʛʲ دقة، الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʻاتʳة عʧ سʨء الȌॽʢʵʱ أو ضعف الʨʱزȄع

 كʺا ǽفʛʱض أن ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في تعʜȄʜ الؔفاءة الاقʸʱادǽة للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة داخل

مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، مʧ خلال تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ عʺلॽات الʻقل والʨʱزȄع وتقلʟॽ الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول  

 .في إدارة العʺلॽات الʺʙʽانॽة. وقʙ أكʙت الʱʻائج الʺʙʽانॽة وجʨد هʚا الأثʛ الفعلي ȞʷǼل واضح

ʳغʛافي على تقلʽل  ومʧ هʻا نʱʻʱʶج قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʺʱعلقة بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ ال

 .الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة

 :مʹاقʵة الفʙضॻة الʰامʹة

  ʅॽؔالʱل الʽافي على تقلʛغʳال ȘȄʨʶʱة للॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة وجʙائج الʱن ʙ ʕؗت

اللʨجॽʱʶة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʳغʛاॽɾة الʙʴيʲة في  

 Șʽقʴرة تʙق ʗʻʶʴافي، تʛغʳال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة. فؔلʺا ارتفع مॽʱʶجʨة اللʢʷة للأنǽادʸʱالؔفاءة الاق

ʧȄʜʵʱع والȄزʨʱقل والʻالǼ ةʢॼتʛʺال ʅȄارʸʺفي ال ʦȞʴʱة على الʶسʕʺال. 

الʺʨاقع  حʨل  دॽʀقة  معلʨمات  للʺʕسʶة   ʛفʨي الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال ʨȞǼن  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو

لاء، وحʦʳ الʢلʖ، ومʶارات الʨʱزȄع الʺʲلى، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على تقلʽل الهʙر في الʨقʗ الʳغʛاॽɾة للعʺ

  Ȍॽʢʵʱء الʨة أو سॽلʽغʷʱاء الʢالأخ ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱال ȑقل، وتفادʻغلال وسائل الʱاس ʧʽʶʴارد، وتʨʺوال

 .اللʨجʱʶي

ة مʜʱايʙة على الأسالʖʽ  كʺا تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة بʙأت تعʨʸǼ ʙʺʱر 

الʛقʺॽة والʴʱلʽل الʺȞاني في إدارة عʺلॽاتها اللʨجॽʱʶة، Ǽʺا ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ الأداء الʺالي والʷʱغʽلي في آن  
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لʴʱقȘʽ أفʹل ؗفاءة   الʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʽʽʶʱ والاعʱʺاد على   ʖʽأسال  ʘيʙʴت ʨʴجها نʨت ʥذل ʝȞعȄو .ʙواح

 .مʺʻȞة

ʳغʛافي داخل الʺʕسʶة ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عاملا اسʛʱاتॽʳॽا مهʺا  وعلॽه، فإن تعʜȄʜ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ ال

  ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اʺǼ ،ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Ȑʨʱʶارد، ورفع مʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴة، وتॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱل الʽقلʱل

 .القʙرة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة
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  الفʶل خلاصة
الʱعʛف على مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة Ǽاعॼʱارها مʙʽان الʙراسة، ؗʺا تʧ  ʦ خلال هʚا الفʸل تʦ  م

عʛض خʸائʟ عʻʽة الʙراسة مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʱعॽɿȄʛة العامة الʺʲʺʱلة في: حʦʳ الʺʕسʶة، مʨقع  
  ȋاʷن ॽʰʢǼعة  الʺʛتʢॼة  الʺʱغʛʽات   ʧها مʛʽوغ ،ȋاʷʻلل الʜمॽʻة  والʺʙة   ،ȑارʳʱال  ȋاʷʻال نʨع  الॽʰع،  نقʢة 

ʶسʕʺعة العلاقة الॽʰʡ ف علىʛعʱال ʦراسة، تʙانات الॽʰائي لʸل الإحʽلʴʱة والʳالʺعال ʙعȃراسة. وʙل الʴات م
 .بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي وجʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة

اللʨجॽʱʶة كʺا تʦ الʷؔف عʧ أثʛ ومʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي في تʧʽʶʴ مʱʵلف أǼعاد جʨدة الʙʵمات  
والʺʲʺʱلة في الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱاǼعة: (تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ، تعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع، تʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة، دقة 
الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة). حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽات إʳǽابॽة ودالة إحʸائॽا  

 .، مع تʽʳʶل تفاوت نʰʶي في درجة الʱأثʛʽ بʧʽ هʚه الأǼعاد للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على جʺॽع الأǼعاد الʺʙروسة

  ʗʽقʨه تॽع، يلॼʱʱام الʤن ʜȄʜتع ʙعǼ افي ؗان علىʛغʳال ȘȄʨʶʱلل ʛʽتأث Ȑʨراسة أن أقʙائج الʱن ʗʻʽب ʙوق
الʶʱلʦॽ، ثʦ دقة الʶʱلʦॽ الʳغʛاॽɾة، في حʧʽ سʳلʗ أǼعاد تʧʽʶʴ الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة وتقلʽل الʱؔالʅॽ اللʨجॽʱʶة  

ʶم  ȘȄʨʶʱال ʧʽا بॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻت الʙا. ؗʺا أكॽʰʶة نʢسʨʱم ʛʽات تأثȄʨʱ
  ʦاهʶǽ ةʲيʙʴة الॽɾاʛغʳات الॽʻقʱاد على الʺʱل على أن الاعʙة، مʺا يॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨافي وجʛغʳال

 .داخل الʺʕسʶة ȞʷǼل فعال في تʛȄʨʢ الأداء اللʨجʱʶي وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

كʺا أʣهʛت الʙراسة أن اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱزȄع،  
  ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʙʽشʛمات، إضافة إلى تʙʵات والʳʱʻʺال الʸǽفي إ ʛʰدقة أك Șʽقʴع، وتॼʱʱة الʺʤأن ʦودع

مʛتʢॼة ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʲʱʺار  الʱغॽʢة الॽʀʨʶة والʳغʛاॽɾة. غʛʽ أن فعالॽة هʚه الʱقॽʻات تॼقى 
في الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ الؔفاءات الȄʛʷॼة القادرة على اسʱغلال نʦʤ الʺعلʨمات 

 .الʳغʛاॽɾة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʺʛتʢॼة بها

 r ॽاتʛʱل أداة اسʲʺǽ افيʛغʳال ȘȄʨʶʱراسة أن الʙائج الʱن  ʙ ʕؗت ॽة فعالة لʧʽʶʴʱ جʨدة  وفي الʺʳʺل، 
والʴʱلʽل  الʛقʺॽة  الʴلʨل  الاعʱʺاد على   ʜȄʜتع وأن  Ǽالʺʽʶلة،  الʻʹʴة  داخل مʕسʶة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات 
ʛʽʰ في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʴقȘʽ رضا العʺلاء، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة   الʺȞاني ʧȞʺǽ أن ʶǽاهȞʷǼ ʦلؗ 

 .للʺʕسʶة في الʨʶق 
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  الʳاتʸة  
قʙ حاولʗ هʚه الʙراسة مʧ خلال شقʽها الȑʛʤʻ والʺʙʽاني، تʶلȌॽ الʹʨء على دور الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي  ل

الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، ؗʺا تʦ الانʱقال إلى الʳانʖ الʺʙʽاني  في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة داخل مʕسʶة  

للʙراسة مʧ أجل الʨقʨف على واقع تȘʽʰʢ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶة، وتʴلʽل مȐʙ مʶاهʺʱها  

الفعلॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في: تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ، تعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع،  

ʴةتॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱل الʽة، وتقلॽɾاʛغʳال ʦॽلʶʱة، دقة الॽɾاʛغʳة الॽʢغʱال ʧʽʶ. 

وقʙ أسفʛت الʱʻائج عʧ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽا للȘȄʨʶʱ الʳغʛافي على مʱʵلف أǼعاد جʨدة  

عالॽة  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، حʘʽ أʣهʛت الʙراسة أن الاعʱʺاد على تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ف

العʺلॽات اللʨجॽʱʶة داخل الʺʕسʶة، خاصة ما يʱعلȘ بʱعʜȄʜ نʤام الॼʱʱع وتʧʽʶʴ تʨقʗʽ الʶʱلʦॽ ودقة الʨʱزȄع  

الʳغʛافي. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تفاوت نʰʶي في درجة الʱأثʛʽ بʧʽ مʱʵلف الأǼعاد، وهʨ ما ǽعʝȞ اخʱلاف  

 .لʺʕسʶةمȄʨʱʶات الاسʱفادة مʧ تॽʰʢقات الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل ا

وتʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والاسʱʻʱاجات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، ؗʺا تʛʡ ʦح  

 .مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات وعʙة مʨاضॽع تʺʲل آفاقا مʱʶقʰلॽة للʙراسة

 أولا: الاسʯʹʯاجات الʹȂʙʢة 

 ا ʙاعʶة تʲيʙة حॽʳॽاتʛʱنه أداة اسʨؗ افي فيʛغʳال ȘȄʨʶʱة الॽʺلى أهʳʱدة تʨج ʧʽʶʴات على تʶسʕʺل

 .الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ورفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي

   اناتॽʰال على  الاعʱʺاد  مʧ خلال  والʨʱصʽل  الʨʱزȄع  عʺلॽات   ʧʽʶʴت في  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال  ʦاهʶǽ

 .الʺȞانॽة والʴʱلʽل الʳغʛافي في اتʵاذ القʛارات اللʨجॽʱʶة

  ة ودॽɾاʛغʳة الॽʢغʱع والॼʱʱة الʺʤأن ʜȄʜل تعʲʺǽ  قاتॽʰʢت ʧم ʙʽفʱʶي تʱالات الʳʺز الʛأب ʧم ʦॽلʶʱقة ال

 .الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  خلال ʧارد مʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴة وتॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱل الʽات على تقلʶسʕʺافي الʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʙاعʶǽ

 .الȌॽʢʵʱ الفعال للʺʶارات ومʻاȘʡ الʨʱزȄع

   اد علىʺʱالاع ȑدʕة يॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة إلى تعॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤة ونʲيʙʴة الॽɾاʛغʳات الॽʻقʱال

 .للʺʕسʶات وتʧʽʶʴ قʙرتها على الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق والعʺلاء
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 ثانॻا: الاسʯʹʯاجات الॻɿॻʮʠʯة 

 ا Șʽʰʢʱا لॽʰʶتفع نʛم Ȑʨʱʶد مʨراسة وجʙة الʻʽاهات عʳل آراء واتʽلʴخلال ت ʧراسة مʙال ʗʱʰأث  ȘȄʨʶʱل

 .(3.286) الʳغʛافي داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ

   ماتʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺة جاء في الॽɾاʛغʳال ʦॽلʶʱدقة ال ʙعǼ راسة أنʙال ʗʻʽب

 .)، وهʨ مȐʨʱʶ مʛتفع3.759اللʨجॽʱʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

  ʛغʳة الॽʢغʱال ʧʽʶʴعاد: تǼراسة أن أʙت الʛهʣة،  أॽʱʶجʨالل ʅॽؔالʱل الʽع، تقلॼʱʱام الʤن ʜȄʜة، تعॽɾا

 .وتʨقʗʽ الʶʱلʦॽ، سʳلʗ مȄʨʱʶات مʨʱسʢة مʧ حʘʽ جʨدة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

   ماتʙʵدة الʨافي وجʛغʳال ȘȄʨʶʱال ʧʽا بॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙال ʗفʷك

 ) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽʱʶجʨ0.418الل ʨʱʶم ʙʻدلالة) ع Ȑ (0.002). 

 عالٍ أ ȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱة تʻʹʴة الʶسʕف مʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨراسة أن جʙال ʗʱʰث 

   ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱابي للʳǽȂو ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة وجʙال ʗʱʰةأثॽʱʶجʨمات اللʙʵدة الʨج 

 .(α ≤ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

   Ȑʨʱʶم ʙʻع ʦॽلʶʱال ʗʽقʨت ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱابي للʳǽȂو ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة وجʙال ʗʱʰأث

 .(α ≤ 0.05) معȄʨʻة

   Ȑʨʱʶم ʙʻع عॼʱʱال تعʜȄʜ نʤام  الʳغʛافي على   ȘȄʨʶʱلل تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي  الʙراسة وجʨد   ʗفʷك

 .(α ≤ 0.05) معȄʨʻة

   دʨراسة وجʙال ʗʱʰأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾاʛغʳة الॽʢغʱال ʧʽʶʴافي على تʛغʳال ȘȄʨʶʱابي للʳǽȂو ȑʨʻمع ʛʽتأث

 .(α ≤ 0.05) معȄʨʻة

   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽɾاʛغʳال ʦॽلʶʱافي على دقة الʛغʳال ȘȄʨʶʱابي للʳǽȂو ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة وجʙال ʗʻʽب

 .(α ≤ 0.05) معȄʨʻة

 اʛغʳال  ȘȄʨʶʱلل وʳǽȂابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  الʙراسة   ʗفʷك  ʙʻع اللʨجॽʱʶة   ʅॽؔالʱال تقلʽل  على  في 

 .(α ≤ 0.05) مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 ثالʰا: الاقʙʯاحات والʦʯصॻات 

   ةʢʷالأن  ʦعʙل الʙʴيʲة  الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  الʳغʛاॽɾة  الʺعلʨمات   ʦʤن في  الاسʲʱʺار   ʜȄʜتع ضʛورة 

 .الॽʁȄʨʶʱة واللʨجॽʱʶة داخل مʕسʶة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة
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   ةʺʤأن  ʛȄʨʢت على  الʻقل  العʺل  عʺلॽات  في   ʦȞʴʱال  ʧʽʶʴʱب ʶǽʺح  Ǽʺا  اللʨجॽʱʶة  والʺʛاॼʀة  الॼʱʱع 

 .والʨʱزȄع وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة

   ؗفاءة ورفع   ʦॽلʶʱال  ʗوق  ʟॽتقل بهʙف  الʨʱزȄع   ȋونقا للʺʶارات  الʳغʛافي   Ȍॽʢʵʱال آلॽات   ʧʽʶʴت

 .الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء

   الʳم في   ʧʽللعامل مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  دورات   ʛʽفʨلʹʺان  ت الʺȞاني  والʴʱلʽل  الʳغʛافي   ȘȄʨʶʱال

 .الاسʱغلال الأمʲل للʱقॽʻات الʙʴيʲة

   اناتॽب ʙاعʨاد على قʺʱخلال الاع ʧة مʶسʕʺة داخل الॽʱʶجʨة واللॽʁȄʨʶʱائف الʣʨال ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜتع

 .جغʛاॽɾة دॽʀقة ومʙʴثة Ǽاسʛʺʱار

 Ǽ للʺʕسʶة  والʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت في  الʙʵمات  الاسʛʺʱار  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ ʺا 

 .اللʨجॽʱʶة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

 راǺعا: آفاق الʗراسة

تفʱح هʚه الʙراسة آفاقا ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة مهʺة في مʳال الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، خاصة  

 :في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع الȑʚ تعʛفه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

   ʦʤن ʛةدراسة أثॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل (GIS)   ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺي داخل الʱʶجʨالأداء الل ʧʽʶʴعلى ت

 .الʜʳائȄʛة

  ةȄارʳʱات الʶسʕʺة في الॽʱʶجʨمات اللʙʵفاءة ال  .دراسة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وؗ

  لʽصʨʱع والȄزʨʱة الʺʤأن ʛȄʨʢاني في تȞʺل الʽلʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚدراسة دور ال. 

 ال ʛةدراسة أثǽادʸʱات الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺافي على رضا العʺلاء والʛغʳال ȘȄʨʶʱ. 

 ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺافي داخل الʛغʳال ȘȄʨʶʱات الॽʻتق Șʽʰʢʱلي لʽغʷʱوال ȑادʸʱالاق ʙدراسة العائ. 
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 Ȗلاحʸال  

  
  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  البياʭت الديموغرافية الخاصة بعينة الدراسة 

   .في الخانة المناسبة )  x(  ضع علامة 
  صغيرة                    متوسطة                  كبيرة           حجم نقطة البيع .1
  ضواحي المدينة                 منطقة ريفية              حضري)  وسط المدينة ( :موقع نقطة البيع  .2
  أخرى                : مواد غذائية             مشروʪت                  متعددة الأنشطة نوع النشاط التجاري .3
  سنة          15الى  11سنوات           من 10إلى  5سنوات          من5أقل من المدة الزمنية لنشاط نقطة البيع :  -4

  سنة 15أكثر من 

   

  د تحية طيبة وبع        
التسويق الجغرافي في تحسين   ة “مساهم  :بعنوان نضع بين أيديكم مجموعة من الأسئلة تتمثل في استبيان لدراسة بحثية             

مصلحة صيانة المعدات وذلك استكم " جودة الخدمات اللوجستية  

 

 مصلحة صيانة المعدات 
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  في الخانة المناسبة )  x( علامة يهدف هذا المحور الى التعرف على واقع التسويق الجغرافي بمؤسسة الحضنة. الرجاع وضع  المحور الاول: 

الرق 
  م

  عبارات القياس 
غير  

موافق  

  تماما

غير  
  موافق 

موافق  
  بشكل  

  موافق  
موافق  
  جدا 

          المنتجات  من المنطقة  احتياجات توقع من  المؤسسة  تتمكن   01

        .  .  .يتم تزويد نقطة البيع ʪلمنتجات بشكل منتظم حسب موقعها   02

            تختلف كميات المنتجات المستلمة حسب المنطقة التي تقع فيها نقطة البيع   03

            توفير منتجات تتناسب مع طلب الزʪئن في المنطقة يتم   04

  .           يوجد تواصل مستمر بين المؤسسة ونقاط البيع بخصوص احتياجات المنطقة.   05

            تعتمد المؤسسة على معلومات حول الطلب في المنطقة لتحديد الكميات  06

07  
تعتمد مؤسسة الحضنة على معلومات حول موقع نقطة البيع عند تحديد  

  كميات ال
          

            يتم الأخذ بعين الاعتبار موقع نقطة البيع عند برمجة التوصيل.   08

            تستجيب المؤسسة بسرعة عند حدوث نقص في المنتجات.   09

            . كافية   بكميات المرتفع الطلب  ذات  المناطق تزويد  يتم  10

            نشاطاً   الأقل أو  البعيدة المناطق في  حتى  المنتجات  وصول  ضمان   يتم  11

  ) في الخانة المناسبة xالمحور الثاني: يهدف هذا المحور الى التعرف على مستوى جودة الخدمات اللوجيستية. الرجا وضع علامة (

عاد 
الاب

  

  عبارات القياس 

غير  

موافق  
  بشدة 

غير  

  موافق 
  موافق    محايد 

موافق  

  بشدة 

            يتم تسليم المنتجات في الوقت المحدد.   10
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التوق 
  يت

            .تلتزم المؤسسة ببرʭمج التوزيع المتفق عليه  11

            يتم إعلام نقطة البيع في حالة وجود Ϧخر.   12

            تتكيف المؤسسة مع الفترات التي يرتفع فيها الطلب   05

عاد 
الاب

  

  

  عبارات القياس 

  
غير  

موافق  

  بشدة 

غير  

  موافق 
  موافق    محايد 

موافق  

  بشدة 

تبع 
الت

  

            .يوجد تواصل مستمر مع الموزعين أثناء عملية التوصيل   14

            يتم متابعة الطلبات إلى غاية وصولها لنقطة البيع.   15

            . التوزيع توفر المؤسسة معلومات كافية لتفادي الغموض في عملية   16

            يساعد التتبع في التخطيط الجيد للمخزون داخل نقطة البيع   17

ية  
راف

لجغ
ة ا

غطي
الت

  

            تحرص المؤسسة على الوصول إلى أكبر عدد من نقاط البيع.   18

            البعيدة ʪنتظام. يتم تزويد نقاط البيع في المناطق   19

            تغطي المؤسسة مختلف المناطق بشكل كافٍ.   20

ليم 
تس

ة ال
دق

  

            المنتجات المستلمة مطابقة للطلب.   21

            ʭدراً ما تحدث أخطاء في التسليم.   22

            يتم تعويض الأخطاء بسرعة عند حدوثها.   23

            المرتجعات تساهم جودة التسليم في تقليل   24
ف 

كالي
 الت

 في
كم

تح
ال

  

            في تقليل تكاليف النقل.   لوجستيكال يساهم نظام   25

26  
الخدمات   ضعف   نتيجة إضافية  تكاليف  البيع نقطة تتحمل

  اللوجستية 
          

            ينعكس إيجاʪً على أسعار المنتجات لوجستيك  التحسين   27

28  
في تحسين هامش الربح لنقطة    اللوجستية دمات يساهم تنظيم الخ

  البيع 
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   spssمʙʳجات 

 ة الاولىॻضʙار الفॺʯائج اخʯن 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 09721. 71438. 3.2862 54 واقع_التسويق_الجغرافي 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4812. 0912. 28620. 005. 53 2.944 واقع_التسويق_الجغرافي 

 

  ةॻضʙار الفॺʯائج اخʯة نॻانʰال 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 11421. 83929. 3.2222 54 التوقيت

 12525. 92036. 3.3380 54 التتبع

 10321. 75842. 3.4198 54 التغطية_الجغرافية

 10280. 75543. 3.7593 54 دقة_التسليم

 10332. 75923. 3.2870 54 التحكم_في_التكاليف

 10332. 75923. 3.2870 54 جودة_الخدمات_اللوجستية

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4513. -0069.- 22222. 057. 53 1.946 التوقيت

 5892. 0868. 33796. 009. 53 2.698 التتبع

 6268. 2127. 41975. 000. 53 4.067 التغطية_الجغرافية
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 9655. 5531. 75926. 000. 53 7.386 دقة_التسليم

 4943. 0798. 28704. 008. 53 2.778 التحكم_في_التكاليف

 4943. 0798. 28704. 008. 53 2.778 جودة_الخدمات_اللوجستية

 

  ةॻضʙار الفॺʯائج اخʯة نʰالʰال 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  
Corrélations 

 
جودة_الخدمات_اللوج

 ستية 

واقع_التسويق_الجغرا 

 في

 **Corrélation de Pearson 1 .418 جودة_الخدمات_اللوجستية

Sig. (bilatérale)  .002 

N 54 54 

 Corrélation de Pearson .418** 1 واقع_التسويق_الجغرافي 

Sig. (bilatérale) .002  

N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.340 1 5.340 11.015 .002b 

Residual 25.211 52 .485   

Total 30.551 53    

a. Dependent Variable: جودة_الخدمات_اللوجستية 

b. Predictors: (Constant),  واقع_التسويق_الجغرافي 

 

 

 الفʙضॻات الفॻɸʙة 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .580a .336 .324 .69027 

a. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 

b. Variable dépendante : التوقيت 

 
ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.557 1 12.557 26.354 .000b 

de Student 24.776 52 .476   

Total 37.333 53    

a. Variable dépendante : التوقيت 

b. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 

 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17.169 1 17.169 32.201 .000b 

de Student 27.726 52 .533   

Total 44.895 53    

a. Variable dépendante : التتبع 

b. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 

 
 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.845 1 5.845 12.335 .001b 

de Student 24.641 52 .474   

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) .720 .472  1.525 .133      

واقع_التسويق_الجغ 

 رافي 

.797 .140 .618 5.675 .000 .618 .618 .618 1.000 1.000 

a. Variable dépendante : التتبع 
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Total 30.486 53    

a. Variable dépendante : التغطية_الجغرافية 

b. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6.914 1 6.914 15.409 .000b 

de Student 23.331 52 .449   

Total 30.245 53    

a. Variable dépendante : دقة_التسليم 

b. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.340 1 5.340 11.015 .002b 

de Student 25.211 52 .485   

Total 30.551 53    

a. Variable dépendante : التحكم_في_التكاليف 

b. Prédicteurs : (Constante), واقع_التسويق_الجغرافي 
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