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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,778 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,727 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,696 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,911 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,846 2




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,878 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,837 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,476 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 12

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de I'estimation
1 ,877° ,770 ,764 ,44904
a. Valeurs prédites : (constantes), X
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 28,977 1 28,977 143,709 ,000°
Résidu 8,670 133 ,202
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Total 37,648 ‘ 134 ‘ ‘ ‘
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X
Coefficients?
Modéle Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,513 ,269 -1,908 ,063
X 1,158 ,097 ,877 11,988 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de l'estimation
1 ,493° ,243 ,226 ,81389
a. Valeurs prédites: (constantes), X1
Coefficients?
Modele Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,415 ,343 4,128 ,000
X1 ,485 ,130 ,493 3,719 ,001
a. Variable dépendante:Y
ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,164 1 9,164 13,833 ,001°
1 Résidu 28,484 133 ,662
Total 37,648 134
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a. Variable dépendante:Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X1

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTSR ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENTY
/METHOD=ENTER X2.

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 X2° . Entrée

a. Variable dépendante:Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modeéle R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de l'estimation

1 ,627° ,393 ,379 ,72884

a. Valeurs prédites: (constantes), X2

ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,806 1 14,806 27,872 ,000°
1 Résidu 22,842 133 ,531
Total 37,648 134

a. Variable dépendante:Y
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b. Valeurs prédites : (constantes), X2

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,766 ,365 2,099 ,042
X2 ,641 ,121 ,627 5,279 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de I'estimation
1 ,7312 ,534 ,523 ,63857
a. Valeurs prédites: (constantes), X3
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 20,113 1 20,113 49,325 ,000°
1 Résidu 17,534 133 ,408
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X3
Coefficients?
Modele Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,637 ,296 2,148 ,037
X3 ,738 ,105 ,731 7,023 ,000

a. Variable dépendante:Y

Récapitulatif des modeles
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Modéle R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de l'estimation
1 ,742° ,550 ,540 ,62737
a. Valeurs prédites: (constantes), X4
ANOVA®
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 20,723 1 20,723 52,651 ,000°
1 Résidu 16,925 133 ,394
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X4
Coefficients?
Modéle Coefficients nonstandardisés| Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,260 ,337 ,773 ,444
X4 ,856 ,118 ,742 7,256 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modeéle R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de I'estimation
1 ,559° ,313 ,297 ,77576
a. Valeurs prédites : (constantes), X5
ANOVA:?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 11,770 1 11,770 19,558 ,000°
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Résidu 25,877 133 ,602
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X5
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,954 ,391 2,438 ,019
X5 ,565 ,128 ,559 4,422 ,000
a. Variable dépendante:Y
ANOVA?
Modeéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,845 1 19,845 47,935 ,000°
1 Résidu 17,802 133 ,414
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X6
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,161 ,230 5,050 ,000
X6 ,568 ,082 ,726 6,923 ,000
a. Variable dépendante:Y
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
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Régression 24,814 1 24,814 83,139 ,000°
1 Résidu 12,834 133 ,298
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X7
Coefficients?
Modele Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,034 ,191 5,423 ,000
' X7 ,605 ,066 ,812 9,118 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deuxajusté [Erreur standard
de I'estimation
1 ,716° ,512 ,501 ,65365
a. Valeurs prédites: (constantes), X8
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,275 1 19,275 45,114 ,000°
1 Résidu 18,372 133 ,427
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites: (constantes), X8
Coefficients?
Modéle Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta
(Constante) ,955 ,265 3,610 ,001
X8 ,640 ,095 ,716 6,717 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux | R-deuxajusté |Erreur standard
de l'estimation
1 ,677° ,458 ,445 ,68898
a. Valeurs prédites: (constantes), X9
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17,236 1 17,236 36,310 ,000°
1 Résidu 20,412 133 ,475
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X9
Coefficients?
Modele Coefficients nonstandardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,584 ,351 1,663 ,104
X9 ,791 ,131 ,677 6,026 ,000
a. Variable dépendante:Y
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deuxajusté [Erreur standard
de l'estimation
1 ,766° ,586 ,576 ,60198
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a. Valeurs prédites: (constantes), X10

ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 22,065 1 22,065 60,891 ,000°
1 Résidu 15,582 133 ,362
Total 37,648 134
a. Variable dépendante:Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X10
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés| Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,027 ,349 -,077 ,939
' X10 ,845 ,108 ,766 7,803 ,000
a. Variable dépendante:Y
ANOVAa 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,129 5 1,226 1,517 ,207
Intra-groupes 31,519 117 ,808
Total 37,648 134
ANOVAa 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,913 2 ,956 1,124 ,335
Intra-groupes 35,735 132 ,851
Total 37,648 135
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ANOVAa 1 facteur

Y
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,449 2 3,225 4,341 ,019
Intra-groupes 31,198 132 ,743
Total 37,648 134
ANOVAa 1 facteur
Y
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,463 1 ,463 ,536 ,468
Intra-groupes 37,184 133 ,865
Total 37,648 135
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Search Summary:

This study aimed to find out the extent of the impact of the quality of service in its
nine dimensions (reliability, responsiveness, treatment, efficiency, communication, reliability
and security, understanding, tangibility and finally accessibility of the service) on the image
of the brand in the National Organization for Maritime Transport for travelers, where its
importance is manifested in highlighting the effective role provided by the various dimensions
of the quality of service in achieving and creating a positive image in the mind of the
customer.

In order to achieve the objectives of this study, we relied on the descriptive analytical
approach to analyze the data obtained through the questionnaire and study the relationship
between the variables of the study, as the questionnaire was distributed to 135 customers of
the commercial agency Khemisti, The processing of hypotheses using SPSS V.25 and indeed
after analysis, a set of results was reached that prove that the quality of service in its nine
dimensions positively affects the image of the brand, as it plays an important role in

improving it.
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