\*;‘L"’\v Akl Jagal) 4 5 4y sgand \»;'Lt.\,
o) ¢ ‘ w‘ q\-‘v' olaaki “
y Q v

gralad) Call g (Aladl sl 3515 X,\ e
- Jlas ¥ 500y Lilnd) A jaall

5 Sl

Jiwedil) o gl @wd&iﬂhh\.@ﬁdﬂcﬂ
:\:ALA BJ\J) ;ua.m&'d\

DA A1 8 Ly 50 s Allall e slaall alas

Sdums A0 g Yadl g el yeSl) &S A e Al A -

1Ol

s Oialdal) dlas e
Jefnlacy s @lsdl ddie gk

ALY E' g
2025/06/25

A8l Adal

—_yalaa B

£ 8 31 dakald 8 gall 0

e paalaa i

Al (cazp) o .3

- walaa i

gy juduly daaj




2025-2024 :Azalall diud)






sy S
[-114-4da]{lade 335 &) 83 Jr Ml 4l JB

aladl dandy Unle ¢ha o) ddlalus andic g 4ga 9 BSlay ol 1daa lad g Al 4l aad
Lo dde g S La dae (Lilaly g ) AU o JAT 9 ¥ ol daad) dll oy L8 (Jag e 0L YY) Likd g3 Lad Jaal) g
(s Ll Aad 5 Lide Y L 1aaL ¢ 68y (o 5 Uil 9 Ui el Jaad) 138 (g Jra (0 i) Ly il g 0y 085
Cralall
c3gally Vg < gl Unle (A5 al (Al bl ash) g 8 3 jad) Ll ) il g S8 IS, 4 g
el g £ jadl i Ue 40 Wi e cdad jal) oda dlac) 3 55 ) gha Wil ac g algd) jauaa Ladla cuils Jy
ddlal) g daally

L o g8 Sall oda 4d8lia agd gl A28UY 4l pliae ] (e guae JSI SN 2a81 LaS
dad L) (e 4y 9k

o al) JS Ul ) gadd (pdl) Basmes AN o1 S g sl gl g8 &y pma (8 Calalal) ppan S
calgall g &\;\ﬁ}’\@a@dﬁaﬂéd&éd@\wm\g (Al anal) Al yal) PLAS!‘?A’S.‘SM\J
18 Al aa) jad

#) g cJand) 13 Slad) (B 99 A S e JSI o) SN A s O W) U ¥ @il A g
1omS B0 3 (&S Cuils aca dBaad JS g dalS b cple gl 3 b i daal A (e

{sa}

) S8 Y ) S8 Y (e



A
Al Gran 1 Al Ay
Ll Uajy cdliand Ude aatld Lindly Le agdy Lika S g calad (S5 al La Liade (o daad) &ll agll)
(e gt La ) LBl g g (adla) g Sas g
slagda 8 Jag e JB cpe ) 138 e glaa)
"Uaan] Gl g L 4o 18 58 ¥ 5 i 52875

JS o oy Sy allg 2 Sy asal) ot () eyl IS g ¢ Ladall La ga LS (e )
138 g cadlall g cploal) g catad) Laiis JURTH ¢ 93 culla ¢ 9 lin LS conia i ga JS 9 cAdiad JS g ca g
(Gudal) @B g Gl LS gy ¢l g I 1B UigSial Bgi Y S (3 (e s 5 0> 9 gl
LaSd Al ol o geal g claSican B caaly Al 4l ST col) < g ¢ giad) Gl g Jgadl cB g aalnall g
LSlall gda

AL A Al iy Ak B e el Jraade ST dda gl oda Jigh ke cilS Ga )
Jud Al qual) Ay g Jlcall 138 B Sl S (e )
Alile 314 asea A
b Cilida B il gras )
lha
TLVES BT JEIVEQR ]

Gl ddie



AR
ax ) Glas ) A ae
(114 4d) " Lle b2y Jig
(11 Halaeall) " cila 3 alal) ) 6551 Gadll 5 aSia ) gial Gudl) 40 p
m\gﬂiuic\ga.‘u\ggbﬂ\&mm@a&c@b&mbd&hh@ﬂ\m‘%\u
Ol as (A Glualy dad (g
A Ja Al oS3 ) cldiall) el ¥ g dde Uy W) Lgl) cuaday W g 0 S W) Jall) quakay ¥ 4Ad)

JS ¢ (5 80 LS a8 S gakall 13 Ol g s ceala gad ASE < ghidy &g o3l gl a8
2ol Guall ia (i i o U ¢ andil Y plad) CillS ) g cdl) gakal La (glala A Crandl oL
sual) ) gliad slald) o Aale Ga (M) «Jg¥) el B @1 01 Y S ¢ )
(AR sl g )l g alal) 23l Aata G AL LB 5 Aaa e W) ALY pladl) Gl g cdpauiall g

ol g 4 adada

) ol JSd zlika yuall ¢l 5 <58 Agdal) o Alale e ) cBladl b alaa (g cilS (e Y
ol ) Blad) cilaat Aga) ga B AN S] Lghl g CilS e ) S ha Llia e A (g
et cal Adad) Jaa g & e B 4l JUal 3 ad)

(F53) oo B8 ) Lt shaa g (ol B i ) (ool el )

ﬁﬂ\ﬂhi&eﬁésmw\\:\AQISLAS‘ASYJSc&&\pﬂ\&\yﬁjugﬁuyuij
LSS
Cro dll daad) Ay i pa e JS 214 Ul L e laall M culls Al g juall o wdil Jga ga AL ) dl
Y Adaa daagg Jeal le alay (g Aale Lay el o Mad U e al ) 2 g S

Jl 2
sy gianal) (g
L ettt ettt ettt ettt en et g 8
Ll ettt £13 AY)
L4 OO Jglaad daid
K ettt ettt ettt ettt ettt n et nens Jey) daild
X ettt e e et et a— et et e ebe et et e abe et e teabeerteeteaaeereentesbe et e nteareanes dadkal) daild
U8 s 4 ale dadia
K SRR Al e glaal) alail caslial) JUa¥) :J ¥ O i)


file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254317
file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254318

D ettt ettt il glaal) Aale 1 gY) Caasal)
e e e et e et e e ara e Letisan] 5 o slaall o ggiard Y1 callaall
T Gila gleall (ailiad ; SEN Callal)
Y leres a5 o gladl) g1 530 ;) alladl)

B ettt ettt ettt et ila plaal) alai Jga e gas 1AL Ciaal)
G ettt e e Leizar ] sledlaal 5 cila slaall o sefa 10 5¥) allaall
L et lpailiad 5 e slaall alas il S U alladll

L ettt ettt en e Cla slaall alai o il Ul Calladl)

L6 ettt (Cila glaal) a3 Jga dpilid sl 1Y Eiasall
L6t Leisarl 5 Lgdilda 5 Aallall il sheall alai o seda 1 5¥) allaall

19 e Ledlaal g Adlall il slaall alas aibad 3 AU Calladl)

23 et LedIia 5 laabasl Aallall e slaall alai jalic Al Gl
2 :dsY) diadll LD
30, VAN S dlant asalial) SUaY) 5 SEY J adl)
K TR VAN AT Jga Aplial asalia 1 oY) iaall
K 32T DA A s ) gl 1 sY) callaall

K7 SO Axiia gl A3 4 seda 1 SE Calladll

R 72O Ladlasl dpeal 5 <l all g ) il il Galladll

B0 .ottt Aala g ) AN MAT) Clabad; (A Gaal)
A1 oottt ettt DA aia Lalail: Y callaal)
T Axia 5 Al JASY dpull) IS SE) Calladl)

R DAl ahia dolee Jal e AU allal)
g SR VAL AT Ay 1 G Cuaal)
A8 e agle 5 Jisall dal sadl 5 )l Sadl Aagaall Cag Hall Y calladl)

3 T DAl AR 8 ld eaie e sbeal) aadai ;GG Calladl)
) P oAl 8 Al eUaa¥) ol el Ma) dglee i 1A Calladll
8 ettt ettt et S Jaadl) Lada

AN ey slogsh) ast A8l Al Al o s i)

L TR S
61 e Bl A9 gl Ul Lo Sl a8 AS i ale gl o) oY) iaall

v


file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254333
file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254348
file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254348

O] oo ————— Dlali g panaic 330 1Y) calladl)
01 oot By A0V o) Sl g el e SIAS iy iy pail) ;U allal)
02 ettt AS AN caadanl) JKael) Bl Callaall
3 S bl St g dual jal) dangrla 1A Gl
3RO Lul 5l dngia 1Y) allaall
T oo OV e dpad ) UL ¢ Ja Jilad 5 (iaje 1 SEI allal)
T et Gt saall e Al ol i bl dlas: il Calladll
88 ettt ettt ettt ettt i) A8l g il A1) SLER) Y Eiaal)
80 ettt eeee dae Sl Sl 4l LA 1Y) Galladl)
|01 T Al pal) =l A58 (A Gllagl)
109 ettt ettt Al Juadll Ladla

110 P e 4 RAEX



file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254363
file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254364
file:///C:/Users/wakcomputer/Documents/Memoire%20fin%20d'etude/النهائي/mémoire%20SEKRANE%20&%20ATHMANI.docx%23_Toc168254365

Jolaall daild

dadal) &) giad) PER
37-36 A e 5 DA G A (1)
63 B Y5l S 5 ebeS) @3 5 4850 Gl sl 2 1 (g
70 Jaziuaal) & HSil b (03)
71 QLY slae il dalase | g
72 ol ca Al 3 e 55| (05
73 A el A5 Coan Aipall o)l g 53 (06)
74 salall Ja el Con Al )l & 5 5 (07)
75 5l g 22e Caa Al o il g 53 (08)
77 Al Jeall anid Conia Al a1 ¢ 53 (09)
78 dedudl o Slele 8351 (10)
79 Aolall clidlatial) axy e &) jlirall cildl jaiW) 5 dubualdl calla giall (11)
81-80 Al lllaiall aey e 4 jleal) Cldl jadV) g dpluald) Cllaw il (12)
82 atl) blhaial) aey e 40 jbeall ld) i) g dubuad) il gial) (13)
83 Ayl llblaiall ey e 4 jlmal) ) jaiy) g dnlaad) ilas gial) (14)
85-84 45l clllaiall axy e 4 jlmall Gl jadV) 5 dpluad) Gilas sl (15)
36 1A ST e e T Jall S Bl il | (1)
38 Tl I Sl S Bl o il | (17
90 1A S Tl Sl G eaT WA s | (1)
90 1A S Tl SR Gy Ll a1 e | (1)
91 DA Al Agalal) lllaiall g il ddas | 0
92 DAl A &y pdal) calublatall cp aaasll g Jals HY) Jalea 1)
92 Dol A o 4y pdall cludlatall G dasall lasa¥) Jalza (22)
93 DA A3 & sl Stlial) G Gl delae | (93
94 1Al 2 ) S G a5 B e |
94 Dol ) g dnal) cldlatall e dasall lasiV) Jalza (25)

VI



A 3a Ayl Sl ) Jebes

95 (26)
9 1Al 3 Ay Y Gllhid) e paadll o Ll ) Jelae 27)
96 DA S8 5 B S (g Tl SV dalae |99
97 1A AR5 5 A ) bl g ) dalas | 99
98 1Al alas) A ilal) cldbial G aasill g bl V) Jalzs (30)
99 BB ECPE P RCE RiX JCHE N IS E ] U RPPY RN
99 DIAN Al 5 A lall cldlaiall o bl Jalxs (32)
100 DVl A 5 Adlal) e slaall adad cpa apaasill g b SV Jalas (33)
101 DAl 33 5 Al e glaall aa g Tapesd) lasiV1 Jalas (34)
101 DA A3 5 A llal) e sladl plai G il Jalae | (35
102 DV AN MRS 5 ALl b slaall adad  aaeiall lasi¥) Jalas (36)

VI




;dts.&ij\ daild

Ldal O ghiad) ad )
ue Al Hall =3 g (01)
7 Gla glaall Gailad (02)
25 A e shedl s yealic | 3y
44 DA s dulee dalje | (04)
64 s B0 a5 el sel) 38 25,4 aatll Il | (05)
67 ALl daall il ogdaiill Sl | (06)
50 ceiall o digal) 3 A @5 58 (07)
98 4 yerd) L) Cavas Digall o) il & 358 (08)
101 b2l Ja all Con Ll o) il & 5 53 (09)
105 80al) O siu dae Cas Ll 0l il g 558 (10)
107 Sl Janll il ren Liall 31 il ¢ 553 (11)
s gadlal) daild
dadal) O gind) a8 )
130 Ol 1
130 Aalall ldlaiall aey G 5 Baa LA 02
131 Al ldliall ey G 5 Baa sl 03
131 Amll) lllaiall aey G 5 Baa LA 04




132 Al cldlaiall aey Gl 5 Baa sl 05
132 Al lllaiall 2ey Gl 5 Baa sl 06
132 DA AT ) sae il 5 B LA 07
132 Ll Gl slaall alat gae Gl 5 Baa HLadl 08
134 DIANMAT) ) sae il 5 Baua sl 09
136 SISl Baall sl 10
137 el cldlaiall 2y e dilan i) 4l )l 11
139 4 il aldhiall aey e dilaasty) 4l jall 12
140 Antl) blhaial) aes e dilaaaty) 4l Hall 13
141 Ay clallaiall aey e Aibaasy) 4 yall 14
142 A ) Clllaiall aay e dilan ) dul Al 15
142 DA AT eae axa (e AvlaalY) Al Al 16
143 Dal) A g dalall chlullaiall (pn A8Mal) 4l 5o 17
144 Ol AT g4 i) cabullatal) p A83al) 4 ) 18
144 Al A 5 Al cabullatall oy 483l A o 19
145 Al AR 5 Ay lay) calalatall pa A8l 4l o 20
146 Al A ¢ dw gilall caballatall cpu A8Mal) Al o 21
146 D)l AR g Al il sladll (,.L:..a O A8l A o 22

Xl




P A ISl DY W




dalad) dasiall

sdalal) dadiall

) sl 585 el el 2an3 ) Bagaadl 8 5l (g il 5 galadl ¢ Al Ay 8 Ae slaall e
callaill d gl asbd) ol (5 Sanll (3 5iil) 8 Jadh (Jiaii b g8l 2 alh 3 Sl s Apuliad) cdpaliaiy)
JS (A ol Ll Gl ) IS5 campal ) clguanii Ga glaal) 8 (a5 Aiial) 5 6ol Canual s el sall
Aaals Al g len 5135 90 LgiaadT s dun sheall A (e 313 Las )l BA3) Blee Lol Ll 5 ecleadl
i) Jra Laa clgd hai g il glaall Aadlas Jlae 8 Al 5 65 ciaad ) cAiaal) 40LasV) L ) i3l
) a5l 3 ) o il gat a8l AiSaall (3 kall Juadly Lot 5 e pSaill 5 Lo jlain (g an (Blows 3
S il de sita asle 5 (o laa A Jgea sl agd canlil 5 ol 81 o 5 (5 sha (e nd ) dlel e 3 AL
anf o gl I (e rmeal aandl Jsadll 138 aad b5 o S il pall g sl e | S g 8 i
8 pall e e slae 3 ga s 98 (gAY £ 1Y) Gauai s ) Al aa dles 84 0 sall cilia) yidY)
e e 58 ALK alas A (e i g Aladl A8 55 pall <13 ABanall 5 A3AAN il slaall Ly duaiy
1 3ada g daial g clilin 8 Leldat g Leiallan (bl

W illenll 5 ea) ) cilima ) 6 ea ) i el jial) U Sl (ha e gana o e sheal) plai
o Gt s sall AT il Graniiioaal) e Loy 55 cley Ja5 clgiallan ccililall mon e Jon
(b5 Aabiia 43 Hhay Lgiadlae s UL Juay] (G de pudl 5 2801l < jaaid ¢ Lgdans 5 Cllasleall alas y gkas
ONA (o o all il 3 (ppund 3 aail) 34 g Jila oS 3l Leialild 5 Candiall 8 )
i Al sl e heall alas iy Ay by sivsall JS e 5 AlalSia cilily 3aclE b iy lleal) diail
2 c¥laall Calida 8 Laiies S ALE 4 paa ) i) L J s

Al aal (e ey o3 — el il sleall ol Lgia s — il slaall alai et Jlac V) ciliiie
) g JiaY) el Syl dadiosal) Alall bl Jalat s asanis Allall <ila slaal) alai o 585 3 Alalal)
on ) S il A iy alal o3 (e (e S5 D) 3 liall JS & yiE Cam el 5 el ) ally
Cpndiveal) 28S (o ALl e laall 33 o alaia ) o) ¢ cliiall o3g] galiaiyl Jaliil) 3al )5 de jluiall
Cratinall 5 e anllYlen A o sh (s a5 Jlandl 55 510¥1 ) AS Al JA1 (e o) sms Allall 31 il
3 e Dlardl (e Axd giall 5 dadiall CHladall (5 siuse (prun s 4 yral Alledll 310Y) L o (. 5 A sSall

DA S 329a Jasi 53 3 )l s dglae b dagall cilial i) aal iad Zllal) e sheal) alai
O o ¢ alaill 538 J8 (g Lgtiallaa 5 e 53 a5l cblalaall (e (330 sl e dlle e slaa 2 5050
# Aipna A8 5l A i) l) Jaall Al Se gain g g Andl 55 ) saca Al il shaall

eaic )l ey A laV) Lelalie Calid 8y dakiie JS 3 Al Allise )l a1 3A3) lee a3
M) dolee il A 530 ) ApsbaBY) il pall 8 5 g ylaY) Bliall Jal jas ) s 8IS 3 <in
Aabiall Jiladl 830 3o Lty s 21335 5 Lahan Jlaa 313Y) e cony ) 8aeal) g dpmaall algall (sas) il Al
Aadaily s all (it ¢ 18 davia Lgale daiay Al g s jliiels e glaa ) ) Aalad) ol 3
6 Led sl (e 52805} il I A Bailina s 0 5 8 adloci] AdliA ol dapdatill Lty sivea (8 Aia Aulle e shes

Aala ¢ Al ) bl jall g &gl Al ¢ " &\LA}M\ tﬁ:&A&“sﬁL&:\:\AA‘}M}u‘ " 2014 ¢ AA;\L;A:\LL e‘é_'\ﬂ\dg.:d}.}éj-l
149 (a ¢ 9 23l € 9 28 aladl) ¢ 33X — 1955 sl 20
ana A g1 Aans ) Al sl 53 — ALl 510 Ao lia dlee 8 e ) 505 Adlall o sheall 123 " ¢ 2020-2019 ¢ gatls Jai - 2
aslel) S ¢ ladaiall s o5 o) paradd s a J CEN ) shall of ) 530 Balgd cilillaie JuaSinY dadie da gkl ¢ " - ENSP LY
A7 0a ¢ A daala ¢ pail) o gle 5 4 il 5 by
el Gl Al g Al e glaall alai 90" 2022 Olsa ¢l de deas daal ¢ oAl 2 gane d ¢ dena Ahauns pgw =3
Labell sl 5al) IS ¢ Al o ghall e ¢ e lial) S AN (may e ilae Al 5 - Aalvisall el Cilaal Jla 5 4 5500 5 ) sal
140 e ¢ Sl 2 3all ¢ 6 2aall ¢ 5](:5)43;&\ ¢ oradi (e daala ¢ Al Ghealll
4 - Katrina zager , Lajos zager , 1September 2006 , « The role of financial information in decision making
process » , innovative marketing journal , Consulting publishing company-bussiness perspectives- , Volume 2,
Issue 3, Page 2.
€02 ol ad) daala (dpail) 5 45 s yill il Hall AaSald) Alaa "alaiiV] A gall 4 ) 8l JAS) Alled" 2015 Ol Db il - B
) 01 = <05 2221 <03 Alanal
Olali oo A e Al Al ja — il ) L8l .J\A'J‘\M&LAJ)JJQLA}M\Q;)SJE" 2022 )MJ‘)MLC)J¢@LA3‘: égé)i-e
_d)mﬂh.czzua‘zééaj\‘SREJM"20‘)&_5.\Aiogémaa.ql+cdLAC‘Y‘BJ\AJ}JLmﬁY‘&QLu‘Jé:d;.AG"—;L.\L'IL

i



dalad) dasiall

Giob 0o e ks s 30l 3 ) oad) g5 ) Lgdon 3aiad ) Clisall o3 oass
il dagall Cldamall 5 i) dadlead e e slea ol ¢l 5 daiDlal) dallall e slaall i 3
d\}AY\ thme.us.a) ‘m}ﬂd&\)w\ CL’JY\ ?“L"'} ¢ Calaan) .J.Lu).l) 3 A_JLJ\ L-iLALL\AyLi
‘_A:; Jwyuwjd\u\&\d:\s&&w\}\ C\;J\Lgmub\)ﬂ\@mw.k,u}}.tﬁk;qu)lb
5205 )1 )l s Alee liie) Sy s ¢ Al s Al <l 5) 58 3T (0 (S Jlxd o e slas ol
T Ldlaal Giad gal Auunpally Jgea sl (8 A jpeniil) Aleal) Gl

+ Aa L) Sl yal)
il 5l ) Lgandd g Lt g dleall il | bl all lany o1 ) LalE 4 )al) £ guia sl 0¥) easall
LaiaY) cilud jall g dy el

A al) byl 1

Aallad (ra ad 1) (8 Ay Y il glaall alii g2 ") sirg 1 (2005) A alia Selas) Al 2 o

8 - "ALGAL asaiaD 4 5 o) A8 pid) Ala Al 3 — A play) el ) AN MaS) dles

el e diaal) Ay HaYl il glaall a5 Juai¥) s o1 635 51 apaad ) Al all Cadoaa

i sl mgiall Lo aiul 5o & bl aaie ) ¢ agaalD A i 5all 48l 4 ) El Al e Y
Al ) aine Jiad 5 ULl paad 314K lia¥) aadiul LS aukail) ¢ jald) 8 A Al 50 zeiay
Cilanall 5 Ul Jalad Jal ey il ga 52 o 0 5S Aipal) ClS 5 ¢ el idh g aan
a_us\);s\:\s)am‘;ssmmb\)ﬁ\ui‘;m}u\Jm)m} «SPSS by (Lo Zalil) aaic]
3 a yall Calaa ¥ s Lealeld e 32 gan "**\L@Au\4m4_dtgumg_,uub\ﬁ‘_,¢wmm
Lo taa s Ladlas) Jd oKl Adleiall il glaall pan il 85 e () gm yan Lepdaie dglef (o LS clgia
f.msysug_,\)bsmq@\u\usujm\g\ubbﬂ\@u&UAJM\LAJAA)J&LMJ\W
JSWUJ}M\AA\}’NSMYwu&)wm\@my@w#umu\s@)uds.w
IS <l )l il Apualial) 48 jaall ¢y sSTiay (s yal) O () Adla) cla il die Ayt )5 duayse
W 2auil 4 5313 a8l () 5Sliey agraan 5 ¢ e
S Bacluiay ! Cila glaal) aUST ; Al dpslaall ¢l ging - (2006) S (gan 4l )y @

9 M AALanBY) A gall A ) AN dAS)

i€ e o ymall Cpmg pUAK Al dlaall daaf e o gaal) Jaglus ) A al) cudog
Claad A8yl b el dad (a9 el ) a1 3831 8 anaclud 5 e sall (213 Canacall 5 5 5l Jalis
oo @il g Allaill sl Jlae (8 Aaal)l CullllY) (ol et ) da) jall Cangs WS cagll<al)
Y b lia il (e de gana G Al il 38y ¢ ) El MRS acay el Cuuad b Lgdlaal
18 LAY A 30U e slaall dia 5 S 62 jiay Alail) dpulacal) aUaS e Slaic V) Sy
iad yall cil sall maan kg ¥ caisanl a2 calaill 138 G 3) s pall Jifisey (3lati Al siu
L):\uaﬁjes:&g\am\jjdgdg_sw}d\di\égsﬁema'dﬁ.Mj,qﬂ:\:s‘)\d:}!\}@w\w\g
Rhara Jlad 1) Sle L5583 (eSS Allat) yudaall Al Aail o) e < pusl) dlec
e 5 Aral yall g 40202l A8 pall g Aalal) Auslaall Jia el Aadaidy) Gl cpe da i) il
Mcuﬁﬁéwgh&uw‘)ﬁu:dacﬁgy\b&ucd)m&uyz\:\w\g\_w\;d\e@u\ﬁ
VAN M) ae 3 44y ylay Aaliaal) cilplasal) Jalai s day ) DA (e e sall Jada Jaliill ) Ul
Ao pam ga s A8y Gl e

24Ou4 ¢ 1 J.‘ud\ <13 (JJ .\M\ ¢ Gl Hidi dzala cé.vd\.».a.ﬁ‘}[\}ﬂ.uyuﬂ u\...n\)aﬂ J\.@.\;‘}“

35).»;” da :\.ud‘)d - %J\J}” u\)\)ﬂ\ Jl;.}] @Aﬁ Ul}ﬁ e @)3\ &%J\J}“ QLA}M\ ‘al.-u s " <2005-2004 « %\)&AL\A J.u:\..«.ug\ -8
astall 2S¢ Jlael 3 12) paadd dulaBy) aglall 8 piale saled cilillie JLSinY dedia da g bl « "ALGAL  assiadSU 4 53l all
ALl ¢ il 5 daae daala ¢ paal) 4 sl 5 Ay el 5 LBy

da okl ¢ M AplaBY) s sall i) E HAS) e saclia s el il sleal) alai ; Allall duulad) " 2006-2005 ¢ M ¢ ses - 9
Arala pal) o gl 5 4 jlaill 5 AplaBY) o hel) 340 ¢ Al g 3585 anads TalaB) aglell 3 5 ) 930 saled colilliie JLaSinY dedie
Coilall esaa G g




dalad) dasiall

ila glaall o331 ) ging 1 (2008) spedd callls Jlgd) ¢ g s ¢ Al palil) 2o Al 2 o
10m Al e ) BN dsan 55 (R W a9 Allal)
A Aalall AN & ALl 1A agn 5 8 Al e sheall alai g0 apd ) Al all o
¢ )l 3a) 85 51a dagae 51AS Al e slaall alai dpanl ) Al all cuals 58 5 A8 jal) sl
J8 dlee Jagadtl @l g Ao all JA10 Laa cYlai] S 5 65 JMA (e ¢ Al g 40 i) Aala
A i sal) elae ] Al el g il sladll
Al ol ) AN JAS) ddee e 6 il g cila glaall aUSS "yl ging 1 (2010) Asl uball Al 3 @
C Al gk Alkaiey CulawY) A s Al
AalaiY) s sall &l ) Al 3asl Aads 5 e e sleall alas 5l Qs Al all s2a <l s
DIAN A s g8 Jidad o S A (S0 il ) (3 ) Al CuianY) A se (5 cple (S
Caalill adie) il 3A3) Jal ye cilide 8 okl oda g0 e o gaall Japlud e ccla slrall alay Lgiile
et 31aS L) aadin) LS el ¢ Sall 8 Al Al 50 oslul s dea o)) giall e diul j0
Lo 585 ¢l il 110 (e 055 Apad) S g disns all B ypsall 0l HUaY) 8 G Jall paine Jiad g ccilibyd)
MQ@MQLAM\#JLU}?GJEBLUJ‘\L.:\_)AS\Q..A';,h\)ﬂ\éd_;,e&a%ﬂ)dlg
(oAl A (el Basl Alee acal axaind 1 il glaall 5 UL e paliaBV) G sall Jalxd
A A ) iy w500 Sl (5l Chian] aane S i il slaall alai () A all < ekl
e gy Aol 5 bl Il i S agd g5 (Ad paall Jany (slaty Lad Apaall Class sl (8 Lo aia
il sl yualald) ol
dwgall B il ) AN MAT) A il glaall alad aladiia 1" ¢l gl 1 (2011) 2ene Al g fadll Al )3 @
121 -t Ay gl A gl Al L) 2 - (g dgalucBy)
JA1a ) AN AA) Llas asd (B Cilaglaal) ai dali g (g gad) Al J1 sl ) Al jall
Calida delud ccaliall i gl g Adds cilily b ¢ 3 Lgiaalue (sae Ao 3 53l A (e s gal)
AU 45 gSal) dpeibua) puaalind) ygand 1) ai LS o) Jilad) i) e 3 oY) il siaeal
Ll 5 ULl asdass 48S1 ALeli 5 ) sacm oliy (8wl Lae cAdiifd Cila glaall (3305 AT ~ 5 cila glaall
Ay lgihan g G Alilall cilBSlall g dusas pall pailll) JGgd) gt 68 lons (el ) ABLaYl 5 ey )53
oo Al Al &yl a5 Aabaal) SLdY) G Jead) o (5 5k 5 il laall Jal &l e Jilad A (g
) g A8 g5 ga Al e glaa o J sand) G 5 a1 <l jal a3l 8 aalud 3 Cila slaall alas
S ) A sl (e oo X Laa ¢ Jaadl S0 Calaa Y adat g Adadil) dua o8 8 (g paadl de by canliall
gl e By g el 3 Adae e 8 oSl e L8 ) ey Jlad e sl oUai i 53 dyan
) pe oSl 5 Juanal) oY laia ani Ll ey LaS clglila s cila sheall (e Candl (8 sl gl
agl)

(A e sSall lLall e slacall 5030 AT (Gaull M 1 Ol gl (2014) s B9 Jai Al o
18 e ¥ A Alal) g1l el

:\u\)é—@w\Q\J\ﬂ\%ﬁ@&)}é}@w\ﬁuju\eh}" 62012cwd&d@!c@juﬂcbh&)‘au\m_lo
sSJJﬂ\s4e§)ﬂ;.A ‘B)m,tl\a“\éﬁJMEY\}SJ\A}Z\:L}E‘%J\A‘\LLL‘»\JJ:\J;.A‘" _}\ﬁ\gﬁ&“my\@yﬁh

L Glall

astell s ¢ "o 53l ol (5l Criansy) pame Alla Al o — ) el Ha) dglee e s il 5 il slaall alai " 20706 815l calall - 2

Co0 el 10 2= ‘ww§¢)ﬁmﬂ\e)ln}3ﬂﬂ.mﬁ}“

Al ) pall s sall Alls sl 3 - AalaBY ) A all & <l ) a0 3AS) il shall alai aladind " 2011-2010 ¢ dane Al g gl - 12
astadl S ¢ il sall s el & gay Ganadd byl aglall 8 jiiuale saled cllhie JLaSinY dedie da gkl ¢ " ool
Al ¢ gluali MEl S gl dadla ¢ padll asle 5 & el s AlaiEy)

et da gl ¢ Y1 8 L ) e e e Sl e slaal) 551 U ki 1" 2014-2013 ¢ s G dion - 12
YD el 3l daala ¢ Ay oY) shall 5 SLaY) A4S ¢ Apulas (anadd el saled il JSiuy

-

«



dalad) dasiall

dal ey .0V G e sSall el e 1o Cpnan e Uil 13 il Jidas ) 3l all 28 i
e sSall il sall g <l )5l (8 cplalall (e nae e e g o] 3 )laias] apana o3 Al jall Calaal gidas
Lilbaa¥) @kl (e de sane Caaldl axdin) Cum e S B 105551 55 (28 ) aae dlll y plaill ddydadl)
3)1a) aldail gadai a5 45 Al yall 028 L) a5 Al il 5 ol (s . SPSS el s (58 siall
83w L) cila 5 ) il sill aal oy e sSall il sall 5 ) 55l (8 (e sSall el il slaall
G salal) 3 el 5 cclilnd) 3acl8 (i Y1 ASed Ganat ) ABLGaYL alaill 138 skt 8 a il
e131 (5 st a5 A o1 AN Al ) shat e ity Lay 3o LiSU 5 e el (a3 5 cAadiional)
A8 ) g el e 85 laB acall aai a5 Hlaill
S Baainall dppdaall g Axllall cila glaall aldd £1a) ani " () giny : (2016) asas NI duljn @
14.n ‘?““‘m‘
gladll 8 pulal) o sadinall dpulaall 5 V) Cile slaall alai ool ands ) A )all 028 Cadaa
Laalaic | 5 aaill s2a aladin) HLASH (saa Lgia ddae jall Y 5Ll (e de gana Sl gliT 85 (5 3l Jall A padll
Cun (e Cpeddiial) Glalial 4l 8 Lideld ) A8LaYh dg jlma o4 Ja 5 el oleal) ;\a\@
da\}d\ua\)uu\e.aus.‘\.cﬂ\) M_\}JASU c@ﬁyﬂhu‘)&mgaj cm);u\d‘\:\,\uwa_vu}h)ﬁy
217 (e 4 sSa dine o dny )i a5 hatiasl alainly Ll jall Cilily pan a3 ¢ alaill o34 elal 35 il
Ldia ol Ailian Y1 Cadlud) alasiuly i) Jalas 3 085 U 53 e U lad Ky 20 e adioss
el 5 S 5 e o gulall e sadieal) Lppulaall Cile sleall alas Gf sl jall il < jedal A0VaiY)
Sl LS Lgtiatlaa 5 clilad) Ji) 8 Adladll g de yudl 5 A8a1L O baall Jaal Cua Ay il jall & gl &
lee ac X458 )8 e Jgeanll 8 2ol Lee el s e ol JLaal 35 508 i g e alaill o3a
(8 Al 3o laSILy e cdiball ol ) yall sl g Jiladl Juadl 58 5 8 alaill o2 aalus ) jall a3
s (A et cilalgal Ak
HAS) dlae Cppeuad B )AL asd Al ) 1 Gl gl (2019) Olsle dgana taaadul e
15 A ) Claaladl B ) ) Al
Cilralall 3 el ) al A dlee Cppent 8 )il ac alan i e (el ) Al all sda cuaa
Alae Gauad el aea alas il Sl dilan) A 53 ST o ga g () Al ol cilia 5 085 ¢ 403,
(o el g Bagan (o jlee 3 Y LS| 8 agust )l aca alas ol g ¢ dia )Y cilaaladl 8 ) 8l Slas)
A9 Cilalad) 883 gealiall ) yuaill Gilan) by s olaill g Cunadll dulee o) ja A a3l gall i
il Lol a5l (go A gana Al ) Cradd elld 5 gum g, <l ol HATY A ) laill 3
i) dglee Gt 8 abaill 2 i (g Al all a5l Ll @lld )l ae s alai Gadaty 4350 )Y Claslall
<l )l
A5 483 (B Allal) adl gl Julai e d sda 10y sl ¢(2021) e (g e digadul 2 @
1638t A) 3= Asild guad) i jluaal) B ety g jlafiia) () £ < i Al
3ol Al Ao s Ay oS Al il i) Jilai g iy 2 ) sall el ) sl JS Al Hall cdaa
A Canil) b s s sl Sl 5 BV I Jidail o sgia e Al jall b ¢ guall Jaglusi &5 ikl
Lald by (s DA e @lld 5 iyl 8 Glaii¥) s Slafinl) Gl e Y ol )l Aas) d8s 8 agus
Leadl (a5 cctlabiind Bac Al all ilis i yelal 2019 ale N 2015 ale e 5l JDa 58 5l
3ol 5 Allall i) gall Ml Jalaill g Aol A83le 25 5 o paaaall Ll S gl AilE il Julad 22y (0
ISy Agail) J g A g i) ) il eyl LS oyl & Al g A jlaiin) <l )l i)

clllaia JleSinY dadie da g hale " G gulal) o sadinall dplacall 5 40l il sleall ok elaf an@ 2016-2015 ¢ gasas J¥3- 14
Al B S dxala ¢ ) o gl g & jlaill 5 aLaTBY) o slall AS ¢ Ale s 3585 (anads ApalaBiY) o lall 45 ) 5180 Baled

¢ D1y Juall slaf] Al ¢ " A ) Cilaaladl &l ) a1 3a3) dlee Cppnd & 1l acs ol 31" ¢ ol sle 3 sene dena - 15
02019 ¢ i all ¢ 2 a3l ¢ 4 8 aladll ¢ gl sl juadd des 3l daala

Coaaall 3 Gl Jlaiia¥] (gl el al Sas) d8y 8 ALl Ll il Jalas Adeld (gae 2021 cams Gy pixa dige - 16
18-07u= <01 2=l <12 ﬂ;.,d\ s:\:\..\.ul;.db :LJLA\ QL.u\J.ﬂ\ :dM ‘_4.”15..;}:4 a.m\JJ_ @\A}mﬂ

*

«



dalad) dasiall

Cila glaall aUST 593 "¢y gins ¢ (2023 ) anild 0da (g bl de ((Bhga cp Ao Al 0 o
170 _ Ol aeane Ala A 3o — Apabai®y) s sall Alal) o109 a3 Lalaal)
il slaall 25 8 Lgisaal 1l orulaall il slaall pUaiy Cay jaill ) Al jall oda Cdan G
Jalail) 5 Apalaiil) s pall ) 12 apsis 8 Atealise (520 a5 Adliaall ALl 200 58l 5 Lpsladl)
Cla i Al s Jlana gene Gy il jad) Apaliai®) G pall Alla Gl oy aldl) 5 Cun Jila 3Tl
Zl) (& eSS Ml oIl s g Applaall e shaall alai cp Al :lganl gl (pe dlaa ) 4l all 538
Lnadaal) il gleall alas S LalS el e 1o s ddae (bl jind Al 5 g ) il Caliaiag Alall 231 5dl)
A e Ulagl Sy Lo 138 5 A el ALl dnaca gl (e jani o0 agi dalee o205 CilS LalS 2
Al
Aial) ala il 2
The Role of Accounting Information in o) 5=:18(2008) Heidhues and Patel &/ 2 o
:Decision-Making Processes in a German Dairy Cooperative
Lagl a5 ol ) Al 3las) dlae 8 dpaalaal) Cila sleall 50 CaliSiad ) A )all 028 Cans
Gl gad) dalas e Al jall oda <38 5 88 ¢ slad Al Ll pian (5 sie Sle il laall 3y 48D
313Y) Galae sliac aladinl 48, agd auald (yy yaall LS il ) 8 85 55 5all AE) 5 LpalaiBY) 5 4yl
e slaall alain¥) 138 il (2S48 e 5 ) A aia dglae 8 dpnadaall Cile sleall uddiil) o padl g
adie ] Gy Ty il 5 4 Al 5 e Lein Y 5 A0 5 Lunssad) Lolall 200 Lo 53 (0 5y 8 Ay 3 Lyl
(sl LY wican 85 )l Gudae liac o) jae (e Al ae COLEL e L) pea & lisl)
o2 Cilia g 8 | jlatin) Jalad g bl il gatiall Gasdll A e L) g ) dBLYL
Aas) ddae 8 Lagl i o ddiadiil) <ol ) 8l 3LAsY T andin Y daalacal) il gleall off () Al )l
Lasd oy gaaiay Y o ) g 50y Gudae eliae ] o LS cgaall AL gla <l HLaiuIS dual i) cal il
sl Jay Las cagiliilio b AEDN 5 dpuland 5 L Lain Y1 il sall () smad O cllle o U5 ol e
Y el sl 5old e gall 5 4aSl e slaall G JalS5 llligd ) 3l A 8 (S )L g age
(il s celain¥) AV liiiall Cilad i) Jie dpe 3 Clapi Jadii Jy odath a8 ) o i
s e Sl ST bl aUaill Jeay Las ¢ ilall ol jlie ¥
An Assessment of How Integrated Financial :0) s+~ (2012) Isidore Minan 4,2 e
Management Information System Enhances Financial Decision Making at
19 TANESCO and TTCL
aed (Ao s0 g Aallall e slaall QUail cpdlall o el aladinl (gaa (b ) Sl 138 Caa
i sl zgiall ¢ Ll Alland 1 3l sall dlae ] 5 Sl Tagadill M 8 dala dlall cl ) al)
Al pall Gl 53 HLEAY diilas Yl clilbadl dalat g BLlEal) 5 bl A (e Gliball pasy ¢ dilaill
) dae ] Ay 40U il laall Al () geadion Gullall ( yaall (e %680.09 o gl & ekl LS
L aly Cun Ale W) iy S al Ailand 1 45 ) sall alac) 8 pUail) i aladial o) cps ) Jagladil)
O &l Hall xSy Jlaall 138 alail) cllSa) JalS ¢ sliion Y Gl O A ey Law <9456.01
ot 38V i) e dali cpmndl anly G G caUaill Ll e s ailda o) dun agh agaal (o paall (00 %75.74
) O ) G seaall G il CadiSE G i Lo aUail) e Jaladll (8 L gaaa i o 5SSl

s all el o lalll ani 8 dpplaall il slaall sldai 550" 2023 ¢ anldoas (50 Jhadl de (G 0 e - 17
. 1 (:EJ A=l ¢ 9 J&MM 3 IQJLAESY\ U'_ILM:‘JJXU JLAL\J\ E)\JJ :du " d\.d:ua e FAEN ;L.n\).lf ZQJLA.@Y\

18 Heidhues, E., & Patel, C, 2008, "The role of accounting information in decision-making processes in a
German dairy cooperative"Proceedings of the 10th International Conference on Accounting & Business, East
China University of Science & Technology, china , p46
19 Isidore Minan , 2012, "An Assessment of How Integrated Financial Management Information System Enhance
Financial Decision Making at TANESCO and TTCL", Journal of Information & Knowledge
Management, Ruaha Catholic University, Tanzania, Volume 2, Number 3 , p20.

a



dalad) dasiall

ol 1Al 33 5 (e B agasn Lay bl e glaall ol il ol e dlaie W) S 3y a3 5 ALK 48 yadl)
Al Hall Jae il sall 8 334010 4Ll
THE ROLE OF :0) 5= (2013) Anaja Blessing & Emmanuel E. Onoja 41,2 e
FINANCIAL STATEMENTS ON INVESTMENT DECISION MAKING A
20:CASE OF UNITED BANK FOR AFRICA PLC
A :\.u\)l A (e sMJL&ﬁmY\ Q\J\)ﬁ\ ac? L;A @L«]\ Q\J\T,\J\ BN d.x&;ﬁ LsJ;\ :\.u\).ﬂ\ 0l CadNa
43y yhy Leblat s (2004-2003) < s e as Al by aladinly o a8 Ly Y aaiall clid)
G5 IS dagi yi g ¢ paiasall <l ) 8 31580 SV Jaladl 4 domy ) ) i) citsS | dadll jlaasy)
a sl 5 ¢ sill J saa) & gl ) 5 painnall Juady Cun ASLA) (5 sin g 2 saaddl 5 J pa) ae
Al pelal LeS Al 380 sall 5 LN e i 58l e SN L it el JLall l 5 chuaitiial
Slaie V13 5 pamy i gl g Aol ol ) Al 3l g 30 ga Ao HuS IS i Allal) il Gl ddlas o
s L) ) 3asl g ) oo a8 D ) 31AS AliS g A58 ey )8 e
;0522 (2017) Berisha Nexhmie Vokshi, Xhelili Florentina Krasnigi 4,2 e
role of Accounting Information in Decision-Making Process, the Importance for
2L:jts Users-kosovo-
L.)A “4\_)\)53\ J\A:\\:\_\Lo.c um@mb.d\ ‘LILA)X’.AM J}Jd};ﬁa\.ﬁzﬁ)ﬁaﬂ\_}ﬂ\ 0l Caadd
o sl el e\a;.wt_adhj ¢ 98 gmn sS Al g0 B S Al (e de gana (A Lgaladinl Bl g Je 5S Al JBA
(llad 5 Aaals Jlac ek i e YD) ge 2 dpnlanal) Cilesleall ) Al jall gl sy 38 @\M\
Lﬁdﬁw‘dﬁ}aﬁj 44A:\M M&..gsdn_\\.njla.d\ oda CuilS \J}M\A c_)\)sl\ s a;\ss_)g)u‘;d?huﬁg;
i ) A L) s i) taas  ae b s slaaall lal) 38 5all ) 5at 48 58 5e dalle a1 3 LewilSad) )
LonlY) LAY e 225 Tsdaall il glaadl o il all ST 5l Hlaiind) s e Siad canliall
5 il sall o) 50 dpan | aSay Lo cdpalia®V) CULSH 4ga 555 5 oY) Aallad (o 3 agasd )
DAl sasie cilabal 53 sall Ale Daulase il glas
Joana Patricia Frides dos Santos, Amélia Maria Martins Pires, Paula :4u 2 e
The importance to financial information in the :0) s~ (2018) Odete Fernande
:decision-making process in company's family ??structure
Gl Jala Sl al Aas) Alee 8 Aallall Cila slaall dsanl (20 48 yma ) Al jall oda Cangs
52 e ) 85 5 gna sl ) sa S N o0 il G (JUiiyl L g b _ppall Lo Y cililal)
IS il o of ) gl calia gl Al AA) 33 g g Allall e sleall aladiial (28] GLESILY
A )l O Lgaindi g e J3D) (s s e sl Al ) Busalss Adlall Uil 5 50 Lyl 56
e el 5 58 5 pa gy el el SO LY 5 Ay slaiad @ )5 ST Adall 3 1aY) s ¢ W)
a5 Allall e sleal) parl G dilan) AV I3 ABDe 2 ga g ade i) iy eS|y yudall cilal
als el anlSY (s sl e Ll ISaedl clga 3101 48 jre (LgidlSH cladlae ) (S Jia il jpaciall
Al it o) Ul o 4S50 aas o Lal) il slaall e Jalail) 3 2 g S dua )
KHUABI MBUMBU Louis Bernard, MAYINGA MUZITA Georgesi~l o
Accounting and financial information system, and performance :0) 5= (2020)
23:of small and medium-sized enterprises in Democratic Republic of Congo

20 Anaja Blessing & Emmanuel E. Onoja, 2015,"THE ROLE OF FINANCIAL STATEMENTS ON
INVESTMENT DECISION MAKING: A CASE OF UNITED BANK FOR AFRICA PLC", European Journal
of Business, Economics and Accountancy, Kogi State University, NIGERIA, Volume. 3, Number 2, p33-34

21 Berisha Nexhmie Vokshi, Xhelili Florentina Krasnigi , 2017, " Role of Accounting Information in Decision-
Making Process, the Importance for its Users", ENTRENOVA - enterprise Research Inovattion journal,
University of Prishtina "Hasan Prishtina", Kosovo,volume3,number2, p282

22 Joana Patricia Frides dos Santos, Amélia Maria Martins Pires, Paula Odete Fernande, 2018, The Importance to
Financial Information in the Decision-Making Process in Company's Family Structure." Contaduri y
Administracién journal, Polytechnic Institute of Braganga, Portugal, volume :63, numnber :2, p19

T



dalad) dasiall

LY 5 e glaall Lin ol 5l 535 yildall husa pURE) (par A8l Jalas Al jall o3l ol
slaie Wl daall 138 (5 sal S5 Ao siall 5 5 jsall il sall elal Gauadi s ) al JaSl aco A(NTIC)
3y Ao 30 90 dadi eluaiivn) JOA (e Wilae Clibd) aan & Ca ¢ laill da ) el Lo
gl Cleagis | hal jtanll 55 Ay ) seans sl sai oS Aakalia (& a0 6 e A ) ga dani sia g
) gal Jard die Aald cdisn sall Ay ) el 5 alaall alail) QUsT) (g Ailas) YD QD ABDe 255
LeS Alad <l 8 3asl 8 pilee JSy ageas 4l Cila slae e ) saandl 351030 ity Lay «Jad JSENTIC
e sbeall () 5ila g e sinal) Al o )& e Jadh () gaainy Y Ol gall 038 g gusa o Al jall iy
S Al el gan dpan lial) Sl g A8 pall g andaiil) s gl (5 50 IS Al 5 dpsidadl)
Drshi b5 e A Al pall e cadle Bl I A piea 8 30l (3ee Ay Gaia) Aalad) dplaall il
el _n plasiuly Leiad ;) SR e el gl 5 Al LglilSia) 5 Annn ) paand 188 5 AlLall 5 Apanilanall il
Adinall el i) JUaYL A N1 g b laY) il e calide Claliial el 5 daadie
Wardatun Nadya, Muhammad Nawawi, Tri Wahyudi, Chandra 4,2 e
The Role Of Accounting Information Systems in :&) 5= (2024) Prasadhita
improving management stratigic decision study at PT.karakatau sarana
24:properti
Aol Ay a1l 4S 55 4 5 PT Karakatau sarana properti 48,4 e dl jall oda 4, yal
s34 Ca3gh Cua g jlial) Chlaadl) g Aiall Al 3 1y 5 ookt Jlae o4 ki g cdac livall JUISI IS de gandd
58S e edai) i) a0 53 g et 8 dsalaall e sbeall alii 50 Jilaty e ) Al
Gaaie) 8y g Y Al e e e pili s Aaliall cile gleall 53 5a 5 calaill a3 aladind ¢ 48l e
(G sl 5 Adandlall DA (e Lgran &5 Al Ay 3l i) Cuansind 5 ¢ a5l mgiall e Al 5l
ol skl agd ) Caagy oslud s 5 ecilild) Aallae A o sl Jadaill alasiind &5 LS A1 jaliadll
sf Al Aadleall e alaie Y1 () 59 il slaall 5 g geail) ) sanan A Ganll DA (e LS Ll
Cona gl G 28 1) L) 855 Sl Tl 5 l8Dlall 5 il gl sl )l Wl aadinsd g iilian)
) iyl ol )l M) Allad 3 5a5 8 U8 s 1750 ol Apalaall il slaall akii (o A all il
31Y) acd (8 agud A a¥) culiall o gill 5 2800 ani Alle e 5 Al Clly b g3 DA (e cll
sl alaiall U5 L ol (e ecilianll (e 230 3 smn g Al all iy LS ale S A el elal (ppuen]
Lg i 4:\;)\; CGlbass L.A;\ 2\3\..4:}“_1 ceﬁﬂ\ XY & Salaal) ‘_g Lﬁ‘)ﬁd\ Jd\jﬁ\ 3elaS CanaaS c:\#\ﬂ\
Ll Al e s a8 3l S ) el Cilaags
Jied et Ao g Adlail 5 ccilleal y e slaad) JulS5 Jie dal se of ) A Hall Cuald 8
e slrall alai g Liad) 5 ) 5 puny Cia gl LeS Zaal i) <l 1l 83 s (a3 Al <l S5 30
)l el (Jlasial Alanll o3 b Alaill udedl) Cpaddial) @l ) dpaal ae g )50 ani 5 Aaglial dpaudaall
s all i) Y] oY) pe iy Lay (ppuanl 5 Capaail
Pl LISl -
Al 8 g ) ol il Jady 330 yie oot Cuaall peanll 8 Aoty Cilin sall 4al 6
3 oy )l At 8 LeieliS a5 Lelae Ty okt Lale wing (1 yeY) cdpdlaiBY) 5 don ) i)
48 55 ga g A0y by b g3 DA (e BplaY) Alad 3y el Al 3101 ALl il sheall adas canpal ¢(Blandll
OS5 Cmaal Ja caanll ol dpad il s pall e dais adies ) all Aas) dglee a3 Al 3) il i gl
okl o3 W il e gleall e S IS

23 KHUABI MBUMBU. L.B. & MAYINGA MUZITA G ,2020 , "Systéme d’informations comptables et
financiéres, et performance des petites et moyennes entreprises en République Démocratique du Congo ", Revue
du controle, de la comptabilité et de I’audit, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion, République
Démocratique du Congo, Volume 4, numéro 2,p810-811

2 Wardatun Nadya, Muhammad Nawawi, Tri Wahyudi, Chandra Prasadhita ,2024, “The Role of Accounting
Information Systems in Improving Management Strategic Decision (Study at PT. Krakatau Sarana Properti) “,
management science research journal, Universitas Sultan Ageng Tirtayasa, Indonesia, Vol 3, issue:3,p97



dalad) dasiall

LSl a5 68 3 e Ji (e pddieal) Allal) e glaall alad andt ) A jal) o8 oand Uia (e
33 Alall e glaall alas (s A Arprd 30385 5 a g ¢ L 1A 345 Alac aBl 55 Bam g 3 Ul
- A0 e ) ALY e Y Al jall o3 Jslad (5 AT 5 jlmns ¢ Ll )
£ 8 Sy sl Sl gt Ay pte b AN HAT) Aglee B A0Lal) cila glaall alii Aadlice se e
8l
300 e ) AL R ) ASEY) (e g i
L_aba}la.d\?bau@ﬂyam&)ejw\}cb)gﬁ\@)ﬁ%}h@kﬂd}mtﬁ\é\ v
el
b Al il sleal) abai glol e i a8l cldlaial) (e gl 355 8 Ak sale il i dllia o vV
¢ Al Hall Jae Al
JMM}A\QJ\JEMh&jsqﬁﬂﬁ&@w\QLA,S;A\?LJ?AMQTQSA“SAA@LAJ v
¢ 2,
PGyl Lz p .
A Fpnat 0 A il L) s ) NI e ) Jal e
& DA AT Aalae 5 Adlal) il slaall sl Ailian) AY2 Cld g 400 Hla A8e aa g3 o
bma g pd Oladl g el jeSl a5 A e
s A Al Calaaf  m

&Ah&ﬂﬁ&!@\_}ﬂ\a&ud@ﬁ

e sheall alai lgde o iy Al Ay il Guu) e oyl v

eyl 5 s jualic ¢ Ll ¢ Ll il slaall alai o ggia e o pall v/

i g dnioa Jal ye ¢ ) al 3A8) ddee bl e Gl v

b g b 5Ll s eloeSl a5 A e A Alasiusall ALl e sleall i apis v

B g 8 Sl elseSl a5 A e 8 1A A Ailee Wl e el V0

Sl s eleSh w35 Ay e 8 Ll HAS) dlee ac a5 a8 ALl e slaall b 50 A 0 v
‘ N

Dladls e Ljesll a5 40 a4 1Al M) dlery oS5V (A aabd o)) (S Gl Slua il apafi v
RNt

: :Lo.nbﬁ‘ :\,.\AM "
¢ ol Lad Al all o3 Ayl (1SS
L& sasall 8 aalle Al A5 L) il all ALeS3 5 ayaa Adlia) Al all 528 a3
Al as e ()5S i ale) Canll 5 $apa SV A el o 53 8 A Hall 028 aalus
e slaall alai 5 ALl 5 ) Jlae 3 G jlaall Sy ndad U} andis 8 Al all 028 aclus
Caale alie )
Gl sall 3 ) a1 3A3) dlee 3 W ) 905 Aallall il sheal) alai dpaal ) i) 4 55 v/
cAala Sl el eI 55 A e Ay dale Aplaiy)
O A Sl slaall 58 65 e B & 58 Sl el jeSI ) 5540 e s ie (e Baclise v/
A MA) 8 Lgaalise (s2e 5 Uil Agdlall il slaall alai
Sl Sl 35 dlee e Al il sheall alai 85 (gaa) L3laBY) Gl pall Gapssd v/
eSS ad ) 5 Leaniy Lealalia) ‘
: g yagall LA Gl
s daddl) bl

ds‘ﬁ Z\:JLAJ\ QLA)SMM (:L..! a.ul“)dé ¢ ;AS’J\ l’“a.as 'S @ b“)ﬂ\ &}*'.4}‘ (’-\M“ ‘; 5: e \/
AL B Y Al anlaall ae 385 IS

ANANRN

Q



dalad) dasiall

138 il g alide 8 anil) 3 Lie ) Adlal) Cila glaall alli o g gal addl) Wgae v/
L_ta.ua\k"_uacGJ\.Aj\&}\é#\o&wgﬂ\@)M\J)ﬂ\dkeﬁhbcdbad\
@@J\MY\jchﬂ\wye}J\&bmwbu@ﬂ\&\y\e&@&ajj)m

Lih yoaiss Y alaill oda Agllall e sleall alii dlaic ) (53 Aoy 3 piiall JlacY)
Canay Lae (488D il ) 8 A e 50l 3y 3ed 8 Wl adlas Jy bl 5o Sl (pan e
. Agalla) Aol laaill ae (RSl g alvivsall Zladl) s
p A guda gal) laa)

ilae IS5 < AT Apad 1) Y ) (a8 paiS A g sl Ayl D) AplaBY) il sall 265 V0
el Cinpal a1 €A gl Jumndd, Agllall g dpeslanall Ui sl 5 ¢ gihidil aen o
L JE a5 Ay T op ual ARy yhay ol 35k e S AL
LSl 55 4 e A Aallall e sleall alas Gudai dua gead g @8l g o (o el Al v
- VAl A 8 Lealadin] CLAS 5 Lo alaia Y A jo g B g 5 el
cdu Al cliga w
sl all o328 dlac) die Wiigal 5 Al iy seaall dlan (o g ¢ il gmaall e Cany o Jae ol sy Y
e lacal alis 5 Adlall cila glrall alii (y (rashlia (A1 Ll jall Gany & jelal v/
S g Y (531 Lan sl 5 ellanan LagdlS 5 Gla¥) s 8 LY die) Cus dpalaal)
A pall Jads agils 5 5 Lagia JS (3Uas apaat 3 (DAl 5 (alall agdl) A
Ma3) Alas (B Jabidi S8y Allall il glaall ali g0 <l 55 3 bl jll g ad pall 45 v
S Gkl G5 el ) A (a Basaa £1 9l alaill o3 Jay ) o Lgalina sl Cua ) A
A gall A1 & HlaY) Gl sl Calide acd (8 daatall 5 al gl Wb 50
sl )l sam gy Al 3 A g ilias ) Jeasill 8 4 seaall
A D) e s el ALl 2y iy el cuilall Sl (84 sall
2 sllaall il glaal) JS e J gaandl 4 graal @lld g ¢ Canll Agadatll G ol ¢ jal & graa
Sl (e 8 g all ) () J g sl st A
Pl Lagle
S D sill g seal 8 Jal (g ¢ SILAN 3T 8 la 505 el e glaall alaiy (latiall Cinill @ gam ga
Sl il daa lia) A glae g Gl 4SS e el dliade 5 A3 il

Aalaiall Y] asliall 3aa 5 raa g5 sl e gl mgiall W~ (g ydaill Cailall
clie sp Loy Adlaiually @lli g Sl a1 3a3) Aglee 5 Al e slaall alai Las 5 6 sam sl dgunss ) 0l jacially
e ¢ nll g samgar A8le Led Al WA ¢ g AT ) Se ¢ ey S e Aial s A e jalias (e
cailall e adalin a5 cailadl 13a 8 4l 5 LY 23l JS ¢ g sain sally Aliall culd bl jall sl () el
b Ailaall Ll 5o iy jal s dllall ) zeie sl Ldoa ol mgiall cails ) Ladic) Cua gl
eead A 5 31008 i) Lieadind Cus ¢ S g 8 s sleSU w5 55 4 pade (A 5 a5 A5
Jila g cildanall dallas Jal ey dud jall ol e 4818 salac ) die Ly cdd Hall die (e 4 1 calilyll
gl g i) adlaiey SPSS V25 zebin e Ladie) clilull
+ Al CJJAA .

Oy ¢ Al all Gl e (g A8l Axgads Caiad JaladiaS Al jall 23 548 pun g o
Ay ¢ Aseall salay ALl il gleall akis Jitsall ial) 8 OV i) Jiahy Cpaalad o i
LA AT lee )il
(ledaia 5 Adlall ULl paad s sall 5 IS ) 8 daddiisall Aadail) a3 Alall Cila glaal) alai
A gy Lgalodina) () LIS (e )5 a5 clganatil g clgiallan ) A8LYL dagaall 48 )l g3 1l
Ao el AL Y] e Gl sl (e et e 5 dlee Y s g e LY s cGamlaall U8 (g

ANIANIN



dalad) dasiall

e Gaiat Cangy daliall @l jLal) of Jolall de gana (o Jbd o Ja i) ecatidilee - ) A1) MAS)
Dbl dolee adindy ol gae dglaall g 4 )Y 5 Aibadl Gl sl (8 g 1550 canli Alie 3 g (A 5 Aina
25 | A 333 jlea oo 5 o maall JLAT

s b Lad 48D o2 adli Sy

A Al zagai s (01) pdy Joil)

Jaiecal) jariall
4l Cila glaal) alii

(e K= W

iyl il

"w.u..“ glﬂ.” - n

A el clullaial)

Oiallall dlas) Cpa s yaal)

sk be A Hall b gas Cabal
¢ Agalall cltlaiall ) Al e sbeal) alai Al 3 e Ganll 138 puaiy ¢ 4 gada gal) 3 gaal)
A e 505 (A sl clalbaiall A ylay) bbbl ¢ Al csblbiall ¢ A il ciltlial)
LA
&5 A e (5 sha o Ginll g gaim ga Adlariall dlanal) Al all iy jal ; dpilgal) 3 ganl)
s gl el el
5 g ) il 85 2025/02/02 gl (e el udaill culal) 3 dla o : Agila 1) 3 gasd)
s sl Alay Ailaial) Cila glaall 23S e J gacaall
Ol sl sl mllmn s iy e e el 252025/02/ 14 04 e 8l i
Al ) & sain gay Adlaiall il sheall e Jgeandl 5 2l el g
Gl Leela yinl o 5 A sall (b se o a8 jlain) (2 je &52025/02/20 Fobis
.2025/03/10
cdu Al JSagddad w

30 0= 080 Baw g e ¢ ana Gua g jiea Niga - 25



dalad) dasiall

LIS b ¢ () g 2D ) Canall 138 agusli 3 ¢ gaa gl il g e Al alal) Jaf (1
s oh La a0 i g ¢ Alla Al oo 3 ke IS CUBN Juadll Ll g laill cailall (pana

Gaalue A ) dapesi a3 G ¢ Al e gheall alail asaliall JUaY) (ol sins ela : J¥1 Jaaal
Canall Lal ¢ Lginan s lpnailiad dlgaan cadlad ¢ Lo sl ¢ e slaall o sgday 3laty Lo S J5Y1 Canadl lle
38 B Cnaall el | Lguailiad 5 el 5S¢ Lgdlaal ¢ Lo seie il glaall alas ) 48 il s 0
LelSliia 5 Lgili o€ ¢ Laalagl ¢ Lo jolias clginanl ¢ Al e sleall alai o seie 438 Liia yaiias

Lo IS JsY) Cansall lle ¢ Canlae A6 L) Lyl a5 ¢ )l Ma) dlen] Ganad 1 (ABY Juail)
gl 5 )l aiaa dlee Jal ye J 5k 288 S Ganall Ll ¢ 1 al 3a5) Jsa Al aslaally sley
e sheall alasy 48le 5l all A L lle Al Canaall 5 ¢ o3lAS)

s & 8 JLdl g el oSl a6 A pade (5 s o Aladl Al jal dianads &5 Gl Juadl)
Lo 5 il (i ye ¢ da g slaall Al jall 40SE) Ao el 4 il e jlis) aDA e Wl gla
Cla gl g calalimay) el



-

o

s Js¥) Juadl

Gila glnall ?.B.U L;A:QM‘ Jl.h\g\
L)

\

/




Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

03

éﬁuusjwamyu)@uaﬁy\gm@u‘y\;J\JA\OAU}AMQ\,@M\@-A}J*“
il U e s Lgihadil aass 3l il glaall e J seandl Lgle S paind) 5 el e il sall Jadlas
Bl ) 5 Aleld e sl als SIS (e il glaall 028 Coy 5 (50385 5 dadlan 5 aan o dasi b ) dalad)
26| s 3all 352l 51 SN (g gl e 6 s
Ornall YT ) 430 555 a5 3 5 Bl Jadad g e IS5 2381 s ALl e slaall s )
agdlaal Gaiads el ) al Juadl SATY (p paal) sae b 5 Al il sheall ali (e saliiny) AS lelaY
s3IV  Aexdl Lida iy Lia g1 i€l 3 L) 5 S il Ay e jaS il oUaill 13g] o LaSe
27 Zaliad) \idail
e sleall alail asliall HUaY) GLaSiul ) daaill 138 8 asins (il dial el a3 e e 2Ly
s oh S Caalie 36 DA (e AW
. Cilaglaall Aala : Jo¥) Ciagall o
. Sl glaall alii Joa Clpagas ¢ AU Ciagal)
Alal) il glaal) alii Ja Apuliad aslia 3 CUL Ciagall o

il sleall dala 1 J5Y) Guaall

Ol Chatiie dia Y laall Calise 845 ) pae ol S Al aanal gall (e il slaall i
Y1 2ol Las ¢ ina s dad 1 prananil Ll 5 Lgaalati o ) clilall ) e glaall iy pial
Jala Y gl daa &8 3G gen 1750 e sheall Canli | Jitnall Jadadll o il )l 3A5) 8 il sall 5
e uaad) cl gl a8 5l )l g eol V) elal  cJandl il 8 i s cale JS ainal) 85 Ciladaidll
e Uall Caline s jil ¢ dguailiad ¢ leaal g sgie o 53S ya cila sheall 3 S8 (iS5 <l Hall

Wisaal g cila glaall o ggda 1 s Gullaal

acd 8 Ll (Sl paa V) o S5 Lganan o W) el slaall o seiay Adlaiall iy jlacil) Canass ol
Tl 3 agas Al Al jualindl (e il glaall yiad Y laal) Calisne 8 3L aiat g cul )l LA
sail) g Ay ) i) lanal Jlad S cliail i) daa g g )oY G (e RS s el gall

/ : Claglrall aggda (1

il sbaall g il alhias G ueil) Yl (g5 mall e ccila shaall o seda ) 3okl Jid
ol i) e 46 el

A ¢l all 5 ¢ ganll Gl i) g dpaiil) Alae ¢ " 3adl b ladl g Uil o] e cileglaall alas 5" <2019 ¢ (o215 dena - 2
,204‘6431\‘4?@;1;,& cE)g),\l\aa.,el;‘@)@ﬂ\e#\)w\ﬁ}bjﬁjwﬁy\e}ld\
Q\J‘)ﬂ\cb&u}i}ubw\u:\sﬁgbukgsSM\@M\QMM\#" ‘2019&\};‘)\Lﬂ\%ﬁ&@)}ieﬁ&.d_e-27
¢ ) pa)l Akl Anala ¢ Al 5 Auelain¥) 5 damly 1 bl 5all sl Al ¢ " YLt June Lol 48 5 8 Ala Ll 3 2L
u*.a.\.“_ufﬁuaciémd\zrﬁ).\u\



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

g Ame Claald 5 Chaa e 42383 2 Calas el oy :( Les données) Cllal) iy gl
las e lgle Jsanll sl lgran 2 A5 0 e Aapay (5S5 ¢ Anln o ol B 5l Cag a5l H5a )
2 Lt i Leale A0 el e ja] ay Lo Bl Sy Claslaa ) Ll st ingy Adlida
5 e A5 S 5 Lgiallae uad lis 5l Slly a2 (Les informations) <l sleal) Gy s
2 aniall gl (8 5 Ae e ) AN AAS] (m jad leela i) LdSiS
338 i) praail e slaall dallaa s casi yi4adla a1 ((La connaissance) 48 mall ciy o
30 s pall Adaiil i 5 ghai g 3ald L axaing Al 3 gl i) ) o055 Gy
Gl s ysay s a1 0SS 38U ) 5 il sleall Lgle aaiag i pLad) Balall o4 bl o)ld 1)
L) Ui 585 ) 5 da sl ) J sl il S Lguiany ae b)) 5 Lgtinllae 3 Lo 13) W) Lgd e Y s
31 Al Cajlaal 8Ll ol agdl) dad o 5 AeSal) (e da o ) Jgeasl] 208 3 jaa
Ofinlll U8 (e Gl 5 Lalaial Clls 8 5 ca slall Calite 8 3] anlaall (pe Cila glaal) 228
o Ly A it (Al (Sl (DAL, Lgad) Bt Ly g 5 CiDEA) 9 iy lacil) aae ) (ool Laa ¢y Sdall
Badxie (il s (e il slaall s il gl Al Cay el ) (amy m yaiasd
5 Lalasinly ey JSG ekl 5 Lgdyioal 2 bl o8 " Gilesladll (2009) o ATS sl s v
32 1 Gallae iy Ll (ol Lgia BaliiusY!
Ol 1 el 1) A8LaY L Uneall s 5 50 Ll " il slaall ey ( DAYAN, 1999 ) Ot s v/
Lo Liagd UDIA (g Y] Baia () 5S5 Y e shaall 5 4S50 e she allai J8 (e Lags e il oy
330 48 jee (ga 2 35 G UL 8 " Slesledll (SEURNAT2012 ) i) g canen " Lealdain
33_" <as }i uﬁ&‘ B ua;aﬂ\
W e A 48 el i 55 () el (g Arpea " e slaall ( ANGOT 2006) igidl s v/
3 pall 48y jla iy Al ) G 3 ) 50 (068 ¢ LudY1 5l GalaY) ol laalL L jea JlaSly il sladll
il slaall allas 4055 9 (Gl 5y shaly 48 A0 e Sl 5 JAY) Cladall 5 LY alul) i alal)
3 dabial elac Lgiag o Cang ) Calaa Sl L
ua-;.m,i‘umu)zjmayuammau%@u;"@auw\(Chirstq) n vV
3 m Ul dam o Glaslaall (A L g ¢ Barae da i o) L g
M&J\QUL}J\@;QLULLA\Q‘;I;QLAJMUQQSSAJ\QML’GJMJA\M\% v
2r dad L) gl ll clibal) (ol ) a1 3as) (ol e Y aaae Jlerinl sl (e o (Gl Lgtindlas
(o Lo )5 L i g Lot o Led sl (S (Al 5 ¢ (ire (53 S (A Lgmpan sl L i ) ¢ Lelulas

SN N P PR WS I PP

) 8 Lplaall il slaall 53 5] A1 Gailiadl) 4uaal" ¢ 2021 rawsd ¢ Gl s dana ¢ S pa (pAE ¢ Gaia g dagen - 28
) (38 a2l ¢ § by dlaal) ¢ S il RS pa s Aullall Alna ¢ ALY Cloons pall L A L) <) gl
503) 5 Y (8 bl 2 e ¢ M1 AT (et (a5 5 Sl sbaall Ln 15 2022 ¢ jala g al ¢ Aildie 55 - 20
L23 e ¢ 202l 5 a8y aladdl € 2 Gl e g el deas dadla < Jee V)
Al 5a — gyl ) Adass siall 55 pprall Gl all (8 Sl Jalaill 31008 4y HlaY) il slead) adai dpaal " ¢ 2010 2009 ¢ 3 0 (a0 - 30
wesd g Sla®) anad LalaBY) aslall 8 el saled cilllaie JLSinY desia da gkl " — s chiali profiplas t 4S8 s
A5 Ga ¢ - o — e Gla Blada il asle 5 A Hlall s alaBY) o glall A ¢ A siall 5 3l Gl 5al)
s 3all 3 )l 343 Jal e il sheall sl Ailiaall Lagl ; JeeY1 1S3 " ¢ 2015 Gobe ¢ alas s )5 ¢ dagla i \S - 31
162 pae 120l e 648 alaall ¢ Adlall Hgdle L) Aaals ¢ Apaliat] yilas Alas
Ll Aaala Alla Al 5o — )l gia Alee e il aes alai s desagm " 02021 ¢ lae calale (530 ¢ i (e - 32
,23004623Aﬂ\62(=§).ﬂ;.d\cgj\..aﬁ}_”k_ﬁ\)ﬁﬁu}ﬂjd:\hﬂ\u;a‘ "_
33 - Khuabi Mbumbu , Op cit ,page 791 .
34 - Ferhat et CHitti mohand , 2023, « Le systémeD’information Un outil Debase Pour La prise De Décision
Dans La Fonction Ressources Humaine « , Revue Des sciences Administratives Et Financiéres , volume 7,
numéro 1, page 581 .
,43u4‘@j)ﬂ\})m¢&4)b;dup cé)y\:\a__\kl\‘”aé)’.d\fa)bj" ‘2008‘0&;&3-‘4‘4“?—.‘)-35
151 Gm e oS3 o gn e ¢ deal adie ¢ il de Cigie - 36

2



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Y 4 ey 5 Lol G bl 5 Calaal1 5 ) a & il slaall (Catherine et sylvie) caes v/
D Ll IS 130 W) A Ll Gl ST it (e JIES e shaalld ¢ Ly i) gl Y 5l aliasall LSy
37 v JleeV g el @l e ada

Ledsiaal &3 ) i) (e A sana Ll o Jll 5 il glaal) agd Aadall iy poil) DA (g0 LSy
Cun dad 5 e o (g5t Al Gllal) oo dde (S5 Lealadin) 5 Leaghs e JS Lelilad g Lgaddati
Uil sl 13 50 e slaall ind oS 3l 8 e sleall albail 835 Caaad) f (oSl gl o dll 46 yra (e 2y 3
e sheall cal )l SATH g 55 g Apandaiil) Calaal) 5aiad A agasi G caladl o) sall Jia alalles cang
coalai) J s A peall ALK ey Las ¢ana (Slan (o Lgaladin 5 Lgagh ol Ladic dad I3 rua
Ledaina ol dadaiall Jahy oL gl cculaa)

Cilagleal) 4raai (2

M\@stm;hbjm‘;k,jt@iig;&g&\M\@M;&\AJ\JA?MQAQLAM\M
Qu)u\o&jctgﬁsﬂedcuc:\mu\_).\Lm;j\J\M&AM\MJM}&bJJﬁJﬁD&\}M}FJ
38 jalias e (e do gall Ll Jaans

Lgaalai 44y yla 5 gy g 3alall o8 daia (20 Ao )il s i gy 5 ¢l jall Bale il sleall ysind
e sill 5 sl il slaall 355 8 1361 5 ¢ Leall rliag ) 381 pal) ) Ll 5 L ja0 5 Leadls
Ll ol 35 daals el s e e 550808 ¢l all AAaY (sl 2 sandl Jiay Canliall < Il g (piaidUall
39 il glaall 32 g )

O 83 g gal) A83all G Lghiallan 2oy UL U8 g8 ¢ Ao gall Lini) i) 13 ) g e glaall jias
e Gl g ail @ ol Jslan sl by JISET gl o )88 JSE & e slaall (i 53 g ¢ Lgtsanl 5 il jualic
40 . 8 aliail) juabiall (e de sanar o i dagd dasleall o LS| elld
& AN e il e il laall JS5 3t LS ila slaall 4o ol 35 AICAY) daddl)
. Gl slaal) el
enliall 5l ganiinal jh 55 1) e laall A i 5 ; Apia 3Y) Aall
Cansliall B ) 5 A g Lale J saand) ST 13) il slaall o oy 35 AilSal) Aol
Ll e shrall s 5 358 Al o 4008 1) d jlan Cila sleall axiivual (Sl LS 4SLal)
. Ola glaall 4aid il

cilaglaall gailad 3 AU calhal)

Cun Calaal) aiad s <l ) AAT 8 Alaaiu U AL 5 sake Lebant (ailad ey il slaall s
i Lgmvan gl Cua ¢ ja IS 40l il glaal) (aiload o RalAN bl Al (e aanll & el
A1 Lgia SN ¢ Leia pa 20a 5 e slaadl i Al danllY) Lalaal)

01555 iy o sbeall (e piianal) Cilaliin) e sheal Ui Ly aiy ) Aaall 58 Jgadil

Apbai) ol e ) J sl Jsady 5 Lalins Waaidy Slag) (450 5 1) Jpadi ()50 (0 4LaS3 ) 5uaa

aS Of (51 e glaall allai e Al dpan Hl) il shaall aSU alal AulSa) i 5 0 Qalll) Al

e i) vie Faliall G o aaa aaad iy ) )l s 4 slhall il sheal)

A dea e Ll ped 5 dgn (e laglaall A8 IS (i ey Y

/
0‘0

K/ /7 K/
0‘0 0‘0 0‘0

37 - Catherine leanad , Sylvie Verbruggie , 2012 « organisation de I’entreprise » , 2éme edition , édition dunod ,
Paris , Page 7 .

S5 sl g 5 Al Al jo- ApalaBY) s pall 8 Cila 3V dga) ga 3 A0 BI85 € 2016 il ¢ adlaf Al (e 2K, - 38
10 U= 05 222l <03 alaall cAaaally Gl oag Axals Addlall 5 SLaiB 4 i) al) Al cdanaly
" Gabaly (53 AAEELY) il all Alla Al 5 ¢ e slaal) alai alaiuly <l i aH AT Geni " ¢ 2020 ¢ o1 3l Aakilé daan o - 3
2373-372 pa ¢ 2 30all ¢ 6 &8 alaall ¢ Ll daals ¢ alaBY) LG Al
161 =160 U= 083 Gaw o e ¢ ¢ plem (gl 5 ¢ Anglia (i IS - 40
s ¢ " AT ) jaaall (o sl Ausus e Alla ) 50— )l MA3) Alad 5 e glaall adai " 2018 ¢ 4l e Aol ¢ Al Glgan) - 41
. Sua‘ 1 222l ¢ 11@)4&;&\‘ 1uhI«M\A‘LJhﬂ\e}M\}M\,Lam}(\ﬁyi

3



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Opdfinaal) (A S Le ol 5l aad (e dealll Qe Jad Apaldl) o2 (48 gudgal) ) Jpadl) pae

G55 ) e heall s ) Csitana) o ) e ey Sl sledl (5 ginall ks 8 AT (nay «

L Ol Gl gl aloal aa

ey Lgina (e 38Tl 5 Gandll 5 Ana) jell AL dasial) e slaall Of (5 : daad jall A0

e slaalld Cprisall gpend Addisall cilaliay) 4l Leheast 5 ila glaal) CaTALE o : Ad g yall

e shaall (ga A3 g ya ST () oS5 Bomta il 8 Cpadivaal) (e paal) Al g Lealadin) (S Sl

) a5 Gl 8 Lealadin) (S

421 (2008 (shste) s ) Gl sladdl (alliad (10

calal e el A G jall ae il sladll 20U G vy ; daBlalle

el Aslall 5580 gie (0585 Cumy ¢ andial) gl 8 e glaall aai iney ; A8 gl

Lot Lo sede g daal g e sladll (585 O (Sinas 1 T 98l 9 A ggnadlm

et oM 8 Ce e il sbe 055 Angaall e glaally aady - 4841 g daalis

G (g e sbeall s2a adiiine Lebiy Al Apus sl 53 ) gaal) & il slaall w285 () inar : J gl
. Osaaaall o Sl

coriltall dlae) e s deaal)
Q&A;#Luijﬂu\gu\&\ji:&d&\qu\
Neren cullad 5 il glaall g5l ) llaall 38 8 (5 ylatins
cilagleal) £ 630 (1
) 1) Ao slaall JalS draad) ae (5958 3 gana g3 Can ¢ (3 ka Bany e gladl) st (S
83 ¢ o) gl A ) i 4 yaal
Gl any QUSY (5 IS ¢ o el JHED (5 gisall (e ad 3548 e s g 1 Agilal) Cilaglea v/
Al ol o)l e e g Jslity S ¢l b lcany dalal)
o Al il sleall Ldlia 5 aalail) bl 3 8l ot 3 46 jeall Jaxd @ dgaglad cilaglaa v/
 Aaliaall aplail) Jal e 8 ¢ Ul
a0 (e Aualiiall Clo glaallS sase Jee Sl (e (S ) A8 paall aa 5 14y lad) Claglea v/
5 B gl Sl ) (g8 Ban 5%8 s )y ¢ ddee

DA HA) 5 el el (et 8 il sbaall alii 550" ¢ 2021 ¢ Glal dena 35503 ¢ 5 en Aiy) e qhlS Gila e - 42
CAT79 e ¢ 5 aaall ¢ 11 o3 aladd) kAl jsdle o dasla ¢ Gl Alaa ¢ " de Ui Al

.160—159;}4-‘:)5559“&)4‘“1" L ‘@ﬂ\ﬁé“—d)ﬁj—%

4



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Zasais Ll agd A oA (i gall il sheall Gailiad dlie ) 1ol <ile sbeall Coyioal (Say
44 e Jas e ie 83 dad ) Gle gana ) Caialy | uuju\)m)\)sstm
mMmJu\deMjcm\JmL@_umeuuu)ﬂaﬂuh MMJU‘&ALAJM\
I Leapand U8 a5 U] ) mds ) il sleal) o 0 dgalad) claglaall v/
S 43 Bl (o) g gain el
Ol GalasB S 5ol )Y 5 clalasy) uSas il il gleall o : AnaY) Cilaglaall v
CLdlacl | 5ald
e slaall ; Jie dalal)l ¥ laall o Jlaa sb 2n 55 A il slaall o : dpiidh ol e glaal) v/
DA ALYl Al
cladaiall il g 5 Adadal 5 Vlae 38K, (3l Al il slaall o s A laY) Clagleadd) v
50 Y G sl s Loyl il shaall Ciia (K
e g sl 13 padiy 5 KUl aae (e dlle Aa o o (o5l a1 A ] laglea v
Gl g 5sn 0 (o G Ja) AL sh Gl auza s ¢ o) iuY) Jagladill L Cila sleall
CUlall 3 1oy
¢ lubaad) Aalie 5 Judatll e A g panal) o gll 5l C )i glati s Ay la) claglra v
. Al aal) a_vham';.euc)i CL’BY\ Jlaa e bl cila daalliS
wemjmm\dusyuu a1 3 yaal de sy Cilaslae 2 5 Alidl claglaa v/
.dUasY\JsduJ\ u\.c\...uco..gla\.d\ c._I\:\:r_.M\sja_ml\ u\.nju\ L@J\ﬁn\ 9 \:uﬂ\ a_)b:)]\dtﬁ
cila glaall pan qulbad (2
46 : okl aal (Lled 5 ilaliadd bag 48 yla ol USR] aly g e laall wead 5k s2c llia
il ¢ Lgadlad g ) 5 clalall dpadaial) Aoy A dajlia a5k (g AT 5 0 Clall and g Ciad)
5l sall 5 Jadadll 3 g slac) aie Cala A JSUE ) ALY (g 0l ¢l i al ¢ Jaal)
Ll Hlud) dai) A SIS
O] ing 5 ¢ D10 ma yaay (53 o patnall J e Leila i 8 jlaias] (o 1 Olaiaal) Albinad
C Y Jse g 3ileall e eiKU S
JJ\)&Y\JJL&;)\A&JQMJ\ct_\w\é;d‘yaaﬂd#\eh\ ‘_,,_a ww.ms\
L, cililas) IS8 e Jasdl ol ald sl Jraosstl adanDUall Jlo ) e aaiad Z.BAM\
. B3 5 5all
b e die Jie Gl ) e die 5l Gl a5 SR (e e 33T e ke A ¢ Glial)
il sall ¢ oDlaall (5 518 ¢ ad)

¢ il staall el (3 kall Caaal e el Cume SN 380 Cayay Le ol ci a1 () ¢ el i)

o 5 ¢ Al la il cleadd) ) dila) ¢ alladl i) Lgass 5 o o) 3 ) phaill (e o jea

M&Aé\ﬂ&jd@‘}“d)@uw

o Claslaal) alid 5o Cilsa gas (AL Cuaial)

A lalaa ) Lebigaty lilal) G 5855 Aallaa s e () Coagd daena Ladail o Cila sheall ala
akaig ¢ Al acy aki g e laleall dallae alai Jie Baaeie 12 i Jadii il gall 8 )l 3LASH ac
O sl 53l a5 8 alail) o3 aalud LS Aaliny) 50l ) 5Ll a8 ae Lt s g ylaY) il slall
(lina ) bl o Jal&al) e s 8l et A sall duadl i) Calaal) gua g Aalia) <l lay)

b sl Al peaall dglas Al 53 Ay HaY) il N A sl e glaall alas 52" <2020 2019 ¢ Cosay yuly danf - 4
L6 -5 U ¢ A sl dpcal Y1 Raalal) ¢ JlaeY 510 anadd pituale saled bl JLaSinY dadia da gl ¢ "

ki JleSinY dadie da gkl ¢ " dalad) 5 laY1 COGE o AW 505 A )haY) Glasleall alai " <2008 2007 ¢ “aije sana- 4
49 (e i Aada o JleeWs ) Gaadd priald) saled

L 9-80m ¢ 083 (Bus g ya ¢ igaag puly daaf - 40



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Llaall o il sall ac by Lae ccliball dles 5 Gla¥) Gl ) Wagl <l glaall alas Cargs 5 3¢l
el Jaall Ly 8 Lghy ) el e
Leinan | g Lgdlanf (il glaal) ali o ggda : JgY) culladl)
e sl @i gy el a3 aaa OF V) ccile slrall alas o sgiay dlaciall iy il Caaes
plaill o3gd Apaall Jaal) A 8 Ll lana g ilosna pall Ay ) paiasl (33 8 e slaal) alail (5 Sl Zaa Y
KB ‘_g pg Lae 32 lS g Alledy il 3 la) e 5 paall 3y 33 ) Caag Lﬁm Lg)ssl\ 3 gand) Aaliay
- aabaiil) oY) Cpaad g dgliall <l )l
: uhju‘aﬁﬁzubédiu (1
bl 038 Lgia et Al aglall e W gl oyl (e 2 ¢ il laall alail A58 Dl 50 dal (g
0 Y Rl 5 Vel 038 i Ky 5 ¢ A el
Al ) s )zl e 585 cila sheall alail sl slasy) ;A8 JAad)
el Ji dalad) el il 5 dpalall s o) g5l 1) ASLaYL ¢ e slaall alai Al y0
21 Al sha iy skl e et Gl AS bl e guim gally o sed 1 (oS gleal) JA2a
e glaall alail 4 sllaall dalayl
Jade aa 5 Yl dpalell il jlaadl 5 dpaplSY) LD jedai: elaiay) Al JAadl) o
28 55 La 10 Ll sla g alall JSUoad ¢ il slacall i dd 3 AR (e (S 1 jdke
Ging JalSia Jane pladin bty e slaall alai agd o8 Lin (e 5 JalSIL AS sl o JalSIL
 Aaganill 5 bl Glalia ¥ g da ol i<l @l ) sdaill G )53

CilS o) g Dl slaall (1 de gana " : Ll Gila gladll Wi (L. le moigne 1973 ) s o
M.L:.\Aj\o;&su.uj\cw\&\dgﬂjhﬁﬂ\}%ﬁj’%:\:\m_)_):\sj\w_)
48u.1§1=3= 5

sasiall LY oL Ol glaall alai o seda yeda ((Lapointe 1986 ) s2¥ s Cilasladll odai o
Jaxe 98 5« information systems » « asle llaal 5 culiull &l gin JA S jaY)
&ﬂ\)wm&uﬁ\&u\ywécLA\A%J@EJP}AX\%JN\)%M\JJ\}A\
A Dldanall 238 (5 335 Gl a5 Game apanal 335 Liallan 5 Ledy st 5 Cildazall pas 8 Sy
49 dalaidl 8 malill

MWUAJLL@_@M&A&@&J\Q\;\}Y\UA&W Ll e glaall alai b e 2il o
W OIS Ja ol A aia Gl Y aadid o ey Gl slee ) Ll a5 i)
wﬁj&hﬂj&hﬂ\}&)&j@mwhwﬁ‘fmsﬁt_t\;\);\ﬂe&)cw\ﬂ\a\y

SO_J\Jﬂ\b\mecJudeu\.nju\ﬁdj
<l sSall (e de sana & (RObErt et Satzinger ) L jiba g &gy s il slaal) alas
9 abbigl Al Wl | 4 )y dulee 2uial A HY) e slaall it g ¢ A0 5 gdlad 5 Jaiad Al
e a3 8 3¢y 52 Y1 (G Jeliill el il sleal) aLas (William et lawrence ) (wisg¥
51 ‘)ﬂ‘
2D

asbell IS ¢ all) dlas ¢ " 5SS il 5 jaall gl b ol ) jall Sa) il sleall alai 50 5 Apeal " 2013 ¢ aled) Alade 5 - 47
137 =136 0o ¢ 13 2all ¢ 53580 55 &gl 20 Arala ¢ A el aglall 5 jadll agle 5 by

48 - Maryse Salles , 2006 , « Stratégie Des PME et Intelligence Ecocomique —Une Méthode D’analyse Du

Besoin » , 2éme édition , Ecocomica , Paris, Page 14 .

bl Al illaliall i 5 o sle aalaay 1A HA) e Silasheal) alai aladind 5" 02022 ¢ s see ¢ Jlase dulag - 40
.29 ba ¢ 1 2l 1435)&3;4” «ﬂg»md\.y'aﬁwf\aa\;‘gdaﬂ\uyg 'uglﬁe\&u‘\;&j\;&ubaf
A ¢ " L gm0 Alalad) Bl Cojladl) Hhalaas ) ol i1 5 dilall il sheall alis ailad " 2024 ¢ A& 2l 2o - 50
126 o= ¢ ]83.\:1\646(&)31;.«5\ ¢ Ot drala ¢ i) A0S ¢ Canal) daala
136 U2 ¢ 083 Gru g ya ¢ plgl) Alaile o 52



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

il 5 yualall 5 bl e el g 3l Jil sl (e dadiie e pama o il slaall alai @
La LAl Letiy 8 sy Ly a5 ¢ dadaiall cililee 5 ddaily (3laty e Jiinally
Lo YA (pe dadiiall & illaall 53060 5 agadill Cailda g aed L (5355 e slaall 528
52 A oailial Culie i 5 (& e lase (a0 55
Jaad ) yaliall (e de e & Gl sladll 135 (P, NoOUrTiSSier ) (s 88 cos @
L3l il 0¥ Ao pana Ll | Lo i g el 5 dima s alls o e slaall e (Sadll (10
53 dalaiall Jals e sheall 510) dlee 8 o Ui il e laal)
md;me_d\)aw\wmshg 5 ) Al " s e glaall ki flaall s @
Lealing (el il glaall Cay g 5] 5 L gl Lgtindlaa 5 i) pas Congo Lhaiae a5 L
54 ) ) il delial
¢ gl e Aale s 3l gall (e Aadaia de gana M ‘;_QQLA,M\?L;(R Re|x)«_m; °
¢ iy S8 Caat ) il hall sl 5 (0583 5 Aallae s LSl e ¢ el sl 3l il
55"_«.1\..«.&4.«1\(};\3( ._Q_I\ja.a\c_)}.a‘uaya.l

‘;J\w\uuw\}ﬂuﬂw«c)m@uu)u\&uu\d)ss\usmduu‘;c\;Lu
<l 9aY1 (e Ao sana ) alaill o2a i dadaiall Jala cdmu\&\dds;.\k_eig_\é.mhajj el Jl
hhd‘eﬁj@JJ)m”&-}Lﬂ)M\&léH\j‘uﬂF“\éjl“ cnajuaz_\l\\.@_..aucndc\&u‘fd\u\;\ﬁy‘}
Claladie 385 aladh ) Dalall 5 4 ) o) sall Jadii 4 5 Aakaiall da) 53 8 3l SOl o g <l ) 3l
il slaal alai U B o (e ¢ w135 AL Cila glaa 1) bl Jrpas o5 G e paalaals
pleall 2855 3 agine Ll Guiaall (il gall L 8 g3 5 Cila glaall gellad Al ALaSEl U sSall (10 Ao ganaS
8eliS, 3 oY)

Cila glaal) alii Cilaai (3

OS) e it G e glaall g bl Jalii s (3835 Glasia () sl (S il slaall alas s
Lealeo ol LS Apuliall L) alasinly giadla 5 JalSio JS il o o s sall Jala Aty
gl 8 Lol il 5 Lgiaad () ALY dgle | i ol s o) CBass () daglia s il (o 383
a5 5 cila glaall aUail Tanl s Taan (alad¥1 e sl 3y s e sbeall JalSH ) e s ccanlial)
Cpdafineall Jliall deasl)

56 - Ul Calaa ¥l ) Caagll 138 &5 5a% ¢S

Gl slaa Joad Ladie jaii il ghaall 38 5406 )l g Jasaddll Jlas (3 agalen (B (ol Sacluam
Ll gl b dads dllS

e sbaall 28 e Adadlaall o Ji A5y 85 cila glas elac)m

e adiag 5 o el () dead Sl Slaslaall dgiat 53 5Lm

Gkt o O Adliaall <l )l il 5 <l il Gy IS8 Jaall JlasY bl 350kl (e Alula apaiie
Llee

o

3 S JOA (e Dla glaall 2] Al lee 8 agllad) aae 5 0 paall G 5 (e (5 guail) BalEELY )
. Glatid)l g cntilyll

57 g SN oAl Galaal Gaias 1) <ol glaall alai ad 138 ) dilia)

o sal) (pe A s Al 53— ) A3 Alee Jal e 25 3 e slaall alii JalSS 550" ¢ 2016 ¢ Aadd Ak cAe Ak 52

L0531 e ¢ 2 2aall ¢ 6(35)&3;,«]\ ¢ w‘dfﬁfsﬁﬁwiakﬂléﬁ Lalats) Jl.u\tﬂ;a " _j\);]\gz\labd\

53 _Zerrouni Mustapha , Hank Saida 2012 , « SystemeD’information et Intelligence Economique » , Revue Du
Recherche Economique, Université Saad Dahleb Blida , numéro 6 , page 29 .

11 oo gl s Sl AREDN s : lae ¢ (Y1 Aagdall ¢ Ll S s Lgale — e glaall akai M ¢ 2000 ¢ §luall dae - 54

%5 - Robert Reix , 2002, « Systéme D’information ETt Management Des Organisation « , 4 éme édition , vuibert

, Paris , page 75.

ALl g5l g alaBY) 8 il 0 Alae ¢ " AbaB) A sall 8 Cila slaall alad ddlad g deal " 02012 ¢ AdLE A s - 56

C118 a1 22l ¢ 1 iy aladll ¢ 3 o) daals

S8 um o 83 i aa e ¢ (B dena - BT




Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

sL@‘Py@,'UUMJw;&awﬂu&;&w@ﬁ@@ﬂoﬁb@ﬁmk@iJ\U\JA\I
| A A8 el (55 S A (383 o as e sleall alas of ol ¢ a5 8 ) o UaaY) L) Jgus
Cilaanil) Calidal 488) yall 36 5l g Cila glaal) da\.ﬁdgjlaucclha.d\ alide f Jlaiy) 5 Gawiill e

4 el ol LEY) Jdail sac B ol Lulal alag) 3k e 1A M) Alae (8 0y paesall Baclisem
RN ENPAN NS ST i RN
Aol s Alall Lgila e mantll il sise JS4 55 puiall o slaall 5855 g8 o slaall las oo m
o Y o 2ol 48 jay bea Lgaaia 55 ¢ Leldat ¢ Lelada ¢ il glrall 228 aaand 335k oo 3aill) 5«
A A 5 4y jud ¢ Apal i AL
Ll (e de gana o a8 g Jlad JS5) Lefiad 5 Calaalsda & b Lo o )8 LEY) L sy
%81 Lgie SN Aagall
& 5 pia 3l uY) 55 lal JSI e glaall Al apanaly alaia Y1 4y jladll ciliinall e cany v/
Al clindl aday ) 545 SIY) e Sl
8 Lee 3oy (e gl iyl sda o bl 8 cplelall Cualial) Slae Y1 5 eyl v/
G853 Alad ) 8 e Jgeand) e Jaall i gl) (udi 5 an S8 35k g agudil y ghai
L e
LA gl g samge IS Jsn Ldbaad gy O e (550 IS il mes dalia e Jaall
ghard 5 dgieall Cal LY e D)y ia Jlaadl 138 8 clal Hall ey 3l ¢ s
S Gy ol ey Uai ye 0580 O (e 50l S0 il glae ol cLid) e Gl
sl
A pally dleciall Sl slaally Sl sall 5 3381 Jlad) Cilgall 3323 saca e Jardl v
L Aapnall Al
cila glaall alai 4raa) (4
e s Sl sall 1 53l apand dailly 4300 dpan iS5 5 AWV 455V b ¢ il laall it sl
9 DR cﬁgh&&\;ﬁ;\ﬁx‘)‘}&k&jmy\ PRYY
Aoalii) o a1 ¢ Aaall e lival) Cllainall g Sila sheall 5 48 jaall 3585 2 55 1 J5¥) slady)
oo callall 533 ) ool Las ¢ dadiall Cilaainall (Gt 1) clalaia ) aaf conpal cila glaally cpliidiall
CGsmae e S0 Gl slall
e Aiaall il glaall ali ) sl (ool a8 ¢ A58l Clallaall 5 Jaiy) Sl daii ¢ AU olady)
zenal 4l A ol ¢ Lgalaaiad e Gallall 3y ) ) deatiall Juai) <Kl 5 ) Gl al) 3 eal alasiy
8an 5 e slee IS alag) 5 ¢ V) gl a5 JalSIL Jerd ilaliie aranal ¢ Saall (0
¢ el da 3 Al Cadlul) 5 e laall calla el el Gl il ¢ GAEN slaay)
shal el 5 ¢ Laga Lini) i) 125 50 La el Leall lay manal (s Cilaslaall 505 o s (& i
e pasiall il shaall aUai ey o) Sy Le e ) e JS) daiay il 3al)

ANRNEN

Laibad g cila glaall alad cil g<a ;AN callaal)

Al 3 Lealatiiad 5 Lelilad s bl aan (ol e Jand Al <l sSa a  5S55 il glaal) alas
Cua Sle) ja¥ly ol @Y1 cclilal) cliaa ) 6 el Jaidt il &l sda o ¢ sialdl) (5 1l )l
e yull @Bl 8 Jiam il glaall alai Gaibad of ) i cilagll aUaill Alad saiadl jaie JS JalSh
e 1538 Al Jaat (ailiadll oda Ledlal Ganad o il sall 3508 (1 J2y Las (a1 5 g yall
b s 5y S il gladl g gl ) el A Jagds

il glaall aldi ciligSa (1

%8 - Ahmed Al Naimi , Atallah Ahmad Alhoshan , Shafiq Al Abed , Ibrahim Radwan Alnsour , Rabee Shurafa ,
2022, «The Impact of Modern Information Systems on Fnancial Decision-Making within commercial
Institution « , Journal of Positive School Psychomogy , Volume 6, Issue 8 , Page 9176 .

ZSU.aﬁbJSAdAMCAJA‘ A\J\A‘;A)q_sg



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

60 : 2Ll jualiall (g ()5S e glaall alai o Cpfialall (e e sana (5

Tl 5 ) Ay JAaY) Jilars (e lanall 553 dalad) ualiall S 5 clanall 95362 Y)
JuaiY) s dalladl

5 alaill Slana o Lad Cpand ) auiit 5 Cannal sal Lgilan) o Jai Al Aaladl) a5 2l pall

5 e8I e Lol i) s bl (a5 Jie illaall 5 e el 3 gal_ul) Gl e
C.A‘).I)‘LLL&\AAS\} JPY‘ \}du%ﬂ\uhudme)msﬂ\u.&)uw\uhuf

.@Aaa.\“
UIERES N R A

Gllaall Jlady saasall Slaaladll gl ghadll & sana il 55 g Coua go 068 Glilae o ¢ @ls) Y
cdee Cang (Al Le iy a8 g allaill e Aoy iy a5 ¢ A sulad)
aldaill yualic aal (e ey 5 ¢ Lgtle 5 lapll 5o Y1 il sSall Jradiil i) 5 sall a2 31 89
c Gleslrall alai s 1ol 5 el sl a5 il laall Jalaty o 58 Cua
&b Slasbeall i 5 0 3a0 s dallae 5 Jundil bin oS3 £ g1l maen padiod Zaall e slaall alas o
5 Juaiy) dil 55 A0V Asdall Jads ) il glaall Lin o) 5305 ey Lo 2 5 (35 S S
il slaall i a sy 5 ¢ Clanall o e 5 S 3 3eal 5 il
. ped A1 pall Caills ol glal 3 aginelue Jal (e caniall <l b

laglaal) alii ailad (2
6 ; ol Las s shaall olai pilad, Ji

_uujM\eLmeY\ub)ﬂ\h\dM\)@ﬂ\dm >
Al )8 SASY il gl 8 A sall IS it ) Lglansdl 5 Aanliall

o e JS A 10a aabley G ¢ IV sl 5 e sadd) ol G 5 58 58 A 252 B
Gl 5 (... Bopal) alaill ¢ ) A e ol ¢ 3 HIaY) e sleall plai) plail) oda ok
oaiadll cld e sbeall (e 5 gl i) 5 Aallae 5 o5l dala 310 A0Y) sl sall o2a yiad

A slhaall

@ oSadll a5 e daad Gl Glagladll 5 a0 ) @l (e de sama la jlicl Gl puia s alae) >
Sl s sl e glaall akai ol 5 avanal ) 8 Ja g1 V) Gl ) Joadi Cllac
e glaall allad JS o Gl 5 Cla laall allad cpe Jadh ¢ a4 401 sl salld
62 ; Ml jualiall & Jidhi galal po 8 e slaall alai (ailiad Jlea) (Say 138 ) Al

SN ) e sl <l jlsay 35 3 451 8 Jlaiy) ASed Alla il slaall a4l + Jualy) Al >
g s i) z A ST ) Ly g s pdall S JS 3 el e e slaall seluy sa 5 Lalaill (4

a5l ls de ) all Jysaty Glasleall ol o o8 i) i gig Jagad Jal e B>
Lagi i 5z DAY Als je ¢ Jaaill As e ¢ JUaY) Als ye o dysaill 138 (8 Ll Ja) je &0
il g o LaS e slaall 2153 5 bl G 5 i) gaead o il 5 3ac Jalyall o3gn
Ll 3ol g ULl Al ) s (g A

e Jsmanll iy Laigy JAaY! Ala ye IS bl JUa) o8 : cla i) z1 41 5 clibd) Ji) >
claiie I J "*‘_L,:mg_,ut-;n@qumuuudssu;;}c\)sy\u;ﬁd);qu}xw
5 laatl Calinal il sheall i LS IS (e L il fag 4l deliay ol 4la las
UMMAD

ApalaBy) il pall g dlae ¢ " Jlee Y1 ciladaia A Ailall el ) 5l MAS) (A G saal) Cile slaall allas daal " ¢ 2022 ¢ A5 alell - 60
_372046]OJM\66P§JJM\63)S~9)@$WQM§6
118 o ¢ oS3 G o o ¢ Al i) s - 61

10 e e :LUJAS“}!\ @N\J\ﬂ\g"@u@\&u}u\#" c2003&@\_\ﬂ\&;;u_

9



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

ok e daladiny Glld 5o o pally e glaall ol (e il glaal) 53] Al ¢ Cila glaall gadiioes )
I Jie g g pially i sall 5 (0 paadl Al andiied) Jady 5 e oa il i Al aasid)
Jlead) lad) 5 e Sall CVIS G g agu) Alaa 5 eDaall 5 cpaysall

ila glaall ald £ gl 3 G Gallaall

6 simsall ¢ oail JinY) (5 siuall 8 Jiat S 5 d ) Gl siue G ) danide dakiial) of Ly
63 UK & 5le Aald il glaa alad (g giiae JS 8 ¢ Ll (g ginall 5 Y

&) s delail o s Transaction Processing Systems (TPS) <belaall dadlas Ao i
(6 sisall 2233 Jlae YU ALaN A 5 g gl da o) A g N Claa ) Jas 5 IS5 ) &l 55 g
e sheall 1 Haiaall (<G5 o g dabaiall Calaaf dadd 3 cuad & 5o Leailtls ol Lalal 8 L)

3 ke : Management Information System ( MIS) 4y cila shaal) dalasi -
&Y G siall (b aadind Sl glaa Jra 58 5 ULl 0 AT 5 aaaad 5 Jilad dglee 2y AR (e ol (e
Al IR (e lld Q1 Ca ddais) e 5 jlaadl 5 408 50 cl )l Aa) g 408 1) g adadil) Cailds 5 dadal
s g Al ) gy padle 2550 MIS

aai i 3kt s : Decision-Support Systems ( DSS ) <l jall asa dakai &
sl daanall ) Al 3as) a5 oY) sl cole glaa ) Lol st g dadaiall il Jilay o iy ¢ 5 S0
dﬂuu\)d\ e\d;.\uba)ﬂﬂhhchu;\}beﬁ;) ¢ M&;\ﬂ\)‘\.ﬁ;)\éﬂ t_ﬂ.ﬂ_\.\l\‘;s: Qe L;.\AS\
Jddari e e Al e g Ole glae Jalad g ¢ Alias)

<l iy Executive Support System ( ESS ) Csa! i) ¢l jdal) oo FINCY] &
ah adld Cllall e 2 el Al Al & 5 Llall 3 )0y acd alail AR 4 9 DSS 5 MIS el
- Aaa) yi) &) B ) J s sy 5 Expert System s mall Aadai¥l g o) pall Alainy)

Lkl .a : Knoweledge Management System (KMS) 48 jaal 3 1) dalasi .z
o A8 prall 334 ) JOA (e shaill 5 & ganll DA (e AtV Adled Baly ) 5 ilaiiall yy ghai 8 addiug
. Q\)\)ﬂ\ Jﬁjéaé)ﬁacﬁéjﬂuﬂwwﬂ\kw\

b 5 Y1 5 aatill Al : Led aanill julae COE (385 Cila slrall alad i (Say LS

64.

sV oY) s el Ll (385 il sheall alai Caiad s g Y 5 adiiil) asudll) v/
D oe OS¢ eanladil) Jlmal) -
A pal) Laodl dga g0 Cilina ) 5 alail) ) 5S5 Cun ¢ Asnagal) (5 giesa o il glaal) oS
A sall Gl (anY Aga 9o (5S5 Cua QI (6 gla Ao il glral) ali
P Oe 0sShs ¢ gAY el -
. sl sl (5 siusall 35 laD Aga gall e slaall alis
i 0 5 1aY) Leaid dga sall il slaall alas
Ul 5 1aY) Laaid dga sall il slaall alas
Jlee ¥ il g cailda sl e jlaaall 138 8 e slaall adai o 5 ; g.a#jn*&;:m v
d...\}aﬂ\ ¢ d,j}uul\ ¢ QM\}CL‘-’\;}‘ &Jﬁ\.ﬁ:ﬁ'&&\.ﬂ: ﬁs‘jb cW}A\@:\:\ML»Y\
Al ol sall
i 5 ae ) Lis 1 5385 aanaall allaill (e 3 5ke 58 5 cilalaad) g ZUEY) 5 aoeall) Cila glae alid
6 siana & (s2all Al sl ililaal) Jaglads & ALitall g s el 3 Cililanll 5wl g 2Ly il
O Al A8 ya 5 Z Y1 AB) pa 5 ( SAS (5 glusall 8 a Jagai s L) Al gan 5 ol SinY) A 5l
2o by Cus ANV 480 a5 2 Y 0 3a s il (35535 Al (5 gisall (& lilaall )& laial
6 sinnall 8 3 gull A8 ja Jana g dalual) 2153 Ja) e 28S 8 ) el g cillee Sl 5 1Y
e Jal e J15aY1 8 1) e DU A ases o all aUail) 138 Jaddy : Ja gl cila glaa alas
ALY Jads Aais) o3 5 4 jaall e ddlia) sl () 50 5 4iSan 2AIST Jal Sl 5 Lusas ally Jaall

3722371 g ¢ 083 (G g ya ¢ o) ja 3 Aalald daan 50 - 63
374373 e s S Ga g e <Ay paldl) - B4

10



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

s o Ll A 5all & Qo gl Al 5 ) iy Cus (Se dile ST il Aaliall 3 5) sall JiaY)
) by el 5 Jy pal) el JS aaad il

L s Akl o4 danlaall il sleal) Aalail ( Harrahap 2017)G8s : Apsalaal) Cila glaal) alis
Aalail 5 Ay gl e shaall Aadail 5 Alal) e ghaall dadaif Jia (g AT e shes dalail Ledle a6
i (Belfo et Trigo 2013) éss. bl 3 ) sall Cila slaa dakail 5 Z L) Cile slas

65 il piea (g adsiasi Alle by JSE b Clill) Aallae 455 oUsi oo salaall e slaal)
Gile sleall aUai Ciuay ( Evrard, Pras et Roux 1993) G s ; 4y gaatl) cila glaal) alai

30 ) ) Caags Cle) ja Yy @YY 5 Galasl (e ddelii s dakiie de gana 4 o 48 ol
& DA BASY Gl Aliay 05K LeaJla 1 4S80 Ja1a jalias (e ¢ Alall il il slaall alai
) L gas iy Ay guatll il sbeall aldas () J8l) (Sa . (82 gnal il B3050al) A5 usall Y sna
Adlial) syl s g5 il g Cilaaall s (3 saally Aabeial) Alall el il Cusi il U o A alasin
8 ilasal Liagf 5 ol g5 35

OSaal) (ga Jrad (Al 5 ¢ Loas ) A i) ¢ el jall (e Ao gana oo : Ay pdiall 2) gall ila glaa alii
3ad ¢ ASulaie 48y ylay Ay pill 35l gl e 3o play) cililaall g Ay oY) Jlee Y1 Calisg (adai laca
eleall (e ma 23 2858 (Saal) (o Jrad A el sall (e e sane i & HRIS Y 4l

67 | liijall a5 Jsn ale JS5y )0 ¢ 4y ) o)) sall e et (pdla sall Cale (40 4, laY)

Adlal) cila glaal) b ga Aaliad asliia 3 ) Cuayal)

L) G 530 5 dallas caeand doainual) L il 9aY) (e de gane (A Alall e sleal) ala
Cond o8 U sna 1590 Aadai¥) o3a canli ALl ) sl AAS) (ol e Y A ) Cula slaall b il L)
yind ALl 3 ) sall 3 ,10) agas g 48 55 g g Ak & 5 8 aclod G (il sl Jalo ALY 36
B a5 AAAEN (et 8 adlui 3) ApalaB) il pall Agiatll )y Gl 12 Ja alaill o2a
A a5 A il ¢ Aalall e ylaY) AuEl e ans Ailall e sheall alaal A 1 M) e ALl
a1 Ol o Lgi a8 & i alail) o3a Al | ueddiisall cilaliial) Al e aUsill 5 508 Cpauad
C_\.‘AJ‘M\‘_,’AJJ}\SS&\ JJH\JL‘:A@ﬂ\j}d\aw\ﬂ\&d‘g‘@w\ﬁw\@fﬁ cMJﬁuj\
Aallall 408 )yl ae Je Wil 5 (s all ZLail) Bia 8 D g 1ol alaill 228

Lgisar] g Lgildh gc dpllall o glaall alis o gl : ¥ cullaal)

Bl sl sl e 2S5 lgmpan () V) Al e slaall alas o sgiay Aalaiall iy jeill e
W Al ealiall (e Al e sheall alai 2 iV laall Caline 8 5oL aasi g <l ) 31 3LASH ac s
Ohanzal Jlad Sk Alall a5 s 55 o oY) Gaen (e (S G el sl lad 3 aaliss
sl 5 A ) et

:\,.\SLAM Cila glaal) ‘ABJ e\%—l’.& (1

Cond Agllall e glrall o seda )Y 515 LEY) e 1Y Aallall e slaall alai o seda M 3kl J
EBlandl (e o) Slluall Al i g3 (g Ledle J seanl) 2 S 4 Al dasleall Sahu PA
a3 <l )l sda Jie ¢ LYY sy sadll s L) Jie <l el (e dpaadl 383 8 ae Ly g dgsuladl)
daally (glaty Lo Aaled) il (oamy ansy oy ¢ Jalad A Bac by Jlae Y1 5352 o Lalaall Lala Lils
68 1 3o Lisll 5 duay 1) 5 ALl

ol Jall Calie A (e 5 Aallall cila glaal) Al meazal g o sgde 22a3 ) O siald) e 8]
Dl el 038 (e piany aai Wiy ) Jaasill o3 Al SilaY

8 - Wardatun Nadya, Muhammad Nawawi , Chandra Prasadhita , Op cit, Page 92 .

% - Hamad Rami , Moulai Ali, 2022 , « Le Role DeL’information Comptable Dans La Prise De Décision En
Marketing DansL’entreprise » , Reveu Les Cahiers Du POIDEX , Lareem-Université Oran 2 , volume 11,
numéro 2 , page 430 — 431 .

67 - Ferhat et CHitti Mohand , Op cit, page 593 .

68. Sahu Pa, Charan P , 2013, « Ratio Analysis in an instrument for Decision Making » , A study Asia Journal
Of Research volume 8 , Page 1-6 .

11



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

ol ¢ Ay HhaYl il glaall alas 3 de jall alaill ST g aal (e ALl Cla sleall alai yiias o
ubM\Lﬁ@w}MaM\uMM\JS)JJW}A\LMLA\ & d}«.d\_a
LS Ao jall Ay oY) e sheall alas 8L ae Je i Ailall e sheall alis d;mz} Y
69 Al 2l sall 5 ZUEY1 5 (3 sustll
) 3all (o e sana el oailali o aUa el e dallall il slaal) alai Ca i oSy o
Ll o5 L) 5 LedDlains) § il panns aigh ¢ 2aae ) (A Je i ) 4yl 5 dpalall
70 oA A Hlall gl 55 5100 Baie il slae LY Badae Cilel yal g el 5l 33
e et A 3 ) sall (e daliie Ao gana Ll e ALl il sheall als liic] (Say @
LY ) 3 sl aladiing) o Alled 48 ) s jlany eansy Las ¢ L i g Alall il laall
1 dadaiall ool g dad (uld 8 sacluall 5 ¢ (ALl 3 ) sall
de sane Ll e ALl il glaall ala3 (Toronto 2006) s ) g8 Azalay Ll and o e o
g Jin ililee alaill oda i |y Adks 5 5 2000 ()5 500 5 1Y Ayl adla
lallaiall 55 oY) Clalyia) Al ALyl £ L) 5 ccblual) iy 8 30Ld) Ol
24 sl
anal il ac ) 8 e 5 ke Ll e ilall e sleall alai g AT 5 palill 3 (o 2y @
alalal 433.\;.4 bas (e s dlall ganal gally A83le 3\515 il e AldKia Cila slaa
o;sﬁb‘\lcw\u\)‘)ﬂ\ﬂ;.\\éc‘)\)ﬂ\ JQMMM\_S(AAJN\}
ejﬁ,gc@\.d\ u_al_\\fgl\ @.ujdlad‘;[ (»;Mgducﬂn_\gm‘)aela;‘;%@w\ g_il.n)la.d\elm [
74 agle sy Jlee Y13 1) 8 6 jaall aclus cilgaii oyl oLl allail)
Ll cilleadl V) Joil) ) ole JS5 FMIS L;w\ Al udy Spa i) s o
¢ S el gaax Gy P | P DA | Glaal eU:ul\ MJ;J\ Glas g 4\_\.1\).\.4\1\ e IS
Sl slaall L ) 585 pualic ey 5 ¢ 4Ll t—’b‘ﬁ”; ) aedy Slasleal) (asly
75 bl g oyl geall g Cilel a5 cpils gall 5 VLAY
3 ) sall s ekl (e A same o Adlall il glaall alas o J s Sy ALl Cy il IS (1
sl ot Cle ) ja Y G5 Ly HA s clgiallas (Adlal) i) pan Caagy JalSi il 4yl 5 4palall
Jalai 5 cAallall 3 ) gall 55100 5 481 o 8 anlis alaill o2 Alledll ol ) 3l A ac 5 48 i ga 5 488D il slae
Alad a8 agan Lae ¢ il lallaial) 55 laY) colalgial b 3l Alall S a5 ¢ Jall el
) all a5 oY)
Allal) cila glaal) alail dpluad) (i3 o) 2
76 Liled Wchmmuus\ o sheall alai Loy o i A Al Cailda o) Jiais
Alal) i) Jaads sty a4l adadll Al jobiaall jriad il s i) aas g 20ad v/
) Lagd Leiuaﬂ bl e dgdlaiall g dpluall Glilead) ol jal ¢ 380 Gy (e
CAlle Gla gl

¢l sl 31yl e " Ly e 8 iy A ) Ll ¢ ALl il slall 3 ¢ 2011 ¢ (5 AT 5 (punn Ragn s - 69
186 0= ¢ Y1 ¢ (5Y) Axlal
0 - Melouah Mohamed , Alloti Amine , 2019, « I’efficacité des utilisateurs de systéme d’information financiére
a détecter les signaux de crise « , journal of economics and human development , Université de Yahia Fares —
Médéa , Volume 10, Numéro 2, Page 4 .
L. Amir Hasnaoui , Guillaume Biot-paquerot , 2019, « Systéme D’information Financiers et Intégration Des
Parties Prenantes : Proposition d’une Grille de lecture » , Revue Management et Avenir , volume 34 , numéro 4 ,
France , page 218 .
72 - Amir Hasnaoui , Guillaume Biot-paquerot , Op cit , page 218 .
632 — 631 U o S5 B g e ¢ oala Jai - T3
L 243 G ¢ 0 Sh G g e ¢ iy alls ¢ gl (gaea T4
75 - Cem Dener , Joanna Alexandra Watkins , Illiam Leslie Dorotinsky , 2011 , « financial management
information systéme , 25 years of world bank experience on what works ans what doesn’t « , WOR
LDBANKSTUDY, WACHINGTON, Page 3.
Al ¢ il pall G5l sl A ¢ " Lgilily ae ) 58 oLy g Al Lgnlial ¢ ALl e slaall adi " ¢ 2011 ¢ Gunn dan ) laa - 78
C184-182 a ¢ oY1 ¢ ISV

12



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Aa 02 A8 ye aUai a5 3k e @l aall sl Lgilan 5 A sall Jgual o dddladll v/
G AY) J a5 il Lles JiS Jlad
Cuiesall sl Gpam sl 5 G painall ¢ Lgallna s dpa sSall clgall &l e clalall 4l v/
e
N i S )l ae ) 5 Ll (gl Lgela il 5 Lnsani (s (e o sladll 25 v/
il laall 38 e Jsandly pgale & jeadll Galaiy)
-l )l AASY said) Gla gladdl jib 3 v
. aalu) uai\.msj\ S JdY¥a il R
. aleall Sl g el 1Al A 8 agiac Ll Cpediivuall (pe W e 555000 Cila glaall yé 5 v/
el eal Llaal ALl Ay syl 3550 v
Adlal) il glaal) alii paai (3
il shaall 5 lal) 555 5 sty Al Clalia WU il 3 el e slall olas dyaa] (e85
Ly slae] 5 Led pa LS 5 J) 5 A8 A1 s ) ALl ¢ Lo g Jl ¥ aloae 48 el A 53U 4L
O Aoy il sisall 4SSy Lasleall ) J g sl 8 A puall SIS dsgall L) ja gl e Al
Alaa s Bl 5 5e5 (M) ddliza) e slaall 3 ) 5 o (8 Al (8 pdall Ly i Y Al 5 ) A (340 ok
78 . QL’M
el gl )l aia dglee 8 30e Cilaslra b5 8 ALl e sleall alai dpen Jiam
3ol AUl s 4 sram ST 510 Jrag Las ala3Y) 4334T Leillee ()5 i Sl () ) el )l
O )l Jall i LS ¢ Cpaatiiunall (e drasl 5 A sane U (e Alall il glaall alii aladin) e calkall
phai agd s s Gamy Al 5 4 Y] il jlgall (e (adiia (5 sl Lgpal ddass giall 5 3 ppraall ilS )
e Aol e sheall dadail apanal dus sall o oy llAl 4 Cile gladll
U ALYL ¢ il gatl HISEYI i jleal) ookt e 5508 e Ain B (e a3 oy Al
Adail) 138 ae i Al juleall alasin) e Yoy clalisinY) padlaie) o Gueddiaad) 508 S|
cal Al JSagd A o oy A asdl (I A 55 g <l sl o3a (5S35 08 ¢ il glaall il
' 79, A5l
LDl @llh g e sleall juae 4dle 3oy 3 Cuaall juaed) b Al e sleall abai dpaal cany) 33
80 . adul
sl Clilial) e il glaal) J85 Alee (e Jgon Law A g 5iSIY) YUY Sl g johas
Calgs s Cila slrall (o 528 S (A0 e e le Al A5 SV cludall delia skt o
el J g sl
a1 Al sha g Ao gia 5 5 ol (il Y) aiad 8 aalod 3l Alall il gleall alas Gl e
celbal) g gl cuiat
Ledlaal g Adlal) cila glaall aldS (ailiad ¢ ALY Gullaall
ledlaal 5 Al il sleall sk (ailiad aal ) callaall 138 & (5 ki
4llal) il glhaal) alai Gaibad (1
Clasdl 538 Jaii g ¢ Adlall e sheall abas (ailiad saas Al cladl (e 230 ) ¢ siald) Jua s
81, Shles
b e sl i i ¢ AUl dgall Cuiall 1 da slaal) Josi (o (51 ; Aaglaall JLaSe
O LS ¢ Gl 5 Jlaa DU Lgm yay 28 S g ade s i Ledlanl Jmy ¥ 138 5 ¢ illaall o S
giad Lok 3 HAlie 5 b el paas
s shaall o 1 A s e 1 550 J ssall agad) lae )5S 0of (S Aa slaall I g gl) A g

. 10uaca§ﬁé+uc+)ncgéwd‘}h-77
L 243 G ¢ oS3 G an ya ¢ gy (ol ¢ gl g2en T8
9 - Melouah Mohamed , Alloti Amine , Op cit , Page 357 — 358 . _
_12904”)55‘3,\“@)4‘&5;»1.\:}-80
129 ¢ 128 U= ¢ 0S5 Gaw aa e ¢ A daaf ac 5 81

13



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

& 50 Ay a5 e sheall Leloai () Sy G ¢ gl L8l o Cilgad) sae Jiady : JLEDY) dae
i) ol g

33520l Caatd Alall e glaall alad 8 5 6 o a5 AT Ll o aa 5 138 ) i)
SZZQM};":JM\

Cr a3 Al zal j2 Y15 Adlall 3 )oY (e saaiuadl Cila slaall (pu Rad g ZDe 2 sa g nd : daidlalle
. yisall J8 (e 2l )l 855 A83le i S5 o Y AaiSle e sheall s3a (S5 Sy ¢ Ll

&Fﬂgﬁw‘&uﬂ‘&jim\&&gz)ﬂ;h‘\é&Q\AM\BJ&:JM‘.
AU Eall A SN Jpualiihl a8 38y 5 (g ) 28e (ST (i Ll Adliaa gl 5 iy oS e Al )
cSlaslaall ey (A g sl cundy (Sia

QLA}SMJ‘(QLE}JPJL}AATAQJ}ﬂ@j\ﬁﬁ&\)\ﬂ\hﬁnﬂ)dib!:QLAJM“;\G?M‘LA.AJ.
Cdalie basg Lisme Cile sl calla 13) Cile gleall 538 (e Lia i daja olé

oda il g e i i) hlad) Jalit A pally dalall L) il shedl) Alea : dglanlle
o Aadlall Glla Y Al Cleall il sleall Jgem g ade 5 a0 5 J sie (5 slusay LgtaDl 5 Ly sy Sila sladll
gle J gl

o slaal) Andia A 32031 (A JiY) Zladl) g Cun 1 JiaY) aladl Zlady) g dpdll 408310
Gl e JiY) z 5l elica) s Aaidlall e slaall 2818 e (i G Cany ALl 230 ) (8 25 a5 Al
coma ) il Allias pe Ledead Al g Lo a3 Al Cila laall

Ua Gla Ao cile glaadl 08 et il Al e sleall Al de gl Jaalall - Ad gigalle
o3 (555 Latic Aalall oda Gaind Sy 5 Adlidall Apslay) 45 ) )8 335 58 5 Ll Al 34k sl olisakaYl
ot ()] 48 55 gall caldati Gl e Dliab ¢« dydae 5 ) ey e i elladl 61 e 40l ALl il sleal)
83 il o LU doabally Ly e el

Jonnill 5 apanil) eUadY) (e A ¢ dnpanall 3 ) seall 6 ol glaall (3585 () ing 5 ABalle
84 bl Axllaa g Januaill

el il glaeal) alii jobas (2
Leldas s bl rea A aalud Al jaliadl (e de sane o Ll il glaall alas adiad
85: LSA..!\AJJL\AA&\ Y d.a.ﬁﬂc d\.:ﬁ}é:ﬁ.ﬁd&du
s dpalaall clitgh) i
Jsa¥I eIa (e e 5 Badae Ayt ) 538 IS sLiiall L) 3K pall ) g ind 3 40 Jad) dadld v/
. 3LEal) o e g Jpaa Aud 5 Al iy e sLasall 48K G 5in g o geadll
8 35 sall Clpaeall g a8 Y Glli Juaiiy o 5l dlia) Cilaglee o Gald) s5ing ¢ Galdll v/
¢ ((Jasall Joan ¢ dsial) cliloall ) g AT ALls 3l (e 0S¢ ALl dppulaall i)
¢ el 5 jES) (AT @l ¢ (L Al al) 2 a ¢ Al (anadd Jsas ) Leldia) il
Lpsdaall saball g 2ol sl 7 58 e Galall (6 ging LS ¢ (Rrmanal) lluall ¢ Lpelaia ) Al )
DA iyt ) a8 (Y] 8 Cllae ¢ LAY Bk ¢ (g5 Al ani 4 )l
ULl Jon il (e LA ary s Allil) Al G0 SlSa AV sl
el Bl e el 5 )8 ja A Giea ¢ G G A g paall
s AgalaBy) s gall Alad) sl jualic o

633 — 632 U ¢ 083 Gruan e ¢ oaila Jui - B2

Ay — dnidaall e slad) Jilas ade (peaadl (8o )00 Aallall a3l gl & 5 g S ~LadY) " ¢ 2017 ¢ dene Gpes ¢ dena Ay - 8
sl ¢ AaleaY) ) g shall S5 e 1 L) (31550 (31 pml) (8 s s ol Cllaal (3 peienal (e B 61 o U
_d)aﬂhc3]]uacé\)d|£37ddﬂ\$]e§)

33UA«QL«$:‘@m\w\eﬁjjﬂ\}ﬁmo\ém)bc" Cila sleall Cland g Olaslaall G ¢ 2015 ¢ Q@p@ﬁ)-m
590 oY) ¢ ¥ Aadall ¢ il il g la ¢ IV e adl A tsalie <2012 ¢ alldall Al e ¢ g el Capals i - 85
QJAMG

14



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

c@&a\&@mdh@dub&‘M}mm}Aﬁwm}A\ M\djh v

sae JAA dpalaifY) Lgiba B0 Aled Al ) L) o Jimnsil) (B8 (40 Ao ganal uadd (4
- Jantll G 4 saadl) 5 3 8al 51 cld ol jnll (e Ao ganal AS 1 (o et o Sy Jalil
Al e s dpinall G ) (ad duag jeal 4 i Ay a5 lEed) au )l ey 3 g tad) Al
03 (e o Ay 5ol Ay pam oo Jlea ) J3a ey sl o) 1 Mlaal) Jaal) o Ay pual
Al G ol @l Gle e Ay gl ¢ @ seatinal lgde dianty ) iS5 il sl
c s sall gl (e 20 U8 L el Leada

LaS ¢ Al DA Laludl 3 ady Ay juiall 03] damaalall il sall o685 : ClS AN L) o Ay puall
Lase 20 DA e 1385 ¢ 1N Gl 050 LA iy 585 Cum i€ L) oda yiiad
Ja al) Aaliaall il jpuall (adal Leads s Cum ¢ A JS (e 9581/ (gla (s i 1 g3V e (V)
CAlindll 038 Juaadl

JS e s Jlee V1 ad ) e a5 538 (e 76 53kl o 3 ABLaal) Aall) o i )
eh\]\dﬁ@ﬁj\(‘lueu\‘\aw\z\.n:\ﬂ\ésMﬂ@h&@meﬁgwj\wkum
8003 (8 A )1 4iald) gl o ey 3 g (53l Adlisal) (il puall add ) G ) ed US (e 20

Silileal) 4y 183K Aaliaia)

Alal) cila glaal) alai Gilaai (3

86 . L Lt Lol S Liind ) ALl il slaall alai a5 il Calaa¥) (he el llin

A pall il jlaell 188 5 avil) 5 dallaall 5 Jonnil) o8 deadiival) dpnnlaall LY (ol
O Lele Galiaddl sl AL ¢3LY) 5 Aol julae et Sl Aala Lgale o jlaial)
L dsall dgle] Ja

i 53 (e il all 5 alaBil) Cilas )l Calida (Sl ) Al ol slaall ki
Glblaad) 848 5 A8al e Gt Ul g ¢ A8 o ga 5 83 52 1D Al il glaa

- seenl ool Lgidlane e 2 Lae ¢ s gall s il 5 Leads A ALl il slaall
Calias ialiin] d JLeai¥ 5 o laall lin 5155 S A g oLadl 38 plani
Q#M\‘J}wcoigjcogﬁbcuyﬁ‘w&umcg@\c&wwmw\
CAdgallg

ALl o ) 5 a5 8l Adlatiall e slaall diald 5 rulaall QUi s jaa Jasia (e Sl
lsalls laall sl e Lganine Clalia) e Leiny

-l Al HATY dale il slaa g SR (e (5 0Y) 610V 30 lS ad

abbead) e 408 ) dlee (g0 Jamdl g Cpannd

ilss gall 5 Apalaidy) Glas gl 215 A sl (o3 & glall Adlall Jadlaal) 3 )08 (pa Gl
Cagdlad T ddliae iS4 sl

87 @yﬂ\umbcm}qﬂuw\uw\mm

88 . @mwuu\uu)u\wgﬁmummmu&
)l 3 Aulaad sae Lusal) il slaally 3y 33

3J|J}d\é@‘)d—@j&‘bﬁy‘éj\)ﬂ‘J\A.I‘LAGLAJJ MLA\uL«M\#u\&S" <2021 2()2() @J\ubu_:mlﬁ:m 86
Al o slell 8 o) ) 53S0 Balgd ulillatia JlaSinY dadia da gkl ¢ " — (oY) — }\p\)m)uﬂujamijM\uwl

42 a¢ ) all ¢35 el daals o M\e)ln}&ubﬂ\e}u\jéudwy‘e}w\éﬂs‘uu}hd\ehjddm‘}[\clsdﬂum

. Capailly

@)}ﬂ\))&lﬂ'&ﬂd\)b¢z\q\.~d\;\3__\ﬂ\"':\,.U\J:}[\L\LA}M\PLJ" 620]4“#1.'\.;.“)3@\.\,\9@&5\ oﬁc‘ﬁﬁm\ﬁ‘\f\.ﬁ;_m
.93 Ua ¢ plee Aclilally

v

clllaie JlaSinY dedia da g yhal ¢ ") Mas) L i dnaladl Gl slaall (ailad " <2009 2008 ¢ lenall dene juals -

a ¢ pmdl plaldaala ¢ il o sle 5 3 ladll o slall 5 Bsla®BY o sladl IS ¢ Jae 1313 Ganadd Ausla®BY) pslall b yiiveale sales
LGl ¢ 3]

15



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

Cbelel) et

syl ady -

Aol i) aleall ol i g panads (e ol pal (S -

A gall () ol Ay 585 -

5l Ol Aallae g sl 2 AlSa) i -

CAlal) ol ) el A dsacluall -

callal) el calaitall by -

T pal) 8 Aol AaiaY) Calisg e ALY 5 Ay ) gall e slaall (e dadiia Cile gana yd g8 -
) Sl Gl i g bl 3aad 3510 el L 138

LSl 5 W alayf ¢ Adlall il glaall alad jualic 3 L) callaal)
LelSline g eyl ) ddlia) dllall e slaall alas pualic ) (3 ket (o gas callaall 13 b
L) il plaal) alii palic (1
aAlbaill Calaal (gt Ja¥ Lein e Jelins all jualisll (e de gana (e Adlall il slrall alas ) <y
89 . 8 jualiall oda Jiaiiy4S yidiall
Loa il jaleadd) g Adalall ALl abadd) (e sl ) clldl ce 3 ke - Bl
D Jadi 5 A gl
G 5 COlalrall dallae alai€ G pall JA1 (e Cilaslrall jolian 451 AN jaladl) v/
885 ULy ¢ A pall el a5 ALl J e il ¢ el Lyl Ml
Jwﬁuy\dﬁ\dg}dﬁyﬂ\‘)dhaa‘\c@)ﬂ\}d#\dﬁ&&%)}ﬂ\uw\é\)ﬂ\s:\:ﬁw\
L Jasall 5 Al alas ¢ Jysaill il ) el aea alas by 2o 68
Ldda gl ) sl 5 (3 smal) e shraS A 3all 2 LA e jalian a5 A AN alaall v
Aaliad) il gleall (o b e 5 anadll g 3l el ¢ dallal)
&Wwﬁjbss%)ew\w@ﬂ\&_u&\dﬁm"Qw\u}ﬁggdwt_wx;QLJSA’.“ |
‘_,_,_m"}‘)ﬁ\j‘q.gimﬂ\jcuqﬂﬂ\j‘w\:\j)&d\&ch&yw\ﬂw\w
o a1 el all 385 e shaa ) Ll s (i Blaal) UL e (55
Cend (8 i 5 ¢ Adlal) Dlbally Sl Al 5 Clibll 3208 (6 siue o Aallaall 4l
Jamncil) sl ja) ) e Aallaall 235 LS ¢ ALl s dnalaal gl o JA (e Alall ol )l
dﬁujjé‘)kg&ug#\a&w‘};ﬂ(ﬁcé,ﬁdﬂ\c}\ﬂ\‘gw\c__hﬁ‘)ﬂ\cﬁw\‘t._g}\ﬂ\c
. ((Aalis.
0 L dlsall cllasl) o iy
Calaa S 8 g colaaal) e s Sl el Clleall Jelii Juala a0 cla Al &
Alall 3l gill gy Ml Ao pama : lall Alaill 8 il jacal) Jai G ¢ alaill da gus all
< uial) ) 8 el s sl cllaall Ele W e daslill Akl il slaall
) Ve it g axiod G (Say Al gl 450301 5 4d)
axift] A 33U e slaall 5 Ul e Jpanll ddae 850 (G ) Dpasal) L33 &
Ll 5 LgBd (s (pe 2S5 (il i) ¢ cilleall ¢ DA ) Al ol jualic
aliall e 0 ) dolee IS (e Apnall 430 255 L) plaill g Lgdlaad (5adas &
PUaill e Al Calaa ) iad ) Y gem s rasall s sill Legun 55 Lo Cangy A8l
JSS 20laiY) s sl s Lgiiias L)

CAllall e glaall alas palic ;03 ady JS&d)

15— 14 o ¢ oS3 Gaw g e ¢ atla Qi - 89

1971804@\)4\‘J‘A}A\‘@j)ﬂ\})&méjubb‘ @@@MU'@M\QLA}M\‘,M" <2011 ‘M\JLU'(»:LA-%

16



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

<la Al [ty ERI
< b \
Aallall M glaall il iallae / Al
Al G gall AR A Haliadl)
+

:\.m.ujdﬂ :\:\;Ju\ JJLAAAM

~ //

duSall 28

TS 5 sl el e slaal) adad palie e leliy ilUall slac ) R TR

Llal) e glaall aliil 45 galf 4o LA dalai) (2
s SYS a5 Al il shaall alas (s sat Jal (e Lt Lasd Jeliii A 8 dalail 4
skl e dge jide gana (e alail) 124 Cally g ; cNAAN Lo il AT
A Ayl ) 1ol dalaiall Adaall bl apans AUl 138 gk s cilibad) Apdlas alsS @

R CgWA
il aalall Adla) el Jall 5 ¢ gad) jlas) allail) 13 g5 ; AlA00) daa) jall ol @
Ag,al

Jio Ll S 5l Ay e iy et ollall 13 s : Adlall LAY ala e
& s o) oSy A sl 5 Alaall ApalaBY) ol jriall 5 dge sSall Cilgall 5 (o jladll

A all L) ¢1ay)
LS A 5 alaill (e Ao 5 A sama (g allaill 12a Calliy @ cla Al o Al Al o
"
el A8 i) clalia Al g Ml il e slae L allail) 138 50 Alall guiil) aUSS o
) 8

e Aol lalia V) Al s iy saill 3 )0Y e slaal) s (5 1 Jagalll 30 pllad o
s Al jaladl) JA e ol il jaliaall 6 ZLOY) ladia) JA (e o) g I saY)
Calaal I AS il dpens 1 Calaal) daa 55 i jad il sheall g3 gty - Adladl A8 00 a3 o
Lo s La2,as 481 ja 5 LgRtad () 3 )Y (oandd Aulia
4l il glaal) alai saii (3
A ) Ll (e ligh ¢ Agllall e sheall alii alagl 580 jeaall Jsa cpfialll  QUSH Calia) )
¢ Agalall claldaiall) Aoy )l ) Lpansd ) g ¢ (Al colallatiall 5 3y pall colallaiall ¢ Aol cilallaiall )
sl ) Ao A Jal g Lelaad Ganl 5 ¢ (Apapdaiil) coldlaiall g A ol clallaiall ¢ 4y il cilllaiall
¢anall ¢ 438 el ) Adals Jal se g (A8LED 5 Do laiaY) Ol piall ¢ (§ gl 8 Audliall ¢ aladl galaY)
; Azl g
92, U il o dilall e sheall alas dlaol sand gl ¢jland 3B dana Caal) L

_8ua‘e‘)shé._\u@fcJLL:J\MAS\S@J}JVQ\A_A.(;_ 91

. 249 — 248 (= ¢ 583 Gw e ¢ qiil) lend Al dans - 92

17



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

adai ilpa y Jaadii 5 acal da 33U AL) o)) sl 8 Jiaiy 3 dgatal) cilbllaiall ]
L Ale 3ol Al e sleal)
il slaall alail L) il Sl aal (55l 3 ) sall JS8 3 &gyl cillaial) 2
Db be () pabaii ) sy (pitias Ayl
saladl) Jlae W) A ALl (e Gl 3 susal) Al sl agila 5 agilabiaia) AS; ulaall -
o Wina iy o Bacluall 5 ¢ el Ll (i e 5 andlip cu o5 Jaas (e
LA By gacay A3 A8 e 2SE g Ay g SV L))
pha aranal s Jidad Gllasy oLl e Gl s gusal) ¢ Adlal) il laall alai gaaiaay sllae -
il sheal) Gal e Gl EY) 5 Al 51 e dig Laxie Ao i) dalai (e gl 5l ¢ il sladl)
il slaall alai Jae Lga iy cilileny pLill agiile e ady i) G pAY) Gpaadial S -
pUail) & jead a5 40V alail) gl g Ana jall 8 Gpeaiin (padiga o ¢ Allal)
e slaall al 5 (s 8N Juaty) lSad b Cpaiall
Calanall 55 e e dac lall Al o Al il a5 & Sl 3 48l clliaial) 3
L e ghaall alai 8 Faniioaal) Jlaty) Cilad s ddaall cilSudl s ciliaa all
Clabarall Jlu ) de s gla jiwYl s dallaall 5 (o 5l dplee e 5 a0
Alaad) 4 55 e o IS5 Al (s3I Dl gasal) alida & Sl ladll
Dol YA (e i) el 8 Gl (S g ¢ Led A 33U
Gaaiai) e U ALl e glaall ki Lgale Ulee S 35 ) Al clllaiall jigi g2e -
C 5885 Jlad JS5 Lei s ) Al daiad da 33U s jad)
0 Sl Lalasty) Calide ot g a5l (3aiad 8 Aediiveall 4yl colllaial) Gaalise (520 -
Sisis Al Jand) dniil e il A8l ALadY) 5 oY) 138 5 Allal) e slaall alail
c VAN 23l Aay js 5 AaiDle 5 AR8S il slae
A8 g Jayladd e deladl A0La 5 laY) il gy skt e Al cillluial) daalise (20 -
byl 5 Appuaal) 5 AlLall il slaall 53 g Cllans i 535 AlSa) e il )l 3L
. 5550 ALl e sheall alai Jd La a3
L) e sleall alas Jae aSas il ol gall g Jay) guall & ¢ A gildl) cldlaiall 4
OS5 O 0 Laiilda o aldl) ALl e shaall alai ki Y G ¢ ddloal gl
Aadai¥) 5 4 g8 L) Gl Jlad) daaday 5 alaill @l Jae oS Jayl guia 5 3 508 llia
alaiy ) Joal) e i il ekl jualinll (ya yiind Ly Aalaiall Jay gucall 5
OSas s Al il slaall ala aanai die gy 38V callaty 5 dallall il slaal)
93 NN %) QM\ 08 owld
Al e slaall aail L) Jaadly Ao yall 43 g5l oy il g dakas) gk 3 aass -
AadaiYIS 5 pdlia e By e 5l Al 5 Apalaa s Alle 0 58838 ptlaa 5 ) gasny el (S 6 5
LN g Sl e 1a3U Labaial) Claganill
Lale Leale <o jlaiall dpplaall gsalaall s 4 gall dpplaall ALl plaal) Gaadai 5 il -
- lad) Janls 28Dl 3 gl uleall 5 2e ) s (pa la yi
1A (5330S Ulal) 5 Y] ilalaia) e S5 ) oy s dgylay) cilllaial) 5
Sle Jaidy @ elaiill JUaY) 5855 Y ABlaYl Al e sheall alai alasiny
36 Ll Sy g Led Ayl Al 5l1 JSLgll g Apapdaiil] 5 4y 5101 il ginsall ppaas
94 . 3l il yisall e dlaie Y OMA e yealiall 538
PO D PO T R g PP PO PV -+ [ PR
Al Al sl ) cldalid) g lbsSlall (oayg8ida o -

osball 4 V1 Alaall ¢ " Lppaslaall e sheal) alai le i 5 3:US e W il 5 4 pamall 2l " < 2007 ¢ A kb ¢ el A ) 2 - 93
.]70461JM\c]OéJM\cM\e}H\QMQcM\

ISl A Ailae Al 50 — il sleall abii dyle s & 4K Gailadll ¢ 2004 ¢ 2 sana a3l ¢ 5 5lSha s i e ¢ Al -

171 G o] aalle 7 Ay alaalle Agdatl) o glall 45 V1 Alaall ¢ M- Agia , Y1 dealisa) dye Linal)

18



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

a8 Adas ) (el cuiad g B oY) il sieadl Calidg n JalSHl) gidaida 0 -
einkai caad sl led ja ¥ s Gladlall 5 aleall 2asy g Ada g Ciagasmy -
L) il glaal) alii IS (4
e Ol @l g Al 13 i) die JSLEA (e de gane dallall Cila slaall alai gadiive 4a) 5
95;‘;%\4%_&
Ll e shaall i e yandl Qi 3 L 38 3 s puslil) QI iy
byl dga 55 allail) aransi 3 Jdl
. Addlall Ul JLaiS) g 48y aae
| Aallal) e glaal) alas Leling ) ) sy i Adlaiall 5 Al ) 8 38l pxe
Al e shaall alai alasindy 3 oY) deld s
_?jéﬂ\a;\%eadaahﬁua.g).ln)m\_'\cﬁ);}em
el paiill Euaadl) axe
el o3 Jlad) (e Taghadll b
cAalad e e 2SN (e Li€ay Y Lae 3 jpuad aa] allaill Jac
O 5l B a3 s il sheall o125 lad 3 5355 3 JSLEl (538 (ha ¢ 3530 s
ClS 5 dgma Cagyka 8 Citpa 38 200 1) 028 alara () G ¢ il all 8 Ly J seral) Cllaglacill 5 2230 5l
e ) ol aniaall AaiSa aa ol Ll Ml 5 ) Gl dalia

AN N N N N NN

% e
(Design) areailly ddleie Gl v/
(Data) bl dilxie lasd v/
(Cost) 4l dilxie sl v/
( Oprerations) <zl s Jlac YU ddleia clasd v/
97+ L Lad JSLall il Hall oamy jeanig
Gl yhal 5k e sl alaill J i 8 Gall ageal Gl cpdll 40800 (alalil (ol (e daladl) 2y m
a8 Gy e A A
CAakla i ) et o il g ile glaal) alas ULy Ciy a3
Jsanll o Lae bl Ll Jsi ) sale AaDlall e clipdaill g el all aladinf g5 ®
_EW\EJ&}AM\)QKA:\MJ&E: AL Adiza jie g Adiae JA) =
el () snasll Gl g é Jli) m
C Y el Gla A e m
ele LG4 i ) (ga Sl Gl GULA (e 3 S Ao gana Led A STV Cila slaall yiind
Cloas ) dadaiall @l s g0 Jlos ) S G Apadd (gl Y Glliall (o gia yadl aladiny) =

A2 0a o S Guaa e oatla i - %

230 oo ¢ oY) ¢ glae ¢ il plica lae (Y1 Aakall ¢ A oY) e sbeall alii 2011 ¢ o 3 dana ald ¢ ) paladl e - 9
alaal) ¢ abiam®y] o150 4y 500 Jad) Alaall ¢ " Lgia aall ol A6 51 50 5 Aaalaal) il sheall alai Hhlae " <2019 ¢ Ly adia - 97
L 185-184 Lo e 422l ¢ 2 48

19



Alal) e glaall alall casplial) SUaY) 1 5Y) uail)

:J8Y) Juadll LaMa

e ale U il gleall alas g il glaall (e JSI A S0l Gl all e IS Juacadl) 138 Al 50 el
O 223l laall G ) Uil g5 088 Ga Lae W) ¢ Ailal) il glaall alas e (ala JS5 3 53l
A HAS) 8 agas A Aadladll i) Jiss a5 0 e sl M sl 1ol alkas oY Al S
(Ore Jlaad Gilia alaai g o i ailiad ¢ 55 JSI g dilide o153 ) e sleall andil A 3all Jal

Aaalill s el @l ) al 3A3) a5l £12Y)

CrOoAI g aa (A agd Al 3l gall g ilel a5 @il (e AlalSia da plate oo Gl glaall ala
oY) 5 A Ll 150 candi Aadail ) o2 (¢ A pall (8 0l )31 3LA3) ac s Chagy bl Jlas g
- ol Aelad il gl 8 AAI pue g ARES Cladd 2 (e Aalad] g Aalall il 3all i il ¢ alal)
O G ¢ L e i gladll adaill g Alall alaill g iy HlaY) il sleall alas e il sheall alai g1 53l 20eis 98
il slaall alai agasi s sl Jala A8EED 5 36 LSD) Cppnty (3leti 3o Calaal 3a8a3 8 aaliy Leie g 53 S
o el Jals Aalisad) sLadY) ( Galad) Je il 3aa 3 aalas Lol LS ccillanll Jaguusi g aglais &

e S5 Cun Apala®Y) il sall (8 il sleall alai e Gl 12 3o JSGE5 200 Cla sleall alas
OSal l ALeLall g Aa8all Ailall a8 65 85 508 Araaly alaill s2a auti Ailall i)l o 51
48 ra o el aelud | Adlide jilas (e pand Sl A8y il slae e duine &l )8 MRS (a3 l0Y)
Dhgig e sl AN 840 el ye Sl e alSl g AS il sl aa ) s g aalall 8 Cuas L
99 Zlital) il ) jall jumail 8 el ae Ly AS il e Aleld 40aS 5 las

. 154ua‘a)55&,w¢;)ae‘ﬁﬂ\mwmieéﬂ\dw%u‘w@w_ga
9 - Alexandra-Daniela Socea, 2012, "Managerial decision-making and financial accounting information”,
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Alexandru loan Cuza University, lasi, Romania, Volume 8, Number
58, P47.

20



-

s Pl) Juadll

\

) A MAS) dlaal (d Ll oY

o

/




Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

-

A e b gy | umla ) I o sgie Ja candaiill 55 IaY) Jlae & il 5 ULUSH 4y A
Lealas S5 aad 5 45 oY) dalead) )8 s 323 3) cAipend) 43V 5 ellacaal) 1] AL 4paa V) (520 (uSny
10001305 aaciall <l ) Al 33 s (sdar € 3 ) (58 e 4l e dadaie gl Jiss ) hatds

3ol o jdlue JS aaied (A8 ) g daa 55 et g Jasdadd (g g3l 58 (i oAy HlaY] dlealls
L@.\AJ&AAEL;J\LEA J\Jﬁj\ ALAE\‘\_\LM:u\ Y ylaYy) JﬁLSJ.\ajk_ﬁ\L)S\ VY u\ &R _Ml&é&\)\ﬁﬂ.iﬁ\é‘:
A ldasall g SULL paaall 25 35 2880 A3 sl oot ) SEEGYL lld 5 JWlKEl) 5 o) Lgaiad
_101:\1&55 E.J:ui) Q\)\Jﬂ KB

Jsaall JSA e @l gl all Aas) Alead Slals Salas Jeadl) 138 J gliies ¢ UaY1 13 (pe B
Al

QVAN AR Jea Al asklia sJsY) Eaaall o
Asia g ) Al MAS) il o A Gl

QAN A Ay G daall

Aalall daalac Labat) cilal o M.LA"'L:.S)‘J‘}I‘ ila sleall eu:.u AWBe g A 5all Lﬁ Al aua" <2019 suy\ exs ¢daalf C_J\)_.'lOO
227 s 3:aall [3:alaalle

5 ALaBY) o glall A AL aBY) A 3ally Azl & Bac Luall 40aSY (3 5kl 5 1 jall &Sl dala " < 2009 d.us\ edaad) e da gy 102
20 U i all - Giluca g dase daala caﬂaww%&u}du;)\)ﬂ\ém ;&}ﬂ\ skl ¢l asle 3 sl

31


https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF.pdf

Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

VAN A3 I sa Ll asalia 1 oY) Giaal)
5y sal T ka1 ccu¥laal) g_u:ggs&u\,ewuszggﬂ\@m{\ il (el all 3A3 e
Gy dua (el e 152817 gl o setall 138 28 285 alaa Y] (a5 & glull dga 65 A (5 ) sl
lgizan 5 clge ) 53l
VAN Al ) gl 1) Y callaal)
J\)ﬂhdh_ﬁuhw)h'é.ﬁc J}@_Bé\:\_})by‘ Q\)\)ﬂ\h\).ﬁg:&;\;ﬁjﬂ\ Q\J)Lﬂ\ al agl
oms O (333 RS shad) i plaall 5 1 1 ATV (Rpalill) RS SISH 2y Sl e st Lo S) 5 Lganl
Al MASY Aaal) 4 lail)
+102 ;) a1y ;A uﬁ st 4y a1
u\ﬁy.aau\‘\a)u\ﬁm_)ﬁﬂ\ﬁg;ug)ﬁuj\u)ﬂ\wdj‘}“@)l\ud:\.})u‘a.ihu)@_b
M\‘)J‘_A.c 4\+u.q .BA:\.:LJ LQJ;.\JZ ‘_;\j\ c_a\J\)sS\ 4\7\.1)49 Q\A)ASGA ‘_gjb.aﬁ\ e\.k.} Lﬁ‘ ‘_,,J _):\.JAM
DAl Al Lay) G jas LS i) aad) (g (311 Juad) Jonadl i) 5 Aaliall J5lad) aes
A il 8V e dyine A 5 s baiBY) da Sl lase e daied 4 jlaill 0368 203 )
aalal Zabiall Jial waenl (5oL Ja I 44 jaa .
dn JSaalall Al ale e 55 o
Aalaal Wada o pp S A3Buimdl (i 53 J
ol Jaad | 3iay @A daal) sl °

o o sl ) 60 Laa ccilical 5@ 020 e Laila (380 51 Y sl @8l 511 () )
&8 ) e ST il il g Y1 Ja 0 A e sl ) Al A slll 4 plailly

1105 ) 3T (b s sl By i) 2

ple o sall 4ny ol LiapalSY) atinia 3 4l 038 3l 5y g) (s o p ying
s ) Al A ddee 85 el 5200 11 43lanY LolaBY) o glal) 8 g3 s Yl 1978
oe caaati llead ) al Ae Ao 58 el se sae lia (o)) oy aild alai@y) cilalaial)
ol da IV daJll e s llead s iall gllaall adi 1) Jay il 25 )
(sp Galgall sda ooyl

e I Tadal )8 e ) 3l s all i GO e
Sy s Lo 51 el 138 (Ja03 3 ) & shos 3and ) & s o050
B 5 LYYy Syl Sl sy 14 sy il i pei o adail)
T e LIS 1 G el g s ol e sk Y1 G
8ok Calaa¥) elli e Caan (o) (3a8a3 jiayg ddae Cad (GuaTl Cpaa & g
1))l MRS jeming anss La 138 5 53 Cilaal ) Jgaa sl Ja b

el 48 yaa g Bl aany AV A3 g0aa @
Ce iRy JiaY) Jal 0¥ JieY) Jall Jay o yall Jalls S1E 35 i)
s AY Agie )b s

8 pahie229:dadallc o <) G aad (5 ¢daal @\J,\ 102
oy 37 Andialllae a3 sl s S Gl 31 ¢ 81 Anaalleay oV el al Ay it ¢ 1997 el 5 5ali103

32



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

<104y )8 3&5“;:\35.\;3\ :\,uﬁ.m 3

Jlaxind () caen 31N pia dyleny dilaiall ey pail) Caaalf 4 jlaill o2a el
AaSa s 285l leal Dai iad Y il 5 ) ) A8 e 3 Apaal) dpesl) L)
bl e OIS Al g ol ) Al Addlad ) 2y Laa 3205 1) 0l ) Al SRS 8 (i)

2855 oY) Jalae (e luas Daae Jiad ) Glileall &gy raad cullu) oda aal (g
L e llaall 3 as iy e Cialil) 3

2550 G alaill s (e Aail JSUe da 8 dplee il g i 5 (5 yal (3aka

Jstal) il s e
Lebe LS cillaall g (3L 3 J35 58 culld Sllia
Dl s ek bl e %
Ji Tt avaai zoal Jlsall 3 e
058 W sl (51 BlSlaall sl eyl danl ya 5 avii*

Ll & 5 VT3 a0 Lo a8 Apulid 3 ghad e HSAN A8l A paSl ol aladiin aaiey
DRI (5 glua Cpaat g AISAL il o praia 68 (831U z3ladl) oLl Agaa) 2o 355 o dlalll aranalt
il s enin 5 8510V 23 e ac by g Aleal) Badl 85,10V Lgga) 53 3 () gall 2ia Lain
2 L daiia oy (53l ) Al (5 sie Gauad y A1SL)
1Al aa s Al MAS) o seha 3 S Callaall
aan3 ) ool Law ¢ plaill il 5 22y Ly jlad oo o35 ) Al asaliall (e )l BLa3) a2
48 e (A Bland) sy dagh IO 5 Aaialia
< )AL M) asgda 1
A5 0 3baa) 5 02 llay (e Apaay 5 0335 (3 (5111 1 sa I EN ) sale (e g Aad ) A
) e slaall ) rling LeS adl) ) rling g5 3 ll (gant ) A Jiay (i g Aga) 5o o 3
105 Zbad) (38 5 gty g il 5 J lall Ay meands
S adUaal Ll
A Jsasll danlia Jils s ae G HLAAY) Ganay o2l Ll sa ) jall 1 g¥) iy pacil
bull ut serge Salll s 5 Al g gl daga () (5258 Al g L Baasa Cilaal
1061 S an g - Uia 5 Lo (23S Gany 31 6l a1 LA " s )l
S sk e 5l a5 oY) s Aleall a g 48) e (g laY1 1N oy 1S iy il
ool e o jlaal 5 A Juadl ol Ca el o Jall Jiai g elaial ailla 535 i gl 5 oyl
Ay Aallad g K AEKY) o) 13 amy ¢ G Jal dalia g Aaa J ola g Jila ae (pn Alialiall
107 ) yall dacial dalbiall Jaladl)

LL;.\S‘ rﬂM"L;AUQ.\S\ J}L.LA\ ‘)\L“ Lf u\J|)ﬂ\ A\Aﬁ\) il a.pb.aﬁ&‘}“ a.m}»d\ QW}A\ 4\.)3)&33“\" < 1993 £._J=\M_d=\5}i104
170:458allc2 ] :2aall: 1 6 alaalle yi jadl 804 Cau g wbcsdd\

Aandls Alaac” 1l 3 Aulee o 5535 dunnn3al) (3 (et JUai¥ I 2018 e e o eladics sUla aac,add alla 105
28 dainall ¢1¢2022 23allc 3 dlaalle 02 52l s e rala o siall 53 ppiaall Cilosus 5l

Thuac oS3 G g yacile aaiciie (ilias 106

67 M‘GDJSS ™ @)A“_'ﬁj.m‘j ).a.n\_\ aal 107

33


https://asjp.cerist.dz/en/article/74477#79637

Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

Llany Jasi e ale JSG ) A5 da yiall Jiall (g 25 JEal L5 ga ) Al ¢ Cullil) iy jadl)
108 3 laall o3¢ dilaia Aaii o8 5 )l Al pian
51 (et Ladind A ) il 5 281S 3 A xiall illaall (e il ) i) MAT) ddas ysia
JS (A dine ol ) 8 a5 8 W e 5l D1 5l ol ) ol e il o) el o) Jadadsl) ddphs
2aaT ) el pall dlae) gl Gluladl oy 5l Calaa) puia g Lgald die e Gl 5 Cailla gl) o8 (e Adda
lee Gpanats Lail (5 1Y) L sy Aol Alee 406 Lelundal (o) s G5kl Ll 5l Aaidla) 3 ) sal
109 ) jall 3Las) Adlad e 3 oW1 A ally aaiad ) ol ) al) 3Las)
S BRI T g A )
Gt (e Baaiue (455 () ang 3 aY) A i aalia (53 0Y) QA" bl s m
Sl oy da e dinall dglae dliay a1 Al Slad) ddee ()l a5 (i) A ol S
110"C3)‘1°"‘J‘
il G e V) dall sl () or o sase s s SEdae s MiAuag 4S ia m
Laps @lld a0 ulaa aladinly Laghy Alaliall (5 yla e @l 5 ) i) At oLl Aaliall 5 3a0eiall
L ) Al dae dad 55 A A Jlad) 5 Adalall Gy hall e ilay
samy adali )Y 1 lai dbaa 055 Gla ¥l e S G AN &S o " :Alam Monzural s =
Al aladinly 5 4l dalie Jila B G e dp JLERT 98 1A O Cus 6 i5e Jalse
112 1 Bl @l s Alcalial) Als ye 8500 ST Lglaan 5 ol gad) s Aol cdaS) iall Ca jlaall
Jilall e sana G (e JiaY) dpadl i) e S 5 1l a3 1 Alian MiKol s =
113 1 35 yiall 3 yhalaall 5 ad giall ilal) sle e ae cbadne S dallaa gl auia g sl Aalial)
daliall @l JLal) Ao gana G (e aliall o) a1 JLES) 8 a0 " :Bull ut Serge s =
114 1 3l g de griall J9ad) Cpm (e Aaidall 5 gladll ayant dulee 4l o gy g (S0 5 il
Ly ad allae JSU agdh 3 5 clgild any 3 l0Y) 58 ) 3l M) " :George E. Monahan —ua =
bzl (Vg Allad Cle) jad N5l Caills s Fen 5 et il )l oY) il jlaall e
QA AR e J g psal) G Sl Aoy e ey Jlad JSi dabiall cilaglaall alasind
115 1 53 giiall Calaa¥y) aias 8 ~laill e 43,08 (uSay
A e iy 25 2
Auls e Alliidlee ) 3l pua o (krumboltz&hamel, 1977) Jala g Jilgma 98 quus =
s g (8 aulia ale gl Hlaal g (andgdelua s 2ai DA (e Al Gl ghadll e dagliie
16 slaall (10 dzan i La

1087puadi nihal, 2024 , "the role of statistical information in decision —making prosses",economic
studies,volume:23,issue02, page:140
163:4asall o S B @f«d\}lﬂ\ J}AA.Ai Jaaa 109
28 dadall cb)S.A (o &‘)&“"J‘Jﬂ\ s :L}lm: L_g 5939 4..“345\ Lg sagln.z.\” d\...a:ﬁ“"&&)c‘) Y cl.\.dcd_’l.d; ruS;c@el; alls 110
2]0;3;1»45\603)‘)1“0\.&9&@)'}3!\ s ol Hloa gy lac dgY) Aalalle"3 yalaall 3,001 < 2010 eL;ES; L;*"J ac 1
112 Monzural Alam, 2013, The Strategic Decision Making Process and influence of personality- Six case studies
of farms in Sweden, Course title, Degree project in Business Administration, Swedish Univesity of Agricultral
Sciences, UAS, Issue: 04, p 03.
113 Chardon J. Separi. S, 1998 , Organisation et Gestion de I'entreprise, Edition Dunod, France, p 284.
114 | asary, 2007 , Economie de I'entrepris, Edition El dar El othmania, Alger, p 36.
115 George E. Monahan, 2000, Management Decision Making-Spreadsheet modeling analysis, and application,
Cambridge University Press, United Kingdom, p 01.
Ll 6 il olall el o jlaey )l deliva 3 A5 IV 5 1aY1 Ao ¢ 2023 Judl e limj) rom dll Une iy i 116
1724;3..45\‘;\51_\” ;J';J\c}6é$:d\cu.n§ﬂ\ (Jc 9 uﬂ‘ Lg:\_u)r_ QL&\JJ‘"BJ}M\

34



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

Oe s el el Al dlee 8 ) Al aia 1 (elbana,2017,163) Ul quss
e 0588 5 i Adaa) im0 ) mgilala AN smibon L @l 3l Aaall (pa Cilaay)
S s ) Adlie clilee ) ) E) ahes dulee i O (Sars Lelal Gl Al e dludi e

1175

Bl Jsaadl (A )l dasl 5 )l pia (g 3 Al e 58 Sy (Bans Le (Bl (a5
DVAN a5 831 G Al 11 85 Jgan)

) al Al DA aia 4l as gl

daall Jlis) Als je & Jalas 48y AIC5A) apas dal
AE dad JiaY) oo Canal) ACEL il
dalisall Jiladl ands Jiladl
Jaglie (JiaY) Joad) jLasl
gl el 5

aal g als jo A Jidhy Miig;ecq\jda&i Jsadill da
L dal e sae (el

A g 5eea ) all AT DAl Aclia & il GV (s siaadl

Jass ilall

:\TL)\JY\ A giual) s

Al A Adae PR
amliall il ) a5l

24} Axglia (e 1Y
Calaa V) Ggudad pe KW s

) (33 dalia

il slaal) 26 andtny Jalat g Cila glaall arans Gila glaal)
Lo ot G dok ol i
) DA AT Adee e

bl el e 45€a (3 aY 5 ankasill Jsaal ¢ 1997 ¢ e 3 A jla 1l

1040-

2 1AL MRS dran g <ol IRl £ g1 ) callaal)
Lanla | uaic il s Leel il agh Jrag Las cLgdlanl s el sine Cadlialy el ) jall o2a calias
L) Adled g A 5l 4y ) paiasl (Yo

sl ) AN g gl 1

raaid adizall Caial) Cava )l g il Calias

41V Gl ghaal) Guma <) a1

18, Y ) Chiai g () geaitiall L gl Al ldgiail) aal (e Chpiaill 138 yging

@ﬂ\i)\jﬁ@\)\)ﬂ\@m&@#bﬁu\"‘2024&.3)51“ﬁ)ﬂ\w&Q\j)&:)ul,!‘mi.\mﬁﬂ\dgn‘)))nﬁQﬂ:Jl”

264 :4s8allc 2o jallc38 2l iy yall Axaladdy yil) @SMM‘"HL_’J\ B)

35

118Nadia Kabachi, 2013, Modélisation et Apprentissage de la Prise de Décision dans les Organisations
Productives : Approche Multi-Agents, These de doctorat en spécialité : Informatique, Université Jean Monnet-
de I'école Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, p 33-34.




Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

3 Ja¥) Al gla Ll ae Jolati g8 damil a1 5 plaY1 3 38 ) i sdail Sud) <l j) &Y 3
A 3l Aala) lspaall a5 (8138 5 (Ja) AL oo Calaa ¥l aaas i Lladl ol Yl sl L)
sl Gl s L LY Ja shas (Lol 5 Lad s ciadaiall V1 ol jlall ) ddlial
Glatia e g gl dee dands o aatilel gl c e 5 eV e sl ililSa)
o2 o dule ddiay 3 ) sall ) 5 Clilee o ali LS GSlgiae 5 (3 sl 5 Cllas
g s el Gl o JalSil e g sl

Liks o)) LW lae (pana )i g oo gl B 1o U (e )l s2a 2235 14808 o) 418N )
028 (8 Jsmea IS o canl sl Ay 58000 3 ) sall 5 ey saill (B sl (LY (8 Aliaial)
g sl ae ity Loy dcUhd ¢ 1ol d0led (g 5 35 ) <l ) a1 Basl 8 daalsall il )
I dgasil i)

Cal ) A1 i Alia A 5 ¢ Lnall 31aY) 51 3 bl B jlaY Il Gaia sddadal) c I AN >
Laladl Apnd) 255 8 Jualol Lgale (il g c2a¥) 5 yaal e ) ol e sae ) dadi) i)
31V (e Leall 3 poball Claglail) 2,850, o 55 Al illl 5 )oYl SIS ) KAl aai y dalaiall
Al Gpailall 2diil) ey (e )5 4SO Apluadill il g g sl laaly @y g o ol
i) e Aalid) o)) sall g 535 lleadl e 308 0 5 Cal i) calluly Ganty Lo S
L)l Al ol

2 (Atlal) ) AN Adlal) Jilewal) quua <l ) -

Leale aaiad 3 Lglali calide 8 4l Lde et 30 il ) jall ad) (e Agllall b ) 5l e
VA )l o3 i 5 Sl A8 gaad) Aadl) adant ) Cangs 3 Lgilalis Calise b 38,
9 sl ) 85zl ¥ @5 Ll s el
sae ozl e 5 Jal (e g5l BAY Goyea e ashy 21 AN s laliad) IR >
Aliie <) s
e il 4 giall Al aad Al ) ga¥) A6 LLiil) 138 de gane Ganaliy szl Y @i IR >
pen¥) Adas (e Cpaaliall e g 58 Sl # LY
4330 sall 5 clggle J sl A4S 5 Jlsa¥) jabean ) il lay (3 )N 4dl Cpmy sdapadll 1A >
JiY) Judl (el (A J s sl s A Adliaal) Lge ) 53l oy
1120 ) sy g
A el (e iy 4 et Lillee g e 48530 5508 g 1 AR0al) gy gaill-1
Jsa¥) s 313 Jy sai llin
b O Opaline (p paliinna 5l e cilalaia s b 5a (g0 Alla 3 ) 30 51 58 (A Jygaill-2
Jall Gl 5 (2 ol g i (g B 5 Aanita e (i g 8 llin (AT ) sal

sdaa ) o @l ) AN

121: W s 0l 1 80 Ol (g e (50

u)...ali‘]zm...a“cb‘)SJéme)Ac JM\M&S@J}J?}B_J_ﬁllg

120 Ferhat mohand ,chitti mohand, Op Cit page:714
L e Al Al pa-2e0al) il sall (8 46 paall 2l 5 8 La 0 5 ) Aas) 84S Lal ¢ 2022 ¢ Il 5 S 5 saeelia iy 5 121
122 dadeall (3aaalle] T alaalle"Ciliawsi Y 8 3 5al) @yl

36



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

(o 23 Ll ¢ S gy IS Laalasl &5yl ol )l el o A paal) il ) &Y 3
e 2o S 3 ()55 el 3 (Jia HAT Lella b ol Aana do) 5l pcad g B3ma il 5o
@M\Q\J\)ﬁ\oi&qeﬁ)ﬂ&,&usﬁwsmj@ﬂ#uij&uabb
O OSaall (e clld ma Lil W) Barma ae ) 58 5 Aaail acadd Al il gl 5 Ay ) Jlae 8 aas
Baiaa <l ) 8 () 55

Ll saaaall il ) Yl g ae ) gl Gadd lgma Sy ¥ ) 1A o shaa el i I8N 3
sl sl ) all o Jie MasH Led iy 3l () sal) G Cun e yaall 0l )l 3 S e LS
pe (e S A Gaat sale Ledld <l ) Al e g il 138 Zagdal | ylat g eal g JSG Base 8
il GuSe Al il ) g2 o Jainall o 1A (e 6 pkalae da 5o (anati g aSUil
Ladla

122 ) G &l ) Al

Aagiil) 5 canall (pm danal g e 3 sa y Adudiall Eilaa¥) g LalaiV) ) S5 o g ddapend) il ) &Y >
58 gia il glaall g (laadl e 4a38 Ua 5 00Y) g JieY) Joll 2a g Jiladl g ) jall

Ll (K b 55 s g Jiladdl o BNl daad &l 5 paal) (ullats jBaleal) <l ) &Y >
dalic cilasbea jis Gl il el (o) s e ST aal g Jdial g aagaas

oSall aladivd (€ay Y odlaie) (oa Sl oty 2a 58 Y 5 AaB gia e Lmaasl) 1AS pall il B
Ol slaall dadlae 3 HISEY) 5 ooy adldl)

123000l G @il i il

<l 1Al 38 335 el () 3) ¢ cans ) Lpritay Ll < ) Al i s dpandaial) ) ) &Y 3
DAl add 6l IS O s ¥ LS sl e g 5man (oam ) ala gaS o) s

Ladie Jlia apdatill (e 3amall 5 Luadid 4y slati Il ¢8 dpadidl) <l ) 3l dpadldd) <l ) &Y >
age 5 028 5 dpadill @l ) E e b e ol caldl 2 s o Jala aillae eliad ol ) 5
LA (S a8 58 paall Gavady (lal) any i cadaiill 3 Jigi Ll 3) Ll o
A Al Apalatil) o Lew o simall ) I8 adatil) Aals (he el ead) Anlall (pual (8 (pida ol
¥
s ) AN AT Apapi 2

€0 Al M) e Aad) La o U ) sl e Alal )l SAS) e pad ) sale el

da ) DA e A sall 3 ) 50 alodil 0l 5 8 aalag ) A5 8 "Cheris Argyrisy s
U sl ol HLaiinY ddagi jall <l ) JAS Calaal) (e 28 ) il (e aall A gdaall 45 yall 5 Sy
124 5 53l 2Slll ane (pe ) e 3 aY) ae Lo Laadieg Al e sleall (& )5l Al dyllall 460 ) ki

cad) )l A Caagy LS

80Asiuallio 83 (B g o Moo ASac e Slaa ) 122

ae e ralall 58 pallech jlaal) Alsacdledll cilalaiall 8 <l 385 g aia Jillug s da) je " € 2016 e ¢ oualily Y 123

130 dsdialle 110l 3w 4

24cheris Argyris, march 1966 , Interpersonal Barriers to Decision Making, Harvard Business Review on
Decision Making, HBSchool Press, number 01, P 60.

37



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

A e ) Clmaaglly ) gall ayiy pranaly didad e 5,080 LalaBY) duwgell b v
125 31 il g g oY) JSLE Ja (e DUl

b oSaall a3 5ol 5 alaill g 5pal) Al (5 e ClaS) e AN MAS COLIaT aalid LS
il diedl il e deadls Jlls @Y el G sie 0L ey Lee il gl
126 3o 5all

Fand Nl al aaa sl )l e Julge sae JOA e V) IEN JAS) Calaal aiat (S Y oS
dall A (e A ol Ay Jad Cangy Llis s ) al of el o) al Ly il Ll al sall i
127 J siiall 5 ouim

sAaiia g ) A MRS il £ G Caal)

Loalaall 5 yualindl g alas¥) Jia clgiyny JSE ) i) (e 222] s Uagd )5l aiua dlee alhas
aa ity el cHlElpall 5 ) gall CoBAL Lgllad 2005 5 Alidicia Jal ye Baxy yad LS Lgale a5
a3l oK ity il aial Agleall g 4 ki) unY) aal Candl)

DAl pis Tl 1 gY) qullaall

LY o2a alidd g dagall Q\J\)ﬁ\ fa dic J\‘)é‘y\\ ‘#;ﬂ\ Ly e e sane ta i
128:1"‘).):" e Aol cagylall g luad Bl Cadlialy

o) oY) 1 1979 ale 8 Harden Al ,ué Rational Style Dl qigla) -
o Anad) Dl (e 5 pguadil (g (Bl 5 o slan () srang b A dy AiSle A8yl (55 )k
i 3 Ao & 213 lae (e alite U5 il shadl (s 331 ¥ 35 )l Jom il
Ol 5 A e 4y 8 Aiia e aainal) 4 sl 5 <l ) a2 AL ghall <l il DEa sl
sikiall 5 L)

g ol (& A Ml i dae 5l aah o sluY) 138 Spontanés Style: ¢ s g gl
& ASaall Ao pudly A pia dlee yie (g g8l anl) Al sa SEHN (g gball o sluY) 5 (San i
& i (5585 (oA Sl de pudly H) AN pia (B Ase Nl 5 Ae pudly ) sallly Jidiall 5 Jaaill s
Aaliia) ailia g adayl

AR S a8 2l ciady cullal) e g sill 138 8 Avoinant-Style: cuiaiall —
Jaali I sl 138 iy (Jasdl 13gs aldll e | e 06 Ladie V) )8 of 22y Y ol el )l
129300 Ca g ylal Lguiad f <l )l LA

125 Shannon E. Kelly, And others , October 2016 , Expediting evidence synthesis for healthcare decision-
making: exploring attitudes and perception towards rapid reviews using Q methodology, Academic editor Stefan
Kuhle, Peer], Issue: 10, p 20.

126 Michel C. Mankins, Lori Shere , September 2014 , How To Clone you Best Decision-Makers, Harvard

Business Review, Issue: 01, p 08

127 Wydzial Organizacji Z, 2016 , The Role of soft Skikks Indecision Making by Auditors, Organizacja
Zarzadzane, ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEL, Isuee: 94 Monaco, p 154.
835 o Ak Al 503 5oV €l ) wia A i) AL LEE 1 2019 caane e cliv fgasen e SIS 128
Ci s 165:Andall ¢ 45 23alle3) jallea slall daalall (ol )l 38 dlas "y Lasy)
cQJJ“}I\ ¢&J}J\ 5 o—all A8 all 53 Hlac oW P ‘”L..S}—.‘)m Sl ALAS 5l < 2006 <2 5ana JlX cg}\)_ﬂ\ 129
2204 e

38



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

daiag ) il MASY dpulul) 38l 5 AU Gllaal)

a..\i‘\ﬂ)uﬂ@Md&ﬂ%ﬁ@&bﬁmu‘&ﬂu))ﬁb&é&J\)ﬂ‘&hﬁ}.ﬁbﬂ:‘:\hﬂ..\A.\’.S
Wy €Iy Jazadl el 158 M) e aelid ()

130:‘;_','31153\;,.'4}45\ﬁw\w&wé\J\ﬂ\&awcw

o Adabudly ) jall 2aie sale widiyy cAima dga gl delen ol 108 0 O (Sapy s 1A A0 ]

el al J5as
e A AT Ja e Ganlly )l 35 (e gliad 3 AISEA) 8 Jiai s 1 ) Al £ sdge o
ledss

g eddna s ) Jgea gl Jab e Lina B pat of 1S gle 3350 ) jal) yitay - dgadial) g calaad)
D85 13 W) 1N 33 Y 13 deelid) i dala adly IS¢y g s bl gl S ol 5 O staal)
Cre 3 (328270 £8)0

sl omlall (e (5S35 il slaa aan Gang cpmaall Il A Jal (e rcila glaall g cilibd)
Ay (Lt i Ledl bl 5 aalayl 5 gl AISEAN Angda Jsn 3818 (0 5S5  cJiiiasall i puialal
e 5illy 5 4K Apaslly A Sl e e slaall b i dlae Hdiads Lgde Aol 53 ) sea (5SS
e slaall alas sl A ccanliall Sl el a8 Al Al uuliall ¢ gl Jé 5 4 33U
DA A 2 55 puall e shaall 5 8 2 guamall FlaY)

W i g Lg il ety A seane Aliianal) ol yaritall e 13l et sl calle i) =
(el 8 Cuany 38 Lo apkaiony () & Il dae 5l aeluy G L il 5 LgalalSas) ayaas
Al A Al ) e delog WS )yl Aas) dalee IS ) (pa (ouilial (S il iy Gl
Leiadlaa 5 Lela 4o Ly 1Al

i 5 dall L g a1 5al diee AlS0 Jad 23A1 2 (o gus (g3 AN () sanian Jpaall Jiag s Bilad) ~
O DA e e @l A da e ST @llia ()5S la V) alise 8 Cua 215N aal
A Jad daliall iy cp el 5 Jud) Jadll sy

Jady ua ) el Aad 4 2y ) alall sall Fldll acaiy 1) AN JASH 48 o3y ) UL F
35 o) il gra (e Abaali Lo g dua JLAl) g Alalall Cag yall 5l al 3aa aie dalal) ¢l jliie V)
GUAL e e g Apnbuad) g A glal 3 gaall g Cpalaladl o lal (5 siusal) Cana g Aallall CHliilSaY) CanaaS
1313000 W ) e SRV 58 sl ol 5 Leme Jaladll Gueny o) H1AN 2850 e oy

21 AN A3 (a2
182; 8 Jiati dpuial (gla Ll ) A 4 leald

J2d 253 e ol o SLEAY) g el Aayts o) AY) Cld peat g 3 e (5 5S5 o Sy 30 AN AR fasa-)
) 5al8 38 agild HLEAY]y Saill dagis o) Y1 Cld i g 2 gea S 3 ¢ i daghs ol Saila il
Sl sl

o paly 71:4aaallc ‘LAJS“ :\a_d:d\ ‘OJJ‘Y\ ‘@J}ﬂ\} J&.\u cliia J\J c"'EJ...ala.d\ ) J\J}(\ u,u...ui" « 2007 ‘u\_\h‘_ @L\m‘x > 130
¢ j—aa c&g)_’.\”‘j J_.qu 4—\M\Aj\ )\A_“ e‘;‘j‘}“ :1_:_.\.1:“ c‘)mgyb ?_Ld\ (| J\)J\ alas 2007 Q_aal ‘JM_A 131
520= Ay sy

81,0 ¢ e cypaall o yall it (el a1 el 51 5 510 cadaiill cdaphadl) ASH 5 Y1 ¢ 2008 ¢ ladl o al) ae 132

39



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

Y Al 5 Ay ylay) AadsY) AAS 8 Alaliia 55 e Aplee ) ) SAS) yoiay I AN JadiS fagacy
:L.uu.nj.q

S sl Jal (gl (s 3 Sl 5 Ui il (3555 o o 1Syl i) Fapanc
AN e San (5 st e
QLAHEJ\GAI:J&JM\J}&&EJQJ%QT@QM):\Séﬂ\ojs,gu_h;gihld\ﬁsﬂ\im-&
LeY

g eOSan g Jil 8 ISEY) (e AiSan DS ST e Jpeandl Jal e g S8 @A) o
Sl Uy il aladil

criay 3Eall dga g aded ) Al 335 Leaa Jalay i AL B2lal) 3] Jiai 3 gilial) e
Ldala Al

DA ada bl g Ja) e Gl allaal)

& Jsasll e aelud 3l Cullul) e aae 48 aadind 5 dldidie Jal je sany Sl 3l gia ey
&}A\@L%wiﬁ\)\)ﬂ\

A s a1

J a5l Claled b (a5 i g prdal s JS USSR 2anS iy 2 1330C0A) Baas
Al o8 Ja e aelog a5 )

Laulio Jslall b 5iS85 Cangy A8 3p2a3 22y 1 ALCEA Jad Aaidlall Jilaal) paad o
S S (e (San 38 ST e J sl A (e Led deasill (S Ll
z oA B 53 il kY o salll o) A sall (8 Cplalall Gl g sl ¢ g L iy
Lo 5l

Uil Jadda il Jilad) i ol cany s ASE Jag Adagi yall Jilagd) aals o
e a8l g e ol e aSall ahy g oo guia g JS ol & Ol Ble ) je pe aniill
1343 &l jlaall (1

DLEAY) G e s ) 038 duaal ) DRIKAZE sl aidlal) Joad) JLad) &
plas oLy A jealiall (analy Jas Juadl Jlal) g JLET Cua dgale S Gl
3 yigall 3 gadl) Javca g o al) AT Alead Al 0l oKall JuK g ¢ ) Jal) A
135 ) jall Mas) e

o s Az g g ¢l Al MAS) d Jiami g s je JAT (a5 2AI il ga Jiad) a2
4 slhaall @l il o) jaly e ) o peaill o 3 shadldl 038 (5 shati a3 (4 5 ¢l
Ja e Ly A Jslall gl 1AL 5 A Gl # 9 5 Jii (e S g
e gy peel) Loy 5 AlAY) o) ol Cun Ledl ge Aga g sl Aima e
136, ) il 385y ey (3R] ey ) byl

97 U ALl ¢yl SN o ¢ I 6Y) dadal) iaa 4 o) atlie € 2003 (o pall 2ana 133

333 e spabll el Jla ¢ J sV Al dlgd S shad) Jaaall 5 4y 5la¥1 SYLa) « 1986 « yale (s 134

83 U 083 G aa e (s pall 2aaal®

20-19 = cglas caasills ill (g5l 1 ¢ A sY1 Andall ¢ aS Jane 2y y)a¥) 1A AR5 ¢ 1998 ¢ (5 ms sall p21a136

40



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

IR (e ¢ ) Al gadail 33 ) il juail) daglie ang il (ul g daglial) -
a5 Adaall Al e US4 13ke $Adaall a5 ) Y] o Ja sAQlEl) ALY
35S Aliall Judii 13Le $lad g1} aa ann 55 el ool i g3y Ja € ) jall dagS
1379 )=

il el &l 3l dlee Jal e Gandli (Sa WS

DIAN 383 dalee Ja) e o4 by JSA

|1m=----=- 5, e 1
1 oS 1
1 - 1
st bbbttt
D gl (i g dayliall
1

JRRNGT: S IR JUPE TN

AN A a2
sgall Cun (e ) ) Jensd) (e Aoy <l ) el AASY sae Luadl Cullld) sass

Sl 308 Al (pma a6 3] ol (ol 1) 5 aadll 5 ) ey 5 Qa5 28 )1

okl alaind ) Jatl 4 graall 3 Jil ol o3 Gl amy i 5 eyl jall Aasl Jil

138:308aal) Ayl 1l 5 Apalall

+1394.8.Y) Cullu)-1.2
DB sa ¢ paall ad Bl WSl laidga s e Sl AN AR A Jlal) (fr (agutall 9l (padl) asad) ]
il G sS) a Bl g dpe guin e g Apadid Gend o Bale i () 5o iy S paal
Aldld (e ey La) Alladl oda el ) jall o3a) die el g Culaa¥) il ey il 5 2adY)
Al Lgila slaa 5

134 G Al (Guadll (pe ASa ¢ 5V Aagdall calasill 53 )oY sl < 1992 (anm il e aasl1d7
29:3;.\3...4“‘{)55 (o Sl (8 g g ).uL.g deaf 138
30 o= ‘OLAQ s)m}:\.cwﬁ)gud\ J\J ‘LA}‘Y\:\;_.\H\ ‘SJ\JY\ ‘;GASJAM 2.'3)\31}“ L\\J\)ﬂ\ :\31)):.1 1997 cé)ﬁmé: JSITVEN 139

41



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

e 2 ol s e Yl Al ol 5 el ) al A 85 jliee 2o g8 sliall 2t giliad) -y
M}M}SJ}L&.\\J@;@ JA.\A]\&.\U\)S]\ULSaJS}\Ad.\\AAJ\u}SJU_\;}chM\

a3l ah GLa Y Laa 3 ol i il Ma) 8 4 Blaiul) (Say Laga | deme Ailall o sl Jhad 24y a3l -
3l )l el il 1M i Gl ) B 4 Cudanl 38 M) (a8 pall ALl Gl pall (g 1S e
Alla ol ) A A 8 A5 el (g 52T aal (e 8 Al il )

s ¢l ol 1 E Al ) jiass Gl s daa LAl )Y e slae W) o) 181 Y -
e Aaad) Al 8 QS 5 el U ghad Jla & e Ry 43S el S 4agiiy Y oo sl
dady A Jlaall & S o2ty dyimall palial) aaiy 53 (g1 1) elac) 5 48 jLiall

et callul1-2.2

O BN AR e el dpeSl) Gl ol ol )l Slas) 6 4, el Cadlul) Cadlay
et g aliall 511 ) Jgea sl (S in il sbaall sl bl Jilas
Calal Y1 Al Jalas el e Coslu¥) 108 a6y 5 2240 Jaladll Julas ol
Callall a g A3l CalSal Ja L Callall 5 Jslaal (e i JS0 Al Caglall
el 5 YV el Lol gl jlag¥) e i ol ol Cantil ¢ g dadaiall Lglaai il
ALA) o) gal) R8T Jia YL dasi 55 ) 8 55 piiall CallSall g (i) L (g 8l g8
B a5l el sl

i )l (e 3l 3AT) 8 dalaid Sy Jabadl) Qi sl

tanall 138 3iatl A U AL A3 303 5 (g g o slhaall LY ana 5l Aaliiy) Al yaas <l ) 8
)8 Ay glaall Alelall (o ) ana dpaa Ol ) 5l Sl slgie ol 1Al (e de gema ) ABLaYL
(Jalail) ey Lo lin callaty 51 8 Jaladll Jidad DA e Aaadl <) 3l MA5) J g b)) dagdads
Ladaiall of (sl 2SN CalSall aa 20U Cle) Yl edie (5 sl 53 ZUBY) o anall Glld sa Jalail pas

Jae 3 Al Aalgd) i) (e aledl sl 130 iy - VA A 0 Gl G
Aalaill e o paadl Gl leas Gl Gty peshi e aclun adl ) el el A
bl Gulatl Aalel) Jilusl)l ey caganlsi Gl A oY) JSLERD Jal (5 Sy il
Gl ) Gaagy @5 ceanall ) EH A e cooaill Gslad dgilady VLA Al 5o
lec 8 agal i ) Agleall () gall dgliiall () gall & ol )l Mas) AaS e )
aia callay g cdalide CY g JSUEa Cpanats A ) Jile ) (e Ao gana 4383 (53 5k e @l
Ay o noall Q) 13 Jieg Glesles (e diaaii e o Led @l ) al A
agi) a8 alasiinl 488 el )l s3ate caya ) Caagy el 5 ¢l Walaliy il sl

11 ageal 5i Sl JSLED a8 il 5 Julal)
42 ) ) el s i skl &

151 U “UJAJS.H:Y\ “_UAA.“ @J’J‘ A_us.d\ c‘;‘}Y\ 4:.\]4“ 4d\.ar_y‘ eJ\A\j e.\la.u ¢ 2014 —asd _54\ (';M\ ue g "@AA J\&aj\ Qe 140
‘u_’).s.ul_l MM}J\ J\J\ c&_,ﬁ(\ AJUH\ M.A;).\.“ uJJu” )n cuLA.\Lu «_\Aa_l‘\.AA)J ‘mu\ eJ\JY\ u.u.n\ 13 1995 uLuS A_uS 141

22-21 e
263-262 sac yan bal 6 alal deals dgilall s o 5Y) Aadall 5 la¥) Glaulad 2020 (ealudl e 142

42



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

da il 4all Je"O’donnell”s "Kuntz" gia (e (& ) QI AN Byl 44 jla aaiad
ae ) Joa sl 3 2ane Caa 238 (e g Jall JSE <l )l Mas) ddee & pall ) ol
ol LAY da il ey L 20nal) Cangl) (3ad 8 ae L 3l ALl Jlall o <) jall e
O )8 JS Gl vie Aisms 4aS punlie e slaie WU @l g Jglall 5 el ) jall Juadl

iop Gl Gl ) a8 jad sl ket Jal e el

Aaae daaalin )8 M8 O gllaal) (e gal) o AT aas

Ll <l 8l o) Jslall dass

g3 e )8 S e L L gan Sl Slaal) o) Gld peatl) paas
Sl Glaa¥) e dhas gl B el S gan YA Gl

Leale (il punlill iy Con 5} oyt S (0 g siall il s
ALl ) el ) Jglal) Jadl laal

~No s wN R

DS el s I8 S 5e) Baad g dla ye ey O Sy il AN B el Jlad () oxadall (e
Glaa g Al &l ) 8l & i g a3e g Al jall & gum ge ALl L6 5 A0l o) e Bae gl (2] Silasl
e 43l il il 5 CalaaY) o2a 5 um e AL )8 =1 e elld e o i Ly iSadl)

143 48 igall ol puaciall 5 i pall oba) JS Bdaas o o) ) 1384
(lzmal) e slaall 5 el g ylall ) 1 RN HAD) Ady 1D Ciagal)

Ot LS el )l L 335 ) ddagaall Ca g plall g aladl LY ) EN pia By 5l
sl 13 84l sl Lo g g b sall Jahy el 028 e 558 Al Jal sall A sane
radde 3 5i5all Jalgall g Sl el Masl ddassdl Ca g LAl 1 gy callaal)
3 Adalaiall ol gl g Cag Hlall e de sanay 3l Al 4 oY) algall aaf ce i el A dilee 2ed
s Alay CulS o) g il Sigall o3 SRS 5 e il 5 clpaailly ke ASaalinn Ly 3 o )8 AT Y
Baaiall b )l -l lasal 3 5 i Lagd Jamn Lae ¢ )1 jluse 4 55 8 Ll Wil 4 jla

s ) A MASL ddaaal) g Bl ]

(e ddaa laie Lgie S 8 ddlide (il of Wl 8 )l Al oSy ple JS
144 on ¥l oda 5 ¢l Jilay (e i JST Apliianal) ilially i) 201

Jpadi ) J9all s Cililee aai Ladie ) al 138 il ALl aslal) Adls & 18N ]
OsS AN oda 8 o) Sl (Baad dam Hla <l il (e gl 500 o lalasY akd
Sl o L1 138 25 o) B ool A8 yaay 4l ransi s )il 2 (sl 5180 5 LIS il shadl)
Allall 5 gl an 5y W o ¢ )R A Ly ) g pall AL A8 jrall ) 535 G o) )
e SV sl () J g gl (alati USSR il 138 oy S A (g (pSlia () 508 oo A
Ll =LY e a1l e Jpeanlly Gl cul€ )3 5 (IS Joladl J8) s il Caylisal)
L Jilad) e s

bl ST ey aSU ane o pla el )l Aas) o) salil) Al ae Ala B ) AN G
G Jy nd CYLGRY) w3 L graa o peaiy Y el 8 Al o3a b caleall slal) 3

176-175 4aaallc &L\jﬁc:\:\a.n@\ J\ﬂ\ (Jlac ) BJ\J\ ¢« 1991 cO;..a&\ dena g @A JU\&J\ e 143
69 ) ‘u\.uj s:\&)a..d\ J\J;L.\SS.A GLA}‘Y\ :h_da“ s:\,})h}(\ :Lu.u\A.A\ L_g )mla.aﬂ d;:.d\ 3 1990 "JL:J\ AC A ) dada 144

43



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

oS JHa aaa dpass e 1508 06K JI a8 puaall o ey 138 5 clagd Jilaall 4 graa ) D
ke sl

@llia Cand UL 5 Lale Saie W) ) al daial ¢Sy ddy S il slaa 8 55 ol 3) 4] inay
bl 8 Cuan e dd yea aae Of LS xSl ane Al jried AMallE ool il e 5,8

dmia Jiiuall (4 Gy G Ly i) dplee (40 Jany

Sl A A Lgie a5 Ay s ST i ST aae Jla bl ) a1 A Al )
8 )l Slasl die 4y ol i) Sy 4gle (38ie 2al s jlime 3 ga g aded | ki s Hhlal) i oLl
Dl g Adbisall <l ) el G Alaliall Leulad o st o)) S e sac 2 53 La) g xSl ane
Db Al e paill jlima casbill jlae (J3N lna: ulaall, o2 aal ey e JieY) )
Ll )

asaliisl Jland () Sy ¥Laial @iy Gl el A xy s 3oblAW A B ) AN o
YW (e ST ol cYlaal o asg 43y 5 ) 8 335 a5 0o )) B (0 (5 sasadll
5 jLeall
1A (e 23 L aa gy A A ) s pdalaall Ala Jl 8 ) jall Slasl dlae i
ale e 1Al Me 05K e e ST asa g cuan daii (e ST 1 JSE 605 Cangll (il
Sy OYLaaY) o3 Clua ALl e sleall e il by 43 Euae iy IS Jlaialy
A8 e elb B IS & gon VLS 008 aodaian 43) 5 cdae gua gall VLAY Co s
s Il
38 Cpmuadliall bl yisl oyl (e Baane <l ladl () 5S5 Cag Hlall s2a Jia o) puall dig B &
dday s Ay laill Jlae YU sale (3latis Uin <l 1Al 5 Gpaalaall g (paia jlaall (g () 58 dingilay a5l
S e g ol gall Ol e il g ) ks by SV Al A (3 sl Gl e
145 .Gl
2 A AT e 5 el Jalgadl 2
O sy (pe Uady a8 aa) gl gl 8 el Laday 38 3l ) ) s (g a2 1l
oalad) ol aslalon Ciils Lega aal g ) 58 AATE ddalial) of A gl Cacati dulae <l ) ) A4S
coalati DAY Gl s Alad) 5l (S b Lpaany el gall (e 230 (B 5l o 3l 451
e s O il aa ¢l 5 dad giall ) gall ol AGISHIL a3 (5 AT Jal s ) Ayl
o2 Jiati g 7 yiiall Jall 5l Jslall Ao s e i Al Jal sall 5l 0 gl e o) 51 (a4l 5
146:@ Lasd Jal g2l

A o) Al Jalgadl 1
Opag3oall J e anill e glie (e SII AN 343 (e plaial p2e v/
Olaladl ok (e )AL ¢ LY J 5 50 v/
Ll Gl 5 ASEL jalag oy Laldl) A v/
L asl s Jay o Ja e slaieY) v/
3\_}31..4):\':&\g@g‘;&fﬂ\‘;‘\gqﬁd)hﬂ\%ﬁ#}ib\)aex v

234 risaall a)S'J G el cuﬂi 9.5.5‘ ¢daal c.i\).i 145

53n 5 (CaygS il yeSH JaniU A gl A 5Ly silase sl 50l Sa0 HAS Adlad e cplalal) (4S5 1" ¢ 2022 canlis aSall v 146
56 Aaiallc2: 32211006 Aaale (53l 3al)sal sl Aaalacdllall 54y 5oV o slall Alsaccs 5

44



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

Al Ja gl 2
Al SIS 55 oY1 g Cpalaladl s Apapdasill BNl 8 m el piamy 25 s v/
Gloslaall pa Uad jigiaxe v/
DSl Aadaid) aas g oy 3SHall e slaie ) v/
Al g Allall g 40 il o)) sal) (Alida e g (52 v/

s dilat) g 4B, Aaldl) Jal g1d) 3
sl Y ama g dusnssall & Sl s SN latll v
éﬂ\@hﬁ\_\d\dw\/
) sall 5 e DaallS daa HLAT) al HlaY) Calaa g dadaid) calaal (o lai dga g v
A5 e A b aan 6K S Jalsall Gan duss sall Ladam i) el 1l il LS

147:9;“&5\3

) Al iy E e sasetiall slag¥) 53 s lall sl gy sdaa A Jalgad) 1
Ladll (5 5l 8 La jeas Jal sall 028 adl A sall 8 (5 AV Cl ) el il e ¢
Al g Uadl) & Adlial) Alad) culaiiall | om gl e ) sall 5 il 31 558 & i )
A Cpadlio J 520 2363 138 5 A pall 48 T

38 il lanass A4 paa AN o i Al a0l Qal gall Ca e 4080 Jal gad) 2
Lt (s A0 glal (B (S0 38 5 A sen Ao 20at (S | oalla 5 ) jdlie Gl Giamy (B (55
e (S50 palic Gy d8le Ll (Al il pirda YA e JLAN o i sl 12
5,38 e i Al Jal gl agu¥) dles 5 8 4als ol se gl 81 jas (Say a sanll
5hs (o2 1S5 ) all oty e 508l (sa0 2383 3 ol gall 5 L1l MAS) e g sasall
sduail 4 30U 3 ) gall B2 s

O e e e Laia ¥ 1S 5 o) i€l 5 Fpugudl s BpaleaY) ol sall (e S i il LS
13 Jal sall 038 (3 JS o 3 s all & 1Al 35 Alens 5 puilia Ay 3 i3all Jal sall SV
148 pa (51 Jala )l 33 aend danally il Y1 8L (a2 ins Ll ASaall Jslall gl an

il sall (8 e Cus e alladl (gLaiBY) LLiall plall (5 sivsall & Jiadi :ApalaBY) Jal gadl 3
LIV 5 il s g ¢ JaLl ¥ ana s dpallad) SN 5 LY 5 oY)
4 gall Aa) 5 Adlall Chlaaad) g 0 683l 3000 53l 3 58l b glua

a giall liilly gl e aelig (g2l byl I8N da jo 8 Al s dpadad) Jalgad) 4
s ol Ll 3 A gall JAN (g0 5 da sSall A 5l ) Clalas¥) 5 Jila) Caliaal
Glalaiall lalis

(5 sianall el slan 280 5 VLA Jlad ol 33m 5 8 JiaT 5 i ol S Jalgal) 5
Glabaiall il slaall (38355 8 2elod ikl

149 o8 Jia (5 AT ol se 3 5 401 LS

oy 38 Glld (55 )l aia dglery S 5wl g il Claieall 5 all sl altiaall g 480 ]
Blaaldl 8 LeiDle i 5 4y il Guiil) dagada 5 (338 e

158-1574&;4&\5)5)&an ceLg_mgngﬁc:\AﬁLau;i)\S\147
31 dadalleo )S3 Gaw RS ;\.“ml‘g;,uls H&c@g&; alla 148
165:4adall ‘bjshééu@).n‘dm e L $5agen e SIS 149

45



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

Lelasy Al claiinall 5 LSAYL dagi i A 5 5 jpeall diads 38 JSI :dpaddd) &) fi3al) 2
il sill 5 ISV e Wl Al (58 Ml daiall ) el 8 5l Led 0505 et
2 Al Lglasy A

235l 5 bl a1y il 5 gl A3 )R MASL dpusdill Sl gal) i35 Aeadll) Jal gl 3
i dglee O Ll G sl 25l g 5 ) Calaal) Gaia s Jlae Y1 Sl (8 sl 5 il Ll
DA s 1 ) Gaagn L ke ) Al walial Sy Y Jal g2 Adai e ) 3l

DD A B b e cila glrall alii 3 U qallaal)

Lo 138 5 il sall Jila ) el sl dlee ac (815 ) sy Gusbiad | Juic il glaall alai e
JLAHAALES@\Q)M
VAN AT B il glaal) aai dpari 1

MRS a8 adlod il slaall g3 o 190; a1 a1 3A3) 8 ARl dparl e slaall
Dl e J Lae A1 e dine 5 A5 ae <l )8 3LASY & 331 Gl o8 e sleal) il )l
i 13 5 il )8 Al e Lae Luy sapad) il shea) alasiind o sl ol a8 (e 2 305
(Lo Lind Aadaiall gl delaall o) 2 dll 8 of Jidd )8 (sl A3V Lpnlea¥) 45l & il glaall
DA agle i o3 Gl o e slaall 038 5 e 13gn Ailaiial) 3ilaad) JS 46 yra ) prling
233 o slaall

Aaliadll Jiladl of da g ylaall el HLall &5 jlie LSy 488 il slaa Ll () 5S5 Ladie Liay)
ol of Jumd) LAl sl iy Ml g A sdie <l )8 M) (e Yoy | Dlie IS Lgan
Addaid) gfdelaall of 2 8l sal dalidl) cila slaal) e cleliy o)

hxd Apad s o) 1 sl Cilinedd 3 yae Gl 5 Bl 5 (@ilEa ) aiis o Cang Ll ) 8 o Jixy 138
Clagaall il kil ) 2l Lse ST xite ol 48 jea 3y 55 dadaiall il 13) Q) Jass
dza e Jil () oS5 il ddaaaall e slaal) e dadaiall gl Zelaadl 5 3 dl aaiay Lodic g daladl)
latia f e dadaiall culS 13) JUiall Qo And dles (il e ) (053 28 dakals <l ) 3 AlasY)

Ay gt 3 L) (e SN i o Qi iy 65y Ry Jany ¥ Lises

A8y ST )8 cils LalKa Ldlaa ] 3a8a3 a b (e 55 Ll saua < )58 335 Ladie | pal
Lal Al e slaall €l ) LalS s <l ) 8 AAS) ~lide o Gila glaal) jlatialy Lalas dollaial &l )
bl be g d8y ST W) ) 8 culs

Aa) 5 delia b yla) dglae (pand e zoal s il L ecila sheall alai o)) il Hall e LeS
delial 3aY) s acd (8 laga | )50 cand 5 2SU aae Alla (e (ais lag¥) 30D 138 5 ¢ )l
ASLONA (e Ay Tl ) 8

Rﬂghgbgﬁmcljd\e\m"' L il glaall Ja3 g Jold Jagud v/

L a5 Lemand s i) e Jpaall g v
C_ﬂlﬂ\é\ d}@}ﬂ&h\ﬂﬂ‘bjﬁ&h}dﬂl}ﬂ“w v

L:LAM @Jﬂ\ Al alleciladiall & Q\J\Jﬂ\ cu.a @A& 53 gaiaad Lé QLA}M\ BE ARV )mU\ e Avcdana &L\;A.A)..a.d\ 5l 150
01-90:Anbualle] 7:2380e5:alalle_yomanccl V1 5 astall s A il duy ) Hsspallecila sheal) cyal
3734aaall w‘)s'd (o e G;\JAJ\ FONAT 4-1.6;_54 151

46



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

) S 5 sac L) ad) sall 8 il Al 548 jaddl (e BaliWY) A e v
Gl bl ahasiuls )il deliay il A e v/

Jal s @ye Y aal g W gels die G gulall e Guinall cila glaadl dadail JUdl Jusw lad
Lagl 3oy drgada e g dabaiall Jala 2 oY) Aaiil) e al 5 (elSail Led S 3aae 4y 5y ks
ﬁ)&ﬂd&&@é)\d‘}]\dM\&&ﬁMQMM\e@&y\gu\;]\&cw\&u)u\e&i
M) Aol a3 A8 ) 5 dadads e Ayl Apleal) me il Aald i ALl lE 5 Ay 50
182 ) ) jal)

) eiaslaall e il alaill (e AalSie 4y 5 Al g Aty Jiad 4y oY) e sbeall alai ) LS
e cAdliaall Ay 5oy il siual) cilaliad 4l Jad (e Gl 5 Aandaiil) il e JalSia i€ Jans
3 yall ARl Jgn 8 aafs VA e ¢ )l 3AS) Slae ae i e i g LS Calias 3l il sleal)
153 Ladly ) hall il 5 Jolaadl Calise Al 5o & Sl il daia 3ac e Ll (e gz 3lad i g clgla

O daa s Al S g ) ) pa A 1) jealial) JSE5 duulaall Gl sleal) Gf LS
154 ) J&l) MAS) Ja) ye s dadadll

155 ) Al Mak) 8 cila glaal) alii j50 2
s LAY Ada ja & e glaall aUAS g0 L]

JSLaal ¥lae e Canlly Aalaiall 1 5Y) Ll sha d dald jladiu) dls je 4aliag Lo aal
Ao Aiaall lgie dals g e sleal) alaié G jlall g ddalall Ll s g (a dll BLISS)
533 ALl 3 1Al a2 ) (Sl il slaall e Al LS jA a8 V) sl
Canil) 8 2ol Lo e sbeal) (g Ll 3 53 dm LAl 5 4000 cilill) de ) 88 ) sgn 5 shadl)
o3 (g 4 )1aY) e sheal) alai Liayl anliiy Aaliall (il GLES) 3 a5 DS e
Gaalag () s e bl dallee alai) 450 )l (e el Le A (e Als al)
p2gh  Ardll £ )WL a8 gial) ola¥) 43 jlae DA (e iy OIS (e Can) Adadi) A jlan s
el yal (e 4 il 5 Lle J gean) Conl gl e sheall de gy )l wilia maai ) (Say alail
e Lo ODA (g s pall 038 8 adladi () (S il Al alas (la | ppal 5 SR sl il
Ll s z3laill oy e 45 <408 a4y
156M‘GSJAM&JAQAQLA~’M‘?%JJJ'2

Jad GSaall il el Sl e Caall (e A8 23 g el s g dbariai Ll |yl
AE e il e @l i e s Lgalaias) i) giy 5l 5 L ALialiall jylas sy Lo A0S0
Analy)ll zalaill e daell 355 () (S 1A aea alas Gl dall Q8 dasse 73 5035 ) o
Ll 5 Adliaall Jglall il e Coyaill 8 aels 3 2uall

376 Aadiall o S5 (3w g poc" s plel) 192

A5 Ala Al ek 5l a3 ) HAS) lee (e g Ay 513Y) e slaall alii Apea " ¢ 2020 ¢l 52 5 kel 5 e 153
92:Aniall (3:asalle] 4 alaall il fmalaci )3l s duboaii) Cilay) Alaac" Rl 5 8l Al Jae ! Sladl s il a2l

o paaly 47 Aadualleo 83 B g seed) ja danac S pa G At i 5 Aaan 194

229:da8uallc 5 )SA (S &> ac su){i\ exs cdaal c.)\)g
156 - Charles L. Citroen, 2011 , the Role of Information in Strategic Decision Making, International
Journal of Information Management, vol. 31, 494

47



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

b 135 5 3l UKD Al Jad) B el 8 el ol (S il alail) o LS
ALl iy 8 A5 Sl (pe ASL Lo (385 Laka 130 5 il o3 1 il il il ) 5o
Lela 5 desll

157 Jd) g cuagl) Alda ja 8 Cila glaall Ul 53,2

Azl ) zilai e alaill 028 o i g5 Le (1l AN pay Callad) 8 g8 Y il glaall alas o)
Dhia¥l dglee Jeui lin g Lot 8 pe yulaa (6 885 Lganli g Al Jslall ppan 8 aaliy 43aS
S il Clilee o) jal 3ash oo JLEAY) Als je 8 aalad ) (S )l ae Al Ll
alaill 028 (33 yha (prd (913 - 13Le) Alisd ()l Aaglis lilan] apafi 5 Al Jlasi o) ja) Liag) 5 il
alaill () LS Aledl) Sl aia dlee acal @llyy AN Jad Aabisall il g Ll jlial el

Sl Jslal) Juadl ) 538 g il dlee 6 Al () LSy 5 p0al)

158;&*&\&%@&&3&-& eLBSJJJ_:;
dalpall 8 )90 g ails J8 Y Jlal) Gadatl) dls je & e slaall alai 4pali G315l ()
Gl Y el ) e 5 A8 il Cal plad L) cilla a3k i AN ddid ) 3l dual A3

e 5 Sl glrall alai il e an e il LIS )l g LY dlee ol laS il i
g LY Jgus LalS W e 5 Apuliaad) il il o Al JISSY)
ey (i driia o A )AL 5l g il Cllee 83 50l adaill aladial Lia (S
s
:ol&ﬁ‘é&aﬁbﬂ\ GMY‘JJ‘JQ\ 3&\@&&&% <Gl ‘,\.‘EA.“
2 ) A A Lles clima oY

DA Y W gag (e and sl Al Sad) Alee £ Lgad 55 31 Gl graall (e yaell i
o34 (o s Alanll o1 HLie W1 (e La2Al () oy 5 Llaal (a3 43)) gaa o3 JiaY)
159:&1_.1}:_.4”

Cuail 38 5 ACEall poat 4 gmia paell (8l A8 s g ASEL d) ) ae v/
AuluY) A e lawas dae Ll JSLEAN Ja e a3l ) 3

DA Aty (g8a of oSy Al Calaall paas e 5 all s v

2581 b gall (mamy 5ails s )l MAT) die de g ) al Ml duad s V0
45 a8 5 45 A 5 AS3 An H0 Gl ) Gl g el dalid g guad g gl dalead) of 4050
o i 5 Al s Alal) 5 dalell

5 aUall alice Cule slaall (sS85 camad 1 A1 1ALAT) (e o gal) g Cila gladll i v/
FIPRIA|

i AU bl Aala ) e 4SS ae ) s el sl gl Gua v
10J5aY) daadl i) 4l iy (i 4gal Aalial) Joadl as salaiany Y (Ml 5 Ll )3 gl

83L)4 c&,_u&.'\Sui}!\«%\u\;.“ )\ﬂ\e(@u\ d;da)@w\ QL:}M\ (J.-u 3 2005 ‘Q\.Jalu (:...m\)a\ 157

(o DS Al any e dilage Al o Ay oY1 @l ) Al S 8 dpalaall lasledl) 52" < 2024 ¢ Jlila deal mase jac 158
16604, 10 222l 2aladll Al Asac ) 43 pna dia

57-56:3;5.4}\»)55 (o @f‘" "oaald HSA.“ Qe 159

48



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

QAN MAS Alee U] dasilil) Uadl) 2

& il ginall (e 4ild (JEa g Flaill cp LA pieai G (S gramaall ) B2 O 1 ki
@\}w\Q\)ﬁm\)w\am}ﬁﬁhw\hujﬂ\écj}ﬁgﬂ\da\)d\@a;
Aad) dglee Jo i Al g Al o ) Zlias Al jualinll (ams Gfialll Gam (ue 385 ddapaall

e Aails 43y ylay S5 i plnal JS5 o jealiall o3 Caaad cdsii 1Al Alad g il 1 Al

CSaall o g Apansn Aol g el AN MRS A g pase ()5S ) aal ) 120 5 260030 v
il (g dan s Lasa Sl AN AR e () ganny GalAEY) (s Al s pusal) 028 Jaai O
i o a5l (e 13ed I EN AR A Jysha i g GBI sl die aady 38 Las agle 4 jidll
<l )l M) Aoy g A AEL ¢ 5 jaall

G Jara a8 AT 1 (e ey 11625 pAY) Adaadl) L) ) AN AR Qi v
DR 5 A8y Alad) Jslall A jlie aae g UGl Jalill Jidaill Allaia) e Jly o3 <8 )
Al allas il 5 Jall J skl 1 5 allats 3l Sl (e @llin G s Ll lgie JuadY)
Aol pm g aay 13a 5 ilall ) EH MASH &5 (a5 Ao g e 48y play Al Jolail J ghal L
DAl e i ) Gl sleall e J saaall 8 i 30 colagill sle )y g ) all AasY

039 Ul e Y dallae ALl il jlaall (o ASEAN i ) Guad) 48 20 J2é v
Jadl

Granail) A seas Canall 138 Chany 140 glaall jabaal) Adlaaa pals A Jidl v
) Al Aelad s Allad (e JIy o) o o) cLinaily ol glaall 483 6 Shl) g0 0 AN o) L
33Aal)

alina oy dpaind | ki 1163 glaal) Julad B adal) qigloy) 483 g daa a2 v
sS3 O pliaal) (b il slaall (o LIS (e A aal) e Sl ) LapusY 5 il )8l
Lele Slaie Y (Saall (o5 Ailia 5 Aamna Baiall Gl slaall LA 5 Juad 5 ¢t Sl )
48 4l

5 b eillaall Al Il Has) 164; 3,851 dilee daylia a2e g I Al 2dE v
@i i ey ) Al 3o gad sl Guliall aad agle A yiall i) gl Al 2diid 3y sk 4l
Mae ) 1 5 canill Alae e aungs cudiill dlae el 2o ga a7 aa A I i sl uns
33 sudtiall Calaa ) sl (ulaa g asy Jaall e ol 39 Gua g oig f ghall Jalad

30 anadd jrivalall saled dad Al j"aa )Y Ay jladll & il ) a 3a3) e cilaslead) 3¢ 2002 "ol e Ay yua 160
14 0a (V) oY) aslell g SLai®Y) 308 Jlae Y1 3 )1a) ande Jlac
131-130 Al co S5 Gas g po ¢ ualily () 161

‘QJJE_” ‘ﬁj}ﬂ\} )_Juﬂ claall )\J c‘;}y‘ a_x_ﬂaﬂ ¢"L~A:\l;3 LrAS u;l.u\ Q\J\)ﬂ\ s 3_.3)2:3" <« 2009 sQ...\_uLJ [EEVEN 4_axky 162
5442 . Olee
7 3iaaalk DJS.A (e @)A&JAL: HSA'“ e 163
54 a0 583 Bas g pa (puly (s danks 164

49



Al &'ua ;\,.\.‘Aﬂ ‘;A:\AM\ oy ;gilfd\ Sadl)

1 A0 Juadll Lada

Al o e ) Al GSaudIS Jaaally @l a3l e @l gha saxy )l A3 4 ey & e
oseie e s A gLl A yaall @ jeds A Aalie s ALalS e gleae o 13laie] (Aals Apdliny 34
B350 Aila slan s 48 yae 3508 (e Jamy LI wila O ) 8 i ¢ pall 1Al 5 33 5anall 455a
DA sl Al Jr Lo At 5 Al ol gl G Camad () @paad) 4 il Cipla A3aY Als je A
A all Calaa] sl ) Jilad) s Jolall Jlaa) e 58 ) ae cduadl 55435 50 S

pae ol aSEI Y 8 ol s clgy Aaimall Coglall 5 dusus pal) A 5 50€ Aa jay Aglaal) o2a il
e A dalse JA5 LS iy 55 jeall iy e gheall 815 (e 5dla IS L Le a5 el
Aniall ) Al MY JiaY) sl plim) ) dmdy 5 ¢ )l aibia alel cilpaadll (e g 3 e cadl)

Hﬂszjg;,mmg;m@h@é@s\mm\&:s)‘@m\m‘;gﬁﬁ\baa@u\gﬂzw
Jady Jahie Hld M) e il s 5,08 <l ipansi g 480 5 LS ST il slaall il Ll (Jilagl)

las lidga g AN Ao ju (0 IS (o e JS S50 Ledilat s Cilla slaall pan 43y jla (8 ey e 3530
s all Jals )l #las 8 2l Jal gl aal Jladl) e sheall alai (e (g

50



a N\
: GG Ladld

sliygSl) a6 Ad Alls A

\_ B 4Ny lally Y,

gl

Jisbitin ) al A dilee o Alall Cle sheal) alaid (g pkaill Y1 bl Galiadll 8 W gl o ey
2058 AS iy Al il sleall alii aldacind a8) 5 Jalas 8 Jiaial) 5 ¢ Al jall iadaill cailad) Jaadl) 128 &
A 33 e (8 ALl e sheall das s )l () Ll (3 i LS ¢ s 08 50 5Ll 5 Ly 560
o Y5 A0l 028 A3 ) J s sl Ll g Al )al) e A sall (0 i) e J3A (e




B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

2130 8L (ya ) ay Lay Al il slaall iy ghatl Jaus ) 58 5 eliil) (aDhai) 5 Aol all a4
Ay leld ST gai e )l Mad) dlee ae 5 A all
s SIS a5 Caalie GO YA (e daaail) 138 dadlae g 4l ai e e Teliy

B AN 5 Sl g #l sl g AS pad ale agas 2 Y Ciaal)

bl St g Al al) dpaga 1 (AN Giaall o

Al Al il ABlia g cilaa AN LA 3 GG Cuagall o

60



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

B AN g JAd) g £l gl a6 AS Jd ale il J6Y) Giaall
pladl aadaill 5 ¢ Lealga s Basmad a5 5ill 4y yaaa 5 o pall el g 4S50 ol ) Canpall 138 8 U jdas
Al g sl Aalaal aylaull 5 4S50

Sl g pana (8 335 1 gY) callaal)
&sis Jis Z ) go A gl dyada gl ladl g ol eI AS HA ) jlaial el o dalS d38al) b
2ay ABUIL G ) adl a5 35 (8 (8 Cal die Jead (085 ¢1969 ple AS Al oL o3 5Ll 5 ey yeSd)
AMWBJ\JMJ&MUASJJJL,Lym\ o) gi8l) Aol g3 Jl) aj 5 el eI O PE ) sra
Ol g cals LA
e Al (381 65 DLl Ao Laia ) 5 daliailV) Apatill jluse (8 Lt 5 1550 Jlali g pina cad B
Aol A s Cum S 555 il Y & jeS Jlaas (sl Lad ala Gl gl 2 il Aol
A il Lad el yeSI0 (9505 11.461.721 daasi Jalay Ly 4l 99 2022 4w e I el jeSIL
165 3Ll dudasil) (e (525 7.308.462 ey Cua ALl 65 3Ll Adasl
DR Ay g 5 8 Aad (o Sl g pana ()5S
syl zlle 3 @
3a0aal) Adlall & 8
Dl Juig 4
pbaill Jadia g oL Sl Jai g
&5l g 2
Al Calaay) guias ) g g jdll o3 (e JS aid
Al e A8l a5 555 7] BeliS (e
C\.”u:}!\ L;.:: 'é)la,_\...ujb J\Sﬁ;\)ﬂ
‘)L!.uy\ dﬂ\} 33 g d.\as\ L;.:: Llaal
Sl il 5 eSlad) 5 448 0 Ja gy sl e e alall Sl o) 58 Glana
Ol Al HeS AUl a5 935 Ja5 il 5 a3 5 = Sla) 5 Ailua
A siaall el pall (e daall i g Japlads
e Baaaall i) 5 ol ) ae (381 5 4y jlad Al e
B AN g ) 5 £l gl a8 AS pudy iy il 1 AU cullaall
166 35)41‘.“ ﬁ_\ﬁ (l
Jle ol Ao lsa 48 55 a5 Slakigus cana g 508 (o g 8 all )y ol jeSl 5 5548 55 yiad
17 e de e dals 511 (and dpldi g dails 5 Ao gane (e JSUET (8 5 (5 5 3 Dby Jlle 250 )8
10044311 S8l (e 230 ge g 30 sie 1518933362 Galie e diay g 23U e 5 Jladi Y
A )i A5 113 o JRAS
sl eS dxblia 63
Ol daklia 46 o
Ol JSaiay dakilic 19«
Gab oo S a5 s el eSI Gleiall 05/02/2002 3 & sl 02-01 a8 o 54l G S
ISl oyl (e Fs ySa i s ae Aagil) AaitiDU bl 5 ks 1) 3 38 Gl Jaaad Y
s Coandi ¢ (SDO) uall Sl 5 sl eSH a5 534S 55 ) i Bamasd Y 5 g5l 4 e
Y 51 Al Cananal 2017 ple i 0lm 5 Y 51 Sl s el seSh o) 53 4y v I Aali culla s 1995
ol Lea s 9 138 5 (o ) giall o (saa) B A S L

AN N Y N N N

A prnall J413 (e 33 166

61



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

15206 ol LS 3adle 7 o OSTy ¢ g Al Jaw g (3 el s el eI o ) 534S 5 o

'ﬁi\ﬁjay)i}gﬁcﬁﬁgws&w\c);Al\d._ﬂ: ¢ Bl 1A g

B AN g1 Jlad) 5 L gl @68 A e alg (2
LAl AlE 5 e ja) Gudat OMA (e dabiadal) bl 5 (Y Glaca e Jaall
Awaall 4 )l el Glasal Jlall 5 el Sl o )55 (ASul skt s Dla e al iy
- el g Jlad JS8y Jadl s el jeSIb A jal) JUdY) g 5i s aula
(e Lalal (lanzal 3L eI il gall ~Slal) 5 Al Cillee i
A ) 5 4l el Sl JMatal 53l 4 Apasd) s ol il 30
A5Vl el i g acal Fa U1 Sy el 5
ag yall olli Lals 5 il ngal) g lanally alal) 4l juleal) gy b daalosal)
; Ol )55 el seSl i el
szl daladl Lo g il 5 LY 38 4 )l cilulud) s slae) v
Adlady gy A giall algally oLAWNA ) 5 juall dgall ) 5 <l Sagatll g culiial) jyshai v/

AN NN

. A5 il L;A:\M\ Jlgd) s ullil) Cullaal)

Faliad el JSell Al 53 samad a5l paad el el Al Cllaall 13 b o siin
ALl 5 ddadl

Ol pally Aald cilagha (1

Basm A 51 S 5 oD 0555 AS iy ol gl 236 ¢ 208 Jgad)

il gall 23 il
26 SR

104 85 a5

131 st Caba sa

261 £ saxal)

B A 5 el s el yeSU a5 58 A joaal 4yl ) sall sl 1 jdaall

JS& G (U3 5 Loy Gl 5 S i pas A o (8 A ) 3l sall 3 58 (Sny
en) (0 %89 (o ST ¢ stiay Cpdll il (pandudiill (pdlh ally 45 5l (10%) 8wk A (51 5 3asal
Lehalii dapla ae (ilay Lo ¢ lasall 5 Ll ulad) e A sall 38 5 e jomy S il 13a Glalal)
L}A;}“ Iy um‘ﬁg‘)w‘)‘jméu(42%)w\w\ _‘}Ud\} d._\)gﬁ\ @J}‘cﬁtfjs‘;j\
Lol (L 31 A e sall algall 52a5al) 5 58 (48%) Auhinll 4]} S5 (a8 Sl JUadll 5
313 Jaal 5 aUai 5 Allad 32L8 2 g2 93 )9 puia (a5 LSS ¢ puandl) 8 48U ) uSa 38 (gl g gaanall 33 g2l
Clalaeadl a5 3L 5 4 ) painal) Glasal Jaalall 5 ¢ o) 8 ks | Slalins) 3 saill 128 Callaty LS (e
‘).AAJJ‘)AM Y ds.&j“ﬂh.a _L..gj\d‘y‘ J&Y‘}Q}}ljﬂbw&'éub\ J}L.\ﬂd.ﬁ&as dS:\A AT
plansil il EOBN N Cpr Ganaiill 3 a3 (5 gl (g Anali Gyt a8 Aol yinY GalasY)
& el e Jl g Bl ) a8 Aaa 4 jad DL jlae A0 oy WS Gilaadll Basa e uSaly aida g
85 s pall Tn gl 1Y) CalaY) e Al Da 5 5 i) £1aY) apsiil ds i ) i pall 2 Jiad i)
Adiisall o Ll 5 dpe sl algall Hpnd A delaiy )il dale IS Gada sl Sl o158 (b «paY)

62



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

Euw‘g.aﬂ g.a...\w‘ Jalad ol (2

Basman ¥ o) a5 £l ) 555 Akl oadhlll JSsg : 5 B S8

{ el gl ]
Alaall 5 348 gl il < . 3olY) o S
Juaiy) aud > 40 5l leasl) and
Gl i) i ad | > AECK PP
AL g Al anid h > aeal) o 406 1) s
l | . 1
[gt._axs;_,ﬁz&us ] [ e S b ] [aﬂ,@\mmaeﬁ] ;@ﬂ\}uubﬂi‘wé]
.
l ' £
Al sleall alai yuud aud Al ah) sall and . Adlall Jla V) o
suab A5 Ul p ebseSll a ) 55 4 el Rl 2l sall and ¢ dupadl

Bl Jad) g £l gl g8 &y el paBil (g Jalas (3
Db L i Banae el 5 AL alud) (pe and (S
e s @l 5 A Al Jals 4,280 AaY) 5 la) s i Sl iyl all 3 B IaY) s S
oeaall Jlae | Jgan 505 palaii ) Adlal aagad) ) 315 osanialls s il 5 410y olgall
Silad o Lt )l Alega s e SN ()5 380 A8 e o J g me pnl) 138 5 145 AN Ciladdl) audd
o Anai N dlga s () ol ida il (Janll) e dbian 5 aSlaall alal 5ladi sus
ﬁ.ﬁaﬂ 4:1.1}1\_9]\ B)Uﬁu‘}“ ﬁ.g.lsﬁ -
Oalll AS 35 e £ lanll iy gl Clile A s 5se 55 -
Lo Jsanall il sl o jlall kil 5 JliaY) Jal (e JSLed) aen ae ¢ sladl g 3aclisall -
() Alial) dpaal dpelaial) clel il Ll daie -
el A1y Agia) il Yl 385 e Jalall LDl (lan A s5ue S s 1 AR (el anid
s sal) JSa 5 il gl LDl e Jgsane 25 sLiiall 2 jlall g Jalaall ) pe Gl 5 ) jal)

63



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

OS il 5 cplelall Lo g5 A o (a all o andl) 13gd D)) Aagal) sdibantl g 48 1) anid
Jsil) dadla s Jradiill ik g J8 (e Al 20 58 o) in) (e 2SU Cangy LaS ey oS5 5l Hhala s
1 S Adball Gudiga e )

(Jandh ¢ Sl oLl ad ge) Apliiail) )l 3l GLall
A3 5 Al s e L) aylas

(S ikl il sl e 5 il ol

el el s Slall 3asa LA (8 (ils sall (i) 5 (s
ol ol ga g Jandl Eal ga Jilati g da

oo 3aball il gall Cilaglall 5 il slaall J g s Glann (& andll 13g] Lpusss ) Lagall sy anid
pedl ol 330 5 eBlanll pe Jual gill Cilania (5 )3T A (a5 Agn (e At )l A jpaall 5l Ay seal) Ay poall
Omend o Jany g A gall o AN 5 21 Joal il) e a ja ol 130gh Hlie W) Gans ag3VUa il 5
. Al 3 s

b el yeSU Jdi el W 2,5 481 ye 5 sl yall ¢l ja) 8 anadl) 50 Jiay s 240K g cbad ) anid
Oe Oy (23 Jaee auia caa) Lima Cigyla Jal e 38 Jal e s A8 3 a3 (e 6 328 Sl
Jlae Y s el Hall daad ¢ 5 suty) s latine¥) 5 )la) dead Al 1SN Jlae Y g Al jall daad sculeas &

e 058y 6 AV ALY (s aludY) aal (e A el Bl and ey 4 il cilBbal) aud

22a) ¢ Saall Jlat) ks 8 oy (ald anill 138 g ren 2aad) eSlaall aud

10981028 s s &y Jlaill VIS 18 5oe i e (35S L B3l 5 aaalall olanl) o
oo s A Aalag aa (il e Slaall pald andll 138 ;maladl jie (S jilial) and

& jia 76 (s 2l g s adbiaddl 5 2EY) @S RIS G e e aria g ol <)

Gl Jal (e Lanadll 83 s 5 4y ) i) Jlania (8 ansll Dpunss 1) daguall Jiai g 2[5l 48] (A8 anid
Clara e Laliall 5 b gall 2Dl Ja 5 b al yin) g oo Dlanll 4350 <l 48ULY slas) 8 ¢ Uiy cid g

dw. vee ‘

)iy A3 o A8 e lania (g 5 Sl AS0A] ald) Jaall e J g e sl [ W8] (80 and
: AU il e Jll ASed Juds (andli (Sa

-

IR\ PENJp Wi

ASul) Jaals ilala’ 481

Led o 4 gl o &l dlae 5 il el ) gl 481 5
Al Jslall g o )Y el

ot pnadl) 13 At )1 algallzdatal) Jlas ) andd

CLELETY 5 3 ghell w555 48] s

A gl ) EY) slac]

(DZ &3 colal ccilgll) o sus )l g
EEPURBI

S pall Llpa s 3l

64



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

leilasl 3l (demande de prestation de service) cibeaall apii cildh aea @3] -
AY Sl
)yl el gl dlae) -

(A i) o andll g 555 1A pdall ) gall puid

b Jiat il sl (e A sanar anidll 134 o 5 131N ad |

A1) A ye s Jleadl 4 oY) clilall e Lalial) (lasa-

; s gill 2 gie ) ghai -

21 JUiaY ) (e oS 5 il gall (5 eul) aasill ) ja)-

,)};EIUL_GUJ\ ol dlae -

e i) cile Aallaa -

Jandl &l ga g ddall COLS elaia¥) Glaall ) dedid) cilillall dagbie-

ISl Lo paed 0 Clalin DU 5 oy 0l el s i) e Jysme 585 1l pud o
A A8y y ol Cliaal s dlae) gl (s Y

15h 030 1 skl sl

Alelall g sl Jayladis ol —

reon Al g 200 Cada i) A e Aliise <l i Slac) -

) ) als s JST A siaall eyl dlac -

Lot p B laadl 3l g 5 Clllane apai g 4 j8at el yu Ll

a3 ) eila glaall alai s o) ;o ol A e & sing s 1Aila glaall alii paadi aud
Dlpall Jie Clo slaall L 5 585 () g5l iai g Dila slaall L 5l S5 Cilans Ailpa g dsia c¥laiVl
) Sl 5 el el cilalae dallaa s dae il g

sciadll g 448 1) 4

Al ye Sl 5 Jaal) i 8l g

« &l lafia) eu.é
3)a) dedd XSy malall pe g el o Slaally alAd) aeali jull Glati¥l g Hlinl) 30y dead e (g sing
AL gall el Galal) a5 iy

Db Lo () i g 1 Agllall g Apdlanall aid

@M\j@bﬂ\eﬂwﬁlﬂ\ Sl ¢ 6pd JSl)

@M\J@uieﬂé
—_— TP KT T
Taalaal aod L g Al jpal) st ALl ad
)
B 40V - Al 2 ) sall and : juaal)

toh e SN allaga atl (G (e Al aud

2l Sllis 5 & gl ililiea 481 a5 daail) Clluaall 48 ja ]

uaidll gaddl e Lg.\s.ﬂ\ Gaill a8 g3y gl D

6 JS Al (8 ) Dl 5 & gl lluad 4 gul) by slac) 3

Al s 2 i Coaal) s 2 i o 15 el B sl ALl S JLY) paas 4
L) 4 L eall 5 il puml pds Gl 5

Céda gall 0l g ) ads a6
Apnlaall o
(e pndl) 138 e s

dasll A Olleall paes Jiad Glana |1

65



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

g JS5 Anulaall LU e 48 )] (2 8

Aol bl s s

lluall dubeat (e <l

il puall By el Aatlaall (e ST

Ao ladll Bl and (e 53,1 51 Jlee ) 5 e Mardl ¥ lay) dallaa (pe oS
oaedl) A8 5 5 A0 Jaall and

313 Galaa J (e Lgple 4881 gall (n+1)Anl 438 all 4l S0all 5 4y 03ald 4 sisadl 400 jaall alae) ]
s g sl et IS ol e IS B aal) Tl s i G st e slecdl) A gl i) 2
tsd s ORY) Gudae oy A B Y el 48810 481 yal) (e ST 3

) oM JS S calaaly yulea pasy |

il e 480 gallc dalaiall il 481 ya-co

o uh wiN

libaal) Julas g dd Jal) dsagia ;‘;.a'm\ Eiasal)

Q\.ﬁ)é“&&)&\i@\@;ﬁbisb\)ﬂ\ﬁp;gﬁyc&»\)ﬂ\gﬂyu@}@d\ 28 panaty
. Aeadiusal) Ailian Y ol s bl Qa8 dagiall (3 lall ety LS ¢ 512Y) 22

A Al daagia 105N allaal)
s b e ) Bkt g

A mgia (1
Lo e 5 Lelalai g o S8 ol Cualill oaaing Jaall 5 SEll G slud 4l e zrgiall i jay
A sl a gl Al 5l g gaim g 5 paUall Jga A ghaa (3ilia 5 il Y J g sl) UL
(o AT A4y Hhay Ao gl HIKEY) adath G A (e (A 5 Aiima B jalda Al 3 (8 Caalal) ity
S gt Ll (93 Al ghna il ) J g ol) Al 50 (6 S Y L 5 2167, aa ) Al 2 3le
. Aaalal) dasall e AT e Eaall)
Cia g aad Alall A 50 mgie 5 ladll dia o) meiall o Uadic) Liul 5o Calaal s L

o siall el auadli g Cim 9 13€ 5 b yanciall o3 (s Jalis Y1 sl 5 g Al Jall iy ailiad
e

Dl s elseSl 555 40 e Galalall e (8 Canall 13 Ayl patine Jiah 2 duad ) paina (2
. A paall 4l (,M‘\}\QXL&AL;: O ) se 8l 50 261 pdde il Cus B 43Y 5

i) a3 55 G ¢ Al pall o) aY A0 sl Aall ol e slaie ) a3 Al pall dde (3
A Gy Al 140 212 il &8 8ases 43 6l S5 ol seSl a0 ) 534 e (& dale 26110
Lide e Lae agia (5 sull juaiall La goad (pay il 558 MA liae ) e agllaal Jleall
e 5 Aal) Gali Cas Dluiul 20 Slaivl o daa jiuel) CULELY) (and 22 Lo ba i)
cdale 120 e 0585 Al Al Ae Gl 4ie g Jiladll 8 LginDla

sclibd) aea cigdl (4

s olia)-1.4

Al e de saan oo ke 43l o 4d) 23 5 Cua Al aeald 1018 GltuY) e slaie V) &
(a8 sl a3 @ilia ) LeIMA (e daa sl (S (Al 5 L Al (5S35 Al D) 285 jallall ) sl ae (380 55

360a¢ slaia ¢ LA agall ( alall Gl malia < 2019 ¢ 52 seaall Slo Gl o dana - 167

66



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

sy 3 )il 8 g g aly ¢ ama & san g s A yall ALY (e A gane™ 4dl o Liagl (o yay g
1681g3d 52,1 5l) ALY Ly sal o Jpmall Iugad 2L Lealed s ma h 2l Cpismall (alad™

AN Ja) el le L) salae ) o5 (5301

Al all & sam g A8dle Lgd ) Adldl bl ol e g 3Y) v
sl Ol dlac) vV
e s Al Hall & suia el dlae e (sa Lia) dad (e 4 il 33050Y) e il e e V0
abiaas g lilull
g 3 geay Gl dlae)
x5 OO e clld g Al all e saclisall Ll s s Al jall de e (a4 53
Bapms Jlaki g Jladl g el seSI a5 5540 20 (8 Jlee (o
ool 3 e puia )5 40 o (5 simg i) O Cam v
Jleall dpad il e glaadly Lald Al 5 e (g siny i Jg¥) anddl)
ki s g Jitall uxiall 3 J Y saadl duals Jisw 25 e (s sing 1 AN acdl) oo
clallaiall (dy il clalaial) dgalall clallaiall Yalagd dised o Gande il il gladl)
Al et o (s sing e JS Gy (4 380 clallaiall oy caldlaial) 4
DIl M) s g il il ) gmalls Al 5810 o s sing Bl acdl)
ST a5y 138 5 Gl el aal ol 81 Alatia el uled) S0l ulie aladi o5 43 LS
: A sl e le ) ge (S 5 cdagd Al g Laladin Guplaall

<]

Jarinaall & Sl ol 1308 5 Jsaal)
e e Al 38 sa B 5 3l
3l e B 5 By
sad
5 4 3 2 1 RG]

SPSS V 25 gl p e daie Y Caidall alae) a1 Haall
:ALidall 2 4

Agal g0 (i 0 8 (a8 il Je i a5 e shrall s 8 D) 50 e AL e
1692, gasall g Sl G 4 sl Lgan g (Aol Jalis a5 e Dlall g (apdiliil) g a3l A Lgn Aalaiad]

Lyl 8 gl oy (2 yad 5 A8y e laall 330 ) (e AR e alaie V) a5

“deaiiceall Ailas ) cadlay)

JiaY spssv25 gl p e dldie YL &y g a5l ‘_L,J:A;.d\ G.@_Ld\ gLl a3 ULl Jalss a gl
A Flan¥) i) sk e ol Lebla s i

pstall Lball Zida gl A paadlepaiill 5 ad 4 0 ol Alsalleailipdas 5 alad) Conall 3101S LI € 2023 el LIS jan 20a] 168
304:Andallc 3 ;aaalle] 2:aladlo il el el dnala i)

aslall Alaac oelaia¥l Cand) i3 jlain¥) s AaaSlall 5 ALEdl ¢ 2023 lball J siacmn 5 skilae 3 ) ) e 58 169
1753.;&4” s'] JM\‘QM“W 3.’.41.;63.9.1.!.4&\1\_5 a..ub.uY\

67



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

wjgﬁawku)y‘)aﬂw\abﬂ\LMeMUFﬁLmJ\JAL&A v

CyaBdal gBaa g gzl e C._'i\_'\]\ @\ﬁ\ il ‘_,,A adll Hlasa bl Jasoal) Dl Jalza v
Jiiel uiial

4 )lie il da jo Gl axiing s(one wax ANOVA) s ol Jdas sl v/
Gildaus gial)

 Cliea) (e i) i) ¢ 3 Jalad g o2 e (AU cathaal)
sk Clly Gaa 1
Allas Cag ka3 (5 305 e dny )55 5l Sin Anilis e etV Jadlay of Ly e
Cronbach Alpha s 58 Wl dales e Sldie V) o3 (L) Gl s Gaa 20 JLiaY
) Jgaall b e se oa LS

D) slae S Jalaa; 4y J ganl)

gl 5 S Wl dad Ol sl
0.670 Aol calllaial)
0.636 Al bl
0.618 Al Uil
0.623 PRSI
0.786 A ila) Lilial)
0.714 Adlall e glaall adai 1] ) saall
0.750 Al 3E 2 gadll
0.859 S L e

SPSS gl e alaie YL cadlall slac) et jlall

Yl 585 ¢0.60 (5 sbud sl (355 Aun ga Flis S W Jalan A ) Galad) Jp2al) (40 iy
iy Las ¢859.0 i KU LAl Jalra ady 285 slaall 5 dag¥) Ciline 8 bl e AIYall J i)
Aalaiiny (lia¥) Badla o sl (K el e 2l il Gl (e dle da 0 450 58 aia )
Gl Hdll Hlial g il Jidas 8
(Ot (e dpadl ) il ¢ o Jlas 2
comall puinlly 8 Al 5 481 2 gl (ailiadl] s 65 i i) 205 A e
(SIS e 5 g A8l 8 ) Jaad) and gl 3 pal) ¢ alall Ja 5l
souiad) qun Adall 3 8 a5g8 ]
‘;..]LASL:IA\ .J\)s\&J}S.Jsl
crinll Cuen Aigall 3l il g 55505085 Jgal

2 sl sl < RN

68



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

55.8 67 <
442 53 &
100 120 & sanall

SPSSV25 gl e alaie YU cpdlall alae ) (e ; jduadll

e Laa e SA (e 9455.83 Julie Y (40 %4417 e 03T Al 5 aalod) Jgaall (e ity
O e )l e o SUY) e ) KA Apil Candla (3585 )

- A SN A g La 18

caiall s Al J\_)éi &S 7

pelanli

SPSS 25zl p e Jaie Y Caidall dlac) e yaadll

s aad) Gua ddad) 280 @555
ol S A el Ll G dagall o) 1 ¢ 5 53

A enl) 2dl) Conan Agal) 38 & 5531685 Jsaad)

FI &l FER]

0.8 1 Ln 25 (e B
11.7 14 4w 34 125 (e
27.5 33 w44 N-35 o
33.3 40 L 54 145 (e
26.7 32 A 55 e S

100 120 g sanall

bl slae) a1 jaadl)

69



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

Cun din 54 545 O be &y pead) 2380 ) ) saiiy Al al) dige o) 8 Apde of o3ef U gaad) e s
58 2any A 44 ) 35 (g A pend) D) Ll Anial) Maa) 0 %33.3 i Lo g1 <138 40 padae &by
Lay il (00 9626.7 4o 43 55 ab Jlae§ @ slad cpdll o 491 RS 94275 duns A ¢354 33
& A 14 (s Q11,7 Andy AN A ) 2300 34 ) 25 (e A el Al ela g 1358 32 Jalay
oy A dpuaiy 3a) 5 358 (5 m Jadii ol Cum gl am Jald il A 25 (e JAY) A3 i G
%.0.8

S Gle Jle i 35 G s shaty s all il ) Alle () Y] (S i L e 2l
_Bc@g&\m&d&.ﬁd@}guﬁj ‘e@—)ﬂz-,\l@-d‘b-.\ﬂ‘d*)#u)ﬁ

eadl yarial U 5 ) 5l aaina 31 a0 a0 ) 55 i g U SN
A yeal) Al o Al 018 g 550808 IS

sl
40
30
3o
§~
‘
10
0 T T T T T
L 2E e il s 3425 58 A4-35 00 WuBA-BA g 4 55 g I
FRPPL{AET ]

SPSS V 25 gl e alaieVL oaidall dlae) e s yaaall

:oalal) 0 3al) ucaa Aial) 3181 &35
7ok LS el Ja om0 T 5 5

bl Ja el Caen Al il ¢ 555078 ) Jsaall

Lol )<l A Ja 5l
0.8 1 5 53 alas
0.8 1 LIS
9.2 11 o

30.8 37 ol

40.8 49 D

70



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

17.5 21 Ule il 0

100 120 g saxall

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlae ) (e : jaaall

Cun ¢ iulall Balgd e al) sl (e as il 318 e B Ll () oDle ] J gand) (e pay
Ofias 9630.8 Aty el 53lgs ala 48 agali 1358 49 Jalay e (51 <%40.8- SY1 Al | 5k

Jalay L (51 €%65.17 i 153 388 Lo bl ja33led e g shoalall Ll Al Maa) (e il 50 37 lly
Uiskgd iyl ol (A el s 1358 11 6f €949.2 (olos 85 30 alas dass oy (a4 (3582

Lagie JS1060.8 s 4 gl Ay (5 3 =il 5 ) SIS

O Dl Sy el 5 Apalell salgdll Lol 1885 Capda il e A sl Slaie) ) w553l 138 g
AS 30 A3 5 Say La s 5 clle M e laal g dpnala ) (e Lgadina (b (35 A g paal) Aial
) JS aliey Lo 138 5 Ala sall ol Uil Uil ga

alad) Ja sall Conen Aiall o) 81 & 555198 ) JS)

| g
507
40+
,3‘ 307
= 20+
107 17 ,50%
0,83% 0,53%
0 T T T T T T
(Sl pkes L yallEls (il s ol il e ealud 5
ol Jagall

Spss V 25 gl e alaie YU crdlal) slac ) (e 1 jaadll

15 _pdd) il gl 33 Gua Adal) 3) Bl £ 568 &
;B),\';J\Q\}m%@d\d\)ﬁi&jﬁém\d}@\@bﬁ

80l il s 230 Canes Al 8l 0 g 5531848 ) J sl

P <l 2l
1.7 2 A (e JB0
5 6 Gl g3 (A1 e

20 24 Gl s 6 -4 e

71



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

32.5 39 & i 10 7 (s
40.8 49 s 10 o S
100 120 g sanal

Spss V 25 gl e alaie YU caidall dlac) e s Haall

e Auann3ally pelee Baa ) glaii Al (uilh sall (e pa Al 3 3 (e %40.8 O oDl Jsaall (i

Lol 9032.5 sty il s 1005 7 O a5l i Gl (il gall 238 Lali | S Al a5 el gins
Oe Bma agaal (e Ao il Cpa (B 9420 A | oG 358 ) g 65 4 (o aglind sl Al () il all
s | gl 388 3an) 5 R e aglpd JB (e o s 5ally gl ghaa o gila gl el 965 <l g 3 ) A

i 01,7
) 5 Ay il el (e ol dna )1 eSOl 5 dlglaliis Jlae (8 A all 238 18 )Y 028 (St
A il dgigal)

3l O sin dae Cuua L) 0l il £ 5 65 (adly Sl (S

30ad) s dae Caa L) o) il £ 5511068 ) JS)

Jandl Jlaa A5 jddl Sl gies 332

% 20 40,83%

32 50%

104 20,00%

o B gt 123 g 46 clpin 710 10 o S

c;‘.l_.;.\...u
Jaadl Jlaa A5 sl ol gios ae

SPSS V 25 gl e alaie YU cdlall slae ) (e : jaaall

sl Jandl and cava Al 3180 £ 558
AU Jsaall G gl Jandl and G digell 0 il & 5 53

all Janll and Cam Ll 3 il ¢ 55948 ) J sl

2l Sl SN Janll o
225 27 Aplae s e
13.3 16 Tl 3l

72



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

14.2 17 ARSI
18.3 22 Clagaall 3 sl
15.8 19 Dl sl L o 55
15.8 19 AT
100 120 & yandl

Spss V 25 gl e alaie YU Caidall dlae) e s yaall

Y anidl g cApuilaall s llall and 8 () shony Aisal) 31 a1 (40 9622.5 OF Galedl Jsaall (g6 gy
s A Oalalall (ga JS1 04158 ¢ guiill g Cilasaall b (puida gl (he %0183 Aes 4l S
0% 14.2 Lladl 311 (8 Calaladl ds candy LS i) aLud) Jie 5 AV ALY 5 e sleall Lia 6l 535
Al e %13.3 Al 2l sall anid sila g0 85

U pe s sl 8 Al ALadY) Calide Jadi Glatiul) () J sl Sy cildanall 028 e 2l
Aaliiiall llal) Ad gad ) jay Laa dlgliial cond (3 oo

ttadl Jasdl and Caas Al £ 555 W) JSGN a0 Cas

A Janl) ad Consn Lsall o il ¢ 55321108 JSA)

Aadl Jaall acd [ X1}
257
20
:_; 15
%m
1
5
0

T T T T T T
Sl il gl B U BN pd g gl B LmalgSianh el
Balaid] alaaasd] ala sl
Al Jaall pud g g8

SPSS V257l p (Ao alaie YL dullall slac ) (e jadll

Caosaall o Aial) o) 8 e Julas Gl Gllaal)

Lo b alal dsed (30 03K 5 (Jiisall yuriiall Al Hall 038 6 Jiay Aadlal) cila glaal) aliS ) sa () Ly
ol A (A 53l colallaiall g oy 1oy colallaial) il coballaiall ¢y ydall coldlaiall ¢dpalal) colllaiall)
Taw sl JA0 lllaiall ol i) 63 (5 gha o Cagi gl Jal e as Ao aad ST G Zad) o) il lls)
Al Jas

sl DA (g Sl g il yuaiall o jlie s AN HAS) ) s e Al ol il cilla) Jidas di ¢ Jially
Al ol 3l o) 5 LS s pall Jala ) 33 dlae 185 gl Cang 431 sty & e

73



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

t(Ad JS Jsh)zpuuiadd) S (5 ibn -1
il dae/ (Aaf jral-dad HSh) =4l J sl

0.8=2ll J 4ha 5/ (5-4) =4l J sha s sa0al) kel
Jeriaall s S ala ¢y 35 :10a8 5 J g2l

P £ SHEN 34 5a Gilsa | bl

3l e B8 5e Ak 3
sy
[5-4.2] ] -2.6] -1.8] -1]] dsb
3.4 [3.39 [2.59 [1.79 | 4,3
[4.19

oailall alae ) e 1 yaall

sAallalf e glaall alai ) gaa o Adal) 3 B cilila) Judas 2
sdgalal) cilllaial) day o Al o) 3 cilla) Jalas |

Lokl clallaiall ey 1Y A Hlerall ) i) g dplual) cillan giall 111485 Jsanll

Afy | eladl | AW gl | e | e | dlaae | Bilse | Bilsa | IS QB
sl | Ll | g hmall | el | (38150 | (390 50 Bady -
sy
1| 385 0.577 1.35 0 1 3 34 82 | LIl 1
sy
0| 08| 25| 283| 68.3| 4wl
PARTLES 0.509 1.40 0 0 1 46 73 | J)s 2
sy
0 0| 0.8 38.3] 60.8| 4wal
3] G8se 0.549 1.63 0 0 4 68 48 | s 3
sy
0 0| 33| 56.7 40 | 4wl
4 a8se|  0527] 166] 0] 0| 3| 73| 44|, 0| 4

74




B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

o 0 0| 25| 60.8] 36.7| 4wl

5] &8 s 0.788 | 2.02 0 7 17 67 29 | L) sl 5

0| 58| 142 55.8| 24.2| 4wl

/| 3| 039299 1.6133 JSS sl

™

B

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU ciddall dlae ) (e : jaanll

u\)aq\ & «1.6133 Cl' :\.JJLJ\ t_i\.\ua.pd\ Qbssl ?L’d\ @Lu;]\ Jaujw‘ U‘ e d}&;ﬁ\ (e C.o.ala
Alla) o e Jule 585¢2.0251.35 (o Anbual) Cillass siall ad i gl 55 Eun €0.39299 638 (5 jlna
) 5 pacian e Gl B (S L 750 3" k)5 s iy it Al 3

U 8150 Sy e ¢1.35 by (oen T giay 2l Cum (e oW 4 pal) (591 8 jlall cilia) 8
ity Akeial) 5 L) ol LS i slacel Ui 515565 ool 3 ] i i oL, s sl oLainY
L}AG&A‘}%L";D dd.abu «1.40 a‘)ﬁ.ia.u).uu ‘:\AJS.\A:\_\S‘)A‘;@N\ QLQM\?LJLM:\:&E JJ\)A
a3 dasel il 8

388 Tl e slacall i oS et (5 50 JS Aalial) ALl ol sal) ity Fualal) 3 5Lall Ll
ol A8, (a5 15l (5 8 aed U166 o8 L sie LA Lad <163 dans sias ulaa
il o3 ag yal Aullall Cilaaill dgal sal & e Al jae anads

ananli e Al ol a1 e ad cilall il glaall abai aladial o (il sall Cay 508 ) gad (i Lash g
Al 9 48 ge ) yady JI e Y Sl T Y) 62,02 &b Jas siay G 8 A

ki 3o S aca 8 Lalad) cldlial) Lpaa Y Aigall o) 31 &) 5ol (500 il 234 (Sl cale 4n
VAN A g o) a1 550 55m Lo s s s sl JA10 ALl il sladll
g ) thial) amy e Adad) 201 cilila) Jalaso

Ayl Clllatall ey ALY Ay jlanal) ) aiY g Aplual) cillans siall 1248 Jsanll

[ ol | G sl [ e [ [ alaa [ @ilse [ GHlsa [ JLSH] )
g
i) | Agall | (g obamall | a el | G 5o | (38 50 sy J5ed

2| 38 0.676 1.68 0 2 8| 89| 51| 6

Ay 0| 1.7| 6.7|49.2| 425 4wl

3|G¥s| 0552 1.68] 0| 0| 5| 71| 44| s0] 7

75




B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

s 0] 0] 42[59.2]36.7] &
5|as| 0555 183 0| 3| 1| 89| 27| U 8
0 25| 08| 742 225] &

4] @] 0622] 176 0| 2| 6| 73| 39| S| 9
52l 0| 17| 5|608]325] &
[[G¥s| 0549 153 0| 0] 3| 58| 59| <] 10
s 0| 0 25]483[49.2] &

/] s | 0.35757 | 1.6567 JSS 2y

B2l

SPSS V 25 gl e alaie YL gdlall slae ) (e : jaaal)

o )3 (5 jlama il il «1.6567 &b Ay pdall clalhuiall <l H881  leadl Jau giall o Gl Jsaadl i
Gl 5a" Aa 5o ) Al lla) le Jie S Lo ¢1.83 51,53 ( ildans siall caa gl 55 38 5 <0.35757
@Lﬂ\uu}u\#ecdégw\ )@’J\:\_)AA\ dP&“")Ou‘\ JP}‘;Q‘).UA;’A‘}AJ My

abai cexdiie LA B A8 o Jyy Lae ¢1.53 dass sy cagi il 5 jlaa 85 dlall 5 jlad) Caela
O S obiall el LS e laal) clalia¥ G 53 sall Ale ciledd () sady A 3al) 8 A0Lall il gladll
1.68. &l baws giay 3ol alaill oda 5 Hla) e 5 50ld 4y pdy GleliS 8633 S48 Aial g Lac

o Ol sall il g a5 patine oy ) el sy Fosas all alaia ) ) SIS gl o) a1 L

Ol sl agiidl go e ()5S liall el LeS(1.68). 4w Ja siall 4uSe Lo st 5 ¢ Mall alaill alasi)
Lo giay dallall e gladll alas Jlae A daadidl Gl Wl cada g5 LAY Aacal o 4al] aaiad 4 )40

1.76.
e calias 3 Akl ddag ) Al UK dadlaal 8 acd (5 5 panadl dilial 3 il Ll
1Y) A ) el a8 ac ) 13gd (5 ) saall ) sall digedl o) 1 0085 ) 50 Le 01,83 dass sies e 2
a8 sl JalaS 4 i) clllaiall dpaa Y Bl 5 &) )0) il o3 (S cale 4 50
A gal) JA12 AL e slaall

Al clthaiall ey o ddad) o) 81 cilila) Jaladioc
Al lllatall ey ALY 4y jlmall 8l V) g dplual) o giall 113485 J saal)

any | oeladl | Al eVl | hawgidl | e | e | e | Gilse | Gllse | sl A

) gl
Oaadl | Al | g bemall | e yall | (380 e | (38 50 S0 JI el
sy

76



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

1[@s| 0661 152] o] 2] 58] 46| 47[_ <] 11
Bady 0| 17| 4.2]383]558] 4wl

4] @s<| 0555| 169 0| 0| 4] 63| 53|_s| 12
52y 0| 0] 33]525] 442 aul

3[@e| 055| 168 0| 0| 5| 71| 44| <] 13
By 0| 0] 42]59.2]36.7 awl

5[ 0561 173 0| 1| 4| 77| 38| | 14
By 0| 0.8] 33| 642317 aul

2| @s| 0548| 154 0| 0| 3] 59| 58] sl| 15
By 0 0| 25[492] 483 4l

/| G¥se]0.33780 | 1.6133 JSS i
By

Spss V 25 gl e alaie YU cpillall slac ) (e jaadl)

Gl ) dpaal Jisa L) o) a1 s BEY) e Jle (5 sie Al lallaially laiall J gand) Sy
) e Lae 1,52 il (o o sia e f 11 a8 55 jlaad) caliin 28 A0l e slaall alis ac s 8 4l
Basall Alle Cilara 5 Clme e daing 4S5l b adieall ) QUi o) e (o 58 G3ls)

elill] aliia ) gl dakiiia <ol 8 i ¢y 558 (S Sliiall () Glasial) gl o jedal cellas
a@sﬁ\yupuw\)hw154 B)&ﬂ\nﬂlﬁ@w\bﬂ\é;{pc&@\w@wmﬁ
1.68. il (s Jass sia 8 (Sl Lo g8 5 65y 50 IS el aldaill Llpua 5 Capaniy o 685 A 3l ) e

488 Aallaay o s Allall il gleall adas G ) (0 o€ HLiiall Ll 288 (ULl Aallas 480 (3laty Laid
Ary ) AS ) Alaiad <l gl ) 58 Culia LeST 69, o8 daws siay @lld g cdilall il slaall ALl
1.73. Lo siay cpdal 5 2y Lasdiall <l 5aW g 5 4iil) CadSEAL

‘é‘)gug_i\)a.'\\ & ¢1.6133 dusill cldhidll Q\Jssl LALA;Y\ ",’_\\.uaj\kuj“\ Cl' dale 3y gy
| paie Jiad doil) Al of e gy M"sady §8 sa" Aad sai G g S (S e ¢().33780 = e
s pally Alall e slaall i Adled & Lol

s 10y cilalaial) any Jo Al a1 8 cilla) Julasi &

Y llbaiall ey A A Lol ) a5 Abuall cillass il 114085 J saall

ag,y | ol <l iy LMJSAM e e | Alaa | (88 ga | (38 s J\)Sﬂ\ (:SJ
J gand)
Dyl | B | sl | ol | 3ise | 3i5e s izl

77



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

2l
1| 3ilse 0.515 1.44 0 0 1 51 68 | I 16
sl 0| 0] 08| 425 561
2[ 3| 0548 154 0| 0| 1| 67| 57| S| 17
sl 0] 0] 08]5L7] 475
3] @] 0542 154 0| 0| 3| 65| 52| | 18
sl 0] 0| 25| 542 433 wudl
59| 0582| 162 0| 1| 3| 65| 5L <[ 19
B2l 0| 08| 25| 542 425
4[| 0679 160 0| 2| 7| 52| 59| <] 20
Bl 0| 17| 58] 433 49.2| wudl
/| & | 033265 1.5600 JSS aal)

Bl

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlae ) (e : jaaall

8 Ay cltliall dpeal Ly GEY) e dle 5 st (oo 15 e Ll 3l o Jsaadl cilily ek
2 5¢0.33265 b‘)ﬁ LﬁJI:’M u\‘);.\b <1.5600 (:\Jd\ ‘;It.uz;j\ L.ujld\ é.v GITEN ‘Z\_ALA\ a_»u)h.d\ {.\L.v acd
1.6051.44 m e clas siddl Can g 53 3) Moy Gl s LA ga Lal 5 She (e e

Laca s Llad) 5 aY1 of (A 0y 5S Hliall HLal Cum ol J38l1 3 jlaa 8 16 A8 5 jlendl il 38
e Ay 58 A g il O jelal LeS] 44, & dans siay (Allall il slaall b s g skt Clglead laial
4303 @ 9¢1.54 ..b.u)lu ceﬁﬂ\ XYY e\dﬁu\ Lf u.\slaj.d\ QLJ)}M (alé.'\ﬁz\_ub} &LI\;\‘);‘\) Gluliw dgag
Aglledy L) QUi 5 1aY aiBle skt (S b i Aualadl 5 aall 4ide < e o2 Jaws siall

adai Ay ) el panal Ay 5] 3 ) sall Japdadi) Alled LT 3 g g Al o) a0 2T el ) AdLaYL
Il Y s el 53U adlall 313y 4as 53 Lal1,60. 33 sdgd bl Jass giall gy 38 5 ciyllall il sledl)
1.62. Jous siay Un gale 1apls ) 288 ALl il glaall aladiinl dilaial)

b pend S 3 sall B sl b el 4 oy cobllaiall dpeal gliall a2 Sl cale IS

1 gilal) cildlatial) aay o Adad) 3 81 cilila) Julasoz

4 Al clallaiall aey ALY Ay Hlemall Gl sy g dplual) Gl giall 11548 5 J saal)

L, oadl | QLA | Bagidl | e | e | e Gilse| Gose | JSU] 5,
J el

78



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

Jaad) | Al | oobinall | el | (381 50 | (381 5 By
ad

1|G&¥se| 0515 131 0 0 1 43 85 | lsall 21
By 0 0| 0.8| 28.3| 70.8| 4wl

2 G| 0492 1.40 0 0 0 48 72| olosal 22
By 0 0 0 40 60 | Al

41 &s| 0.536 1.63 0 0 3 69 48 | s 23
By 0 0| 25| 575 40 | Al

5|3 | 0531 1.64 0 0 3 71 46 | s 24
Ay 0 0| 25| 59.2| 38.3| 4wl

3| 35| 0.548 1.46 0 0 0 49 68 | sl 25
Ay 0 0 0| 40.8| 56.7 | 4wl

/| @5 | 03378 1.4700 <8 wdl
Ay

SpSS V 25 gl e alaie YL oatdall dlac) e s yaadll

s G A Al cldlaiall ) e < i pe TS 1881 551 gl Al ol a1 G gl il CaliSs
;\lr_i Jae oSl ) i 5 ZLE) «0.3378 o2 Lﬁ‘)l:"“ <)yl & «1.4700 LALA;Y\ ",’_\L.uaj\ .Lu.n‘}ld\
1.6451.31 O lass giall s gl 55 3] Bl (381 5" jla gad CililadiuY|

Ol pes il e O sunall jie s 3 sall (5 sie G (e 8 G i 2] A8 53 jlad) sl
LS1.31, (olen Jaus gia Glld 5 cgimall 3,51 3 5l1 (g 5 yaball dyigall Jagl gacally il dallall il slaall ala
Lo ainSe Lo g 5 i sall 4l 5 dplaall el ae el alail) apana 381 55 ) )5S il Ll
1.40. 2 Jaw giall

(el Al Cupani g dan) yal dalaiia 401 adia syl () o Al 5 488 g Uiyl milial] < jelil
Gl Gadaty Aalaiall 3 a8l Cudas adld Gld) 851,46, dass sias daadatll 5 4 il Slaatidd) S 5 Lay
1.63. s Lo sias ¢ S s a3 il slaall lany Lalal) il 58l 188 5 Alall llal) 4 o s Alas

b Lnaal e Al ) jal T 388 (Llall 5 )1aY) (e 5 alall A 1N el o) 50 Gty Lag Lol
1.64. 58 o3gd luall Jaus siall 4l Cum bl e slaall alai 3k ae

b eanaiill g gl UaYL o 3V dpea’y dised) ol il sal T 8 1K1 5) i) oda (i cale (S
Ao sal) J210 Lgillad 5 L 6 e ) m Le cdllall il glaall alad Jsaeiii 5 apens

: VAN AT gaa e ddal) 218 il Jalas-3

79



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

oAl AT ) e ALY A jlmall i) a5 dpluad) Class giall 11648 5 J saadl

Ay | oeladl | QAW hwgidl | e | e | e | Gl | Glse | sl A&
sl | Al | bl | pall | (38150 | (380 5 Bady It
sady

2| Gilse| 0527 1.41 0 0 2| 45| 73| 26
3ady 0 0| 1.7] 37.5| 60.8| awul

4| G| 0514 1.57 0 0 1] 66| 53|l 27
3ady 0 0| 0.8| 55| 44.2| il

9 | ¥ s 0.524 1.67 0 0 1) 77| 42|, 28
Bady 0 0| 08| 642| 35| 4wl

8 | (38l se 0.545 1.66 0 0 41 71| 45| | 29
3l 0 0| 33| 592 37.5] 4wl

5G| 0533 1.63 0 0 3| 70| 47,0 30
3ady 0 0| 25| 58.3| 39.2| 4wl

6| 3| 0515 1.64 0 0 2| 73| 45| 0] 31
3ady 0 0| 1.7| 60.8| 37.5| 4wl

10 | Gilsa 1.064 2.6 3] 29| 20| 53| 15| <) 32
25| 242 | 16.7] 44.2| 125 adwal

7| 3| 0575 1.65 0 0 6| 66| 48] si| 33
3y 0 0 50 55| 40| daa

3| &l | 0535 1.50 0 0 2| 56| 62| 34
Bady 0 0| 1.7] 46.7] 51.7| il

1| ¥ | 0523 1.39 0 0 20 43 75|l 35
34 0 0| 1.7 358 62.5] 4wl

/| Gise| 033661 | 1.6717 JSS anl

Bady

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlae ) (e : jauaall
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Dsaa il e Al ol i cilla) o sl cildan giall Jat JUA G el Jsaal) o s
Ao A8 gal) Y e e ,¥) Al o e D 02,60 51,39 ¢ z sl i (Ui ania el ) ) )
) gl s3a () garan e b yuS

M) (Say Lan ¢1,39 038 s Jans sy ol a1y 488 g0 da jo el 35 o8 5ball il
G AY) G laadl (e dae Lgali, 333l ol ) Al 483 (a8 agas Adlall il gleall akas oy (S Ll
O Cela lgzaan 561675141 Om Wit sia Can gl 55 S (28 €29 33 31 <30 27 <34 26)
LI al a3 ganiaal il g acn Ao Ja e "Bady (38 ga" (5 siue

2.60 (sbon Jows siay el da 53 Cun a8 5A V) A5 all 332 a8 55 bl Caela (Jiia S
138 o A Lo o)Al s dulee o8 elaad) daadl 3o 3a3 8 dllall e sleal) adas 3 i glis il
Al 8l Ay 5l A8) gall (5 ghane iy Jany Y Qulal)

AU L) a5 50 le 585 ¢1.6717 &b atd )l 3adl ) el ladl sl Lo giall Ll
Ao sall Jala 1Al A ddae Gauai s acd (8 Alall Cile sleall alas 4l (2 sall gad dugall ol

) ) Aa o Fonl) s il oE) ey S
S (3315 1.6133 Ll L
S35y 3315 1.6567 RPN CRRIE]
S04 (3315 1.6133 ] LI
Sy (58 5e 1.5600 RSN RERREN
Sy (58 5e 1.4700 FRKFETRIEN]
sl (38l 5a 1.5827 Gl slaall alay  gaa
ALl
By (98] ga 1.6717 )l AR e

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlae ) (e : jaaall

i) sl aladl Jaws giall s G A Hall (5 e (0 IS Al il gl ) Jsaad) ek
6 sinn Sy Lan ¢ ubaddl € yS el (e (Y1 L) (paia o pa55 Al 8 5016717 A e )
saall 138 i e Al ol i1 U8 (e 488 sal) (e Jle

C\.\;suw\t_ILAjLuJ‘{Ja.\‘));aiuib@@d‘ub@\@kjﬁu)wdpjéhﬂﬁk:us
glaa) e Jule ¢1.5827 saall agd aladl  lad) Jaus giall ads 285 <30y (38) 5" a0 () Lgrpen Jial
BJ&M@Y})\.’JU;D)@\@J}im}o@@w\&u)@\@%&\&‘;\m

o) ) il A8 g ilpada jil) LA s EAEY Cuasal)
aladiuly Liallea 5 Lebdas a3l clibl) e alaie WU elld 5 dal jall a8 daia LY Cal)
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) ALaYL ¢y ganmal Jalsi ) Jalra 5 canmiall sy Jalad Lend ) e g D) dsbaa) cullly)
Ngad da g yhaall Cilpa il (iad ) 5 J s (520 sl il a1 o8 aadind s (ANOVA). Gt Julas
Gl ¢ g b Lgall Jaa sl 3 ) i) dalial

Il a5 Allall e slaall akas cy dilias) AV I3 s 430 5k A8Me 2a 537 Ay 1) A il
B A0Y o1 el 5 el Sl ) 55 A e
(VS dae B Gl i el ) Lpapaad 03 duia Jdll 038 e JLEAY

DA a5 Aalall calllaiall (g Agilias) A1V Cild 5 400 5l 380e aa 510 o W) A Al A )
s AV 51 el 5 el yeSI ) i A se A

DAl AT 5 A ) clblatall (s duilan] AV Cld 5 Ao e ADle aa g8 ALY A A A A
B Y 6l el 5 el eSl & ) 5 A 50

Al Al g Al clllaiall cu dilas) AV Culd 5 A jla A8Dle aa 5 AAIEN Lo Al A i)
B 43N ol Hlall 5 el el ) 58 A 3

OVl 35 5 Ay laY) lllaia) g Agilean) AYa I 5 Aun Hha ADle aa ¢ dayl ) ds a1 A A1
B A9 6l 5Ll g oL S ) 55 A5

3a3) 5 A i) lblaiall e dilas) AV Cld 4o jla A8Ne a6 Aaldld) A A1) duda i)
B 4 6l 5Ll 5 el e S 5 A 5e B )l

rdge Al b i) JLEa) 1Y) ullaal)

Gl a5 gl Hlass¥1 Jalas 5 0 ga o ol ) alas alasialy e pal) il 8l Lal) S
& Ase 8 ) A 3A3) 5 ALl il glaall akai slaal (e e JS G AMall 43 jaal (ANOVA)
Bz A3 6l Hladl 5 ol sl

1A sV A LA i) s 1

1A A 5 Aalall caltlaiall (g Agilas) AV Cild 5 30 5l 38e aa 53 S 6¥) Aue AN Aul i)

B A0Y 5l Sl 5 ol eI ) 55 A 3 A

RS

-

Lol clllaial) s Jstial) yuaiell -
Al Al é_atm SYERPA| R
Laadl) g hals Y Jalaa

DAl Aas) g dpalal) cldlaiall (s aaiill Jalaa g ol )Y Jalas 11868 5 J sl

s sin (Si) RZzandl Jene O yme it Jars axl
ayall

<0.001 0.167 0.408 Cilallaiall
ikl
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(0<0.05)dxbasy) A 5 giowa®
SpsS V 25 gl e alaie YL cilllall slac ) e : jaadll
Sl Jalaa o
D1AN A 5 dpalall clallaiall ¢ jlasi¥) Jalae 11968 ) Jsaal)

ial) B Std. Beta Ao Sig.
L& Jalal M’Er[::‘ Lﬁ)l,,ﬂ-d\ aya & Shasa
Gl ¢z
<l 2.314 0.412 — 5.616 <0.001
(Constant)
Glallatial) 0.327 0.075 0.409 4.360 <0.001
dgalal)

SPSS V 25 gl e alaie YU ¢l dlac | (g 1 jaadll
:ANOVA bl Jalaa JLd) &
DA a5 ol bl bl Qe 120485 J saal

Jdaall Cilay pal) £ gana | 4y ad) iy b gia B AN 5 sla
(df) oy gall Fia (Sig.)
e ganall Cr 3.718 1 3.718 1 <0.001
(J\AA.N\) 8.764
e ganall Jala 18.382 118 0.198
(Las)
S £ ganal) 22.100 119

SPSS V 25 gl e alaie YU il dlae | (g 1 jaadll

) 5 Apalall clllaiall (g Ailas) AYa <ld 4 5k A8De 3sa g ) AL Jglaal) il

Cials A () gms o LY el el Cum Baums 0V 51 Sl ol yeSl) a5 e A 1A

35 ¢ Al At Alasy alag) IS5 Aalall clblaial) Bl ) e Jo Ao gl dus e A83e 8 5 ¢(0.408)
paal Jalaa G S Lgisaal 553 Laa ¢(0.001) (e S8 4 sina (5 sine 2ie Uilia) Al13 A8all 238 cilS
Rl Gl il O (B 1A 3R it (il e 9%616.7 (s e Al kil GI(R?)
et ol Jalaas O G ) Jlaall lasi¥) Jalad JA (a5 z3saill o A s AT dalse )
3L ) Ll Apalall lallatall (5 ginna A Baa) g Bas g3 83l ) JS o 2l a5 ¢ (B =0.327) b kel
¢(0.409) s~ (Beta) ¢slaall Jlaai¥) Jalase da Caly LS 1l N85 (5 sise 325 0,327 e
iy t gy dad 2o gl oda Ciela 385 )l A e dgalall colallaiall Jaus gie o il ) 5 i
Gl Jalas i) oS o) a5l 1Y S5 Las (0.001) (e B AV (5 sinsa i (4.360)
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Bl (5 sinna vie Uilean) Al iS5 F (18.764) dad il Cua ¢ uaay) £35all 4a3La(ANOVA)
35a 5 e pail Al Y Ao Hil dun il Aaia ae i il sda G (G b e 2y (0.001) O
A ) U Gl 8 1l 3L 5 Fpalall clllaial) G Ailaa) A1Ya €l 5 A ke 28Dl
AUl das LA Al 8N ) 2
1A 3as) @ i) cldlai) s dplean) AV 3 5 A0 ke ABle aa g3 AN due AN du il
Bans AW ol JLdl g el yeSI & ) o8 A 5a
4 pad) clllaid) - Jitead) ueidl -

Al Al ;c_ﬂ_ﬁ\ SYERPA| R
Laatl) g bl Y Jalee

AN 3315 d il i)y apandl Jalaa s Bl Y Jelaa 1218 J ol

s s (Si) R2yaaill Jare Jere 2l
ayal O3
0.003 0.071 0.266 35 ) clallaiall

(0<0.05)4xbasy) AV 5 giasa®
Spss V 25 gl Ao aladie Y cpillall slac ) (a : jaadl)
JadY) dalaa o

DA A1 Al i) laas¥1 Jalas 122485 Jsaal)

il B Std. Error Beta 3 Sig.
Jalael ¢ Jarall Uadly Sl Ay AN 5 gia
gl

Sl 2.198 0.390 — 5 <0.001

(Constant) .636

Glllaiall 0.218 0.071 0.26 3 0.003
il 6| .030

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlac ) (e : jauaall
:ANOVA il Jalaa L33 &
DAl a5 Ay ) cbllaiall s ol Jalas 1238 5 J sl

Sl S cla ) s gl C (§ Siua
alayall g | (df)dadl | clgsalll | Fde | (Sig)ANal
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O 1.571 1 1.571 9 0.003
i saadl 181
(V1Y)

Jala 15.92 118 0.171
(Ladldl) cile ganall 9

£ saxal 17.50 119
A< 0

Spss V 25 gl e alaie YU Caidall dlae) e s Haall

VA 3Las) 5 Ayl il dilian) AV I3 A jla A8 3 a5 Slan Yl Jidail il o ekl
Cixly dad (Pearson) Osww bl ¥ dalre G Cas Bams Y o) Jladl 5 ol Sl a0 58 i 5a
A pall 8 A ) lllaiall (et G g ecpmiial) G Admaa dun 50 ABe ) ada e 585 <0.266
o s . AN MaS) Agllad 8 G 80y 3 dasi (L. lgall calelall aae ¢ oSl el SH Cum 40)

& siwall Cpe J3 58 5 ¢0.003 o8 4 sina (5 siva die diloan) AV Cld CilS Ll W) ABall oda Cana
Agiia AV @l y Adaall e Al ol A8 O ix e <0.05 U sl

@Al dalse @llia o e Jai g inail) Lalill (e dage LS daial gia A b 5 ¢ )l 3A3) dglee 8
Zsaill 138 ez ai Al )l Sad) dlee 3 i Al

&l (B) woleall e sV dalae of o jedal i cdapund) Jadld) jlasa¥) Jlas il glahy Lad

3an 5 0.218 Llaiay L)) Ll 4y 8 clllaiall (5 sive (8 Baa) 583 5333l 5 IS O (s Lae <0.218
clllaiall 5l of ) 1 5sie <0.266 G (Beta) wobeall lasi¥) Jalea il LS ) jall 383 (5 siase
Y2 ld ilS 43,030 ikl ai) <t (e Ll 5 AT O iy 4 e g ) Jau g Ay il

JIa JSS Alaa¥) z3sall o) ekl 3 (ANOVA) ol Jilas DA (e lill o2 39 33 a3 38
(o Al clllaiall #1500 o 55 Laa €0.003 4 sina (5 sinse die F = 9,181 daf Cialy Cas (Liliaa)
Llan) s g Uia 18 )8 sl ) SAsL 5ull 23 ga
SN Ao AN dpda AN JLE3) 3
Al Al g Al clllaiall o dilias) AV i3 5 4 Hha d8dle aa i ABIY Ao A Apda jdl)
B 0¥ ol Slall 5 el yeSl &y 5 55 A '5a

*
NOSEEN

-

o) allhial) -Jetead) peiad) -
J\)ﬁ\ s ;@\ﬂ\ ‘):\iz_"\d\ -
Laail) g hali Y Jalea i

D)l Aas) 5 Al cldbatall e aaasl) el g dalid Y1 Jalas 12448 ) J saal)
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S s (SI)

ayall

Osom Jara

<0.001

0.118

0.343

) I

(0<0.05)dxbany) AV 5 giasa*
SPSS V 25 gl e alaie YU cidlall slae ) (e : jaaall

sy Jalaw i) @

AN a3 Al il o laai¥) Jelas 12508 J ol

Zigall) Jalza Uadl) tdad 6 Fhisa
J\.\ASY\ éJ\,,ﬁ-d\ Ayl
(B) (Std. (Sig.)
Error)
(o)) 2.103 0.254 8.283 <0.001
Clalhial) 0.421 0.083 5.072 <0.001
(B

SPSS V 25 gl e alaie YU il dlae | (g 1 jaadll

:ANOVA obill Jalaa JLEa) ey

A 3y Rl il (e S Jalaa 1268 Jsandl

JJAAAS‘ & o Q\;JJ .Lu.n)ln 3 (5 _giua
Clad | (dfial | cleodl | Fie | (Sig)dval
Gle ganall 12.384 1 12.34 2 <0.001
BENR 92.516 118 0.482
(Laall) Cle ganall
A g pandl 104.90 119
0

spss v 25 G_AL'U..\ e alaie YU crdal) slac ) (e 1 jaadll

O Ailaa) AV2 @ld g 40 jha ABle 2 a g e pall Al AN due dll Apa jél) ladl) il
:*\Aaa(scﬁ@\..a;\ cﬁ\_uur_ sBJ:\Ma.f}]}j J\.:d\} ;L\\)@ﬁ\ @Jﬁ@f@)\)ﬂ\ Jlé.}\jgs:\.\ﬁﬂ\ a_\\_A.LﬁA\
i) G A gie A3 yla Jali ) ABe 3 g ( smam Bl Y Jalaa JLEA) edal Cum Ayl o3
3535 o) e Las ¢(0.001) ¢ro JET AV (5 sise o Ulan) A2 A8Dle (85 ¢(0.343) Leiad i,
Ao Lol 408 Sl of (R2 = 0.118) sl Jalas (i LS| ) sidie il S Talsi
Dl sl ekl o il dga e A sall Jala )l SASH (5 s & Alalal) <l il 0 % 11.8
38 g A yla A8 () 2S5 Lae im0 (25 (0.421) ol 4l cldlaiall (B) LlassVl Jalese da ()
(ANOVA) ol dilas s Ll (0.001) ¢e Jil AV (5 5iass s (t = 5.072) Loy Gilian) Al i€
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zhsai ) X5 Lan (0.001) (o Jil (5 sinsa 2ie AlIXS Uilian) Ay <ilS (F = 25.72) 4 o el 23
Jsd e g8 Glian) Sy il oda a2 cagle 5 0 puiiall (g A8l il mllia aadioaall jlassy)
A Ao ) dua dll
sagl M) e A A AN sl 4
DAl AT 5 A jlay) calallaiall (pn diloas) AN I3 5 Aun yha A8Ne aa ¢ sdayl ) e AN duda 81
B AW o1 el g el oS ) 5 A 9 A

A,y clbllaidl Jeia) il -
DAl sl sl el -
Laadl) g als Y Jalaa
VA0 M) 5 3 W) calllaiall (g sl Jelaa 5 Jalii Y1 Jalae 127485 Jsaal)
s sise (SI) Rl Jasa Ot Jara Azl|
ayall
<0.001 0.158 0.393 Glllaiall
:\,L)\JY\

(0<0.05)4xbasy) AV 5 giasa®
Spss V 25 gl e alaie YU cpillall slac ) (e jaadl)
ol Jalaa JLEA) G

Al Aas) g Ay play) cabblaiall cp lassy) Jalea 288 ) J saall

GSJA.U\ Jalza Uadly tdasd (6 Sisa

Jlaadi § Jal) ANl

(B) (Std. (Sig.)

Error)

(or) <l 2.001 0.242 8.273 <0.001

Glallatial) 0.478 0.089 5.370 <0.001
4y
(B)

SPSS V 25 gl p Ao aldie YU cildall dlac ) (e : jaaall
:ANOVA il Jalaa L33 &
AN L8315 2 ,1aV) illaial) s ) Jalaa 12948 5 J sl

JJ.AAAS\ & [T Q\;‘)J Jn.».n)lo 3 s 9-\»&“

87




B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

Sl ) (df)aad Sl ) Fiay (Sig.)adyall
Cle sanall 16.583 1 16.58 D <0.001
(Ula=3YY) 3 8.84
Jala 110.31 118 0.575
(Laall) Cle ganall 7
S g ganall 126.90 119
0

Spss V 25 gl e alaie YU Caidall dlae) e s Haall

Om Aplan) AV i3 5 A0 5k A S 5 o i Al ey ) Ao il Al ladl) il & el
3 5l Jaws gie Ualsi ) llia of chapmns 0¥ 5l Sl 5 el eI a5 A 8 ) ) Sl 5 4y lay) cldlaial)
O Ao sie Aula) A 5a 5 A el Lae ¢(0.393) O g Bl )Y Jalas aly Cus G il G
(0.001) o Bl (5 siuna die Uilian) A2 83all o2a O (i 385 IR HAT) (5 ginna 5 4y laY) bbbl
Aalal) @l 5l (e %15.8 Ataani Lo s 8 ages 4y )lY) bl () (R2) sl Jalas eaa ) LS
Gilan) 415 A 50 (0.478) 1Y) Jalae dad ()] < jedal 388 ¢ lasi¥) Jalas oeilis Wl ) jall dlas) 8
Ay lay) clllaiall  dagY) 50 ey e 08 5 (0.001) o S8 A2 (5 siusay (5.370) ity t e of LS
A5 «(28.84) il F 4l of (ANOVA) o) dulas sl selal o5 jal dga e g l2¥) LI e
Lo e 2l G psriall G A8al) i e 43508 5 addisall 73 saill 558 e 35 Law ccll3S Uilan) 4l
Ay lblaiall (s 4 sine 493yl ABe 3 5a 5l Cua gl 1) Ao il L il A ST (S ¢ Bans
Loewal) Jala Sl al dasl
sl dl) Ao dl) dpa 4N L33 5
Oyl 3as) 5 A o3l colllaiall (p Agilan) AV G135 A e ABDle aa 53 sdawaldd) e AN duda i)
Bases 43N o1 JLadl 5 el oSl a5 A 50 (S

B

s
A glal) bllaial) s Jetuall el -
J\Jﬁ\ aas) :@Lﬂ\ oaddll -
Qaadl) g hals Y Jalaa
I L5 A i A (s ynt) Jabn s Y1 Juas 130485 J s
& s (S1) RZmontll Jane O3 Joe al
ayall
0.002 0.078 0.279 Glllaial)
Al

(00<0.05)dsbasy) AN o gioua*

SpSS V 25 gl e alaie YU oaidall dlac) e s yaaall
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sy Jalaw L) @

Al 3 5 A i) Ll (e laas¥) Jalae 3108 Jsaal

Uas)

-

z35all Jalaa thad (5 Sa
Jlaay) éj,,ﬂ-d\ ayal
(B) (Std. (Sig.)
Error)
(o)) 2.215 0.263 8.423 <0.001
Glallatial) 0.362 0.112 3.108 <0.002
4y
(B)
SpsS V 25 gl e alaie YU oilall slae ) e juaall
:ANOVA Culidl) Jalea JLEA) &
1Al ka5 A gl cldlaiall G cplal) Jalaa 13248 ) Jsaal)
Jiaall £ e il b g dad (5 Fiasa
oy jall iy al) lay gall F Ayl
(df) (Sig.)
Gile sanall o 8.182 1 8.182 9.67 0.002
Jala 162.718 118 0.847
(aal)
S g ganall 170.900 119

SPSS V 25 gl e alaie YU il dlac | (g 1 jaadll

O Adilian) AL a3 40 Hha Ae dga g Jo pal ) dialdl) due il dua jall Hlad) el
23 Aam ae 8 i e chamas B 51 a5 el 5o 558 Anipe b Il AT 5 At ) lllaidl
1 A A gl el (s sl SV e (o ¢ sy Tl V) el JLR) (i a8 Aia
A o Lae ¢(0.002) Y2 (5 siuse die Lliaa] Als LS ddpeia 403 )l 483e 285 ¢(0.279) <l
e A 581 Lkl o (R2 = 0.078) wasill Jalae edal LS oy paniall (s (5 sima ol 5l 3 m
A 13 gane 151 Sy Lo g g sl Jala )l Al Alae 8 &l i) (g 0078 s Lo

Ll

Ja Lo ¢ £ (3.108)ad il LS ¢(0.002) (10 Bl (5 sinsa i Wilamn) 2l s Sm 50 45 ¢(0.362)
18 AY2 (ANOVA) Gkl il jlia) STy il puiiall e Jisall yuaiall (5 gina 505 (e
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DV 23 gar o Cuiy La g 5 ¢(0.002) Y3 (5 sisas F (9.67) daf aily G ¢ Slan ) 3 sl
ibas) Jla IS Sl Al 3a3) 8 i) e 12 a aedy addiull

Do 33 5 Culi g cusalal) e Al A il Aaa 355 LAY 13 il o) Dl S e
Gl () 5 i e yall Jaa Saans pall b )l 38T s i) it (s Aiban) Yo <3 dga jh
el 8l i (0 g A

gt ) g Al L) 138 ol

Gila slall ?l:u O Ailas) AV ld g 400 Hha 48D A;)J)Z\Lbl\ Aol A el L) N )
s daxtall Hlasa) Jalas ?“53”‘ A (B LY o el g el oSl &S A 'ge gs Al AlAE) g Adlal)

M}e&_)\‘)ﬂ\ A3 5 Al QLA‘M\(&EAU:L\AT}J\AA}\ AYa @l gdna yhddle :a i Y s gH
s Yl ol )5

s Aasa A )l MAS) g Al Cila laall alad G Ailas) AV QI35 22 5k A83e 258 : H
B BY 5 Al 5 oLy S

Laatl) g bl Y Jalea

DA A3 5 AL il slaall ki g a5 el Y1 Jalaa 13348 J sl

Sigg DF Jalaa Jalas okl
3 ia | RZaandl | R LY
5 a -
Ayl ]

<0.0 119 0.24 0.49 il
01 6 6 alas
Cila glaall
e Al
S Al M)

SPSS V 25 gl Ao aldie YU cildall dlae ) (e : jauaall
ANOVA &l dalaa
DAl Al 5 Ailal) e slaall alas G ANOVA bl Jilas 134468 ) J saa

@LA;Y-\ Cilay yall el
Sl
<0.001 38.43 3.313 3.313 Gle sanall G
4
0.86 10.171 Jah
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13.484

Sy

Al 3 5 Al e ghaall ala ol lasi¥) Jalaa 135485 Jsa

(0<0.05)dxbasy) A (5 giowa®
ALl e glaall alai s Jisal) ypaial
1Al A il sl
SPSS V 25 gl e alaie YU cdlall slae ) (e : jaaall

bl laady) Jalaa @

avall T Beta Std B arciall
Ailaay errer
Si
<0.001 3.377 0.176 0.594 (<)
<0.001 6.200 0.496 0.110 0.681 alas
Lo slaall
Al

SpSs V 25 gl e alaie YU crdlal) slac ) (e 1 jaadl)

daiall plaad¥ Jalea &

AN 383 5 Al e glaall ali cpa aaaiall lasi¥) Jalaa36 o3 Jsaall

_adiall 3 (Std. ksl Uadl) 3 3 AN 5 giasa
Sisal) Error) | eta| tia (Sig.)

(or) <) 1 0.198 L 3 < 0.001
720 687

ki) 0 0.069 0 2 0.041
Lo | 142 131 | .058

cllbia) 0 0.074 0 2 0.008
A, | 198 176 | .676

clllaial) 0 0.076 0 3 0.001
auy | 251 249 | 303

i) 0 0.072 0 3 < 0.001
Ly | 283 276 | .931
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cladhaialf 0 0.081 0 2 0.034
dggan | 173 143 | .136

Spss V 25 gl e alaie YU Caidall dlac) e s yaadll

Ao dsa g i eadiall g Japaall jlassV) st alasiinly g ) A il Hlas) & JDA (e
Dl s el yeSI 5 55 A e Bl MA) 5 ALl e shaal) alat g diliaa AV G5 4 5k
die J1a 3 il Jas i 1Ll 58 500,496 il Aad (R) Ll ;Y1 Jolas jelal Cum chasmns 439 )
o i AL il gladd) ki of (R2 = 0.246) waall Jalae edal L 0,001 (e BT (5 sine
il a1 138 ANOVA i) Jalas il Caaca a5l 3l a3 A& sl (00 %24.6
Cla sleall alai slagY aaeiall lasi¥) Jalas ) & el Uilaa) Als cailS 5 38.434 sai F 4ad
S (A ) Ay ylay) A Ay i) palall) Akl ol yriall e o gl ¢ jglal 2 ALl
o2 dpan] Sy Lo o 5 el 5 4 51aY) llbuial) b )l o5 sliie sy s )l MAd) e Gl
253 Lo clyal) Apum il J 5 4 sl dpm il imd i ctle 5 (50N 1A Basa (a8 alaY)
LSl ) 68 A s Al ) al AAS) Zolee acd (AU 8 s 15 60 aali AL il slaall alai
B AV ) Sl

:Zw.xbﬁ\ Y IR RPRRIRA e llaall

Adlal) e laal) ali gaa o ilill) LdBlie 1
Aalad) cildlaial) 3y o
OS2y Las 61331 s Al colllaiall and aladl el Jas giall o 11 @85 J saad) (e peiis)
@hum;uﬁbﬁﬂ\ g (1)@)3)@\&4;5&3}M\J\ﬁ\uﬁw&;ﬁm\yaw
w}d\(»;m“;cddgan]_?)SoJﬁgﬂ\m.kuJﬁA,\éJy\u)ﬂ\ 8 "l sleall L 51 35 ¢l ac
s 58 RSN 1(5) o8 5 jbandl aind (Jial) b bl il ST gl A ) S Ly oy
2.02 o538 Jaws siay b A A5 pall "Adlall il sleall alii aladiivl e il gall cy il SISy sal
38l g s ¢ Jl (Say etile 5 anlall s il g gl tiln b s e 25 ) ik Loa
Bpanll L ) Sl (8 Slaiial) G alaia W) da ) 8 s Qs e Al colillaial) dpaaf e dle
ERRETRE ISR IR
L}M\uuh.\.d\mul& ~
LM‘656715444)“&‘_.141&&]\4,_\}?&\@@\@@\& 12 ad ) Jsaad) (e s
A" :(10) A 5 kel & sl N A 13 e dal) o) a1 Ca ke e A8 gall (e dalle Aa a (uSay
ot e Sleall cilalia) (S5 Ale 53 pa <l iland AS a8 ALl e sheall alai i
Al 8 agas Allad Cladd apal L Cpaddindd) 50U e Jayle 585 ¢1.53 68 les Jas sl
‘_,’_\ﬂ(.c_.ﬁ YR Z\S‘)..ﬂ\ 94.;.453" (8) 53‘) EJI_PJ\ Galas o laadly (‘aALAA‘) 53T u.}\_i‘)j\ Cldlaig
il lea Jan gie (Al AL il glaal) alaiy Adlatal) Aidl) GOIKEAN Ja A Bae luall (aiadic
3 4l JSLEaY Aallaal Al 5o 8 ped (58 Ganadi 8 L ) sead 5a s ) ud e ¢].83
AaiEl) QL) aey Aedallall il glaal) adasy ALl
Laa ¢6567.1 s & pall clllaiall aadl alall al) Jass siall () 13 a8 Jsandl (e i
a8kl bt o5 dad) 138 e Al 2 8 il (g BaS a0 A8 5 2505 e Jy
Cilalial )5 Al 33 5a b ladd 4S80 8 ALl e slaal) plai gediios 235" (10)
Gsh uhﬁm‘:ﬁwm\é\_ﬂwu&smmcl535)..\5‘54@;@}44\4&_\44).\”";%&\
4S)J\um" (S)eﬂjo)hd\ugh‘d.}\&d\uﬁ eﬁaha)).})a_auﬁe@_;u}u;h)ﬂuu&a
4_\.1‘).45\ ."‘\_\ILAJ‘ULAM\(.\L.UM\‘L\.\SS\UM‘JA‘;DJQMM‘;E(@CJG{)S
w@wﬂj\ngwmﬂp\)&\)ﬂuﬁj6l 838.\2&@.\&15)4;‘2\

ALl e slacall alas Jasi yall il acal

92




B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

LJM‘}” t_al.dhld\ KL X ulﬁ S
¢1.5600 &l 4,0y bkl Aa_ﬂel.d\ JPRIVEN B A O 14 a8 Jsaall (e paliing

esJULuJ\g_wL;AQJ el 138 Ly Aaad) o 81 (sl A8 gl e dille A 0 2sa g Sl sa g
o) A el (8 ALl e glaall adai gkt g (e AS 52 Llall 3 laY) ae i 1(16)

Lo Al il glaall alai o dat g ac s Llall 3100 o) 5301 () jads Laa ¢1,40 658  bos Jass siag
dSuJbJ\JY\‘\A A (19) ?QJ aJLuJ\ k_\l;u: GJ.IIAAM c.sj d\aﬂ\ d.ﬁ;.i} dxuj\ L_iukuéaww
GL:JJJLA‘] 62 éajau}ma)nY\wﬂ\ "du\a_sujlud\e\m\ djjmdla_u)nb\tgjjd
uu‘ju\#e‘mhéu@deuwju%yJ‘MjLACMMMYDJ‘J?\ u\
Al

1A pAN) lallial) 2y Jo &

1147 s 4 80 lllaiall aa lall bad) Jas giall 0 15 685 Jsaall (e Jaal

3l el 285 aaal) 138 Aaal Jn Al ol 0 ool A88) gall (e ddlle da 2 29a g o Julas
A yal) 8 "iinal) 51350 Loy ) gl ol eially L) e slaall ola S 5(21) A
Cilgza sl 5 ol guall Allall il sheall alii g sad (uSxy Laa 1,31 538 ol Jaws giag Y
M" (24) ?EJ a)haj\ Q_AM ch\AAS\ ‘_,,A Aaiall 4.\_)\)}3\ ‘\.@AJ\ e c_)JLmj\ MAJ.L:.\.\]\
‘;m\ "‘\JLAM t_ILa}LLAJ\ V’L" d.\.\l:u Lé LA.@_A \)}J L\H\ DJ\JY\ e DJJLLA” 4_\.1).1\35\ u\c\);‘i\
MJ&AJ&\@J@&}@M\@}}J&A\;«U;}I\ Y u\é\wucl64é¢m&y
A Eyalall Jal sall,

1Al 3&\)3&&9 @E\NMUA 2
pdin Laa (1.6717 &b ))a 3adl ) aad alall  adl Lo giall 0 16 a8 J saad) (e Jaicd)

1(35) i slal) ciinl a8y Al ) A J e saall 138 e 488 gall e Alle A 2 25a5 )
Las ¢1.39 o8 s T giay (11 A yall "33l ) a1 A8 (e 2y 33 Ailall il laal) adas
Gela o Jilaall & 4 oY) &l )yl 38y st 8 Allall Gl glaal) adasl syl il ey

3 A yall &) E Al die e lealdl dead) <) e Al Cila slaall alai" (32) a8, 5 ld)

23 Y I A3 eleadl Calad) 50a3 3 abaillode 50 ol o Jule 58 5¢2.6 &l o sl

A KNG K gale of Ylad

il AdB 3

(L (it ) (a8 3a g J (e 5kl a3 LS

Az A )l M) 5 Al Cila glaall alai  Ailaa) AV G35 203yl A8Dle 22 g3 :Y 1 gH
B 43V 5l Jall 5 oL el s

1355 sy b 1 321 5 AL e shaall aai (s Aloan] AV Sl 5 do ke Ae 255 1 H
B A3Y 6l Sladl 5 oy yeSl)

s AoV As A Aua il Addl

A ga = AN A g Aalad) calallaiall (pn dgileas) AW Cld g A yla 48N aa oY :(a) oH
s Y51 U ol el 5
B AV S 5 oy el

Jalre el Jalaa ¢ g Jalae Gaua® Al 205 195 18 48 Jglasd) =il Julad JA e
O Agilan) AV il 5 Ao gia 493 Hla Lol ) A83e 2 ga g cih ¢« (ANOVA) bl Jalat g lassy)
alas 1l 5 ¢0.05 (e JET AV (5 siuse ie (0.408 Lol ;Y1 Jalre &1y G )l 3a3) 5 Aol cilllaiall

93



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

Clllaiall (s ) (s 1A MA3 ) gae (A ) (50 %916.7 533 O (i Lee 0,167 sl
Sle paii Al ¢ H1(a)Aha) duia 8l J 58 s HO(a) 4deall dpia 8l (b ) o ol e 2Ly 4l
bl oL el a5 68 A ga A I A AT 5 Apalall Clallatal) (g Asilas) AV b g 430 Hha A8Me dga
Bl 4V

Al Lo ) A A1) B

Lsspa 3 )l a3 5 4 ) clallaial) ¢y Alan) AV 35 430,k 483e aa 5 Y (D) oH
B 43V 51 Olad) 5 el Sl o 58

s Aaga A ) al A3 g 4y plal) ldlatall u Adlaa) AV G35 A3 )k ADe aa 63 :(b) | H
B AW 51 ) 5 el jeSd)
illbiall (s dilas) AV I3 LS Adumca 240 o ol 5l A8Be 3 ga g ity ¢l Judat g lassy)
%7.1 533 o () ey e €0.071 a3 Jalra 5 0.266 Bl H¥) Jales il Cam ¢ ) jall 351 5 3y )
€05.0 (e JE AV (5 g Of Loy s Ay il clallaiall & juscil) ) (5 3ad )8 3A3) ) e 8 il (g
4,k A8e 2 5a 5 S5 Laa « HO(D)Asbeall dpa Al (b )5 HI(D) i) A 8l J 5 ao oy 138 (b
B A0V 51l 5 el el ) 8 A e B Al a5 A il cldlaiall (g Ailias) Vs @il

AL Ao Al dud il Addl @

Lsussa 3 )l 3las) g 4l colllaiall (s dibean) AV <13 g 40 3k A8Me a2 55 Y :(C) oH
B 43V 51 Olad) 5 el oSl o 8

)l Sl g Al i) o dlias) AV i35 30yl A8 aa i Y ashy i 1(C) (H
B A0Y 5l Sl 5 oL eIl a5 A 5

Jalre el Jalra ¢ gy JLEA) Gasali Al 26525524 &8 Jshaall m3l0 le aldie YL
Al clalliall cpm dgilaan) AV Cild 5 Ao gie 43 e Jalys ) 48N 3 ga g ity ool Jalad s lassy)
ol 50 %11.8 oF ) i e €0.118 sl Jalas 5 60,343 Lol ;Y1 Jalee a1y G ¢ )l Sl
S sa3 lld 4 <05.0 (e J S AVl (5 siunn o Layy Al cldlaial) a nill ) (5 ad 18 BLas)
Vo @l 40 e 483 3 5a 50 i Al ¢ HI(C)Aka) Apia Jill J 58 5 HO(C) A siaall dpa all (i
B A0V o1 )5 el el ) 58 A ne B ) ) LA o Al i) o dlias)

sagl pl) A A duda i) AdBlia &

A e 8 ) 3a) 5 Ay oY1 bl s Agilian) AV G35 A0yl A8Me aa 58 Y :(d) oH
B A o) Sl 5 el oS ) 58

s A ge A )yl Ala) 5 4 Hla) clillaiall  Adlaas) AV Gl g s Hla 483e a6 :(d) H
B AW 51 ) 5 £l oSl

Jalas capaaill Jalaa ¢ gu s JLEa) e IS Jiai 1 €29 528 527 4l ) Jshaad) il (e BB
Ay ldlatall f Aibaa] AV I3 5 Aan sia 4an yla Lol )l A8Ble 353 g praly ool st lassy)
Gl (30 %615.8 O ) e e €0.158 sl Jalaa 5 0,393 Labii ;Y1 Jabae s ¢ ) jall 3as)
4 <0.05 e S8 OIS AV (5 sine (Y 15005 Ay oY) colalaiall s ) o ges )8l Sas) b dlalal)

94



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

BBe 3pm ole o 15 ¢ HL ()AL il 5 5 HO(d) il Al (s o3y S
QY ol el S DR nhe o D)l sl g 4y Hlay) calulaiall G dilas) AVa Cild g4 Hyh
REE I

sdaldl) Ao il dus Al 8L Nd

Z\.Mu.u}euﬁ Dbl ) 5 A gl calillatal) o ddlas) AVa i3 g A0 Hyha A8Ne aa g3 Y :(e) oH
S 51 5 el

&S A ga (& ) all Alas) g 4 el Gbllial) u dibeas) A0 a5 43 Hha 480 2 g :(e) 1H
S A ) Al ol e

DY) st enaaill Jalaa ¢y gu o JWEA) il All 32 931530 48 Jglaadl il JOA e
A5 A 5 lallaiall s Agilan) AV 13 5 Ay Aayla Ll A8 3 g 5 raiay ) il
DAY 389 8 il 06 9678 O (i e 0,078 sl Jalaa s 0,279 Ll Y Jalaa &l Eua ¢ ) A
s 418 ¢0.05 e JAl S Al Y1 AV (5 sinsa o liely s i il kil ikl ) s el
35 4k ABMe g o il Al ¢ H1(8)3bad) daa jdll J 5 5 HO(E) A jieall dua jill iad
Suma A9Y o1 Sladl 5 el yeSl a5 A ga (A ) AN AAS) ¢ 4 53l Clallatall oy Ailas) AV
Caaly Aty ¢ ) al 33 ey Ualis 5 SEY1 aad Aalall bbbl aad of Aaal) il e el
a3 4aly (963,34 Ay diil) LUl aad o5 094393 Ay A ylaY) Lkl aad 4dly %408
L) Rty 8 VA jal) (A B ) tlaial) sd el o (A 696279 Aansty Ao il lallaial
A5 Aallall e sheall alai (s A3yl A83e 35a 5 33 o8 Jaal) iy el LS 9%26.6 W 3
zie Gilas) 4l 4831 038 () 34 &8 ) ANOVA Jsoa (it . %49.6 sl bl ) dsuiy ) jall
DY) Jalas gl ey ol (365 35 By Gl sl il XS 55 s (8¢0.05 e B 4 sina (s e
D Ve T P WA DN | Quju\eﬁawimaﬁdﬁd\aﬂij Jsa 5 ¢l

Gile glaall alai oy Axilean) AYD G35 400 Hla A8De 3 g g 5l Sy (i) oda e 2l
Bans Y ol a5 el Sl ) 5 s e (8 AN AT 5 ALl

95



B A gy ) g oL Sl A g8 AS pd Al Al o G il

s adl) Aada
LS @) 55 A 5o (5 e (o Afpdal &5 (53l 5 Al Hall (e (el el duadll 138 J 5l
dala Sl al dasl dlee 5 A0la) il slaall alas G 480kl dagada Jala Congs b 40Y 51 5l
) eSlaall o) ja) g 6 piliall Adaa Sl calad sadatia uay ol gal e Al jall Chaade ] 88 5 du gall
e ALl 120 gla yiud &3 (Al 5 Al 200 Waaae dlay Al de ) gell GULAWY) 35 Jalad cails
can Yl Jidal o) ja Y 4K cilily 3ae 8 K L

e (Re sl ¢ LasYISPSS by e dlaie YU ¢ Llaill a5l mgiall dud all Crariiind

Al yriiall 5 (Adlall il sleall akas slagf) dliioall <) piad) (A8 dagds ypaai 5 il ) jlal
(1A lasl

il slaall alas (s dilian) AV 3 540 Hla 483 @llin O Ll Juca siall iliil) & je ol 38
rcaled )5 g jaall Al anas sie Adla Gyl ABe A 5 s gall Jala ) Al a5 40
4 i) cltlaiall Ay play) cobdbatal) edal) cabdlatall iy piadl calallatal) edialad) culillial)

8 sa acd g cdallall il glaall alail Jlxd alasiin) Glawal coldlaiall a3 (p JolSal daaf 2S5 Laa
RREE IV 4.1\2(}! J\Jd\) cb)@ﬁj\ @)}1 :\.».AMEA Lg ai)b:}” t_\\‘)\‘)sj\ '&ch:s)

96



dalad) Ay

Ly b L] e U GBI 0 e Ly ) il lasa s ApalaiV ] L pall Ao arlaed 22
MY Al (35Uail A Cpandiall Coyall 5 8 gl) 8 AaDle il slee o Jgeanl) yiind s 5 e dpudls
3eli€ Y Jolall jlial g Jiladl o Alaliall (e A sall il slaall 38 (&S Cua ank ) <l ) 3

D858 IR el all Ma) Adae s (81 sae 1750 Alall il glaall adas i ¢ Uy 128 8

o paaill 5 Jand) Ay 8 Alainall ol pailly il e )5l s3ae (S ¢ i e 5 Apaa Aia Adle Ul

sLeSI) @05 58 Ao 5 (3 iy (2Bl 5 (Blane (B abilais ) sall 1an A 5o ) Canall 1an Caan 0By L] WG
B A¥ 5l Sl




dale 4l

AlalSi J guad O ) Chnl) it o3 cCaagll 1aa (3l

(el S clganlin 2and A (e cllall e sleall alail (g yail) Y1 ¥ daadll Jolis o
ApnluY) edilda g

A3 yisall Jal gall g cae) gill calal pa ¢l HATH o seia Al yal SE) Juadll panad o

B AN 1 5Ll el el a ) 55 A e (5 e (e Al Al o Ganad 288 G Juadll Lf
Ailainl 120 Leie g yia) (Al g A el Cala 50 200 e e ) clibuin Jalas ) it
Gl il e HLEAY (lail) dia o)) eiall 16 ;SPSS Alas ) mali ) aladiuly
Aa 5 skl

A gal) gl

s 31l Bl e slacall alis el a1 55 e 388 gl (g Al Gy Ainall o a clla) ekl o
(:\:uym\ ‘:\i)b:}“ 4:\:\.\93\ c‘\_uﬁuﬂ cé\_awj\.a]\)

AR ) saa s Al e sbeall alai el (o dilean) AYa 3 Ayl e 2as ) Jeasill 23
Y Qi (385 1Al

(r=0.408).4daus sie L 50 4idle Lyl clllaidl)
(r=0.266).4isxan dum 5 4de s &y i) clillaidl)
(r=0.343).4daus sie L 5o 8Dl ; Lyl il
(r=0.393) 4o 5ie 4o 9o A83e; 4y Iy cldlaiall - o
(r=0.279) Adsran dum 50 A8de: A i) il

Aannpall J20 Al 383 e Gilas

UAPR X PR 3 RV PH ) Y. ' K S

(40.8% )&kl cilillsiall 1
(39.9%)4, )0y Cldlial) 2
(34.3%)4sall il 3
(27.9%)4x s3al) clalbaial) 4
(26.6%0)4 il Clllaidll 5
sl Al Sla g8
A aed b Adlall e sheall alai dlad o] a5l e Alen Cialill = S ¢ B La ) 13
s 3ally )l

111



dale 4l

Loy Allall e glaall alas aladind) Ao 3 jaiiie ddiay (pilh gall Cupail dsulic 43 jaa panadd ]
Adaal) dal) @l shaill e Sl

Olana g allail o (e o8 3 Al 5 Ail) Kl Jany iy paanadia 8 acd 38 L) 2
Ayl il
3oy il glaall alas Gl AUl dga o) 5S3H ) el g il 52N b5 3

o glaall alai aladind 188 L 450 Claglai s Cilgan 5 laa) JA (e Wlall 5 l0Y) 50 Jimis 4
JieY Ja Al

AHAEN 3 e Ly el shaall alai ana 5 gial) lilall ) i) eleall @l 488 3 5e8 5
sl ey laa) e i

112



) _jall 4aild

: el Al daild
gl Ay el (1
¢ sty J

_QA)S‘)“c@)ﬂbﬁdﬂébﬂ\@}acéjy\w\c

J\Jc L}};\)“ 4\.&41:]\ M 3\..4)\.3:}[\ QLA}M\ ?LJ "2011 ¢ ‘541:)}\ daaa e.uA 3 G:I‘)AL&J\ uLAgi 2
.OJJi}I\sOLacc‘)ﬁdﬂcuaa




aal _sall daild

d_jy\ ;‘}.Aj\ sé}y\ :\.L.\H\ ¢ @LAS\ ‘L;J\,\A 2012 c;.ﬂU:J\ (JL“ UL““; ‘LS,).-.‘-"‘:‘S\ u.\.»..a\_a u.nJU: 3
. OJJS[MJM‘JE\}J\A‘

glaca Hla ¢ Al Aandal) ¢"Cla slaall ledd g Gla glaall (B " 2015 ¢ Olle LSSLAAA‘;A_I‘) 4
'QLA.C“@_}}:\MJ piill

‘)MC-GAAJ‘J: ULAQ ‘LA‘;‘}“:\.L.\H\ 3 ":\é)ad\'éJ\J‘\ " <2008 ¢ u\.}lc @J:...AAQ’A.U 5
Caosls

daghall (" Aoy il slaal) ?.Lu " L;_ahaj\ O e cpall 2Ble 2014 ¢ GAJ:\.\.@ e.ut\).a\ xle 6
L Obes debidall g ) gill 5 803 jusal) Jha ¢ Andlull

Sl s ¢ Y1 Rl ¢ M ey Leale — e gladll a3 2000 ¢ glaall sl 7
s a5l

. e :\i)d.\s.m\}[\ 4\7\“\;}\ )\JS\ " ;\:uu\AAM L\LA}M\ ?L'.'" <2003 « @\_ﬁl\ ‘_Ac 8

e 2015 oLy Tl Ll ¢ AL el 31 201 T+ (35805 (poms Bnim i 0
_QJJS‘J\ s@j;ﬂbﬂdbj\@}acé;gﬂw\ "

)Mé_)\.u\ J\J‘ 4\7\.1\3]\ :\a,\ﬂ\c" :\:m.u\Ad\ t_a\.a;la.d\ ?LE.'} " 011 ¢ el 3‘-’..‘)@-“‘1-“10
.é\)ﬂ\cdm}d\‘@j)ﬂ\J

plaiia ¢ LA Lagdal) o alal) Cnl malic; 2019 s sendll e Ola s desa 11

sl s o 31 ¢ ) dnglalle"d HIaY) <l a4yl (1997« sl 5,501, 12
Olas

all ) a5 lae A oY) Aadalles palaall 3 0¥ 2010 ¢ Mo das e 13
O Ylae ) 5ill 5

Dl bW A ahall Mg gy il ), 8 ALAH 5" 2006 2 sene Jli g5l 32l 14
e () gt Al 5

Dl e ¥ A adall L SEI g adall ey 58 AL A5 Q007 caen) s 15
NS ¢ ian a5l 5 il A paala])

Myl MAH ol 315 1) caslail) daghadil) AN 5 laYI" 2008 il 3y all ae 16
e paall o el iiSa

BoA ¢yl JSE) o dsY) Aadal) (Wias 41y aalia 2003 (A wall ans, 17

(gall 1o o IV Aradall gl S gl Jaadll 5 4 )oYl CVYLaY) (1986 « mle .18
okl

S 13 o V) dralall ¢ oS Jane 4y pla¥) cl ) jall AAS) (1998 ¢ sas sall azie 19
les gl pall

comadill (e ASa ¢ Y Aadall ol 5 5l bl 1992 aun )l 2e 20na.20
s alal)

(VoY) Anslall 3 oY) (8 a8 Jane 4 laY) il Al 4k 1997 ¢ phe o (s 21
o e ¢ all 5 delall 5 el s

Sl ¢ s dmlall (Jlac V15 510) 5 palaii 2014 (Cond sl 2Dl e 5 s il ae 22
A Sy Caall el

114



aal _sall daild

Az il aill S e elasls Ciand dan i cdaalil) 1aY) Gund <1995 (LS <uS 23
w5l o slall Ay sl lall ¢ Y dalal)

3_alal 3 jalal daala dgiial) 1o o 5V Aradall 3 Glanlad 2000 (alud) e 24

. Sgomcddanalall HlalliJlae W13 5001 <1991 ¢asall dana g JPEAEN Olaall ae 25

LS ¢ V) Aradall A )oY dsulaall 8 jealedll J33d 1990 (Jladl 2o an ) 2ane 26
O A8 jaall s

Ladall ¢l oS gl cl )l 3Las) A kit Q009 (Ol e daxka 27
ke (Y eyl g pall elaall Hla o oY)

A uSuldmalall Hlall(akaill Jaaa)illal Gl slaall akai 2005 ¢olals asal )28

2l Saally Jilw ) @

M)A A 8 W s daalacd) il glaal) (ailiad " 2009-2008 ¢ el dane pali 1
LK ¢ Jlae V13,13 aads 4plaiy) aslall 4 el saled clilliie JLaSiuY dadie da g,k
‘)m;jcbjwuc M\e)h}%)bﬂ\e)lﬂ\}%dhaﬁ\g\e#\

— Agllall ol ) il delia dolee (B W 505 Al ilaslaall B3 " <2020-2019 ¢ (ool Jasi 2
saled lallaie JLaSinY dadia da g yhal ¢ "L ENSP JLY) deadd dyida oll dess sall Al Al 30
pste 54 ladll 5 ApalaBy) o glal) A4S ¢ Ciladatall paadi 93 )1y aadiy o J U ) shall o) ) 5i€a
CAglae daala ¢l

Aad) dlae Alad (e @)l 84 Y] Clesleall ahas )53 2005-2004 ¢ A palic dielew) 3
JleSiny dadia da gkl ¢ "ALGAL sl 4 il 3all 48 il Al Al - 4 layl <)l
ALY o slall 408 ¢ Jlaef 510 Ganadd LplaBy) aglel) 8 yiiinala aled clillia
Alpsall ¢ ol g3 dane Al ¢ pudill a5le 4 el

JIA:"\ L;L 3ac L g M LLILA}LLAM e\.&l : @g&;.d\ :\.u.nlé.d\ " 2006 -2005 « D Osaay 4
astall 8 5 530 Baled clllaie JLaSinY dadie da gkl ¢ " LLABY) dsall i)
O s s Al ¢l gle 5 A el 5 ApalaiBY o sled) A ¢ Aylle g 358 Garadd LalaBy)
A el csaa

AalaiY) A pall 8 ) Al Ma) 8 il glall ala aladin] " 2011-2010 ¢ 2eae g fill 5
& fiale Balgd clillaia JlaSiny dadie da gkl ¢ " - LIDU A ) sall A el Al Al o -
Ayl s AalaBY) o lall A0S ¢ il sall ot s lilaall &gy Ganadd Labai@y) o lall
A laali BEL Sy gl dasla ¢ padl) agle

sl i e de sSall e sheall 5)a) s gulal 5" <2014 -2013 ¢ s G5l i .6
LS ¢ dulae paadd jiuale salgd il JlaSinY dadia da gkl ¢ " Y1 8
oY) el sl drala ¢ Ay HlaY) o glall g SLaiEY)

" salal) e sadizall dplaall g ALl e gleall akii g al ani" 2016-2015 ¢ @23 N2 7
A Al 5 3685 Ganads ApalaiBY aglall 85 5150 Balgd cilalliie JLeSiuY dadia da 5 ke
Al 08 S dadla ¢ adll o le 5 4y jladll 5 AalaiBy) o slal)

Clasn sall (8 sl Jalail] 514K 2 jlay) il glaall alai Zpaal " 2010-2009 ¢ 3 30 0« .8

da gkl " — Cwh chiali profiplas t 48 5 s Ay — 4 5 jal) Ao i) 55 el
syl a0 5 Sbal] anads BalaBY) o slall il salgd cilillaia JLSinY dasia

115



aal _sall daild

-

Aoy el ) al Aas) 8 el Cile gleall aUai 52" 2020-2019 ¢ Cosas by danl 9
pasadi yiiuale saled clillie JlaSinY dadie da gkl ¢ " kgl oalil) casall 4l 4 )0
A sad) Al Y Aaalad) ¢ Jlee Y1500

AL OAPS | BJ\J}I\ M Ja csﬁ LA))A} ‘13)\&‘;?\ L\LAJLUJ\ ?Jm " 2008-2007 ¢ iy e Lﬁmlo
O Axala ¢ Jlee W5 la) (anadi yiivalal) saled cilllaie JleSinY dadic da gkl

oAl A e W i 5 Al il glaall akai 3.S " 02021-2020 ¢ ail Gless A8 a1
— (LY — el ) & el A 50 4 jlie ae duiadd) ALl 5 ) 59 Alla Al o — dae Sa) 5 Y
@aBY) e SA avads LalaB) aglall o)) 58S 5algd Cilallaia JlaSinY dadia da g ki ¢ "
1ol ¢ 3 i all daala ¢ all agle 5 34 ladll a slell § LalaBY) & glall 4408 ¢ il glaall 2l g

il gll ) al Masl e il glaall M ¢ 2003-2002¢ ol e Ay jua 12
astal) 5 LaBY) A Jlac Y1 5,510 ande Jlaed 310l panads jriualall saled Jal Al j"dga Y
O ey Hlay)

2 A adlg cllaal) &

o jadl jhalaes )y L i 5 Alall il gleall abai ailad " 2024 ¢ Ala daalacy ]
s46e§_)ﬂ;a]\sJMY\%&Scwﬁ&u\;cu&d\mbz\&c"z\qﬁ)}u‘_,’ﬁﬂ.o\.ﬂ\a:mmy‘
ij‘lgmd\

pae (e aall o )9 g Addlall o) gall & S SIY) ~Lad¥) " 2017 ¢ danae Gaws ¢ s dln ) 2
GBsm o8 Ol Cllaall 5 (g painall (e Aie o) Y Ao M) A o — Lpsalaall e shaall Jilas
¢ 37 22all ¢ ] ab ) alaall ¢ dalai@y) o 4y )Y a slall coy S5 dlaa ¢ " — ALl 3100 31 g2l
Gl

Alaad) ¢ " Lgia aall BRI AN 535 salaall Cila slaall alii Hlalia " 2019 ¢ Riae adia 3

- -

4 2aad) ¢ 2 a8y aladl ¢ ol o a3 4 il )

e " Sl slrall aainall b lginaal g daglaall " 2014 ¢ 2l cashie ¢ 1)l e Gt ) 4
920l ¢ 9 a8 alaall ¢ 33K 1955 sl 20 Aaala ¢ ALY bl all 5 &gl

A 533" 2022 Oss Suadl e dena daal ¢ oA 3 gane s ¢ Sana ilas g 5
il ane Al 3 - Aaliuall daill Calaa a8 3 8l 3] gl el el Al s Al e slall
Faals ¢ Al gl g Ulal) i, ALK ¢ Al a glall e ¢ Moo Ll S ) any e
L e all ¢ 6 aaall ¢ 518 alaall ¢ ead e

a5l AaSa ) e MaLaBY) R pal) 6 1E 38 M € 2015 lss I ol 6
- 05 232} (03 Alaall €02 i yad) daala cansiill s 3y 53 53

AT Gaat AL a5 Sl slaall Lia <" D022 saamd ¢ jalda 7 sal ¢ Al 355 7
0 DY (R SR PR VON] g JCH U X0 FONPRL D WS L PWE- WL VS-U PN W PG
ZJM\cSeﬁ)M\‘zu\ﬁ}miu.}_\mmb

116



aal _sall daild

Al A o - ) a 3as) Ll 50 A0l e glaall alai " <2024 ¢ Chu gy ol ¢ sl s2en 8
¢ Gl yiad dxala ¢ Aaliaiiy) oA glal) Clal pall algiay) Alae ¢ "o Gl Hiah Hlali oo A 5a
2l 13 8 alall

\AJJJ}@N\Q\AM\V&E}" ‘2012‘Md&d@\‘#}um‘huéhﬁu\m 9
Gl Alaa ¢ " i3l (5% Ailaiey Citan) s e Alla Al o — Ll )l 4 5 8
. é\)ﬂ\cgddd\s4e§_)ﬂ_;a cﬁjmgj\g\ulécJM?\JB_)\J}“%&Ss:\aJ\J‘\

Crianl) pane Ala dl ja— A 3a Alae e o i 5 cilaglaall alas " 2010 ¢ 850 Gkl 10
A al 10 2aedl ¢ Aaind daala ¢l agle 5 pliaBy o glell Ao ¢ Mo 3l 3all (5,

Clalall 8 ol ) el Mas) ddae (a8 )il e adas ST 20196 ) sle 3 sane 2ena 1]
223l ¢ 4 A alaall ¢ ol gl il das 2l daala ¢ Jlae Y15 Jlall dlai] Alas ¢ " Agia Y

NP

ol ey ) A Sas 48 b Akl L0 Al Qs Ao ls sae 2021 et (o s jiaa Niga 12
s@u@\) Z\_JJLJ\ QLA\JJ]\ ﬁ;.a 6-3.\9,3.@::3 a.u\‘)J- :Lub}ul\ &J)LAAM ‘:g uu.ﬁ\)”) ‘)Lu.\.m\)!\
01 22al) (12 alsdl)

Jw\l'\l_;a"‘j\jg\@ew\ &Uaﬂ\ ;\Aiggcau)u\e%)ﬂﬁﬁ"‘z()lg ¢ &5 e 13
daala ¢ 4l o lal) 5 il o gle s ALY o slall A0S ¢ Ll jall 5 & ganll il i)
-6JJ’J\‘4(‘§~)M~ “sﬁ)..\n

ugﬁd;m&soﬁumj\@w\&u}u\eku" 2019 oy sa¢ JM\AMAS\SQQJJJ?JBJelLI.
Asa " uyuwdguguigﬂgubz\_u\‘)d@w\Lﬂ)\‘)ﬂ\cb.'écLA)S\)&.IL}L}J\
7 2a=l) 2?§J Alaall ¢ @ el dulalul) daala ¢ Alual) g dclaial) g dual )l alal jall Hlawl)

33 gl 433 uaihaij\@i" 2021 rend ¢ & ja dena ¢ SHa (A ¢ ads g i, 15
g Allall Adaa ¢ "Aalatd] Cilu sal) ‘_,QM”JLASSMY\ Gl all A ‘_g«:\:u...u\;d\ e slaall
_233:1\65(55‘)35;4&1\c¢15‘)ﬂ\145};

c"&_a\‘)\)sj\dla.\ju.mmé &J}JJQMM\%}}}'\S" c2022c‘)s§1.kc‘9ﬂc:ﬁ+ams Ge s 16
2 238l ¢ 5 a8 alaall ¢ 2 () 5 el 0 desa drala ¢ Jlee Y1 510 5 ALaBY) 8 Sl ja Al

(e Cila slrall Bagaal) Adliaall gl : Jlae Y1 elS3 " Q015 (sl algms 5 ) 58 ¢ Al i S 17
1 2axdl

e dlee o )il aco alii s jaasasa S " 2021 ¢ she calle (530 ¢ s (s 18
¢ 2 a8y Alaall ¢ galaBY) Gl i) 5 Jalall Alsa ¢ " AUl daals Alls Al 3 — )l
S 2Rl

s sall 8 e Y dganl 5 8 Aallall 3,109 50" 2016 S8l cadhaf ddda ¢ e 184 19
2 Arala llall 5 LB 4 53l Jad) Aaall cedpaally JISs sauiiil £ 58 Alla Al 2 LpalaiY)
05 22211 <03 Alsall cdnally s yld

117



aal _sall daild

Al Gl 3 ¢ e sbaall alas alasiuly ) a0 MR Cpnd " 2020 ¢ ol a 3l iakli daea 52,20
231l ¢ 6 a8y alaall ¢ Ly daala ¢ Apala®Y) iLE Alsa ¢ " Qalialy (s AAEELY) Gl 3l
.2

Aige s Al ja— l Ll M) Aallad 5 e glall adai " 2018 ¢ dl) e Aalis ¢ A (lgan) 21
(1480 Aaals ¢ Al aghedl 5 el Ll aBY) o shel) Alaa ¢ " AL ) ppnll e
12l 11 B sl

Cpand (A Gl glaall alai 593" 2021 ¢ el dena 2 g5la €3 jea A ) Jlee palS ald e 22
cdalall ) gile o daela ¢ bl Al ¢ " due Sl A 4 sl 1Al 3T 5 £y dleld
_S.J.J:J\‘]](é_).ﬂ_;d\

8 5yl EMQQ\J\)& bﬁijgﬁu‘,&d\eﬁJ}J}@i " <2013« ?LQJ\ idaile 4 23
o5l 20 dnsla ¢ Al aslall 5 yusnil o sle 5 AaslaBY) o slall 2K ¢ il e ¢ " 5SS
C 13 2aedl ¢ 5SS 55

e slaal) b Aol 5 30 lS e s iy A jadll adl " 2007 ¢ A& S ¢ el A& 4 2 24
1 oaadl ¢ 10 A dlaal) ¢ Al o glal) daala ¢ Akl o olell dyia Y Alaal ¢ " ddadl)

Quju\eka%hu@M\ww\ji c2004cdjm?‘}u‘ggj&a‘jwm”}o‘elu\_ZS
Slaalle Aol o glall Aia Y0 Al ¢ " ;Y1 R boaall e Ll S AN 8 ilasa dd 53 —
_1JJﬂ\c7e§J

-5?51: AALLAJJ\JA&\J&\&LQLAM\?L.\E\J;L&\JJ " 2022« _)&JJ.\JAQ‘JLA};%J.\Zﬁ
dene daala ¢ sanill Alaa ¢ " B 5y o) mala Alls Ay gl ) Aol callaliall s
. IJM\c14e§JM\c@md\+bﬁ

G aaall hlaes ) 3l il 5 Al cile gleall als (ailiad " 2024 ¢ A daal e 5 27
646(.\5‘)Ju\ cwﬁq@he&d?\%ﬁ ‘M\Z\MIAMM‘”QJ}“@&M\WL}!\
. 18 22l

Aad) ddee Jal e 255 8 e shaall alas JalSE 550" 2016 ¢ Aaudd A e 308 28
Senal dralane Agaliai) alagd e ¢ " -0 3adl 8 Alaledl @ giall (e Aipad Al Dl 2 — ) dl)
. ZJJ’J\‘6(*§JM“U-“‘3)A):‘—3)§):’

il 2 e ¢ " AbaB) dins gl & o sbeall Al Adlad g dsaal " (2012 ¢ AL 4 s 29
1 aaad) e ] A alaal) ¢ 3 el daals ¢ ALl g5 laill g sLaiy)

Cilalaia 3 ALl ) el 383 8 Ca gaall il shaall aUai Gpaal " 20226 4355 aled) .30
10 23 ¢ 6 a8 Alaall ¢3S pmid deas daala ¢ LalaBY) Gludall 5 dae ¢ " JleeY)

S Al — I Jondl Jond b ALl e sleal) ol Aaalios ™ < 2019 ¢ satls i 31
4&43@33?\}4&4;4&]\&@\)3”3\.@4;‘?\&‘"&J}JM\};M)@Q\@)}SL)&M@)M\
.lddﬂ\sgé‘)ﬂ;d\c @\JJ‘;AM\A

e slaall allasy 48Me 5 G all & ) AN pua" 2019 il 58 el ) 32
3:a2edl 13 aladdle cdalad) daalac A_pb.a.xs\ QL..»\JJ :\J.;.qc"gs‘)\d\ﬂ

118



aal _sall daild

Lo 5ally drina 8 Bac Lusall 0aSl) (3 5kl 5 )l 3a) dale " < 2009 Ja bl cameall dae 4 sn 2.33
el — Gl 5 daae Aol dpaliaiBV) dunsall (8 )l aia r Jsall k) ALY

D) gl ) Al LA 5 AaleaiV) de sead) Gl sall A00EL" ¢ 1993 ¢, amw JS 5134
21 JJ:J\]6ALA\;_)3\)J\ BAA (8 gy ‘\M\A“;ALJ\ «Ln.\]\ Z\J;A"GAU:.J\ _)}J:.\.AM

3 alaalle 02 53l easi ) e Laba el g5l 5 3 el s sl Aol Alsac” 51l 343
1JJ:J\4

Do )l Aelia A IV 8,11 Aol 2023 Jisdl o lia ) s i e s 3ia 36
A ¢ 3Gl il e 5 A S 8 Ay e 36 siall Aipaddl i il lel) aulatl
¢« 2024 dg)&\ ‘Qﬁa‘yj\ Jm‘_éc Q\é_)c J.u\:\cmi Ame:\)ﬁ\ e jg)e e t_\aAJ37
el 11 A0S Al ac a5 g 31513 55 (oadal 1l i il il
. 2;)#\c38:ddﬂ\cui]:\)d\
‘_,’AAA):.AS\ Jﬂjﬁ@&_}jd})\)ﬂ\ aas) ‘_,’AASJL&AS\" ¢« 2022 cujygaj\ ‘_5‘)5‘)_94‘;\4& b2 5. 38
03 20l ] Talaalle"ilioana A 51 il ) CYLaall dins e Al Al yaizeral) il all
Asad"Ulaall cladasdll Lﬁ Gl el A’ o Jls g da) " 2016 sramd 6‘_;\4\3&.7 u.\AY\ .39
. IIJM\‘B_}\,\JJ: &) e ‘_A.ul‘}d ‘_,’_’.ABJ\ _}S)A\“_%_)La.d\

Q\J\)ﬁ\ fa Lg:\:m:ﬂ\_)i‘.u\)[\ Z\.L:s:\]\ Jﬁt "2019 c2ans Re PRI ¢(53 san e SIS 40
4 333l yalen shall Aalal) (a8 i) A0S Alaa (ML) 5 ) 5 (o8 sl Al Ay V)

Al dlae (et G A IaY) e shaall alai dpaal" ¢ 2020 ¢l b S8l s la 41
Gl Alacae" Al 3 il Aall Jlee ) jlad) g bl Hall A8 505 Ala Al jacion all JA1a <l ) al)
. 3:M\c14:dﬂ§d\‘3\_ﬂ\,\ B\MQ‘:\,U\J\ ‘93\:\:\..435\

Al cl )l Aas) 8 dpalaa) Glesleal) 50" € 2024 ¢ lila deal deas jac 42
10 220 2 alae Al Alae”) A3 jeae e 8 IS il Gany o dglae Al 5o

L_I\‘)\‘)Anc_a.‘aa_\hs: EJ};Q:\MASL;QLQM\ 09" dana )mu\ e J,p.uedm;\;da‘)mﬂ\ .43
S astadl s A il jal A pallectia sleal cpal s e slaall iy jal) Alsalleciladial b
17:JM\GS:M\cMcQ\JY\

A dl) AL sl jell 2
A. Les livres :

1. Catherine leanad , Sylvie Verbruggie , 2012, « organisation de I’entreprise » ,
2éme edition , édition dunod , Paris .

2. Maryse Salles, 2006, « Stratégie Des PME et Intelligence Ecocomique —Une
M¢éthode D’analyse Du Besoin » , 2éme édition , Ecocomica , Paris .

3. Robert Reix ,2002, « Systéme D’information ETt Management Des
Organisation « , 4 éme éedition , vuibert , Paris .

119


https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/article/74477#79637

aal _sall daild

. Chardon J. Separi. S, 1998, Organisation et Gestion de I'entreprise, Edition
Dunod, France.
. Lasary, 2007, Economie de I'entrepris, Edition El dar El othmania, Alger.

B. Article et revue :

. Khuabi Mbumbu , 2020, « SystémeD’information Comptables et Financiére ,
et Performance Des Petites et oyennes entreprises en République Démocratique
du Congo « , Revue du controle de la coptabilité et de I’audit , Faculté des
Sciences Economiques et de Gestion , Université de Kongo, volume 4,
numero 2 .

. Ferhat et CHitti mohand , 2023, « Le systémeD’information Un outil Debase
Pour La prise De Décision Dans La Fonction Ressources Humaine « , Revue
Des sciences Administratives Et Financieres , volume 7, numéro 1.

. Zerrouni Mustapha , Hank Saida ,2012, « SystémeD’information et
Intelligence Economique » , Revue Du Recherche Economique, Université
Saad Dahleb Blida , numéro 6 .

. Melouah Mohamed , Alloti Amine ,2019, « I’efficacité des utilisateurs de
systéme d’information financiere a détecter les signaux de crise « , journal of
economics and human development , Université de Yahia Fares —-Médéa ,
Volume 10, Numéro 2 .

. Amir Hasnaoui , Guillaume Biot-paquerot , 2019, « Systéme D’information
Financiers et Intégration Des Parties Prenantes : Proposition d’une Grille de
lecture » , Revue Management et Avenir , volume 34 , numéro 4 , France .

. Hamad Rami , Moulai Ali ,2022, « Le Role DeL’information Comptable Dans
La Prise De Décision En Marketing DansL’entreprise » , Reveu Les Cahiers
Du POIDEX , Lareem-Université Oran 2 , volume 11 , numéro 2 .

. Nadia Kabachi, 2013, Modélisation et Apprentissage de la Prise de Décision
dans les Organisations Productives : Approche Multi-Agents, These de doctorat
en spécialité : Informatique, Université Jean Monnet- de I'école Nationale
Supérieure des Mines de Saint-Etienne.

iy jelaiy) 8l aald) 3
. Articles and reviews :

. . Sahu Pa, Charan P, 2013, « Ratio Analysis in an instrument for Decision
Making » , A study Asia Journal Of Research volume 8 .

120



aal _sall daild

2. Katrina zager , Lajos zager ,September 2006, « The role of financial
information in decision making process » , innovative marketing journal ,
Consulting publishing company-bussiness perspectives- , Volume 2, Issue 3

3. Ahmed Al Naimi , Atallah Ahmad Alhosban , Shafig Al Abed , Ibrahim
Radwan Alnsour , Rabee Shurafa , 2022, « The Impact of Modern Information
Systems on Fnancial Decision-Making within commercial Institution «
Journal of Positive School Psychomogy , Volume 6, Issue 8 .

4. Wardatun Nadya, Muhammad Nawawi , Chandra Prasadhita, 2024, « The
role Of Accounting Information Systems In Improving Management Strategic
Decision » , Management Sciencr Research Journal , Universitas Sultan Ageng
Tritayasa , Volume 3, Issue 3.

5. Cem Dener , Joanna Alexandra Watkins , Illiam Leslie Dorotinsky , 2011, «
financial management information systéme , 25 years of world bank experience
on what works ans what doesn’t « , WOR LDBANKSTUDY,
WACHINGTON .

6. Alexandra-Daniela Socea, 2012, "Managerial decision-making and financial
accounting information”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Alexandru
loan Cuza University, lasi, Romania, Volume 8, Number 58.

7. Zouadi nihal, 2024, "the role of statistical information in decision —making
prosses",economic studies,volume:23,issue02 .

8. Monzural Alam, 2013, The Strategic Decision Making Process and influence
of personality- Six case studies of farms in Sweden, Course title, Degree project
in Business Administration, Swedish Univesity of Agricultral Sciences, UAS,
Issue: 04 .

9. George E. Monahan, 2000, Management Decision Making-Spreadsheet
modeling analysis, and application, Cambridge University Press, United
Kingdom.

10. cheris Argyris, 1966, Interpersonal Barriers to Decision Making, Harvard
Business Review on Decision Making, HBSchool Press, number 01.

11.Shannon E. Kelly, And others, 2016, Expediting evidence synthesis for
healthcare decision-making: exploring attitudes and perception towards rapid
reviews using methodology, Academic editor Stefan Kuhle, PeerJ, Issue: 10,
October.

12. Wydzial Organizacji Z, 2016 , The Role of soft Skikks Indecision Making by
Auditors, Organizacja Zarzadzane, ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI
SLASKIEL, Isuee: 94 Monaco.

13.Charles L. Citroen, 2011 , the Role of Information in Strategic Decision
Making, International Journal of Information Management, vol. 31.

14. Joana Patricia Frides dos Santos, Amélia Maria Martins Pires, Paula Odete
Fernande, 2018 , The Importance to Financial Information in the Decision-

121



aal _sall daild

Making Process in Company's Family Structure.” Contaduri y Administracion
journal, Polytechnic Institute of Braganca, Portugal, volume :63, numnber :2.

15. Anaja Blessing & Emmanuel E. Onoja," 2015, THE ROLE OF FINANCIAL
STATEMENTS ON INVESTMENT DECISION MAKING: A CASE OF
UNITED BANK FOR AFRICA PLC", European Journal of Business,
Economics and Accountancy, Kogi State University, NIGERIA, Volume. 3,
Number 2 .

16. Berisha Nexhmie Vokshi, Xhelili Florentina Krasnigi , 2017 , " Role of
Accounting Information in Decision-Making Process, the Importance for its
Users", ENTRENOVA - enterprise Research Inovattion journal, University of
Prishtina "Hasan Prishtina™, Kosovo,volume3,number2.

17.Joana Patricia Frides dos Santos, Amélia Maria Martins Pires, Paula Odete
Fernande, 2018 , The Importance to Financial Information in the Decision-
Making Process in Company's Family Structure." Contaduri y Administracion
journal, Polytechnic Institute of Braganca, Portugal, volume :63, numnber :2 .

122



Ggadal daild




Badlall 4aild

g 55ad) i)
Al Akl jRaall 4y il jad) 4 ) sgaad)
(aladl Gadl g Slad) addail) 550 3 g
Slas ) 510y Lilad) A yaal)

L O g Sl B lalias)

SN 3Ls] § Lassas 2Ll e slall elas

- Ewt,ﬁ—jﬁ]‘g:@#‘ Aied 4 pacle Al delye

;u.ﬁ}d\gd\jﬁ\

a3 ¢ i) 138 84S HLiall el S g (anadd o oS] il g AN Gallay sl o o
3oy (8 iulall Baled Jl dleSa 5 S0 dlae Y A 33U clilnd) aas e LiaeLusa b AS5S L
B Al pa il 5 cibaaill Sacl agds ¢ g gall Jilat 3 Al e () S wSillaaSla g oSilla) O
e Of aS) 2S5 ¢ Cand) 13 8 el aSlaalise a5 0 Jlaall 138 8 Gl sl Lega) 5
SVl 13 Ul A YY) Lgaladi oty (3l s 4 e Jhaies il y)

el 138 348 pmall 3y a8 amlusian A il ) el g ¢ pattesal) oS slat S5

Y g S Galld e
b plla ¢

2025 /2024 : dxalall 43

125



s Al Jaad) ad £ i -5

]

gadlal) daild

B poindl -1
2 o) 2

- - i
0 A Ry e
o 2534 &

o 35443

2 ealad) Jasall -3

o glads

o [T
[ ;
o f L]
r ..
Faala
] .T'Iu:- .2'..._'|_;_'

s Jlanall b5 Al @l i 23 4

Q

u]

o Al gaE

1-3 =y
: 4.6 =g
L 710si
2elsie 10 e S0

0 el g G dlall o

-

o g _-_;I__}_Q;I A
o I Lalisysyios
o - .;',;:u'Jjjj. A el

=] el ghe all Lo gl o308 20
-

o pmi) o) Al )

126

Allal) il glaal) alii s (SUY) acdl)




&4 54

.

odﬂg

38 54

dgalall cithaial) 3 St aal)

L o 955 ¢ o] e al aa il o LBl 4S5 i
Oila glaall

1

L)

BT 2Ll 3 sl (550 s A8l o
A:JLJ\ Q\A}L&A&\ eLJB;\ASM

ga) sal & ye 4 J2e 253 5 (g0 AS 1) S
ALl il el bty Ailaial AL clpanl

O sall il GBSy gad b 5y AS 0 o
Jlad JS8s ALl e sheall alas aladig e

By A 53U A ) ol el A8 HA) & A o
Ll Gl glaall) alas

Ol sall aasall Gy paill e 4S8l (a3

Emwumﬁecl&)ﬁﬁ)ﬂ\um
il slaall alaty Adlatial) Al COCAA Ja 3
L

Sk i JEaY il 1,80 3 sl

I Slead Zollall Gl glaall alad gerdiiee andy
e Slanll Claliia) S g3 dalle 32 oa

10

127




Badlall 4aild

A cllanial) 3 AL )

e A8l L) AL il sheall alai () oS3 11
Alle 30 s 1 Clara g Ciliaa 5

Glilud) calidg CJL") Aallal) la slaall e.i:u 12
G383 JSy Dl sleall

s A0 Dl s e A8l Jond 13
eUa.'d\ Bc\éS} ;\Jiﬁ\ @J\)A.w\ ULQ.\AJ S

L) g ol oY) b g3 e A A e jal 14
Alall Uil s jall Al JSLaall Jad da 350
Jlad g ay e JS

Ja ) GL\:\J;\ C“""‘S <l A<l b_a. Ctﬁ 15
Olaadl) pa Leilaald alaing

dg )y clallatal) & al ) aad)

iy i et AS 1 8 Ula 100 e 16
L) e gladll

90 2ad daal g 4o Hla) Ailed pa) g Glislus 2 g g 17
Al

i i JS8 i e Ulall 510 Jend 18
Ao sy ALl e sheal) alai 3l lasial

G Gl el gl (550 JS Llall 5 10Y) 4 i 19
L) dadles 5 Alall e slaall alas alasia

A JSG 3 )Y 2 ) sall Iapdadal L 3 5a 20
AS 8 3 AL e adl) ot Al (laal

40 gilal) clthaial) 5 (pualdd) 2ad)

s gl oyl gazally ddlall e glaeall ok il 21

128



Badlall 4aild

Al 3505 ol Ly jaad

:\:ﬂjﬂ\ @Ld\j 4\:\.1..»1;.&.}\ ﬁ\.&d\

22

4 e Glaal Gl Adlal) il slaall alas galas
Aolas dalatal) (il gall Lad ¢ ddlal) CUlad) dlaa
duaddll el

23

Ll 30031 o 5ol g il el ya Y sl
ALl e sbeal) alai Gaudai b Lega 1) 53

24

R RCIP A PUXTCNRFERN P JCTR P
M) e lebaalls Adlaiall

25

DAY Al

. ] anadl)

B L 0 L e shadl o gl i
A 34T ddae cppaat e

26

i 5 Taps o8 2Ll e sl 205 L
D) Al g g g0 4SS

27

2 Aallal) il slaall alail dyial) 3oLl aeLug
AN 3301 48K lily g il glea 8 43

28

il glrall alai 3 gy 3l 2aall i jall 83 e
PRESNON [P DN

29

Gl dae g e Lalal w Jladll ) sl AA5)
Aallall Gl glaall o

30

J ) )l e 2 il gladl) ki (K4
il gl 3 Anliall e slal) e

31

die elaall Jaall &) je Aallall Sl glal) oo
BBAREN]

32

Sl shad gy 2 Aallall il slaall wlai aald
)l 3

33

129



Badlall 4aild

Lo 5 Opend (B ML) e glaal) plai Gl aalusy 34
sl )l
325l )l B3 (e s Al e gladll o3 35

Aol el amy Gl 5 B LRI 22 &8 alal)

Al i) aey G 5 Baa JLial) 13685 Galall

Statistiques de

fiabilité

Alpha de

Nombre

Cronbac

d'élémen|
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d'élémen|
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Nombre
d'éléments|

,618

5

130



Badlall 4aild

Statistiques de
fiabilité

Alphadel Nombre
Cronbach|d'éléments

,623 5

Al Clllaiall axy Gl 5 Baa lisl) 1648 ) (3aldll

Statistiques de
fiahilité

Alpha de Hombre
Cronbac d'élémen
h s

786 5

VAN AR s Gl 5 Baa a1 708 ) alall

Statistiques de
fiahilité

Alpha de Hombre
Cronbac d'élémen
h s

750 10

Statistiques de
fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbac d'élémen
h s

714 5

AU il Baall il 110:8 5 aldl

Statistiques de
fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbac d'élémen
h s

859 35

ool bkl sa e Gilaaa ) Al ][4 ala
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Table de fréquences

il glimeadl b g gl ¢l gl i il il A gl pigd

FPourcent Pourcent
Fréquenc Fourcent age age
= age valide cumulé
Valide  sii gilas g2 68,3 G 3 63,3
ol ga 34 28,3 283 96,7
Bilaa 3 2,4 25 8992
cfilga at 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Aadlall ibos el i il GBS 3 5l g AS gl | yeinsaid
Fourcent Fourcent
Frégquenc Fourcent age age
= age valide cumulé
Valide s glga 73 60,8 608 60,8
cifilga 4a 38,3 383 899 2
dles 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Aadlall ilon ghnead| pdad e LA paadl Aadall daflall 3yl gall g 193 s A gl pai

Fourcent Fourcent
Fréguenc Pourcent age age
= age valide cumulé
Valide s gilgs 43 40,0 400 40,0
il ga 64 56,7 a6.7 4967
nles 4 3,3 33 100,0
Total 120 100,0 100,0

saldl

il Clial) aay e Aflan Yl Al 5 11248
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Alall iba ghaall pdis Ablaiall Aaflall iliaadll Agal gad A pa Al s dgang (o A8 el Sl

Pourcent Pourcent
Fréguenc FPourcent age age
B age valide cLmLlé
Valide s gilgs 44 36,7 36,7 36,7
il 3 73 0,8 0,8 87,5
dalea 3 25 25 100,0
Total 120 100,0 100,0

Alloal] il gl i gl sl A (abli gl ia ol AL o goaill ol gia A gl g

Fourcent | Pourcent
Fréguenc FPourcent age age
=Y age valide curmulé
Valide s gilgs 29 2472 242 242
ool g 67 AA & A5 8 80,0
Bil=a 17 14,2 14,2 84 2
ciflgn s 7 .8 5.8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Aallall ilaghuall i | (pcaidall wiakigs g laia Al A pidl | aal gii

Fourcent Fourcent
Fréguenc FPourcent age age
g8 age valide cumulé
Valide sl giss a4 325 325 325
ifilga 73 60,8 60,8 93,3
diles 6 5,0 5,0 93,3
cifilga e 2 1.7 1.7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Sl Cilalaial | g Audle Baga il ibeai AS padl A dalladl e glaadl plii gadddaa aks

Faourcent Faourcent
Fréquenc Fourcent age age
g8 age valide cumulé
Valide s alas 59 44 2 44 2 442
ifilga qa 48,3 48,3 q7.5
= 3 2,5 2.5 1000
Total 120 100,0 1000

i) il aay e Ailany) duall 11348, aldl
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e aga ol il g Dlaces s AL ] | g Ll el il glaeldl i g g

FPourcent FPourcent
Fréguenc Pourcent age age
g age valide CLMmLlé
Valide  sui gilaa 67 558 558 558
il 3 46 g3 g3 G4 2
tal=s il 42 42 98,3
g e 2 1.7 1.7 100,0
Total 120 100,0 100,0
s s Alall s glacall g ikl ilines oty Aallall lilo glaall i
Fourcent Fourcent
Fréguenc Pourcent age age
] age valide CLMmLEé
Valide  sui glaa a3 44 2 44 2 442
ol za 63 525 525 96,7
il 4 33 33 100,0
Total 120 100,0 1000

phacl £ Lif g o |1 A gl ol jloiniad g 398 i | el ol il g Cniad A A ] o

Pourcent Pourcent
Fréquenc Fourcent age age
] age valide cumulé
Valide sl gilgs 44 36,7 36,7 36,7
(#lga 71 58,2 58,2 95,8
il ] 42 42 1000
Total 120 100,0 1000
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il gl s Aluod padl Al JELisall Jad A Pl Dbl g il gl pigE s ALl g yad

Jlad g g Jiaa Al
Fourcent Fourcent
Fréguenc Fourcent age age

a age valide cumulé
Valide s glgs 38 chivi chivi Ny
it g 7T 64,2 64,2 858
nlaa 4 3,3 3,3 592
cihlga e 1 8 8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Ol ahll (pa aunad gl i il o] ol iball A8 il (8 i

Fourcent Fourcent
Fréguenc Fourcent age age
] age valide cumulé
Valide i aigs 58 433 433 433
(il ga 549 449 2 449 2 47,5
Ll 3 24 24 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ayl ldlaiall aey e Ailas ) Al 5ol 11408, Galdll
Alladl ilagiuall plii jaghig (uead A5 pidl (A Ll 6yl Yl asas
FPourcent FPourcent
Fréquenc Pourcent age age
=] age valide cumulé
P [valide s siae 68 56,7 56,7 56,7
clgn 51 42,5 42 .5 99,2
b= 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

plad glasdl (A calige 8 Ciladgus g 393 3335 Al g daglal el pal g Sibwbaw agag

Aadlall il glaadl
Fourcent Fourcent
Fréquenc Fourcent age age
=} age valide cumulé

“Walide s ol ga a7 47 .5 47 .5 47 .5
whlga G2 51,7 51,7 j=1=e)
Hlga ae 1 8 =] 100,0

Total 120 100,0 100,0

Aadlaby Aadladl ilagliuall alc bylal (yloasial cmbie Jab pigs  As Ll 3yl Juns

Fourcent Fourcent
Fréquenc Fourcent age age
=} age valide cumulé
“Walide s ol ga 52 433 433 433
whlga G5 54,2 54,2 ar.5
] 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Aalladl il glnall gl aaiowl | § phaa (deds pagl g 394 Jlida byl A1 Ao gd

Pourcent Pourcent
Fréquenc | Fourcent age age
= age valide CUMmulé
Walide  sia g a1 42,5 4256 42 5
il ga 65 a4.2 a4.2 96,7
Bl 3 2, 2,58 99,2
ilga e 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 1000

Al il (B el Diloa glucall i el sl glasdal s (e gl 3 gl geadl Baadaidl ST sgag

Pourcent Pourcent
Fréquenc Pourcent age age
=) age valide cUmulé
Walide — sin gilss a4 442 442 45 2
il gn 52 43,3 43,3 92,5
L= T 5.8 58 983
cifilgn e 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Al e ghacall i dpadad | (B Lagea | g0 baledl i gl 1 (o 3 palall i gild] il | el

Pourcent Pourcent
Fréquenc FPaurcent age age
8 age valide cUMmulé
Valide s algs 46 38,3 38,3 38,3
oifilgn 71 54,2 54,2 a7.5
dalen 3 2,5 25 100,0
Total 120 100,0 100,0

3 A gl il paill Al ga (ybesid allil Aadladl cilegiall phia Ciusad g daal pal LT agag
ol s el Addladiall daadadal|

Faourcent Faourcent
Fréquenc Fourcent age age
g8 age valide cumulé
Valide s alas Ga 56,7 56,7 56,7
ifilga 44 40,8 40,8 q7.5
= 3 2,5 2.5 1000
Total 120 100,0 1000
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Aaimnaall gl ol Ly (ol Ao | gl Auleall] s gl ?La“;l.u

Fourcent Fourcent
Fréguenc FPourcent age age
g8 age valide cumulé
Walide  sud ailaa a5 708 708 708
ifilgn a4 28,3 28,3 99 2
g e 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Aalgall Adladl g Assenlaadl guabaall ace ;8 gis Adladl Cibaglnadl alii paanci A yha

Fourcent Fourcent
Fréguenc FPourcent age age
e age valide cLUmulé
Valide s gilge 72 60,0 60,0 60,0
flan ia 40,0 40,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Abniall (pal ghll Lifg daflall Sibibaall Aalea g & o (ploasiald lall dallall il ghuall alii | gk

A | ilibaad] Aulaza

Fourcent Fourcent
Frégquenc Fourcent age age
g8 age valide cumulé
Walide  sud las 48 40,0 40,0 400
ifilga 64 a7.5 a7.5 47,5
nl=a 3 25 25 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Statistiques
o e
s il ae L sl glaall
PRX i damdi il all ket At ia 4Ll
s e calaghedl coalaghedi s Sl on Al s T T I
woala glaall PEREP] pEREI Sl aag= ke Ll ol (guanli woala gla i wiala gkl s s
i ddLadl e gt gl BUETREEP] gi wiala gl okl e je ALl ot Lt wala glaall ala gl
ole Bgela i corla gles B I R Jasll s 4 sl 1 s ALl
ddas s F suage 4AIE ealilug wala el ko ghaall wgl we o bachl el calghas g yans bl dsy
A ket B oA e prec] Al aludl Al kel k-l acidl i gl szl
Mo WValide 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 1] 0 0 o] 0 1] 0 0 o]
Moyenne 1,41 1,57 1,67 1,66 1,63 1,64 2,60 1,65 1,50 1,39
Ecarttype 527 G514 524 542 533 515 1,064 575 535 523
Al el e (| As B gada M dalladl e glaadl | ki g
Fourcent Fourcent
Fréquenc Pourcent age age
a age valide cumulé
Walide sl gilge 73 608 60,8 60,8
ol g 45 avhs avhs 98,3
tales 2 1.7 1.7 100,0
Total 120 100,0 100,0
1A B g Jaien adad g Buaai o A Aallall ien gl i gl
Fourcent Fourcent
Fréaguenc Pourcent age age
] age valicle CLMLLE
Valide b glsa a3 44 2 44 2 44 2
Hlga 66 550 550 99,2
dal=a 1 8 8 100,0
Total 120 1000 100,0

A el AablS il g g g | Aalladl Dia glenadl alill AuAil ar LK aS b

Pourcent Pourcent
Fréquenc Fourcent age age
] age valide cumulé
Walide s gilge 42 350 350 350
(Gl za i 64,2 64,2 G942
g e 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 1000
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Pourcent Pourcent
Fréquenc FPaurcent age age
8 age valide cUMmulé
Valide s algs 45 37h 37h avh
oifilgn 71 54,2 54,2 qa,7
nl=a 4 33 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Audleadl o ginall i il e g | A bl | Jlakdl gl a1 aladl
Faourcent Faourcent
Fréquenc Fourcent age age
g8 age valide cumulé
Valide s alas 47 382 382 3492
ifilga 70 58,3 58,3 q7.5
Bl=s 3 25 25 100,0
Total 120 100,0 1000

bl gl A Aliall Silagheall Ao Jgeal] (e gl gl saie Aallall e glenall plia (e

Faurcent Faurcent
Fréguenc Fourcent age age
g8 age valide cuMmulé
Valide — sui glss 45 arhe arhe ava
s 73 60,8 60,8 98,3
dales 2 1.7 1.7 100,0
Total 120 100,0 1000
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Fourcent Fourcent
Fréquenc Pourcent age age
a age valide cumulé
Valide s alas 14 12,5 12,5 12,5
(il ga a3 442 442 56,7
ules 20 16,7 16,7 73,3
(flga e 29 242 242 97,5
sis iflga 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
1Rl il il phai a g A AaTladl e glaaldl i liaiblon
Fourcent Fourcent
Fréguenc Fourcent age age
e age valide cUMmulé
Valide s gige 43 400 400 40,0
filga 6 8510 8510 950
dalen ] 5,0 a0 1000
Total 120 1000 100,0
21 AN BlaEl il ghad A g | B AdLadl il gl plid Ciadtlw
Fourcent Fourcent
Frégquenc Fourcent age age
=] age valide cumule
Walide sads ol ge 18 40,0 40,0 40,0
g 66 55,0 55,0 Q5.0
P & 5.0 5.0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Aaiall gl BN Aais g Cpesad LA gallall il ginall alii | fpadai b
Fourcent Fourcent
Fréquenc Fourcent age age
= age valide cumule
“valide Sauin  ofil gn 62 51,7 51,7 51,7
(il g 56 46,7 46,7 98,3
Al 2 1.7 1.7 100,0
Total 120 100,0 100,0
adiall gl Sl Ada (e s e Aadladl il gineadl ala
FPourcent Fourcent
Fréguenc Fourcent age age
=] age valide cumulé
Walide sais el gn Ta 625 625 625
ol g 43 35 8 358 a8 3
Aal=a 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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A a5 5 Aol clatbaiall s EEM) A 3 1] 748 alall

Corrélations
(2 paiall PR
gl e bl
Sl 2 sl Corrélation de n
Fearson 1 408
Sig. (hilatérale) ,ooo
M4 120 120
il bbbl Corrélation de u
Fearson 408 1
Sig. (hilatérale) 000
M 120 120

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients nan standardi
standardisés SES
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,314 412 5.616 =[]
oo
[ PE EAR
el VY 075 400 | 4360 | 52
oo
a. Variable dépendante ; gl slesh 2 i
ANOVA#
Somme
des Carré
Madéle carrés ddl mayen F Sig.
1 Régression aTria 1 3718 | 18,764 =0.001"
Résidus 18,382 118 Jas
Total 22100 1149

a. Variable dépendants ; a1 ales: 2 el
b. Prédicteurs ; (Constante), 4l callbadi

)l L8315 Ay i) il 285 2 11848 Galdl
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(2 il NPT
ol Al A il
ohoialesh 2 weadl  Corrélation de 1 266"
Pearson -
Sig. (bilatérale) 003
M 120 120
oyl coal il Correlation de 266" ]
Fearson <
Sig. (bilatérale) 003
M 120 120

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

ANOVA®
Somme
des Carré
Maodéle cares ddl Mmayen F Sig.
1 Régression 1 571 1 1,571 | 9181 | 0,003"
Reésidus 15829 118 A7
Total 17,500 1149
a. Variable dépendante ; &l slesh 2 el
b. Predicteurs : (Constante) s sl calslbel
Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non standardi
standardisés Sés
Ecart
Modile B standard Béta 1 Sig.
1 (Constants) 2,198 390 5,636 531
ala il - =[]
s il 18 071 266 | 3,030 001

a. Variahle dépendants ; &l ales: 2 el

AN ) g ) bl A8 A 0 219 salall
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(2 il NPT
ol Al Ll
ol stz 2 weadl  Corrélation de =
Fearson 1 343
Sig. (bilatérale) 000
M 120 120
daadl enld il Corrélation de u
Fearson 343 1
Sig. (bilatérale) 000
M 120 120

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

ANOVA#
Somme
des Carré
Maodéle carres ddl mayen F Sig.
1 Régression 12,384 1 12,000 [ 25,720 =0.001"
Résidus 92 616 118 o0on
Total 104,900 1149
a. Variable dépendante ; &l slest 2 il
b. Prédicteurs ; (Constante) dusd cald bl
Coefficients
Coefficie
nts
Coefficients non standardi
standardisés SE5
Ecart
Madale B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,000 254 3,28 | 8877 | =0.001
sl el bl 421 083 5072 | 3,000 | =0.001

a. Variable dépendantea ; &l alesd: 2 el

A 385 5 Ay el s A Al 5 1208, Gsalal

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-deux ['estimati
Modéle R R-deux ajusté an
1 3g8® 158 51 31010

a. Prédicteurs : (Constante), 4l callbd
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ANOVA®
Somme
des Carré
Maod&le carrés ddl mayen F Sig.
1 Régression 16,583 1 16,683 | 28,840 =0.001"
Reésidus 110,317 118 ATh
Total 126,900 1149
a. Variahle dépendants ; &l ales: 2 el
b. Prédicteurs ; (Constante), il cablbd
Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non standardi
standardisés 585
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,001 242 8,27 | 7,655 | =0.001
da 1 ecal sl AT78 089 5370 | 4713 | =0.001
a. Variahle dépendantes ; sa0 slest 2 el

AN 385 5 A el Ll s A8 Al 3 121 8 alal

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-deux I'estimati
Modéle R R-deux ajuste on
1 2758 07a 070 324455
a. Prédicteurs ; (Constante), 4 sl caldbsdi
ANOWVA®
Somme
des Carré
Mad&le carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 8182 1 8,182 | 9,670 | 002"
Résidus 162,718 118 847
Total 170,900 1149
a.Yariahle dépendante ; a1 slest 2 el

b. Prédicteurs : (Constante), du sl cald bl
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Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non standardi
standardisés gés
Ecart
Modale B standard Béta t Sig.
1 (Constanta) 2,000 263 8,42 | 10653 | =0.001
d galall erala sl 362 112 3,108 3,158 | =0.002

a. Variable dépendante ; ol slest 2 e

)l 3L 5 ALl e sbeall alai g A8 Al 2 12248 alal)

Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non standardi
standardisés Sés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 94 A76 3,377 oo
Aallall eoala glaallt | sl 681 10 A96 | 6,200 000

a. Variable dépendante ; gl slest 2 i

ANOVA®
Somme
des Carré
Modéle carres ddl maoyen F sig.
1 Régression 3,313 1 3,313 | 38,434 | 000°
Résidus 10,171 118 086
Total 13,484 1149

a. Variable dépendants ; a1 ales: 2 el
b. Prédicteurs ; (Constante), sdidl cabagldi] sl

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de
R-deux ['estimati
Modéle R R-deux ajusté on
1 4053 246 238 283545

a. Prédicteurs : (Constante), 4l calsgdiz] i
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Résumé de L’étude

L’objectif de cette étude est d’évaluer les systemes d’information financiere
utilisés a la Direction de la distribution de 1’¢électricité et du gaz — Filiale de Saida, et
de connaitre leur role dans le processus de prise de décision au sein de I’institution.
Compte tenu de la nature du sujet, la méthode descriptive analytique et la méthode
d’étude de cas ont été utilisées afin de vérifier I’impact de la variable indépendante
"systemes d'information financiere" sur la variable dépendante "prise de décision”, a la
lumicre des hypothéses de 1’étude.

Pour atteindre les objectifs de 1’étude, un questionnaire a été utilisé. Il comprend les
deux variables principales de I’étude "systémes d'information financiere" et "prise de
décision" en plus de certaines variables démographiques, et a été adresseé a un
échantillon aléatoire composé de 120 employes, sélectionnés parmi la population
totale de I’institution, qui compte 261 employés.

En s’appuyant sur des méthodes statistiques appropriées et sur les résultats obtenus,
nous avons constaté I’existence d’une relation statistiquement significative entre les
dimensions des systémes d’information financiere (exigences matérielles, exigences
humaines, exigences techniques, exigences organisationnelles et exigences juridiques)
et la prise de décision a la Direction de la distribution de ’¢lectricité et du gaz — Filiale
de Saida.

Mots-clés : information, systemes d'information, systemes d'information financiére,
prise de décision, Direction de la distribution d'électricité et de gaz de de Saida.
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Abstract

This study aimed to evaluate the financial information systems used at the
Electricity and Gas Distribution Directorate — Saida Branch, and to understand their
role in the decision-making process within the institution. Based on the nature of the
topic, the descriptive-analytical method and the case stady methode were used to
examine the impact of the independent variable "financial information systems™ on the
dependent variable "decision-making," in light of the study's hypotheses.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was used. It included the
two main variables of the study " financial information systems" and "decision-
making,” along with some demographic variables, and was distributed to a random
sample of 120 employees out of the total study population, which consisted of 261
employees in the institution.

By relying on appropriate statistical methods and based on the results obtained, we
found a statistically significant relationship between the dimensions of financial
information systems (material requirements, human requirements, technical
requirements, organizational requirements, and legal requirements) and decision-
making at the Electricity and Gas Distribution Directorate — Saida Branch.

Keywords: information, information systems, financial information systems,
decision-making, Electricity and Gas Distribution Directorate in Saida.
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