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  »و لئن شكرتم لأزيدنكم «القائل في محكم تنزيلو د لله الذي بنعمتو تتم الصالحات الحم
 والصلاة والسلام على الدبعوث رحمة للعالدين سيدنا محمد الدصطفى الأمين وبعد :

" التي صراحلا يسعني إلا أن اتقدم في الدقام الأول بجزيل الشكر إلى الأستاذة الدشرفة "بوري 
علي يوما بالنصيحة و لم تتوانى بتوفير التوجيو والدعم والوقت فكانت نعم الدرشد لم تبخل 

 و نعم الدوجو طيلة مراحل إمذاز ىذه الدذكرة.

كما أشكر الأستاذة "سنوسي بريكسي إيمان" و كافة أساتذة الددرسة العليا لإدارة الأعمال 
 .بتلمسان الذين ساهموا في تكويني طيلة ىذا الدسار الدراسي

شكر مدتد الى الدكتور "مولاي عبد الجبار" وكافة الدوظفين بمؤسسة موبيليس الذين لم 
 يبخلوا بآرائهم و مقترحاتهم طيلة فترة التربص الدهني.

 شكرا جزيلا لكل من قدم يد العون من قريب أو بعيد لإتمام ىذا العمل.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 اء بدون انتظار... أبي.إلى من علمني النجاح و الصبر... إلى من علمني العط

إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيو... إلى من كان دعاؤىا سر 
 مذاحي و حنانها بلسم جراحي... أمي.

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمو أينما وجدوا.

 .و خطيبتيإلى ملاكي في الحياة 

 عة و خارجها.إلى أصدقائي رفقاء دربي من داخل الجام

، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا دروبنا بالعلم و " "بوري صراح ةالدشرف ةإلى الأستاذ
 الدعرفة.

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجو الله و 
 منفعة الناس.

 إليكم أىدي ثمرة ىذا العمل الدتواضع.

 



 

 

 

 

 

 

َّنآَٓ ءَ  ةً )) رَب نكَ رَحَْْ ُ اتِناَ مِن لََّّ

ْ لنَاَ مِنْ أَمْرِنََ رَشَدًا ((  وَهَيِّّ

 صدق الله العظيم
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 :الممخص

 عيش طريقة في كبيرة تغييرات إحداث إلى للئنترنت الواسع والانتشار المعمومات تاالاتالاتكنولوجيا ل السريع التطور أدى   
منطقة  في نفسيا الشركات ووجدت لمبلبد التجارية الحدود التجارية. اختفت الأعماؿ ممارسة في لطريقتيـ نماذج ووضع الناس
 وبيع شراء معاملبت نقؿ خلبؿ مف الإلكترونية لمتجارة عالسري الانتشار تسييؿ إلى التطورات ىذه أدت عالمية. وقد تنافسية

 الإلكترونية.  البيئة إلى الوثائؽ و المعمومات و المنتجات
تطور منظمات  في حاسمًا دورًا تمعب والتي الإلكترونية التجارة ستخمقيا التي العوامؿ تحديد لمغاية الميـ مف السياؽ، ىذا في   

المفيوـ إلا انو يمكف القوؿ أنيا شكؿ مف أشكاؿ التجارة تبنتيا الشركات الكبرى في العالـ التي  الأعماؿ فبالرغـ مف حداثة ىذا
تمتمؾ بنية تحتية تكنولوجية متطورة ومرونة في التعامؿ مع الزبائف مف مختمؼ دوؿ العالـ وأابحت تتخذىا كإستراتيجية 

ور التجارة الالكترونية في تحسيف الميزة التنافسية لمؤسسة د تنافسية لمبقاء في سوؽ العمؿ، اليدؼ مف دراستنا ىو تحديد
 مقابلبت أجرينا حيث مف نفس المؤسسة، موظؼ 35 تشمؿ عينة عمى استكشافية دراسة نتائج البحث ىذا يقدـ موبيميس.
 SPSS ستعماؿ برنامجبا وتفسيرىا النتائج لاستخلبص وىذا البيانات الجمع استبيافً  أرسمنا وقد لاحقا النتائج تحميؿ في ساىمت

التجارة الالكترونية ليا دور في تحسيف الميزة  أي الفرضيات احة تثبت إيجابية نتيجة إلى وامنا حيثExcel  وبرنامج 
 .التنافسية

 تكنولوجيا، التجارة، التجارة الالكترونية، الميزة التنافسية، إستراتيجية تنافسية، مرونة، سوؽ العمؿ. الكممات المفتاحية:

Résumé: 

       Le développement rapide des technologies de l'information et de la communication et la diffusion 

généralisée d'Internet ont entraîné des changements majeurs dans la façon dont les gens vivent et 

modélisent leur façon de faire des affaires. Les frontières commerciales du pays ont disparu et les 

entreprises se sont retrouvées dans une zone concurrentielle mondiale. Ces développements ont facilité la 

diffusion rapide du commerce électronique en transférant les transactions d'achat et de vente de produits, 

d'informations et de documents vers l'environnement électronique. Dans ce contexte, il est extrêmement 

important de déterminer les facteurs qui seront créés par le commerce électronique, qui jouent un rôle 

décisif dans le développement des organisations professionnelles, malgré la nouveauté de ce concept, 

mais on peut dire qu'il s'agit d'une forme de commerce adoptée par les grandes entreprises du monde qui 

disposent d'une infrastructure technologique sophistiquée et d'une flexibilité pour traiter avec Des clients 

de différents pays du monde, et ils le considèrent comme une stratégie compétitive pour rester sur le 

marché du travail, le but de notre étude est de déterminer le rôle du commerce électronique dans 

l'amélioration de l'avantage concurrentiel de Mobilis Corporation. Cette recherche présente les résultats 

d'une étude exploratoire sur un échantillon qui comprend 35 employés de la même institution, où nous 

avons mené des entretiens qui ont contribué à l'analyse des résultats par la suite. Nous avons envoyé un 

questionnaire pour collecter des données et c'est pour extraire les résultats et les interpréter à l'aide du 

programme SPSS et Excel, où nous sommes arrivés à un résultat positif qui prouve l'exactitude des 

hypothèses, c'est-à-dire que le commerce électronique a un rôle En améliorant l'avantage concurrentiel. 

Mots clés: technologie, commerce, commerce électronique, avantage concurrentiel, stratégie 

concurrentielle, flexibilité, marché du travail. 
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ـــــــــــــــــــدمــــــــة مقـــــــــــــــــ
 عــــــــــــــــــــــــــامـــــــة



 مقدمة عامة
 

 ب 
 

 : ــــــــــامةـــــــــــــدمة عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمق
ارة الإلكترونية ارتباطًا وثيقًا بتطور الإنترنت و التكنولوجيا الحديثة فعمى مدى ما يقارب ترتبط بدايات وتطور التج

ثلبثة عقود مف الزمف، سجمت اناعة الإنترنت أرقاـ نمو مثيرة للئعجاب، ولكف مف المثير للبىتماـ العودة إلى بداية 
 التجارة الإلكترونية.

إلى القواعد والسمطة بشدة نشاط الأعماؿ بسبب مخاوؼ مف الفوضى. ثـ في الأياـ الأولى للئنترنت، أعاؽ الافتقار 
بعد ىذه الخطوة شكمت بشكؿ طبيعي القواعد والسمطات لتنظيـ ومراقبة سموؾ الناس عمى الإنترنت. ىناؾ أيضًا عوامؿ 

لى ىي الإنجميزية(. كاف أخرى تشرح رفضًا محتملًب لمتجارة الإلكترونية )كانت المغة الرئيسية للئنترنت في أياميا الأو 
ىناؾ أيضًا حقيقة أف الإنترنت كاف أكثر توجياً نحو المشاركة والحرية، وىو ما لا يناسب التجار لأنشطتيـ. حتى لو 
كانت فكرة المعمومات المجانية موجودة ، فإف الواوؿ إلى الشبكات السائدة والإنترنت قد عكس ىذه العوامؿ التي كانت 

تطورىا يرتبط  بتطور التقدـ التقني الياـ في الشبكة ، وتطوير البيع عف بعد وحقيقة  فاف لإلكترونيةتبطئ نمو التجارة ا
 انفتاح الشركة عمى الشبكة.

وقرب نياية التسعينات ، اشترى عدد قميؿ مف مستخدمي الإنترنت عبر الإنترنت. ومع ذلؾ ، فإننا نعمـ أنيـ يشتروف 
 ذلؾ ، فإف المشتريف حذروف عندما يتعمؽ الأمر بالدفع عبر الإنترنت. بشكؿ أساسي معدات الكمبيوتر. ومع

، قاد دومينيؾ ستراوس مجموعة عمؿ لتطوير التجارة الإلكترونية. في البداية ، حاوؿ تحفيز  1998حوالي عاـ 
 منافسيف.الشركات الاغيرة والمتوسطة عمى إدراؾ أف التجارة الإلكترونية فراة لتحقيؽ نمو و تطور بالنسبة لم

٪( يممؾ  25، تبمورت الإنترنت ، وكاف تقريبا واحد مف كؿ أربعة حوؿ العالمي )2004إلى عاـ  1997مف عاـ    
مات اتاالا بالأنترنت .ىنا بدأ ظيور مواقع تجارية الالكترونية جديدة تمارس عممية بيع و شراء السمع و الخد

، وتكوف مشترياتيـ أكثر تكرارا وأكثر أكثر فأكثرذه المعاملبت الجديدة ف ثقة في ىالمعمومات عبر الانترنت وتمنح الزبائو 
 تنوعا وأكثر عددا ونتيجة لذلؾ ، تطورت التجارة الإلكترونية أكثر فأكثر.

عمى الرغـ مف أف التجارة الإلكترونية توفر اليوـ فراًا لمشركات لتطوير نشاطاتيا ، فقد أثرت أسئمة حوؿ مساىمتيا 
زة التنافسية ليذه الشركات. و في ظؿ تعدد المنافسة بيف شركات الاتااؿ في الجزائر تحتـ عمى في تحسيف المي

دارية في التجارة الإلكترونية تساىـ في  المتنافسيف التسابؽ نحو امتلبؾ بنية تحتية تكنولوجية متكاممة و وميارات فنية وا 
 .تسييؿ التعاملبت و اختاار المسافات بيف الشركة و زبائنيا 

 

 



 مقدمة عامة
 

 ج 
 

 ة الدراسة: ـــــــــــــــــــــــإشكالي 

 :ية ىذا البحث حوؿ السؤاؿ الرئيسيو مما سبؽ لقد ارتكزت إشكال

 «؟ كيف تساىم التجارة الإلكترونية في تحسين الميزة التنافسية      «
تعد مكممة للئشكالية تتفرع ىذه الإشكالية إلى بعض التساؤلات الفرعية التي يػمكف طرحيا حوؿ ىذا الػموضوع والتي 

 الرئيسية وتتمثؿ في:
 ما ىي التجارة الالكترونية و ما ىي أسسيا ؟ -
 التنافسية و كيفية تعزيزىا ؟ الميزة ما ىي -
 كيؼ تسيـ التجارة الالكترونية في جمب مزيد مف العملبء ؟ -

 أسئمتنا عمى بالإجابة لنا سيسمح فييا، مما والتفكير البحث مشكمة لمناقشة لنا المذكرة فراة ىذه فإف وبالتالي
 . Mobilisالتجارة الالكترونية في تحسيف الميزة التنافسية لمؤسسة الاتااؿ الجزائرية  بدور المتعمقة

 ات الدراسة :ــــــــــفرضي 
 : تيففرضي وللئجابة عف الأسئمة المطروحة يمكف بناء ىذه الدراسة عف طريؽ اقتراح

 .ميس لممارسة التجارة الالكترونيةوفرة لدى مؤسسة موبيالوسائؿ التكنولوجية و الكفاءات مت -
 توجد دلالة إحاائية عمى أف التجارة الالكترونية تكسب المؤسسة ميزة تنافسية.  -

 

 ة الدراسة :ــــــأىمي 

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أف العالـ اليوـ يتوجو نحو اقتااد رقمي فعاؿ في شتى المجالات و استخداـ 
وسيمة ىامة في زيادة القدرة التنافسية نظرا لما الحديثة أابح أمرا ضروريا و قد غدت التجارة الالكترونية التكنولوجيا 

تقدمو مف اختاار في المسافات و تقميؿ لمجيد و الوقت إضافة إلى انفتاح الزبائف عمى التكنولوجيا الحديثة و بدا 
 استخداميا بشكؿ متزايد.

 :أسباب اختيار الموضوع 
  ،نا بالبحث في موضوع التجارة الالكترونية، وقناعتنا الخااة بقيمتيا المتميزة وأىميتيااىتمام -
 ،في إثراء مكتبتنا و تنويع بحوثياالرغبة  -
 ،الموضوع جديد نسبيا عمى المجتمع الجزائري -
 ،علبقتو الوثيقة بالتخاص -
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 ة :ـــــــمنيج الدراس 

التحميمي الاعتماد بطبيعة الػحاؿ عمى المنيج الوافي يي راسة فمف خلبؿ ىذه الدأما بالنسبة لممنيجية المتبعة 
عف طريؽ عرض وتػحميؿ كؿ ما يتعمؽ بالتجارة الالكترونية مف مفاىيـ وعموميات و دورىا في تحسيف الميزة التنافسية  

، إلا ااة بالموضوعراسات التجريبية الخوكؿ ما يػخص الجانب النظري لػيذا الموضوع بالإضافة إلى التطرؽ لػمختمؼ الد
أف ىذا الجانب لابد بأف يكوف مرفوقا بػجانب تطبيقي سيتـ فيو استخداـ الأساليب الإحاائية وذلؾ بػيدؼ تػحميؿ النتائج 
المحامة وبالتالي محاولة الإجابة عمى الإشكالية الػمطروحة والتأكد مف الفرضيات الػمقترحة والواوؿ إلى الأىداؼ 

 الػمرجوة.

 ســـــةأىداف الدرا: 

احة الفرضيات الموضوعة تيدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة عف التساؤلات المطروحة أعلبه في الإشكالية و اختبار 
 :إضافة إلى

الإلماـ بالجانب النظري لمتجارة الالكترونية و محاولة التعرؼ عمى مدى تأثير الواقع الجديد عمى مجتمعنا  -
 الجزائري .

 معمومات و الدراسات الميدانية حوؿ ىذا المجاؿ .إثراء مكتبتنا بمزيد مف ال -
 تسميط الضوء عمى مفاىيـ جديدة أحدثتيا التكنولوجيا في المجاؿ الاقتاادي. -

 

 ة:ــصعوبات الدراس 

تمثمت اعوبات ىذه الدراسة في الجانب التطبيقي حيث كاف ىناؾ عزوؼ مف بعض العماؿ عف الإجابة عمى 
 ع بالمغة العربية نظرا لمتأخر النسبي لمدوؿ العربية في ىذا المجاؿ.الاستبياف إضافة إلى نقص المراج

 ات السابقة:ــــــــــــالدراس 
سنحاوؿ تقديـ مجموعة مف الأبحاث والدراسات المتعمقة بموضوع البحث وذلؾ بتقسيميا إلى دراسات عربية وأخرى 

 .نافسيةالتجارة الالكترونية في تحسيف الميزة التدور  أجنبية التي تناولت
 1:(4316-4311) شيرزاد عبيدي دراسة -

                                                                 
يادة دكتوراه ، و المتوسطة، اطروحة مقدمة لنيؿ ششيرزاد عبيدي ، الانترنت و التجارة الالكترونية و دورىما في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاغيرة  1

 .2016-2015، باتنة، جامعة الحاج لخضر
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''الانترنت و التجارة الالكترونية و دورىما في تعزيز الميزة  : عنواف تحت شيرزاد عبير في دراسة قامت بيا الباحثة
ت بحيث حاولت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إثبات أف الاستعانة بالإنترن ،التنافسية لممؤسسات الاغيرة و المتوسطة''

و التجارة الالكترونية كاف دافعا كبيرا لنمو المؤسسات الاغيرة و المتوسطة في الدوؿ النامية و تطرقت إلى اف واقع 
 استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتااؿ مف شأنيا اف تسيـ في تعزيز تنافسية المؤسسة.

 : 2(4311) حابت آمال دراسة -

إلى دراسة  ''التجارة الالكترونية في الجزائر'' :  عنواف تحتحابت آماؿ الباحثة  ىدفت ىذه الدراسة والتي قاـ بيا
مدى مرونة القوانيف الجزائرية في التعامؿ مع التجارة الالكترونية  إلىتطرقت  بحيث ،التجارة الالكترونية في الجزائر

مع الوضع الجديد و وضع مقارنة مع دوؿ العالـ المتقدـ و خرجت بخلباة انو يجب عمى المشرع الجزائري التكيؼ 
 طرؽ و قوانيف تضبط ىذه المعاملبت بشكؿ مثالي.

 : 3(4310-4314) قندوز فاطمة الزىراء دراسة -

تحدياتيا و آفاقيا في الجزائر'' إلى تحميؿ  ،''التجارة الالكترونية : عنواف تحت قندوز فاطمة الزىراء دراسة تطرقت
مى مدى استعداد الاقتااد الجزائري لتطبيؽ التجارة الإلكترونية و تحديد أىـ ظاىرة التجارة الإلكترونية و إلقاء الضوء ع

مف العالـ و أوامت إلى أف التجارة الإلكترونية  أخرىالمعوقات و التحديات التي تقؼ في وجو انتشارىا مقارنة بدوؿ 
وضع تنافسي أفضؿ، إلغاء  توفر فراا و فوائد عديدة لممورديف والعملبء و لمدولة ككؿ، مف حضور و خيار عالمي،

 .سلبسؿ التوريد، خفض التكاليؼ، ربح الوقت و خمؽ منااب شغؿ

 4: (4315)  احمد عبد الكريم دياب السر و د. وسيم اليبيل دراسة -

''جودة الخدمات الإلكترونية وتأثيرىا عمى الميزة  : عنواف تحتاحمد عبد الكريـ دياب السر الباحث  خرجت دراسة
مف أىميا ضرورة اىتماـ الجامعات بشكؿ أكبر بجودة مواقعيا  امعات الفمسطينية في قطاع غزة'' بتواياتالتنافسية لمج

الخدمات المقدمة وأىمية دعـ الإدارة العميا في الجامعات لتطوير وتحديث المواقع  الإلكترونية والعمؿ عمى تحسيف جودة
الخااة بالجامعة موظفييا عبر المواقع الإلكترونية والأخذ بعيف  الأبحاث العممية والدراسات الإلكترونية والاىتماـ بنشر

 جودة خدمات المواقع الإلكترونية لممنافسيف والعمؿ عمى التطوير والتحسيف لمخدمات. الاعتبار مستوى

 : NiltonC.L(4314)5  و  RaphaelH.A دراسة -
                                                                 

 .2015اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ،  ،التجارة الالكترونية في الجزائر حابت اماؿ ، 2
 . 2013-3،2012جامعة الجزائر اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه ، ،آفاقيا في الجزائر "تحدياتيا و  قندوز فاطمة الزىراء، "التجارة الالكترونية ، 3

أ.عبد الكريـ السر، "''جودة الخدمات الإلكترونية وتأثيرىا عمى الميزة التنافسية لمجامعات الفمسطينية في قطاع غزة''، مجمة جامعة  -د. وسيـ اليبيؿ 4
 .2017يناير ،  259-292المجمد الحادي والعشروف، العدد الأوؿ، ص ، الأقاى )سمسمة العموـ الإنسانية(
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-Competitive Advantages: the E: '' عنواف تحت NiltonC.Lو  RaphaelH.A  تيدؼ دراسة

commerce as a Strategy for Competitiveness in the RetailMarket''  إلى تحميؿ مدى  تأثير التجارة
التي تمتمؾ مجمة الكترونية  Luizaالتجزئة مف خلبؿ دراسة حالة لشركة  أسواؽالالكترونية عمى تنافسية المؤسسات في 

رونيات... ( عف طريؽ عرضيا عبر موقعيا الالكتروني لبيع مختمؼ المنتجات )مواد تجميؿ ، الكت
"magazineluiza.com.br و عبر تطبيقيا في متجر غوغؿ بلبي ،  حيث لوحظت زيادة في نسبة مبيعات الشركة "

 مقارنة بالسنة التي قبميا و قد خرجت الدراسة باف التجارة الإلكترونية قد لعبت دور ميـ في 2012٪ سنة 12قدرت بػػػػػػػ 
 كبير لمزبائف عمى منتجاتيا.  إقباؿتاميـ ميزة تنافسية جديدة لمشركة ساىمت في 

 :Graham Chambers (4333)6دراسة  -

 THE IMPACT OF ELECTRONIC"   : عنواف تحت"  Graham Chambers"تيدؼ دراسة 

COMMERCE ON THE COMPETITIVENESS OF SMEs IN THE EU "  مساىمة مدى تبييفإلى 
. الإلكترونية السوؽ في المشاركة تحاوؿ التي والمتوسطة الاغيرة لمشركات تنافسية ميزة خمؽ في الإلكترونية ةالتجار 

 ىذا تطور عمى عامة نظرة وقدمت الإلكترونية، التجارة ومحفزات مثبطات أيضًا الدراسة استعرضت ذلؾ، إلى بالإضافة
 ،ألمانيا ،إسبانيا ،ىولندا في ومتوسطة اغيرة شركة 23 مف رةمختا عينة مع مقابلبت الباحث أجرى حيث الرقمي السوؽ
 مدى معرفة ىو المقابلبت ىذه لإجراء الرئيسي السبب كاف والمجر، رومانيا ،بمغاريا ،التشيؾ جميورية ،المتحدة المممكة
 لتبنييا والمتوسطة يرةالاغ لمشركات رئيسية حوافز ثلبثة بوجود التقرير يختتـ .الالكترونية لمتجارة الشركات ىذه تبني

 .التكاليؼ توفير وثالثا ،الزبائف مف أكثر لمتقرب فراة ،أعماليا لتوسيع جديدة فراة كونيا :الإلكترونية التجارة

 ة:ــىيكل الدراس 

 يخاص ثـ لمدراسة، النظري للئطاريف الأوؿ والثاني الفام يخاص فاوؿ، ثلبثة عمىالموضوع  ىذا اياغة تشتمؿ
 .المجاؿ في الموجودة البيانات تستغؿ التي التجريبية لمدراسة الثالث

ثلبثة مباحث  إلى ينقسـ الذي الأوؿ الفاؿ خلبؿ مفنظري لمتجارة الالكترونية ال الإطار تقديـ الضروري مف أولًا،     
ليا أما المبحث أنواعيا، خاائايا، مراحميا وأشكا يعرض والثانيالعموميات المتعمقة بالتجارة الالكترونية  الأوؿيقدـ 

 الثالث يشرح المزايا والعيوب والتحديات التي تواجو التجارة الالكترونية.

                                                                                                                                                                                                                        
5 Nilton C.L and Raphael.H.A ; «Competitive Advantages: that E-commerce as a Strategy for Competitive ness in the 

Retail Market» ; International Journal of Engineering Research and Development;Volume 5, Issue1 ;N°2278-067X 

(November 2012).  
6  Graham Chambers ; « THE IMPACT OF ELECTRONIC COMMERCE ON THE COMPETITIVENESS OF SMEs 

IN THE EU » ; European Parliament Directorate General for Research ; N°PE 292.025/Fin.St ; 2000. 
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الفاؿ الثاني مخاص لمميزة التنافسية وينقسـ إلى ثلبثة مباحث يعرض الأوؿ مفيوـ الميزة التنافسية وكيفية بنائيا     
 لميزة التنافسية ومؤشراتيا.أما الثاني فيشرح أبعادىا ومحدداتيا والثالث يشمؿ استراتيجيات ا

 تنظيـ ويتـ الفرضيات، دحض أو تأكيد عمى تعمؿ حالة دراسة لإجراء ميدانية برحمة النظرية النتائج إثراء يجب أخيرًا،   
يعرض إجراءات  الثاني والقسـ  ATM Mobilisمؤسسة  عف عامًا عرضًا منو الأوؿ القسـ يقدـ ثالث، فاؿ في ذلؾ

 يدانية ومناقشة وتفسير ىذه النتائج.ونتائج الدراسة الم
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 :تمييد
في القرف الحادي والعشريف، مف الاعب ألا نسمع بكممة "تجارة إلكترونية". ومع ذلؾ ، فإف فيـ معنى ىذه 

مثؿ  الكممة بالذات ىو قاة مختمفة تمامًا. ربما عندما سماعؾ ليذه الكممة تفكر في كبار مواقع التجار الالكترونييف
Home Depot  أوWalmart قد تعتقد حتى أف الكممة والفكرة ىي مجرد إشارة إلى آلاؼ المواقع التي تبيع حاليًا .

. ىذه التعريفات ىي في الواقع احيحة، لكنيا Alibababasو Amazonالمنتجات والخدمات عبر الإنترنت مثؿ 
 تخدش السطح فقط مف حيث ما يمكف تعممو عف ىذه الاناعة.

تجارة الإلكترونية ىي سوؽ سريع النمو ومربح. في السنيف الاخيرة شيدت اقبالا كبيرا و واسعا حيث بمغت ال
٪ مف إجمالي المبيعات في 14.1تريميوف دولار أمريكي بعد أف استحوذت عمى  3.5المبيعات العالمية عبر الإنترنت 

للئحااء، فميس مف  7(Statistaوقع )حسب م 2023٪ بحموؿ عاـ 22، ومف المتوقع أف تاؿ إلى 2019عاـ 
 المستغرب أف الشركات والأفراد عمى حد سواء يتجيوف إلى ىذا النوع مف نموذج الأعماؿ.

، تـ استخداـ ماطمح التجارة الإلكترونية لواؼ شراء وبيع المنتجات أو الخدمات عبر  1994منذ عاـ  
بيانات المرتبطة بيا ولكف الماطمح يتوسع أيضًا الى أنشطة الإنترنت )التجارة عبر الإنترنت( ، وحركة الأمواؿ وال

اخرى مثؿ المزادات عبر الإنترنت ، وحجز التذاكر عبر الإنترنت وأي معاممة تجارية أخرى مكتممة عبر الإنترنت ، 
 نعـ بما في ذلؾ الخدمات المارفية.

اكتشاؼ وشراء مجموعة واسعة مف . الآف ، يمكف لممستيمكيف 1994لقد تغيرت الأمور بشكؿ كبير منذ عاـ 
المنتجات والخدمات مف خلبؿ الكثير مف مواقع الويب المختمفة ومناات الإنترنت. لقد غيرت حقًا الطريقة التي يبيع 
بيا التجار المنتجات. لـ يعودوا مقيديف ببيع بضائعيـ مف خلبؿ متجر الطوب والملبط حيث اابح لدى التجار الآف 

ف الفرص لمواوؿ إلى أكبر قاعدة عملبء ممكنة ، وربما يتضح ىذا مف خلبؿ الإحاائيات عالـ جديد تمامًا م
٪ في عاـ 17.5العالمية المثيرة للئعجاب .و يُعتقد أنو مف المتوقع أف تاؿ أرقاـ المبيعات عبر الإنترنت إلى 

 . statista)تريميوف دولار )حسب موقع  6.6حيث تبمغ قيمة النسبة المضافة إلى  2021

 

                                                                 
7  statista  الكترونية ألمانية تقدـ إحاائيات مف بيانات المعيد الخاص بيا وأبحاث السوؽ وآراء بالإضافة إلى بيانات مف قطاع الأعماؿ : ىي بوابة

مادر، بالمغات الإنجميزية ،الفرنسية 22.500موضوع مف أكثر مف 80.000إحاائية حوؿ أكثر مف  1.000.000.تتضمف المناة أكثر مف 
 و.مميوف يور  60مميوف مستخدـ وتدر إيرادا ت تبمغ حوالي  1.5قطاعًا مختمفاً وتضـ المناة أكثر مف  170،الألمانية والإسبانية، في 
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سنقوـ بتخايص ىذا الفاؿ والذي التجارة الإلكترونية ومف أجؿ التعرؼ عمى الإطار النظري الذي اىتـ بدراسة 
سيتـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث، بػحيث يػختص الػمبحث الأوّؿ بعرض عموميات حوؿ التجارة الالكترونية، أما 

، ويميو في الأخير الػمبحث الثالث وامؿ نجاحياو ع الػمبحث الثاني فسوؼ نتحدث عف تطور التجارة الالكترونية
 .مزايا و عيوب التجارة الالكترونية و التحديات التي تواجيياوالذي خاّص لعرض 

 حىل انتجارج الانكتزونٍح. انًثحث الأول: يفاهٍى

ة، في ىذا المبحث أدت إمكانية إجراء المعاملبت التجارية عبر الشبكات الالكترونية الى ما يسمى بالتجارة الالكتروني
 سنحاوؿ التعرؼ عمى ىذه الأخيرة اضافة الى بعض المفاىيـ المتعمقة بيا.

 انًفاهٍى الأساسٍح انًتؼهقح تانتجارج الإنكتزونٍح انًطهة الأول:

ورد لمفيوـ التجارة الإلكترونية عدة تعاريؼ اختمفت باختلبؼ الجيات التي أوردتيا، كما أف التطورات السريعة 
تيا التجارة الإلكترونية انعكست بشكؿ مباشر عمى مفيوميا وعمؽ أبعادىا، وللئلماـ بمفيوـ التجارة التي شيد

 :الإلكترونية سنتناوؿ مجموعة التعاريؼ التالية

 :(OMC)التجارة الإلكترونية حسب منظمة التجارة العالمية .1

يع أو تسويؽ أو بيع أو توايؿ السمع تقوؿ منظمة التجارة العالمية إف التجارة الإلكترونية ىي إنتاج أو توز 
والخدمات بالوسائؿ الإلكترونية. ىذه الوسائؿ ىي الياتؼ والفاكس وأنظمة الدفع الإلكترونية و كؿ وسائؿ تبادؿ 

 .8البيانات الإلكترونية عبر الإنترنت
 :(UE) التجارة الإلكترونية حسب الاتحاد الأوروبي .4

الإلكترونية ىي بيع البضائع أو تقديـ خدمة، يتـ إبراميا دوف التواجد المادي وفقًا للبتحاد الأوروبي، فإف التجارة 
المتزامف للؤطراؼ، بيف المستيمؾ والبائع الذي يستخدـ بشكؿ حاري واحدًا أو أكثر مف تقنيات الاتااؿ عف بُعد 

 .9لإبراـ العقود
 (:OECDالتجارة الإلكترونية بحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) .0

وفقًا لمنظمة التعاوف الاقتاادي و التنمية، التجارة الإلكترونية ىي بيع أو شراء سمع أو خدمات، يتـ تنفيذىا 
 .10بواسطة شركة أو فرد أو حكومة أو كياف عاـ أو خاص آخر، ويتـ تنفيذىا مف خلبؿ شبكة إلكترونية

 
                                                                 

 .1، ص  2013، جنيؼ ، » التجارة الإلكترونية في البمداف النامية «،تقرير منظمة التجارة العالمية8 
9 http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=7867 , تمت المراجعة يوـ  

24/06/2020 . 
10 https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique   ,تمت

.21/08/2020المراجعة يوـ   

http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=7867
https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
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 (:ACSELالتجارة الالكترونية حسب جمعية التجارة والخدمات عبر الإنترنت ) .2

 التجارة الالكترونية ىي مجموعة مف التبادلات التجارية عبر شبكة اتاالات و بافة اكثر تحديدا ىي
 .11الاعماؿ الالكترونية التي تبدأ بواوؿ المستيمؾ الى المعمومات و تستمر حتى الدفع بعد اتفاؽ الطرفيف

متجارة الإلكترونية، إلا أنيا تدور حوؿ ثلبثة مف خلبؿ التعاريؼ السابقة وعمى اختلبفيا في تحديد مفيوـ شامؿ ل

 :عناار تميز التجارة الإلكترونية وىي

  فكرة النشاط التجاري، أي أف التجارة الإلكترونية تدخؿ في إطار العمؿ التجاري مثؿ باقي الأنشطة
 التجارية؛

 مراسلبت ورقية بيف  تحوؿ في الدعامات المستخدمة في المعاملبت التجارية، فيذه التجارة لا تعتمد عمى
طرفي المعاممة التجارية، بؿ تحولت بفضؿ تكنولوجيا المعمومات والاتاالات إلى بيانات ومعمومات تنساب 

 عبر شبكات الاتاالات وأىميا شبكة الإنترنت؛
 د أو فكرة العولمة المقترنة بالتكنولوجيا الحديثة، فالعلبقات القانونية الناشئة عف ىذه التجارة ليست حبيسة بم

 .12مكاف معيف بؿ تنساب عبر حدود الدوؿ

 : (e-biseness)الاعمال الالكترونية  .1
. إنو مفيوـ يغطي جميع انواع الاعماؿ  المختمفة التي تتطمب 13(IBMوىو ماطمح مرتبط تاريخيًا بشركة  )

ت علبقات داخمية تكنولوجيا المعمومات والاتاالات لمتعامؿ بفعالية مع العلبقات ميما كانت طبيعتيا سواء كان
 .14دلممؤسسة او مع منظمات خارجية أخرى أو مع أفرا

 : (e-paiement)الدفع الالكتروني  .6
الدفع عبر الإنترنت ىو ببساطة تبادؿ إلكتروني للؤمواؿ. ىذه مدفوعات تتـ عبر الإنترنت أو عبر شبكات 

 .15الأخرىالالكترونية  الأجيزةمختمؼ  الاتاالات التي يتـ إنشاؤىا إما مف جياز كمبيوتر أو ىاتؼ محموؿ او مف

 

                                                                 
11 https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique   ,تمت  

.21/08/2020المراجعة يوـ   
12 tadwiina.com الإلكترونية/#-التجارة-/مفيوـ i-4 ،.26/06/2020تمت المراجعة يوـ     

، ىي شركة أمريكية متعددة الجنسيات تعمؿ في  IBM، المعروفة بالاختاار  International Business Machines Corporationشركة  13 
 والبرامج وخدمات الكمبيوتر. الآلي الإعلبـمجاؿ أجيزة 

14
Chaffey D., « E-business and e-commerce management », 2009, Vol. 9  ,  N°3, p. 13 

15
 http://www.ecommercemag.fr/Definitions-Glossaire/Paiement-en-ligne-245342.htm#.VkOzDl5ZtqR,  تمت المراجعة   

.15/06/2020يوـ   

https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
http://www.ecommercemag.fr/Definitions-Glossaire/Paiement-en-ligne-245342.htm#.VkOzDl5ZtqR
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 : (cyber consommateur)المستيمك الالكتروني  .5
إف التعريؼ بالمستيمؾ الإلكتروني ىو تعريؼ يقوـ عمى أساس الوسيمة المستخدمة في إشباع الحاجات 

حث السمعة أو الخدمة والرغبات، إذ أف المستيمؾ يقوـ باستخداـ جياز إلكتروني مرتبط بشبكة الإنترنت يُعينو عمى ب
 .16التي يريدىا ومف ثـ يقدـ عمى طمبيا وتعبيره بالقبوؿ ليا ومف ثـ السير في إجراءات التعاقد بالطرؽ الإلكترونية

 و ػىايم نجاحها تطىر انتجارج الانكتزونٍح انًطهة انثانً:

 :تطور التجارة الالكترونية .1

مف خلبؿ أنظمة تبادؿ  20في سبعينات القرف الػ التجارة الإلكترونية ماطمح استجد في عالـ الاقتااد
المعمومات الإلكترونية بيف المؤسسات الاناعية، وتعزز في التسعينات بانتشار الإنترنت، وترسخت حتى أابح 
تحديد ملبمحيا ومجالاتيا أمراً في غاية الاعوبة، فقد استوعبت كؿ أشكاؿ التجارة التقميدية بفعالية أكبر، وفتحت 

أبواباً لمتجارة كانت غير مكتشفة أو متاحة، فمثلًب ما تبيعو شركات الاتاالات مف دقائؽ الاتااؿ مجالات و 
 .17والإنترنت ىي سمع لـ نعرفيا مف قبؿ، وكذلؾ خدمة تخزيف البيانات سحابياً، وغيرىا الكثير

لقد تحوؿ مف كونو نموذج  في السنوات العشريف الماضية، أحدثت التجارة الإلكترونية ثورة في عالـ التجارة ككؿ.
عمؿ غير موجود أساسًا إلى تيديد محتمؿ لممركز التجاري التقميدي كما نعرفو. قاـ جيؼ بيزوس بشحف أوؿ كتاب 

، و المستيمكوف لـ ينظروا إلى الوراء أبدًا. تشير البيانات  1995لبيع الكتب عبر الإنترنت مف أمازوف في عاـ 
 وحده. 2014مميار دولار عمى الإنترنت في عاـ  304.91ريكية أف الأمريكييف أنفقوا الاادرة عف وزارة التجارة الأم

لـ تنمو التجارة الإلكترونية بشكؿ كبير فقط  لقد تطورت وتحولت بمرور الوقت لتمبية الأىواء والاحتياجات 
نية محدودة إلى حد ما. رأيت المتغيرة باستمرار لممستيمكيف المعااريف. في أياميا الأولى ، كانت التجارة الإلكترو 

شيئًا أعجبؾ وقمت بشرائو بشكؿ بسيط لاف الطمبيات المتخااة لـ تكف خيارا. اليوـ ، لا يمكنؾ فقط تخايص 
  -عمى سبيؿ المثاؿ( ، ولكف يمكنؾ حتى تاميمو بنفسؾ مف الافر  NikeIDsمنتج عبر الإنترنت و طمبو )خذ 
 دوف الحاجة إلى التنقؿ و التكمؼ.

 : الإلكترونية التجارة نجاح لعوام .4
يعتمد نجاح المؤسسة في تبني التجارة الإلكترونية عمى عوامؿ ميمة ىي بمثابة خارطة طريؽ لمواوؿ إلى      

الأىداؼ المرجوة مف العمؿ التجاري ،وقد أثبت الواقع العمؿ يأف ىنا كتبا ينفي مدى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف مؤسسة 
ة والأعماؿ الإلكترونية ،فينا كمؤسسات تبنت التجارة الإلكترونية وحققت نجاحا باىرا و إلى أخرى في عالـ التجار 

                                                                 
16

Chaffey D.,2009, op.cit,, p. 13. 

 87/2108857-9videhttps://www.alroeya.com/ - 202017 /09/06يوـ المراجعة تمت 

https://www.alroeya.com/119-87/2108857
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، وبالمقابؿ ىنا كمؤسسات تبنت التجارة الإلكترونية وفشمت Amazon.comأابحت مف المؤسسات الرائدة مثؿ  
اح الباىر والفشؿ الذريع فيتبني فشلب ذريعا، وىذا ما يدعونا لمتساؤؿ عف العوامؿ الحاسمة التي تانع الفرؽ بيف النج

 .التجارة الإلكترونية
استخداـ تقنيات التجارة الإلكترونية لف يقود بالضرورة إلى النجاح ،فالمؤسسات التي تعاني مف عدـ كفاءة  إف    

خدمات متواضعة لمزبائف ،ستجد أف التجارة  أو لممستوى المطموب، ىترق عمميات أعماليا ونوعية منتجات لا
 التي المؤسسات فإف أخرى جية ومف تكرارا، وأكثر أسرع باورة ذاتيا الأخطاء ارتكاب مف لكترونية تمكنيا فقطالإ

 التجارة مف ستستفيد أعماليا وعمميات في أداء أنشطة التفوؽ تحقيؽ إلى فعلب وتسعى متميزة إمكانيات تمتمؾ
 .لإمكانياتا ىذه عمى أكبر باورة الاعتماد مف ستتمكف لأنيا الإلكترونية

 التجارة تبنت التي المؤسسات فشؿ أسباب أحد ىو مناسبة استراتيجية دوف الضعيؼ التخطيط أف المختاوف ويرى
 استراتيجية عمى مبني نموذج وضع عمييا يكوف الإلكترونية التجارة ممارسة المؤسسة تنوي فعندما الإلكترونية،

نجاح عـد شأنيا مف حاسمة عوامؿ عمى تعتمد بعناية مدروسة  الإلكترونية، التجارة مجاؿ في المؤسسة مسيرة وا 
 :يمي فيما العوامؿ ىذه وتتمثؿ

 الموقع المامـ بشكؿ جيد وملبئـ مف حيث السرية والكفاءة؛ 
 الزبائف؛ دعـ خدمات 
 لممحتوى؛ الجيدة الإدارة 
 والثقة؛ الأمف 
 وخبرة؛ عالية كفاءة ذوي موظفيف 
 القانونية بالقضايا والوعي المعرفة، 
 الكافي؛ التمويؿ 
 وشامؿ ناجح نموذج عمى مبنية تجارة. 

 باقي عف أىمية يقؿ لا آخر عامؿ يوجد الإلكترونية التجارة لنجاح ميمة عوامؿف م ذكره ؽما سب إلى وبالإضافة   
 والجيات والبنوؾ كالزبائف أخرى أطراؼ فيو وتدخؿ المؤسسة نطاؽ عف خارج فيكوف عنيا يختمؼ أنو العوامؿ غير
 وأداة الإلكترونية، التجارة عمميات في أساسية حمقة تعتبر التي الإلكتروني الدفع بنظـ الأمر ويتعمؽ الحكومية،
 تطور دوف الإلكترونية التجارة تقوـ أف يمكف لا حيث الإلكترونية، الوسائط عبر تتـ التي المعاملبت لتسوية ضرورية
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 الإلكترونية، والنقود البنكية، البطاقات نذكر المعروفة لكترونيالإ الدفع وسائؿ بيف ومف. الإلكتروني الدفع نظـ
 .18الذكية والبطاقات الإلكترونية، والشيكات

 انًطهة انثانث : انتحىل ين انتجارج انتقهٍذٌح انى الانكتزونٍح.

 مقارنة بين التجارة الالكترونية و التجارة التقميدية: .1
السمع والخدمات ، مقابؿ الماؿ ، بيف طرفيف او اكثر تتـ في بيئة تقميدية. لقد كانت الأنشطة التجارية مثؿ تبادؿ     

الزبوف يذىب إلى السوؽ ، ويفحص مجموعة متنوعة مف المنتجات ، ويختار المنتجات المطموبة ، ويشترييا ويدفع 
ات التكنولوجية ، تـ المبمغ المحدد ىذا ما يميز التجارة التقميدية. ومع ذلؾ ، في الوقت الحاضر ، بفضؿ الابتكار 

تقديـ الأساليب الحديثة لبيع السمع والخدمات. عمى سبيؿ المثاؿ، التجارة الإلكترونية، حيث يشتري الناس المنتجات 
 ويبيعونيا عبر الإنترنت.

 حتى مع ظيور التجارة الإلكترونية، يفضؿ بعض الناس التجارة التقميدية لأنيـ يعتقدوف أف التجارة الإلكترونية   
، يمكف الاعتماد عمى كمتا الطريقتيف في الاستخداـ. ىنا سنحاوؿ مناقشة الاختلبفات بيف آمنة. ومع ذلؾ ليست

التجارة التقميدية والتجارة الإلكترونية و معرفة الفوارؽ التي بينيما .الجدوؿ الموالي يوضح اىـ المميزات التي تختمؼ 
 فييا التجارة الالكترونية عف التقميدية :

 .مقارنة بين التجارة التقميدية و الالكترونية (:31دول رقم )جال
 مميزات المقارنة التجارة التقميدية التجارة الالكترونية

تركز التجارة الإلكترونية عمى تبادؿ 
 السمع والخدمات عبر الإنترنت

تركز التجارة التقميدية عمى تبادؿ السمع والخدمات مف 
 خلبؿ التفاعلبت الشخاية

 ؼ والمعنىالتعري

 إمكانية الواوؿ محدودة لعدة ساعات خلبؿ اليوـ يمكف الرجوع إلييا في أي وقت
 التفاعؿ مع العميؿ يتـ عبر اتااؿ مباشر بيف المورد و العميؿ يتـ عبر الانترنت
 مجاؿ النشاط يقتار جغرافيا عمى موقع المورد يكوف المجاؿ عالميا

 طريقة التسميـ فوريا مدى اطوؿ
 طريقة المبادلة يدوية ئية آليةتمقا

 الفحص المادي لممنتج يمكف اجراؤه قبؿ الشراء لا يتـ اجراؤه الا بعد الشراء
بطاقة ائتماف، تحويؿ بنكي، لا يوجد 

 تعامؿ نقدي
 طريقة الدفع نقدا، بطاقة ائتماف، شيكات

 .62، ص  272، رقـ  2012يناير  Sénat  ،18،»التجارة الإلكترونية: التوسع الذي لا يقاوـ «بورديف، : جويؿالمصدر

                                                                 
18 tadwiina.com الإلكترونية/#-التجارة-/مفيوـ i-4 .13/07/2020تمت المراجعة يوـ   
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 الإلكترونية التجارة نحو التحول مراحل .4

نما واحدة، دفعة تتـ لا الإلكترونية التجارة إلى التقميدية التجارة مف التحوؿ عممية إف      بعدة المؤسسة فييا تمر وا 
 :19كالتالي وىي مراحؿ
 :الإنترنت عمى التعرف 1.4

 المواقع مف مجموعة في فيتجوؿ عادي، مستخدـ كأي الإنترنت المؤسسة في لمسؤوؿا يستخدـ المرحمة ىذه في     
 في المسؤوؿ بيف العلبقة في التطور ديعتم  ما وعادة بأعمالو، ارتباطيا ومدى الإنترنت مزايا لمعرفة الاىتماـ ذات

 منافع ذات مواقع إلى اوؿالو  في يحالفو الذي والنجاح التوفيؽ مدى عمى المرحمة ىذه خلبؿ والإنترنت المؤسسة
 الدخوؿ مرحمة مف بالانتقاؿ قراره يتخذ ما غالبا المؤسسة في المسؤوؿ فإف المتوقع لمتطور وطبقا لو، بالنسبة

 .واضحة غايات ليا بحث وبعمميات مسبؽ بيدؼ المحدد المنظـ الدخوؿ إلى واليواية، الماادفة عمى القائـ العشوائي

 : الإنترنت أدوات استكشاف 4.4

 والخارجية الداخمية مراسلبتيا تكاليؼ فيخفض الإلكتروني البريد مف الاستفادة مدى استكشاؼ لممؤسسة يمكف    
حلبلو  بالنسبة والخسارة الربح حسابات تقييـ أساس عمى ذلؾ يتـ أف ويجب والفاكس، الياتؼ محؿ تدريجيا وا 

 زياراتيا وترفع الشبكة، عمى دخوليا مستوى ثؼوتك تطور أف المرحمة ىذه في المؤسسة عمى يستوجب كما لممؤسسة،
 .لمعموماتيا مضافة قيمة يولد انتقائي بشكؿ ذلؾ يتـ أف عمى إطاراتيا وتدرب الخارجية لممواقع

 : ساكن موقع بناء 0.4
 أماميا مييأة تكوف الأمور فإف بالإنترنت ارتباطيا مف مضافة قيمة عمى الحاوؿ في المؤسسة نجحت إذا    

 اسميا مف يقترب موقع اسـ حجز خلبؿ مف وذلؾ الشبكة، عمى دائما وجودا فييا تحقؽ التي الثالثة مرحمةلم للبنتقاؿ
 المرحمة ىذه وفي المتخااة، المؤسسات إحدى خلبؿ مف أو بنفسيا بذلؾ قامت سواء ساكف موقع ببناء تقوـ ثـ

 لجية تابع موقع عمى افحة وليس سميابا الموقع يكوف أف منيا النقاط مف مجموعة مراعاة المؤسسة عمى يستوجب
 .الماممة المؤسسة وليس المؤسسة نفس مف الموقع عف لإداريا المسؤوؿ يكوف وأف أخرى،
 :لمموقع الدعاية 2.4
 المرحمة في البدء عمييا يكوف وىنا محدودة، لمموقع الزيارات عدد أف غالبا المؤسسة ستكتشؼ الموقع بناء بعد    

 بو العالـ تعريؼ يتـ حتى الشبكة عمى القوية العالمية البحث بمحركات وتسجيمو لمموقع عايةد خطة تنفيذ وىي الرابعة

                                                                 
19Tadwiina.com الإلكترونية/#-التجارة-/مفيوـ i-4 .13/07/2020تمت المراجعة يوـ   
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 يكوف ما وغالبا إيجابي، بشكؿ الخارجي والانتشار المبيعات حجـ في تؤثر أف لممؤسسة يمكف وبالتالي زيارتو، ليتـ
 .الأحياف بعض في متسارعا نموا يسجؿ قد لكنو ومتدرجا بطيئا
 :قعالمو  تقييم 1.4

 .السابقة المرحمة في تحقيقو تـ لما دقيؽ تقييـ بإجراء المؤسسة تقوـ المرحمة ىذه في   

 :ديناميكي موقع إلى التحول 6.4
 ودعـ نجاح احتمالات وتحمؿ جدوى ذات الإنترنت عمى موقعيا وراء مف المحققة القيمة أف المؤسسة أيقنت إذا     
 الساعة مدار عمى ،سواء المعمومات متجدد ديناميكي موقع إلى موقعيا يؿتحو  المرحمة ىذه في فعمييا لأعماليا، أكبر
 في يكوف وكذلؾ وطمباتيـ، الموقع لزوار السريعة الاستجابة عمى عالية قدرة لدييا تنشئ وأف الأسبوع، أو اليوـ أو

 .الإلكترونية التجارة ممارسة في وتشرع بالعائد التكمفة موازنة ضوء
 

 الإلكترونية تجارةال نحو التحول بدائل .0

 المعمومات، توفير ىو الأوؿ أساسييف،ف اتجاىي يتخذ أف يمكف المؤسسة قبؿ مف الإلكترونية التجارة استخداـ إف    
 :20يمي كما عنيا التعبير يمكف بدائؿ أربعة الاتجاىيف ىذيف عف وينتج الافقات، دعـ في يتمثؿ والثاني

 المعمومات عمى يرتكز توجو 1.0

نما الافقات، لدعـ الإلكترونية التجارة استخداـ تتحاشى سساتالمؤ  بعض       كمجرد الرقمية التكنولوجيا تستخدـ وا 
 عمى متاحة مجانية طبعات أوجدت التي النشر شركات أمثمتيا ومف عملبئيا، مع الاتااؿ عممية في رئيسي عنار
 الشبكة عمى موقعيا خلبؿ مف اورتيا تحسيف الاتجاه ىذا وفؽ المؤسسة تستطيع كما. ومجلبتيا احفيا مف الخط
ف حتى  .عبره خدماتيا أو منتجاتيا تبيع لا كانت وا 

 العممية عمى يرتكز توجو 4.0

 الخط، عمى لممعمومات محدود عرض مع الافقات لدعـ الإلكترونية التجارة استخداـ عف التوجو ىذا ويعبر     
 أو المنتج لكف لمغاية، ومحدودة معقدة العملبء إلى مةالمقد المعمومات تكوف حيث الاناعات في نجده الاتجاه وىذا

 .الحاسوب برامج شركات مثؿ إلكترونيا التوزيع سيمة تكوف الخدمة
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 :المتكاممة الإلكترونية التجارة نحو توجو 0.0

 وشركة Dell فشركة الشراء، عممية ودعـ المعمومات توفير مف كؿ في العالمي الدخوؿ عف يعبر الخيار وىذا    
 الإلكترونية التجارة لممارسة المتكامؿ النموذج ليذا أمثمة يقدماف  American  Airlines  الأمريكية الجوية وطالخط
 .بامتياز

 انًثحث انثانً: أنىاع انتجارج الانكتزونٍح، خظائظها، يزاحهها و أشكانها.

 أنىاع انتجارج الإنكتزونٍحانًطهة الاول : 

 :21طرؽ لأىميا وىي ستةنت أنواعلمتجارة الالكترونية عدة 

1 .B2C (business to consumer) : 

 المعاملبت بيف الأعماؿ والمستيمؾ. إنو أحد نماذج المبيعات الأكثر استخدامًا B2Cتشمؿ التجارة الإلكترونية     
 ستيمؾ.في سياؽ التجارة الإلكترونية. مثلب عندما تشتري أحذية عبر الإنترنت ، فيذه معاممة تجارية بيف شركة وم

4 .B2B (business to business) : 

تتعمؽ التجارة الإلكترونية بالمعاملبت والمبيعات التي تتـ بيف الشركات ، ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية ليس    
المواد  موجيًا لممستيمكيف وىو موجود فقط بيف الشركات، في أغمب الأحياف ، تركز المبيعات بيف الشركات عمى

 .المنتجات التي يتـ إعادة تغميفيا أو دمجيا قبؿ بيعيا لمعملبء والخاـ أ

0 .C2C (consumer to consumer) : 

 أحد أقدـ أشكاؿ التجارة الإلكترونية. إنيا تتعمؽ ببيع المنتجات أو الخدمات بيف العملبء. C2Cيعد نموذج     
، عمى سبيؿ  Amazonأو  eBayتي تظير عمى وتشمؿ ىذه علبقات المبيعات بيف المستيمؾ والمستيمؾ مثؿ تمؾ ال

 المثاؿ.

2 .C2B (consumer to business) : 

تعني  نموذج التجارة الإلكترونية التقميدي )وىذا ما نراه بانتظاـ في مشاريع التمويؿ الجماعي(.C2B يقمب نموذج    
C2B تجارييف.أف المستيمكيف الأفراد يجعموف منتجاتيـ أو خدماتيـ متاحة لممشتريف ال 
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1 .B2A (business to administration) : 

يغطي ىذا النموذج المعاملبت بيف الشركات والإدارات عبر الإنترنت. مف الأمثمة عمى ذلؾ المنتجات والخدمات     
 المتعمقة بالوثائؽ القانونية والضماف الاجتماعي وما إلى ذلؾ.

6 .C2A (consumer to administration) : 

، ولكف مع المستيمكيف الذيف يبيعوف المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت. يمكف أف يتضمف الفكرة ىنانفس    
عداد الضرائب عبر الإنترنت وما إلى ذلؾ. C2Aنموذج   خدمات استشارية عبر الإنترنت لمتعميـ وا 

 خظائض انتجارج الانكتزونٍح :انًطهة انثانً

 : 22تميزىا عف التجارة العادية او التقميدية وىيتتميز التجارة الالكترونية بخاائص    

 السرعة: .1

تتيح القدرة  أنيامدة التبادلات المكتوبة أو العقود أو غيرىا لـ تعد تقاس بالأياـ بؿ بالساعات وحتى بالدقائؽ حيث    
 لمشركات عمى التعرؼ عمى احتياجات وقضايا عملبئيا و معالجتيا في وقت قاير.

 القدرة عمى التكيف: .4

يمكف تحديث المواقع عمى الإنترنت كؿ ساعة ، عمى سبيؿ المثاؿ إذا قاـ المنتج بتغيير سعر أحد العناار)سمعة    
 .ؿاو خدمة ( الأكثر طمبًا ، فيمكنو ببساطة تاحيح القيمة بدوف اية مشاك

 المساواة: .0

كبيرة ، حيث تتيح سيولة الإعلبف يوفر الإنترنت لمشركات الاغيرة إمكانية أف تكوف أكثر مساواة مع الشركات ال   
 عمى الويب والقدرة عمى تحمؿ تكمفتو التسويؽ اللبزـ لممنتج او الخدمة بنفس القدرة مع المنافسيف.

 :السيولة و البساطة .2
تاريخياً ، أدى تعقيد الآلات إلى توليد الكثير مف الأعماؿ الورقية في الشركات ، وفي معظميا يكوف مف الاعب     

نفيذ طمب شراء بسيط ، ويتـ الاىتماـ بالطمب مف قبؿ العديد مف الأشخاص الذيف لدييـ وظائؼ متنوعة أف لمغاية ت
 الأمر قد يستغرؽ أيامًا أو حتى أسابيع لممعالجة.
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 نطاق جغرافي واسع: .1
ىـ تعد إمكانية الواوؿ إلى مختمؼ انواع العملبء حوؿ العالـ إحدى الخاائص الأساسية لمشبكة ،  حيث سا    

الويب بشكؿ كبير في جعؿ ىذا الواقع الجديد حقيقة واقعة ، لأف الميزة الأساسية لمشبكة ىي السماح بالاتااؿ 
المباشر بيف العميؿ والشركة بغض النظر عف الموقع الجغرافي ، وبالتالي يمكف لمشركات التي تستخدـ التجارة 

 .الالكترونية تطوير أنشطتيا عمى نطاؽ واسع بكفاءة عالية
 

 وأشكانها يزاحم انتجارج الانكتزونٍح :انثانث انًطهة

 مراحل التجارة الالكترونية .1
 تمر معاممة الشراء عبر الإنترنت بعممية كاممة نوضحيا في الشكؿ أدناه:

 
 مراحل عممية الشراء عبر الانترنت :(31)رقم الشكل

                                                                                        

           

 .الأبحاثالطالب بالاعتماد عمى  إعدادمف : المصدر                                        
 
 
 
 

زيارة صفحة -1
 التاجر عمى الويب

عرض خصائص  -4
 ةالمنتج او الخدم

طمب المنتج او  -0
 الخدمة

استلام وصل  -6
 التأكيد

 تأكيد الطمب -2 الدفع الالكتروني -1

انتظار تحضير  -5
 الطمب

 استلام  الطمب -8
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 زيارة صفحة التاجر عمى الويب : 1.1

بعد إدخاؿ عنوانو في كثر بعد العثور عمى اسمو في محرؾ بحث أو محرؾ مقارنة أسعار أو ببساطة أ      
، يتـ تانيؼ المنتجات إلى عدة سية لمتاجر الإلكتروني. بشكؿ عاـ، ياؿ المستيمؾ إلى الافحة الرئيالمتافح
وغالبا ما يقدـ كؿ موقع أيضًا محرؾ بحث خاص بو لتسييؿ  ، الأجيزة المنزلية ، ...(.تكنولوجيا المعموماتفئات )

 ة.العثور عؿ المنتج او السمعة المرغوب

 :الخدمة أوعرض خصائص المنتج  4.1

مف خلبؿ النقر عمى اسـ المنتج او الخدمة ، ياؿ المستيمؾ إلى ورقة واؼ. ىناؾ سيجد اورة ، وافًا ،     
ورقة فنية ، قائمة الممحقات المتوافقة ، محتويات العبوة ، ... يجب الانتباه إلى ذكر التوفر: فيو يتيح لممستيمؾ 

التي سيحاؿ عمى العنار الذي يطمبو والعديد مف العناار التي ستساعد في معرفة المنتج او  معرفة الميمة الزمنية
 الخدمة بشكؿ أفضؿ.

 الخدمة : أوطمب المنتج  0.1

بنقرة عمى الرابط أو عمى زر "طمب" ، يتـ إدخاؿ العنار المختار في السمة الإلكترونية ، ويحتوي الأخير عمى    
ويمكف الواوؿ إلييا وتنزيميا في أي وقت و كذا تعديؿ المحتوى عف طريؽ إضافة أو  المنتجات المختارة لمشراء ،

 إزالة طمب اخر.

 تأكيد الطمب: 2.1

لإنترنت مسجلًب ، يتـ النقر عمى زر التحقؽ مف احة الطمب. ما لـ يكف المستيمؾ عبر ابعد مشاىدة السمة     
الإلكتروني الخاص بالفواتير والتسميـ. سيختار بعد ذلؾ  ، يجب عميو إدخاؿ اسمو وعنواف البريدبالفعؿ في الموقع

 طريقة التسميـ ثـ يجب عميو تحديد طريقة الدفع. 

 الدفع الالكتروني : 1.1

، إذا قاـ مزود الخدمة )التاجر الإلكتروني(في ىذه الخطوة ، يجب عمى المشتري عبر الإنترنت دفع فاتورتو ل      
تمقى رسالة تأكيد بالبريد الإلكتروني مف البائع ويجب عميو إرساؿ الشيؾ إلى العنواف المستيمؾ بالدفع بشيؾ ، فإنو ي

الذي يشير إليو الموقع. إذا كاف الدفع المختار عف طريؽ بطاقة الائتماف ، فسيقوـ المستيمؾ بالإشارة إلى البطاقة 
عميو إدخاؿ معمومات بطاقتو و التي بحوزتو والتحقؽ مف احتيا. سيتـ إعادة توجييو إلى مكاف آمف حيث يجب 

 .أيضايف خدمة الدفع عند الاستلبـ يتيح يعض التجار الالكتروني
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 استلام وصل التأكيد: 6.1

مف خلبؿ الدفع عف طريؽ بطاقة الائتماف ، يكوف التحقؽ مف احة الطمب بشكؿ عاـ تقريبًا فوريًا. ومع      
لخااة بو ، يطمب التاجر الإلكتروني إثبات ىوية العميؿ ، ذلؾ ، قد يحدث أنو بناءً عمى طمب شركة التأميف ا

 مما قد يؤخر التسميـ. ثـ في الدقائؽ التي تمي التحقؽ ، يتـ إرساؿ بريد إلكتروني لمتأكيد يمخص الطمب كاملب.

 :انتظار تحضير الطمب 5.1

بو مف المورد الخاص بو. تاجر بطم، يقوـ موقع الالمنتج الذي تـ شراؤه في المخزف بالنسبة لممنتجات إذا لـ يكف   
 ، يقوـ عمى الفور بإعداد الحزمة لمشحف إلى المستودع حيث يتـ تخزيف جميع المنتجات.خلبؼ ذلؾ

 استلام الطمب: 8.1

، يجب عمى المستيمؾ الذىاب إلى ستلبـ. خلبؼ ذلؾ عف طريؽ البريدمف الأفضؿ أف تكوف في المنزؿ أثناء الا    
 .مبو و التوقيع عمى إشعار التسميـلاستلبـ ط المكتب الذي يعتمد عميو

 أشكال التجارة الالكترونية .4

 ـ  ومف تكنولوجي ة، وسائؿ بعد ة إجراؤىا يُمكف الإلكترونية التجارة إف       يختمؼ الإلكترونية بالتجارة العمؿ أسموب فإف   ثَ
 :الآتي لىإ الأنواع ىذه وتنقسـ فييا، المستخدمة التكنولوجية الوسيمة باختلبؼ

ق -1.4  :TV Shopping التميفزيون شاشة عبر التسَوُّ

ؽ فكرة وتقوـ التجارية، العمميات في التكنولوجية الوسائؿ لاستخداـ اورة أقدـ تُعَد   الاورة وىذه     شاشة عبر التسو 
 .23التميفزيوف شاشة عمى منتجاتيا عف بالإعلبف المنتجة الشركات قياـ عمى التميفزيوف

 :Mobile commerce المحمولة الإلكترونية لتجارةا -4.4

قياـ  عمى ىنا الإلكترونية التجارة عمؿ فكرة تقوـ حيث الياتؼ المحموؿ؛ استخداـ عمى النوع ىذا عمؿ فكرة وتقوـ    
 المباشر التفاعؿ توفر لا ولكن يا المواقع، محتوى عمى والاطلبع شاشاتيا، عمى الإنترنت مواقع باستقباؿ الأجيزة  ىذه
 .24والعُملبء الشركات بيف

 
                                                                 

 .22، ص 2013داعية ، الامارات العربية المتحدة،  الفجيرة ، ، نظـ المعمومات الادارية ، جامعة العموـ الاب "التجارة الالكترونية"ىاني السباخي ، 23
 22صالسابؽ. مرجعال24
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 :Voice commerce الصوتية الإلكترونية التجارة -0.4

 بغرض مسبقًا؛ معروفة بأرقاـ الاتااؿ في الياتؼ استخداـ عمى الاوتية الإلكترونية التجارة عمؿ فكرة وتقوـ     
 .25شرائيا في وفيرغب التي المنتجات عمى العُملبء حاوؿ

 : Internet commerceالإنترنت شبكة عبر ترونيةالإلك التجارة -2.4

-Eمفيوـ استخداـ جرى ولقد الإلكترونية، التجارة أنواع أشير مف الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية التجارة وتعتبر    
Commerce ـ  التي التجارية المعاملبت عمى  مكاني ة لشُيرتيا، نظرًا الإنترنت الشبكة لبؿخ مف تت  لبتمعام إنجاز وا 

 الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية التجارة أف   إلى أيضًا يرجع وىذا مكاف، أي وفي وقت   أي   في القيمة متفاوتة تجارية
 عالية، بكفاءة آخرَ  جانب مف والعُملبء جانب، مف الشركات بيف التعامؿ عممية مف تُمك ف التي الإمكانيات بيا يتوفر

مكانية  منتجاتيا مواافات بعرض الشركات قياـ إمكانية عف فضلبً  ىذا وعُملبئيا، لشركةا بيف إيجابي ؿتفاع حدوث وا 
 .26المتحر كة والاور الاوت متضمنة مختمفة إعلبنية وسائؿ وباستخداـ بالتفايؿ،

 انًثحث انثانث : يزاٌا و ػٍىب انتجارج الانكتزونٍح و انتحذٌاخ انتً تىاجهها.

 زونٍحيزاٌا انتجارج الإنكتانًطهة الاول : 

 يتـ تانيؼ الفوائد الى قسميف : مزايا و فوائد لمبائع او الذي يعرض سمع او خدمات و مزايا لمزبوف او العميؿ.

 ائد التجارة الإلكترونية لمبائع فو  .1
 تفتح قناة توزيع جديدة ، دائرة تكميمية لبعض منتجات وخدمات البائعيف ؛ 
  ي يعتبر الواوؿ إلييا بوسائؿ التسويؽ التقميدية مكمؼ ؛يجعؿ مف الممكف تغطية مجالات السوؽ الاكبر الت 
  يوفر سيولة أكبر في التحكـ عف بعد بفضؿ الوسائط المتعددة التي تجمع بيف الاوت والاورة والموف والنص

 والرسوـ المتحركة ..... ؛
 ؛قة شخاية مع المستيمؾ أو العميؿ، وتسييؿ المبيعاتيعزز التفاعؿ مف خلبؿ تطوير علب 
 ؿ مف الممكف النظر في سياسات ولاء العملبء مف خلبؿ تقديـ خدمة ذات قيمة مضافة عالية؛تجع 
 تسيؿ المعاملبت بمنع العميؿ مف التنقؿ ؛ 
  يتيح إمكانية خفض الأسعار العامة لممنتجات بإلغاء اليامش الذي يُترؾ عادة لموسطاء ؛ 
  يتطمب القميؿ مف الجيد وبالتالي عدد أقؿ مف يتـ تسجيؿ البيانات عبر الإنترنت بشكؿ تمقائي تقريبًا و

 الموظفيف.
                                                                 

 .23ص ،ذكرهسبؽ  ىاني السباخي، مرجع25
 23صالسابؽ. مرجعال26
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 مزايا التجارة الإلكترونية لمعميل او الزبون : .4

 وبالنسبة لمعملبء فإف فوائد التجارة الإلكترونية كالتالي:
 التجارة الإلكترونية أداة فحص ممتازة لخاائص السمعة او الخدمة و امكانية الاستشارة ؛ 
 ر.البحث عف أفضؿ الأسعا 
  لا ضغوط مف البائعيف؛ 
 .سوؽ محمي عمى نطاؽ عالمي 
  يوفر ربحا كبيرًا لموقت ؛ 
 تحديث العروض بشكؿ مستمر يوفر لمزبوف معرفة مختمؼ جوانب المنتج او الخدمة ؛ 
 .التعرؼ عمى منتجات جديدة 

 انتجارج الإنكتزونٍح بانثانً: ػٍىانًطهة 

 يا أيضًا عيوب نحاوؿ تمخيايا عمى النحو التالي:، فإف التجارة الإلكترونية لمثؿ كؿ مجاؿ عمؿ

 رونية بالنسبة لمشركة او البائع عيوب التجارة الإلكت .1
 .الشركات التي تبنت ىذا الوضع تواجو مقاومة نفسية مف بعض عملبئيا 
  ـالثقة فيما يتعمؽ بأماف وسائؿ الدفع ، عمى الرغـ مف أف طرؽ تشفير البيانات الحا  لية تضمف عدـ اليقيف وانعدا

 السرية التامة تقريبًا أثناء المعاممة ؛
   مقاومة الوسطاء )تجار الجممة والموزعيف( الذيف يخشوف تدمير الوظائؼ نتيجة للبتااؿ المباشر بيف العميؿ و

 المورد ؛
 .سرقة المعمومات والاختراؽ الالكتروني 

 

 عيوب التجارة الإلكترونية لمعميل: .4
 ات تعريؼ الارتباط، أي ىذه الممفات الاغيرة التي تحدد بشكؿ فريد الجياز يسمح بتتبع الكمبيوتر مف ممف

 المتاؿ لسرقة معمومات المتاؿ و معرفة نمط سموكو الاستيلبكي؛
 عدـ الأماف في المدفوعات والخوؼ مف الوقوع في تاجر عبر الإنترنت لا يسمـ؛ 
 ؛و معرفتو عف قرب عدـ الاتااؿ بالمنتج 
 يضا اسعار التوايؿ؛ التفاايؿ المحدودة و ا 
  . اعوبات الشكوى في حالة حدوث مشكمة 
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 الإنكتزونٍح انتجارج وػقثاخ تحذٌاخ انًطهة انثانث :

 ويمكف. الإلكترونية لمتجارة استخداميا سػبيؿ في والتحػديات العقبات مف العديد النامية الدوؿ وخااة العالـ يواجو     
 :التالية تالتقسيما حسب التحديات ىذه أبرز تمخيص

 :والتكنولوجية التقنية التحديات .1
 :الآتي في والتكنولوجية التقنية التحديات تتمثؿ
 الإلكترونية التحتية البنى ضعف: 

 مثؿ المعمومات تقنية قطع توفر ومدى الالكتروني والربط المعمومػات نقؿ و الاتاالات وسائؿ وسرعة نوعية مثؿ    
 لمقياـ الأساسية الوسائؿ مف تعد والتي وغيرىا، المتطورة الرقمية اليواتؼ وأجيزة نػةوالمر  الػامبة والأقػراص الحاسبات

 ليا، اللبزمة التعميميػة والبنيػة التكنولوجية القاعدة انعداـ مف أساسا تعاني الدوؿ فبعض.  إلكتروني تجاري تعامؿ بأي
 والمالي القانوني والييكؿ الإطػار قاور فم أخرى دوؿ تعاني بينما الكافية، الاستثمارات وجود عدـ إلى إضافة

 .27المعمومات تقنية بقطاع المرتبط والإداري

 المجتمع أفراد بين الإلكتروني والوعي التقنية الثقافة ضعف: 

 التجارية المؤسسات بيف سيما لا وتطورىا انتشارىا في ىاما دورا الإلكترونية بالتجارة والمعرفػة الثقافة تمعب حيث    
. الالكتروني والاسػتخداـ الثقافػة نػشر في ميمػة وسيمة بمد أي في التعميـ ونوعية مستوى ويعد. الإنتاجية عػاتوالقطا
 الإنترنت، في الدخوؿ فرص وبالتػالي الآلية، الحاسبات انتشار أف إلى الدراسات بعض نتائج تشير الادد ىذا وفي
 .28تماما معدومة الأخرى البمداف بعض وفي محدودة تعػد ناميةال الدوؿ في مراحميا بمختمؼ التعميمية المؤسسات في

 الإلكترونية التجـارة وتطبيقـات المعمومـات تقنية مجال في والمؤىمة المدربة البشرية الكوادر قصور: 

 تطوير وبالتالي المجتمع اقتػااد لخدمة المعمومات تقنية تسخير في أساسية ركيزة البشري العنار يمثؿ حيث      
 عمى المواقع تطوير مثؿ عدة مجالات في المدربػة العاممة الأيدي الإلكترونية التجارة وتتطمب. الإلكترونية لتجارةا

 البيانات قواعد في وخبراء ،( Perl, Java, XML) لغات في البرمجة وميارات( Web sites) الإنترنت

                                                                 
، ورشة  »ينيةتأثير التجارة الإلكترونية واستخداـ المعمومات وتكنولوجيا الاتاالات عمى تعزيز وتنمية التجارة الب « مركز أنقرة ،تقرير اادر عف   27

، الإحااء ، الاقتاادي والاجتماعي مركز البحث والتدريب لمدوؿ الإسلبمية  2003يونيو  12-10عمؿ في تونس ، الجميورية التونسية ، 
(SESRTCIC  ، )19، ص 2003/ مركز أنقرة . 

 .9-8، صالسابؽ المرجع  28
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(Databases  )الكتالوجات وقوائـ الإلكترونية التجارة واقعم تاميـ في مختايف إلى بالإضافة التشغيؿ، وأنظمة 
 .29وغيرىا الإلكترونية الدفع ونظـ

 :تجارية عقبات .4

 والأنشطة التبػادلات والأعماؿ خلبليػا مف تتـ إلكترونية، التجارة أنماط إلى التقميدية التجارة بيئة مف التحوؿ إف    
 تفتقر حيث ، التقميدية التجارية والمػشروعات المؤسػسات ـأما حقيقيا تحديا يمثؿ ىذا و رقمية، بيانات عبر التجارية
 :الآتي في التجارية العقبات أىـ تمخيص ويمكف الكترونية مؤسسات إلى الجذري التحوؿ قابمية غالبيتيا

 30 إلكترونية أعماؿ إلى التجارية الأعماؿ لتحويؿ اللبزمة  الفنية والمساعدات التجارية الخبرات ضعؼ. 
 أو المحمييف موردييا وبػيف بينيا أو نفسيا، التجارية الشركات بيف سواء الإلكترونية التجارة حجـ محدودية 

 أي كاممة غير باورة  متاجر ىي  الإلكترونيػة المتاجر مف كثيرا أف كما. محميا المستيمكيف وبيف بينيا حتى
 .31أخرى بوسائؿ تتـ التحايؿو  الدفع عمميات أف أو فقط، والإعلبف العػرض بعمميػات تقػوـ أف إما أنيا

 ياعب الأمواؿ رؤوس غياب ظؿ في لأنو الإلكترونية، التجػارة مػشروعات لػدعـ  الماؿ رأس أسواؽ قاور 
 و مشروعاتيـ في للبنطلبؽ الفرص عمى الحاوؿ مف والإبداعات الأفكػار لػدييـ الػذيف الأفػراد عمى

 .32 تاوراتيـ
 :حكومية عقبات  .0

 مع لممنافسة الوطنية التجارية المػشروعات لػدعـ الحكومية الاستراتيجيات عجز في حدياتالت ىذه تتمثؿ      
 نجاح أي تحقؽ لف فإنيا الإنترنت بشبكة مرتبطة التجاريػة المؤسػسات ىذه كانت إذا حتى وبالتالي العالمية، نظيراتيا

 فترات وطوؿ والاستيراد التادير إجراءات في البيروقراطية الأنظمة وجػود أخػرى، ناحيػة ومف. الدولية المنافسة في
 ونظاـ التراخيص مثؿ والواردات الاادرات عمى المفروضة القيود بجانب الجمركية العمميػات وتخمػيص إتمػاـ

 .33والسرعة بالكفاءة تتاؼ التي الإلكترونية التجارة أنشطة أماـ تحديا تمثؿ والتي الحاص

 

 

                                                                 
 . 37-36،  ص 51065، رقـ  2013أكتوبر  MPRA ،31، »وؿ الاسلبمية منياالتجارة الالكترونية و مدى استفادة الد « د. عابد العبدلي ، 29
 37ص ،السابؽ المرجع 30 
 37.صالسابؽ المرجع  31
32
 37.صالسابؽ المرجع 
 .38، ص السابؽ المرجع  33
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 :اجتماعية عقبات .2
 بعض وقد أظيرت. الإلكترونية التجارة انتشار أماـ عوائؽ الأمـ لبعض والثقافية الاجتماعية انبالجو  تشكؿ      

 البمداف بعض في الػاغيرة والمتوسطة التجارية المشروعات بعض تأخر وراء الرئيسة الأسباب مف أنو الدراسات
 اجتماعية أسباب إلى يعود الأمريكية المتحدةالولايػات  في نظيراتيػا عف اليابانية وكذلؾ البعض، باستثناء الأوربية،
 تتميز حيث الاعتبار، عيف في الإسلبمية الدوؿ أخذنا ما حدة إذا أكثر الاجتماعية العوائؽ ىذه وتظير  .34وثقافية
 المغة، عامؿ التحديات ىذه بيف ومف. حياتيا مناحي في كبيرا دورا وثقافية تمعب اجتماعية بخاائص البمداف ىذه
 يعػادؿ بما أي الإنجميزية، المغة ىي العالـ مستوى عمى بعامة الإنترنت في والمستخدمة الػشائعة  المغػة أف حيث
، لارتفاع معدلات الأمية ورداءة النظـ التعميمية في الدوؿ النامية ،فإف نسبة مف يستخدـ الإنترنت لأغراض 80%35

ة أخرى، فإف الشكوؾ حوؿ أمف المعمومات وغياب ومف ناحي .تجارية تظؿ منخفضة ومحاورة في الطبقات المثقفة
الثقة لدى بعض المجتمعات لاسيما في عمميات البيع والشراء ودفع الثمف عبر الإنترنت يعػد عائقا آخر لانتشار 

مف %  26وقد أشارت بعض الدراسات التطبيقية عمى الدوؿ النامية بما فييا الدوؿ الإسلبمية أف. التجارة الإلكترونية
الدوؿ انفت عامؿ عدـ الثقة أو التأقمـ مع التجارة الإلكترونية كأحد أىـ العوامؿ التي تحد مف انتشار التجارة ىذه 

 . 36الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .38، ص السابؽ د. المرجع34
،  06، رقـ2017ؿ العربية"، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتاادية،نعيمة يحياوي ، مريـ يوسؼ ، "التجارة الالكترونية و آثارىا عمى اقتااديات الاعما 35
 .189ص
 . 38، ص سبق ذكرهمرجع د. عابد العبدلي،  36 
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 : خلاطح انفظم

 الجديدة المساحة ىذه .وقت أي في منتج أي شراء يمكنؾ حواجز، بدوف افتراضي متجر عف عبارة الإنترنت اليوـ    
الإنترنت نظرا لتمتعيا بسيولة التوااؿ و اختاار المسافات  عبر المشتريف أفادت بشكؿ كبير الإنترنت اأنشأتي التي

لتبني ىذا النوع الجديد مف التجارة و  الأعماؿ كانت فراة لمنشئي شيء كؿ وقبؿ أيضًا و ربح الوقت و الجيد ولكف
 .مواكبة التطور العممي و التكنولوجي في العالـ

ومقارنتيا بالتجارة  الفاؿ حاولنا الالماـ بالجانب النظري لمتجارة الالكترونية و معرفة مفاىيميا الاساسيةفي ىذا      
مع ذلؾ رأينا اف ىنالؾ عيوب لمتجارة  التقميدية  بالإضافة الى التطرؽ لأنواعيا و مزاياىا و خاائايا .....

لذلؾ يجب تطوير البنية التحتية  تمعاتنا العربية ،ؿ النامية و مجالالكترونية و تحديات تعيقيا خااة في الدو 
للبقتااد  حقيقيًا حافزًا الإلكترونية التجارة تطور و يعتبر ه التحديات للبستفادة مف مزاياىاالالكترونية و مواجية ىذ

.العالـ في الجديدة التقنيات لتطوير نظرًا فأكثر أكثر ضروريًا تقديمو أابح
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 ييد:تم

تسعى المنظمات بشكؿ فعاؿ لأف تبقى في السوؽ وتستمر في مجاؿ عمميا، ولكف ذلؾ لا يتحقؽ بشكؿ سيؿ     
ويسير بؿ تتعرض إلى منافسة شديدة وقوية، ومف أجؿ ملبقاة ذلؾ ولتحقيؽ أىدافيا المطموبة فإنو يستوجب أف 

مف المنظمات الأخرى في ذات الخدمة أو المنتج، تمتمؾ ميزة تنافسية تعبر بيا ومف خلبليا عف تفردىا عف غيرىا 
وىذا الأمر يتطمب أف تعرؼ المنظمة قواعد التنافس القائمة في السوؽ وكيؼ يمكف أف تمعب الأدوار لكي تكتسب 

 .37الميزة التنافسية التي تجعميا قادرة عمى محاكاة المنافسيف أو التفوؽ عمييـ

ئيًسا لجميع المنظمات عمى اختلبفيا تسعى إلى تحقيقو بيدؼ الديمومة لذلؾ تعد الميزة التنافسية ىدًفا ر      
والاستمرار في سوؽ يتسـ بالتغيير والتطوير المتسارع والمستمر، وفى ظؿ المنافسة الناتجة عف انفتاح السوؽ 

ف ميزة العالمي لجميع المنتجات مف كافة الدوؿ، الأمر الذي جعؿ المنظمات تتسابؽ فيما بينيا لإيجاد وتكوي
 .38تنافسية تتميز بيا عف نظيراتيا مف المنظمات المشابية سواًء أكاف ذلؾ عمى المستوى المحمى أـ الدولي

لقد حدثت تطورات تكنولوجية، واجتماعية كبيرة في العشريف سنة الأخيرة لـ يكف مف الممكف توقعيا نتيجة     
وسرعة التطور والابتكار وظيور منتجات جديدة متنوعة  ظيور العولمة وزيادة ونمو التكنولوجيا وثورة المعمومات

والتطوير والابتكار في  وضغوط المنافسة وتعدد الخيارات أماـ المستيمكيف، وتحسيف جودة المنتجات، والخدمات،
عادةمجالات وأعماؿ الإنتاج وتقديـ الخدمات  اليندسة ومقارنة المنتجات والخدمات المؤدات بأفضؿ مثيؿ ليا  وا 

 .39دة الاستجابة لرغبات العملبءوزيا

و لقد كانت ليذه المتغيرات أثار كبيرة عمى المنظمات وتحوليا إلى منظمات المعرفة والعقوؿ وليس منظمات      
وتحقيؽ  إدخاؿالتقميدية الروتينية و أابح البحث عف تطوير المنتجات والخدمات المقدمة و  والأعماؿالمنتجات 

لى الميمات في سياسات و أنشطة المنظمات و أساس تحقيؽ أىدافيا الرئيسية لممنافسة مع المزايا التنافسية مف أو 
المؤسسات والمنظمات المحمية والخارجية، ومف ثـ أابح مف أىـ وظائؼ المنظمات تعديؿ استراتيجياتيا 

وتنمية ميارات الابتكار وذلؾ المعرفية ومستوياتيا  الأفرادوسياساتيا وتوجيو استثماراتيا لرفع قدراتيا وزيادة ميارات 
والمسؤوليات والعلبقات، كؿ ذلؾ بيدؼ  الأدوارعمى أكبر نطاؽ ممكف وعمؿ التغييرات التنظيمية والييكمية في 

                                                                 
 ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه،''متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة المناورة في ضوء بعض الخبرات العالمية ،''اماني عبد العظيـ 37

 .32، ص 2018مار ،  ، جامعة المناورة
ظؿ التحولات  رأس الماؿ البشري في المكتبات ومراكز المعمومات وأىميتو في تحقيؽ الميزة التنافسية ليا في '' حميدات، شادي رسلبف 38

 .9، العدد 94،  مجمد2014، المجمة الاردنية لممكتبات والمعمومات،  ''المعرفي
 .32ص ،مرجع سبق ذكرهاماني عبد العظيـ ،  39



ميزة التنافسية               : الالفصــــل الثاني                                           

22 
 

المرتفعة، باختاار يمكف القوؿ بأف نجاح  والإنتاجية الأداءالارتقاء بالأعماؿ والتواؿ إلى أعمى مستويات 
 .40المنافسة والاستحواذ عمى أسواؽ المستقبؿالمنظمة يعتمد أولا وأخرا عمى 

سنقوـ بتخايص ىذا الفاؿ والذي الميزة التنافسية ومف أجؿ التعرؼ عمى الإطار النظري الذي اىتـ بدراسة     
، أما مفيوـ الميزة التنافسية و كيفية بنائياسيتـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث، بػحيث يػختص الػمبحث الأوّؿ بعرض 

، ويميو في الأخير الػمبحث الثالث والذي أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتياني فسوؼ نتحدث عف الػمبحث الثا
 .استراتيجيات و مؤشرات الميزة التنافسية خاّص لعرض

 تنائهاانًٍزج انتنافسٍح و  يفهىو: لانًثحث الأو

الميزة التنافسية لضماف  إلىاجة الييمنة عمى السوؽ و البقاء الدائـ فيو تولدت الح إلىانطلبقا مف السعي      
رات عدة في المفاىيـ ىذا الماطمح لـ يأتي مف العدـ بؿ كاف نتيجة تطو  أف إلا، الأىداؼالاستمرارية و تحقيؽ 

 سنتطرؽ إلييا. الاقتاادية

 انتنافسٍح جيفهىو انًٍز: لالأو ةانًطه

 تعريف الميزة التنافسية .1

 بيا في ىذا المطمب : لإلماـاورد لمميزة التنافسية عدة تعاريؼ نحاوؿ 
  يقوؿPORTER  الميزة التنافسية ىي عامؿ نجاح يجب عمى الشركة إتقانو بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف:

" الاغيرة التي  الإبداعيةمف أجؿ الحاوؿ عمى مكانة أفضؿ في السوؽ، الميزة التنافسية ىي "الإضافة 
 .41ستراتيجي فريد في السوؽستسمح لمشركة بالتميز عف المنافسيف مف خلبؿ موقع ا

  يقوؿKOTLER  ىي ميزة عف المنافسيف يتـ اكتسابيا مف خلبؿ قدرة الشركة عمى تقديـ أداء بطريقة :
مف منافسيؾ و يميز علبمتؾ التجارية مف  أفضؿلا يستطيع المنافسوف مطابقتيا فيي الشيء الذي تفعمو 

 .42غيرىا
 حسب  أماPitts&Lei شأ مف قدرة المؤسسة عمى أداء أنشطتيا بأقؿ تكمفة وبأكبر فإف الميزة التنافسية تن

 .43فاعمية مقارنة بمنافسييا
 

                                                                 

.ص 20، 135، مجمة المدير الناجح،  إدارة الأعماؿ، مار، العددالأفرادالقاضي فؤاد، تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ   40 
41

 Michael E. Porter ; « Competitive advantagecreating and sustaining superior performance » ,NY , Free Press , 

1st Edition, 1998 , P vide3. 
42

 Kotler & Armstrong ; « Principles of Marketing », UK,  Pearson,  17th édition, 2012,  P 525. 
في  ، رسالة دكتوراه» الانترنت و التجارة الالكترونية و دورىما في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاغيرة و المتوسطة«  شيرزاد عبيدي، 43

 .33، ص2016-2015نة، ، جامعة الحاج لخضر ، باتالتسويؽ
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  فيعرفيا عمى أنيا  قدرة المؤسسة عمى جذب الزبائف وبناء المكانة الذىنية ليا كمؤسسة  ثامر البكريأما
 .44أو لمنتجاتيا، وزيادة القيمة المدركة مف قبميـ وتحقيؽ رضاىـ

مجموعة الخاائص التي  أوالخااية  أنيامكف تمخيص تعريؼ الميزة التنافسية عمى مف خلبؿ ما سبؽ ي   
تمنح المؤسسة التفوؽ عمى منافسييا بتقديـ منتجات و خدمات عالية الجودة بأقؿ تكمفة بيدؼ جمب الزبائف و 

 تحقيؽ رضاىـ.

 أىمية الميزة التنافسية .4

التػػي يرتكػػز عمييػػا أداء المنظمػػات، ومػف الاعػب أف تمتمػؾ  الأساسيةتمثػػؿ الميػػزة التنافسػػية القاعػػدة    
سػبقا فػي جميػع المجػالات قياسا بمنافسػييا نظػرا لمحدوديػة مػوارد المنظمػة، وىيكميػا  الأعماؿمنظمػات 

. الأعماؿجػاح منظمػات التنظيمػي، وثقافتيػا التنظيميػة واسػتراتيجياتيا. إلا أف الميػزة التنافسػية تعتبػر مفتاحػا لن
 :45وبشكؿ عاـ تتجسد أىمية الميزة التنافسية لممؤسسة في التالي

  تعطي المنظمة تفوقا نوعيا وكميا وأفضمية عمى المنافسيف، وبالتالي تتيح ليا تحقيؽ نتائج أداء
 عالية.

 عا.تجعؿ مف منظمة الأعماؿ متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمو لمعملبء أو الاثنيف م 
  تساىـ في التأثير الايجابي في مدركات العملبء، وباقي المتعامميف مع المنظمة وتحفيزىـ لاستمرار

 وتطوير التعامؿ.
  إف كوف الميزات التنافسية تتسـ بالاستمرارية والتجدد فإف ىذا الأمر يتيح لممنظمة متابعة التطور

 والتقدـ عمى المدى البعيد.
  مستندة عمى موارد المنظمة وقدرتيا وجدارتيا لذلؾ فإنيا تعطي حركية نظرا لكوف الميزة التنافسية

 وديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة.

  انتنافسٍح انًٍزج تناء انًطهة انثانً:

  (C.A. Building)بناء الميزة التنافسية  -1
ؼ الكمية الموضوعة، فإف إذا ما نجحت  الشركة في اياغة استراتيجيتيا التسويقية وفؽ رسالتو أو الأىدا     

 ولاشؾ ذلؾ يعني قد خططت لتحقيؽ ميزة تنافسية تعتمده المواجية المنافس ينفي ذات الاناعة التي تعمؿ بيا،

                                                                 
 .33، صمرجع سبق ذكره شيرزاد عبيدي،44
، المجمد 2020، مجمة جامعة العيف للؤعماؿ والقانوف، ''المحيط الأزرؽ كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية استراتيجية''مناور محمد عمي الايوبي، 45
 . 17، ص 2،العدد 4
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إذا ما نجحت الشركة في اياغة استراتيجيتيا التسويقية وفؽ رسالتيا والأىداؼ  التنافسية الميزة بناء عممية بأف
قد خططت لتحقيؽ ميزة تنافسية تعتمدىا لمواجية المنافسيف في ذات الاناعة الكمية الموضوعة، فإف ذلؾ يعني 

التي تعمؿ بيا ، ولا شؾ بأف عممية بناء الميزة التنافسية لا تتـ بيف ليمة وضحاىا، بؿ تحتاج إلى فحص دقيؽ لكؿ 
لشركات الاناعية الإمكانات والماادر المتاحة في بناءىا، والتي قد تستغرؽ فترة زمنية طويمة وبخااة في ا

وذات الإنتاج الواسع والمتعددة الأسواؽ ، ويمكف أف يوضح الشكؿ التالي المراحؿ التي تمر بيا الميزة التنافسية 
 .46في عممية البناء ومدى علبقتيا بعامؿ الزمف

 : دورة حياة الميزة تنافسية (34رقم ) الشكل 

 
 .195 ، ص2018، 1 الطبعة ،لمنشرليازوري العممية ثامر البكري ،استراتيجيات التسويؽ، دار ا :المصدر

 فترة البناء : 1.1

 بيا تعمؿ التي السوؽ وطبيعة تقدميا التي المنتجات او المنظمة خاواية إلى تبعاً  ، طويمة او قايرة تكوف    
 لوجياو تكن اـواستخد الاستثمارات مف المزيد تطمب كمما البناء فترة طالت وكمما ، فييا السائدة المنافسة وحجـ
 فإف التسويقي، الجانب في الأمر تعمؽ وبقدر ، الاناعة ذات في منافسييا عمى التفوؽ فراة ليا تتيح متقدمة
 عمى كبير أثر مف ليا لما التسويقي، المزيج عناار مع كبير توافؽ يتطمب الفترة ىذه في التنافسية الميزة بناء
 .47ممكنة زمنية فترة بأقؿ المنحنى وارتفاع السوؽ في التنافسية الميزة تأثير حجـ زيادة

 الانتفاع:  فترة 4.1

 ممكنة مدة أطوؿ تكوف لأف تسعى فأنيا التنافسية، الميزة تحقيؽ مف المنظمة تجنييا التي المنافع تتمثؿ في 
 تقميدىا يف المنافسيف أماـ الفراة يتيح لا بما التنافسية الميزة تعقيد درجة زيادة خلبؿ مف إدامتيا عمى وتعمؿ

                                                                 
 .195، ص سبق ذكرهمرجع ثامر البكري،  46
 .195، صؽالساب المرجع47



ميزة التنافسية               : الالفصــــل الثاني                                           

25 
 

 اللبزمة البشرية والميارات الإمكانات أو بناءىا، عمى المترتبة الكمؼ ارتفاع عمى ذلؾ ينعكس وقد ، بسيولة
 امتلبكيا يعني بذلؾ فإنيا السوؽ، في المتاحة بالفرص التحكـ في الأكبر التأثير الشركة تمتمؾ فعندما، لتنفيذىا
 فعمى. التسويقية الميارات أو الفنية التقنيات أو التانع عمميات شكؿ عمى الميزة تمؾ تكوف وقد. التنافسية الميزة
 Windows برنامج تسويؽ في والتقنية التسويقية مياراتيا استخدمت Microsoft مايكروسوفت شركة المثاؿ سبيؿ
دامة المتاحة الفرص استغلبؿ ليا أتاح مام الاستخداـ، في سيولة الأكثر كاف والذي  مف تنافسيةال الميزة أمد وا 
 متطمبات ومواكبة لمحاسوب المستخدميف حاجات مف المستجد مع تتوافؽ جديدة بإادارات البرنامج تطوير خلبؿ
 .48التقدـ

 فترة الانحدار:  0.1

 ويتأثر السوؽ، في التأثرية قوتيا وفقدت تقميدية أابحت قد الشركة تمتمكيا التي التنافسية الميزة بأف تعني    
 لميزة المنافسوف امتلبؾ أىميا، ومف كثيرة أسباب إلى ذلؾ يرجع وقد. المتحققة المبيعات ـحج بانخفاض ذلؾ

 والايااؿ التسميـ عمميات في السرعة أو الجودة، أو السعر بمجاؿ يكوف وقد الشركة تمتمكو مما أفضؿ تنافسية
 منحنى أف إلى ىنا الإشارة مناسبال ومف. الخ...  والتسويؽ الإنتاج متطمبات مع التعامؿ في المرونة أو لممنتج

 السوؽ في الآخريف لممنافسيف التأثيرية القوة إلى تبعاً  بطيء أو ريعس يكوف قد التنافسية لمميزة الانحدار انخفاض
 .49جديدة تنافسية ميزة مف يمتمكونو ما وحجـ

 مداخل بناء الميزة التنافسية: -4
 مف بغيرىا قياساً  مختمفة وقدرات ميارات مف الشركة مكوتمت ما عمى يمكف بناء الميزة التنافسية اعتمادا   

 السوؽ احتياجات الاناعة، نمو السوؽ، بجاذبية تتمثؿ فرص مف التسويقية البيئة تػػػتيحو ما أو الأخرى، الشركات
 :50وىما التنافسية الميزة لبناء أساسييف مدخميف ىنالؾ بأف القوؿ يمكننا وبالتالي. الخ... 

  (Internal Building Approach): ء الداخميمدخل البنا 1.4

 وعلبمة شيرة معدات، أبنية،) موجودات مف المنظمة تمتمكو ما أساس عمى ىذه النظر وجية تستند    
 خمؽ في مجتمعة تسخيػرىا يمكف( الخ...  أمواؿ ، الخبرة أولية، مواد بشرية، ميارات) وموارد( تجارية، ....

 المنظور ىذا تسمية يمكف وبالتالي. المنافسيف قبؿ مف التقميد واعبة مميزة تكوف لتيوا التنافسية الميزة وبناء
 التنافسية الميزة بناء بأف البعض يرى المدخؿ ليذا معمقة نظر وجية القدرات، ومف إلى المستند بالمدخؿ

                                                                 

 .196، صالسابؽ المرجع48 
 .197، صالسابؽ المرجع49 
 197ص .السابؽ المرجع 50
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 في المنافسيف يةمواج في الأساس لكونيا المنظمة تمتمكيا التي القوة مكامف تحميؿ أساس عمى يتـ أف يمكف
 ضوء عمى النجاح تحقيؽ إمكانية أساس عمى تقوـ لأنيا المتفائمة النظر بوجية تسميتيا يمكف والتي السوؽ،

 الضعؼ نقاط معالجة أساس عمى تقوـ فإنيا الأخرى النظر وجية بذلؾ، أما متفائمة وىي قوة مف تمتمكو ما
 عمى بؿ المسير، عند الرخوة الأرض عمى توضع لا ـالقد بأف القوؿ مف وانطلبقاً  آخر، شيء أي قبؿ أولا

 الخمؿ نقاط معالجة أساس عؿ للآخريف ومواجيتيا التنافسية ميزتيا تبني الشركة فإف وبالتالي. الامبة الأرض
 تحقيقيا ياعب النجاحات أف أساس عمى المتشائمة النظر بوجية أيضاً  تسميتيا ويمكف ، أولاً  تعترييا التي
 51.المنافسيف تواجو لكي المنظمة في الضعؼ نقاط معالجة يتـ أف ؿقب ممكنة وغير

 :(External Building Approach)الخارجي  مدخل البناء 4.4

 الميزة لبناء توجييا تحديد في كأساس الخارجية البيئة تأخذ بأف ترى المدخؿ ىذا تتبنى التي المنظمة   
 ستركز فإنيا ولذلؾ الخارجية، البيئة في وتنفيذىا تحقيقيا تـي التنافسية الميزة كوف مف ومنطمقيف. التنافسية

 الجذابة السوقية الفرص عمى تعتمد فيي وبالتالي ، الداخمية بيئتيا عمى التركيز مف بدلاً  أساساً  السوؽ عمى
 .52السوؽ في التميز ليا تحقؽ التي الاستراتيجية خياراتيا لتحديد ليا

 التشريعات في خاص بشكؿ وتتأثر التنافسية الميزة بناء تسييؿ في امةع خارجية بيئية عوامؿ تسيـ وقد   
 الضريبية، الإعفاءات في مثلب ىو كما. الأعماؿ سوؽ إلى تقدميا التي الحكومية والتسييلبت والقوانيف
 .53السوؽ تشيده الذي الاقتاادي الانتعاش حالة عف فضػلبً   الخ،...  والتادير الاستيرادات الجمركية،

 و يحذداتها انًٍزج انتنافسٍح أتؼاد:حث انثانًانًث

 هاانؼلاقح تٍن و انًٍزج انتنافسٍح أتؼادانًطهة الأول: 

 :الميزة التنافسية أبعاد -1
إف عمى منظمات الأعماؿ التي تريد أف تبقى بالادارة وتسعى لمبحث عف تفوؽ مستمر عمى منافسييا أف    

، وبالرغـ مف الاختلبؼ بيف الباحثيف في 54وبيئتيا التسويقية المحيطة بياتتبنى البعد التنافسي المتوافؽ مع قدراتيا 
 :و ىي أربعةالا انيـ اتفقوا عمى  تحديد ىذه الابعاد

 

                                                                 
 .197، صالسابؽ المرجع 51
 .198، صالسابؽ المرجع 52
 198صالسابؽ. المرجع 53
 .204، صسبق ذكرهمرجع  ثامر البكري،54
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 1.I الكمفة(Cost): 

تعد الكمفة الأدنى البعد التنافسي الأقدـ الذي سعت لاعتماده الكثير مف المنظمات ، والذي يقاد بو قدرة    
ج وتوزيع المنتجات بأقؿ ما يمكف مف الكمؼ قياساً بالمنافسيف في ذات الاناعة، وبالتالي فإنيا المنظمة عمى انتا

مكانية السيطرة عميو ولا شؾ بأف التركيز عمى  ستمتمؾ ميزة تفضيمية تستطيع مف خلبليا اف تنافس في السوؽ وا 
مة ميزة تنافسية ، وبخااة في تخفيض الكمفة سوؼ ينعكس بالتالي عمى السعر النيائي لممنتج ويمنح المنظ

الأسواؽ التي يكوف بيا المستيمؾ اكثر حساسية تجاه الاسعار، الذي يتوقؼ شراءه لممنتج مف عدمو عمى أساس 
 :55ذلؾ ، ومف أبرز العوامؿ التي تؤدي إلى تخفيض الكمؼ ىي 

 . الموفورات المتحققة مف زيادة منحنى الخبرة والتعمـ لدى العامميف 
 لأقؿ في الموارد وبخااة في المواد الأولية مع وجود أنظمة خزف متقدمة.الاستثمار ا 
 .اعتماد سياسة توزيع تتوافؽ مع خاواية المنتج والمحافظة عميو وسلبمتو مف التمؼ او التقادـ 
  الارتقاء بمستوى استغلبؿ الطاقات المتاحة في موجودات الشركة لتقميؿ نسبة تأثير التكاليؼ الثابتة عمى

 ة الكمية لموحدة الواحدة مف الإنتاج.الكمف

 2.I الجودة(Quality): 

انعكاساً إلى حالة الرفاىية الاقتاادية التي شيدتيا العديد مف دوؿ العالـ والتطور الاجتماعي والثقافي فييا،    
ولـ  أابح الزبوف يسعى المحاوؿ عمى منتجات ذات جودة أعمى اعتماداً عمى المفاضمة بيف السعر والجودة ،

يعد السعر عاملًب حاسماً في اتخاذه لقرار الشراء . فأابحت منظمات الاعماؿ تسعى لمفوز بطمبات الزبوف مف 
 :56خلبؿ تقديميا لمنتجات تحقؽ توقعات الزبوف ورضاه. ويمكف أف يتحقؽ بعد الجودة مف خلبؿ

 ا الزبوف، وأف تكوف وىو درجة ملبءمة مواافات التاميـ مع المتطمبات التي يرغبي :جودة التصميم
عمى درجة كبيرة مف التطابؽ مع توقعاتو، ويتـ ذلؾ بالاعتماد عمى دقة النشاط التسويقي في تحديد 
حاجات ورغبات السوؽ المستيدؼ، والدرجة التي يتمكف بيا نشاط العمميات مف ترجمة تمؾ الحاجات 

ؾ ىو ما حااؿ في اناعة والرغبات إلى مواافات وخاائص التاميـ. ومف أبرز الأمثمة عمى ذل

                                                                 

 .205، صالسابؽ المرجع55 
 205صالسابؽ. المرجع56 
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السيارات مف تسابؽ وتنافس في ابتكار تااميـ متنوعة ومتباينة في شكؿ السيارات وذلؾ استجابة 
 .57لحاجات ورغبات الزبائف

 ويتمثؿ بدرجة التوافؽ بيف المنتج المقدـ لمسوؽ، وحاجات ورغبات الزبائف مف جية، جودة المطابقة :
درجة ممكنة والتي يمكف أف تاؿ إلى مستوى درجة التمؼ وجعؿ نسبة العيب والتمؼ إلى أدنى 

 .58الافري
 الكثير مف المنتجات يتوقؼ شراءىا عمى الخدمات المرافقة ليا والتي قد تكوف إرشادية،  جودة الخدمة :

تدريبية، ايانة، ضمانات وىذه مجتمعو أو منفردة مف شأنيا أف تزيد مف قيمة المنتج وجودتو وقبولو مف 
 .59فقبؿ الزبو 

I.0  المرونة(Flexibility): 
جاء ىذا البعد نتيجة لحالة التطور والإبداع التكنموجي، وبالتالي فيو حالة جديدة أفرزتيا متغيرات البيئة    

وعكستيا تعقيدات الحياة وأابحت الكمفة والجودة أبعاد تقميدية. ويقاد بالمرونة أنيا قدرة المنظمة في تقديـ 
 :60عة بالسوؽ المستيدؼ. ويمكف تأشير المرونة في مجاليف أساسييف ىمامستويات مختمفة ومتنو 

  قدرة المنظمة في مسايرة التطورات الحاامة في مجاؿ التكنموجيا وتاميـ المنتجات عمى وفؽ
تفضيلبت الزبائف، عمى اعتبار أف المستيمؾ وسموكو يكمف في رغبتو الدائمة لمتغير، وبالتالي فإف 

 .61حالة لفترة زمنية طويمة نسبياً بأي حاؿ مف الأحواؿالمنتج لا يبقى عمى 
  ،قدرة المنظمة في الاستجابة لمتغير في حجـ الإنتاج بالزيادة أو النقااف وبحسب مستويات الطمب

وبالتالي يجب أف يكوف لدى المنظمة الاستعداد الكافي والقدرة عمى العمؿ في بيئة غير مستقرة 
 .62ومتقمبة

 4.I التسميم(Delivery): 

نتيجة لمتعقيد الكبير الذي أااب حياة الإنساف في الزمف المعاار، فقد أابح الوقت عامؿ ذو أىمية كبيرة     
في جوىر قرارات الشػراء التي يمكف أف يتخذىا ، وعميو فإف العديد مف منظمات الأعماؿ بدأت تنافس باعتماد بعد 

                                                                 
 .206-205، صالسابؽ المرجع57
 206صالسابؽ. المرجع58
 206صالسابؽ. المرجع59
 207-206، صالسابؽ المرجع60
 207، صالسابؽ المرجع61
 207،صالسابؽ المرجع62
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وف، نظراً لاستعداده في أف يدفع كمؼ أكبػر، وقد يتغاضى عف جديد يتمثؿ في سرعة التسميـ والاستجابة لطمب الزب
 .63مستوى الجودة ومقابؿ الحاوؿ عمى حاجتو بالوقت المناسب لو

 ىناؾ عدد مف الباحثيف و المفكريف الاقتاادييف اتجو الى بعديف اخريف و ىما: الأربعة الأبعادليذه  إضافة

 ستدامة وىي سعي المؤسسة للئبداع و الابتكار بافة دائمة الاستمرارية او ما يسمى بالميزة التنافسية الم
مف خلبؿ الاستثمار في الابحاث العممية لمبقاء في قمة المنافسة لأطوؿ فترة ممكنة ) كمثاؿ شركة آبؿ 

 التي تسعى دائما لمبقاء في القمة مف خلبؿ تطوير المنتجات بافة مستمرة (.
 ع المنافسوف تقميدىا و تمنح المؤسسة ميزة تبقييا فالقمة وينعكس التميز او التفرد بمنتج او خدمة لا يستطي

تو مخفية ذلؾ عمى مردودية الشركة بشكؿ واضح ) كمثاؿ سر ذوؽ مشروب كوكا كولا الذي بقيت تركيب
 (.اليوـ إلى 1919منذ عاـ 

 

 العلاقة بين أبعاد التنافس : -4
الأعماؿ وبحسب فتراتيا الزمنية، بأف المنظمات لا  يتضح مف التتابع في اعتماد أبعاد التنافس في منظمات    

يمكنيا أف تعتمد أكثر مف بعد تنافسي في ذات الوقت، عمى أساس أف ىذه الأبعاد في علبقة تبادلية وكما 
 موضحة في الشكؿ التالي:

        التنافس أبعاد: العلاقة بين (30رقم ) الشكل 

 

 

 

 

 

 .208ؽ ذكره، صسبمرجع ثامر البكري ،  :المصدر

ذلؾ ينعكس فالجودة العالية عادة ما تكوف مقرونة بسعر أعمى، وبالعكس إذا ما كانت الكمفة منخفضة فإف     
، وكذلؾ فالمرونة عادة ما تكوف مقرونة بقدرة أقؿ لممنظمة في إمكانية تمبية الطمب عند عمى تدني مستوى الجودة

                                                                 

 208، صالسابؽ المرجع63 

ــة ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  التسميم المرونـ

ــودة ــ ــ ــ  الجــ

ــ ــ ــةالكمف ــ ــ  ـ
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ستقرار أكثر في ىيكمية أعماليا، إلا أف ىذه العلبقة لـ تبقى عمى حاولو، أو قد تكوف سرعة التسميـ مقرونة با
ىذا المنواؿ وبخااة بعد اشتداد المنافسة، إف بدأت الشركات بالعمؿ عمى السيطرة عمى كمؼ الإنتاج عمى الرغـ 

عمى مف كوف منتجاتيا تميزت بجودة عالية مف خلبؿ وسائؿ تحسػف الجودة. وقد مكف ذلؾ المنظمات مف القدرة 
إنتاج منتجاتيا بجودة أعمى مقابؿ كمفة أقؿ مف كمؼ المنافسيف، وبالتالي فقد أابحت العلبقة بيف أبعاد التنافس 

 :  64علبقة تراكمية )مشتركة( بدلا مما كانت عميو مف علبقة تبادلية وكما موضح في الشكؿ الاتي

 : العلاقة التراكمية لأبعاد التنافس(32رقم ) الشكل

 

 .209سبؽ ذكره ، صمرجع امر البكري ، ث :المصدر

نظاـ تكنولوجيا  أوJust In Timeحيف الطمب  الإنتاجالحديثة كما ىو في نظاـ  الإنتاجأنظمة  أسيمتفقد   
 او نظاـ تخطيط الاحتياجات المادية  Optimized Production Technology الأمثؿ الإنتاج

MaterialRequirement Planning  مف تبني ابعاد التنافس مجتمعة في وقت واحد ، إذ مكنت المنظمات
ساعدت ىذه الانظمة عمى زيادة قدرة المنظمة في تغير كميات الانتاج مقابؿ الالتزاـ بمواعيد التسميـ والمحافظة 
عمى أقؿ مستوى مف الخزيف ، فضلًب عف السيطرة عمى الكمؼ المنخفضة مقابؿ الارتفاع بمستوى الجودة كما ىو 

لاناعة السيارات. وبالتالي اابحت العلبقة بيف أبعاد التنافس بالشكؿ الذي  TOYOTA في شركة حااؿ مثلبً 
يعزز احدىما الاخر، فبدلًا مف اف تقود الجودة العالية إلى كمؼ اعمى ، أابحت تقود إلى كمؼ ادنى مف خلبؿ 

كيؼ مع ادنى ضياع وتحقيؽ التمؼ الافري والواوؿ إلى الاسواؽ بالتوقيت الدقيؽ مع قدرة عالية في الت
 .65الحديثة الإنتاج أنظمةمتطمبات الانتاج المرنة باعتماد 

 

                                                                 
 .209، صالسابؽ المرجع64
 .210، صالسابؽ المرجع65
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 يحذداخ انًٍزج انتنافسٍحانًطهة انثانً: 

الذي  PORTERتمايزت الدراسات و اختمفت لتحديد محددات الميزة التنافسية لكف اغمبيا استندت عمى نموذج   
مف منظمات الاعماؿ كأساس واولا الى المستوى ينطمؽ في تحميمو مف المستوى الجزئي الى الكمي اي انطلبقا 

 :66الدولي نظرا لأف الدوؿ تستمد تنافسيتيا مف تنافسية مؤسساتيا، و يقدـ ىذه المحددات عمى النحو التالي 

 عوامل الانتاج: .1

لا يتوقؼ التنافس عمى وفرة عوامؿ الانتاج فقط و انما عمى الكفاءة في استخداـ ىذه العوامؿ و مسايرتيا    
لمتطور العممي و التكنولوجي و الاستمرار بالارتقاء بعوامؿ الانتاج لممحافظة عمى القدرة التنافسية، يقترح 

PORTER 67تجميع ىذه العوامؿ في خمس فئات عامة: 
 الموارد البشرية: اليد العاممة المؤىمة وتكمفتيا؛ -
، و أيضًا الموقع الجغرافي ارد الأخرىة الأرض والمياه والمو الموارد المادية: وفرة المواد الأولية وتكمف -

 والمناخ الملبئـ وحجـ البمد ... ؛
 ـ، المعرفة: وجود جامعات ومراكز بحث، وخبرات استشارية، وقواعد بيانات ماادر - نشاء ونشر العمو وا 

 ؛والتكنولوجيا
خاائص رأس الماؿ: حتى لو أدت عولمة الأسواؽ المالية والتداوؿ المكثؼ لرأس الماؿ إلى تسوية ال -

 لمشركات في الوطف الواحد تدريجياً ، فإف توفر الموارد المالية والواوؿ إلييا لا يزالاف أمريف حاسميف ؛
 البنى التحتية: النوع والجودة والتكمفة كأساس لمبقاء في المعبة التنافسية.  -

 الطمب: .4
د الميزة التنافسية مف ، لعب الطمب دورًا اساسيا في تحديPORTERفي جميع القضايا التي حقؽ فييا    

 :68خلبؿ
 تحديد احتياجات الفئات المختمفة مف المستيمكيف ىيكمة وتكويف الطمب المحمي، أي -

(SEGMENTATION؛) 
 

                                                                 
66

 F. Khamassi-El Efrit et J. Hassainya ;"Analyse de la compétitivité des entreprises et des  produits agro-

alimentaires : pertinence et apports de l’approche filière"; CIHEAM-Institut Agronomique Méditerranéen; 2001; 

N°32; P227. 
الاغيرة و بوقرانة عبد الحفيظ، بف ساسي إلياس، زيد الخير ميمود، "محددات القدرة التنافسية في قطاع الاناعات الغذائية حالة المؤسسات 67 

 46، ص 4، العدد  2، المجمد 2013المتوسطة في الجنوب الشرقي الجزائري"، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، 
68

 F. Khamassi-El Efrit et J. Hassainya, Op-cit , P 228. 
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 نوع الطمب و حجـ نموه ؛ -
 حمية إلى الأسواؽ الخارجيةالآليات التي يتـ مف خلبليا نقؿ طمبات المستيمكيف الم -

(Internationalisation.) 
 .69ب فراة يجب اغتناميا مف قبؿ الشركات بقدر ما ىو ضغط يدفعيا إلى السعي لتمبية ىذا الطمبيمثؿ الطم  

 :داعمة أو المكممةالصناعات ال .0

ىذه الميزة تقوـ عمى اساس جوارية علبقات العمؿ في البمد الواحد فبالنسبة لقطاع معيف ، فإف وجود اناعات 
اؿ المباشر بيف المورديف و المنتجيف لمتطوير و الابداع حيث اف مرتبطة في ما بينيا يعتبر منفذا فعالا للبتا

 .70الدوراف السريع و الدائـ لممعمومات يؤدي الى تقديـ افضؿ "جودة/سعر" مقارنة بالمنافسيف الخارجييف

 استراتيجية المؤسسة، اىدافيا، قدرتيا التنافسية: .2

ا و طرؽ التنظيـ و الادارة فييا و علبقة مالكي يشمؿ ىذا المحدد أىداؼ المؤسسة القائمة و استراتيجيتي   
الاسيـ بإدارة المؤسسة، كما يتضمف الدور الياـ الذي تمعبو المنافسة في السوؽ في اناعة القدرة التنافسية 

 .71لممؤسسة مف خلبؿ التجديد و التطوير و رفع مستوى الكفاءة و جودة المنتج

 دور الصدفة: .1

ي تخرج عف سيطرة الشركات ، وفي كثير مف الحالات ، تخمؽ ىذه الأحداث تشير الفراة إلى الأحداث الت  
 :72العشوائية اضطرابات تسمح بإعادة توزيع المراكز التنافسية ، كأمثمة ، يستشيد بورتر عمى وجو الخاوص

 ؛التكنولوجية الكبرى والاختراعات الاضطرابات -
 ؛ؼالتغيرات الرئيسية في أسعار التكمفة أو أسعار الار  -
 ؛جيا المتباينة عمى اناعة أو أخرىالحروب ونتائ -
 القرارات السياسية والاقتاادية لبمداف اخرى ، ... -
إف البمداف التي لدييا مرونة اكبر ىي التي ستكوف قادرة عمى تحويؿ الفراة عمى أفضؿ وجو إلى ميزة تنافسية    

 .73دثمف خلبؿ الاستفادة الجيدة مف الأحداث العشوائية التي تح
 

                                                                 
69

Ibid, P 228. 
 .47، صسبق ذكرهبوقرانة عبد الحفيظ، بف ساسي إلياس، زيد الخير ميمود، مرجع 70 
 .47، صالسابؽ مرجعال71 

72
 F. Khamassi-El Efrit et J. Hassainya, Op-cit , p228-229. 

73
Ibid, p229. 
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 السياسات الحكومية: .6
تمعب الحكومات دورا ىاما في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات مف خلبؿ التحفيز و التشجيع و تقديـ الاعانات    

وبالتالي فإف السياسات الحكومية الناجحة ىي التي تخمؽ بيئة تستطيع مف خلبليا الشركات اكتساب ميزة تنافسية 
 .74بورتر ( ىي التي تخمؽ اناعات دولية تنافسية و ليس العكسلاف المؤسسات )كما يؤكد 

 انًثحث انثانث : استزاتٍجٍاخ انًٍزج انتنافسٍح و يؤشزاتها

 انًزاٌا انتنافسٍحاستزاتٍجٍاخ و يخاطز  : انًطهة الأول

 المزايا التنافسية انواع واستراتيجيات -1

ىو ، فقد ذكر مختمؼ المسوقيف أنواعًا مختمفة مف عمى الرغـ مف أف تعريؼ الميزة التنافسية لا يزاؿ كما    
"الميزة التنافسية: إنشاء –بعنواف  1985، خريج جامعة ىارفارد ، كتابًا في عاـ كتب مايكؿ بورترالمزايا التنافسية، 

ؽ الأداء المتفوؽ والحفاظ عميو" ، والذي حدد ثلبث استراتيجيات يمكف لمشركات استخداميا لمعالجة المنافسة وخم
 ميزة تنافسية مستدامة. ووفقًا لو ، فإف ىذه الاستراتيجيات العامة الثلبث ىي:

 :(La Domination Par Les Coûts)بالتكمفة  السيطرة1. 1

عو بسعر أقؿ، تتـ السيطرة بيدة المنتج مثؿ المنافسيف ولكف ينتج فييا نشاط تجاري نفس جو  إستراتيجيةإنيا    
لمستمر لمكفاءة التشغيمية )استخداـ عماؿ أقؿ ولكف أكثر كفاءة أو الاستعانة بماادر بالتكمفة مف خلبؿ التحسيف ا

 .75خارجية لأماكف تكوف فييا التكاليؼ أقؿ(

 :(La Différentiation)التمايز 1 .4

لممنتج أو لمخدمة التي تقدميا الشركة مزايا مختمفة عف المنتجات التي  الميزة التفاضمية ىي عندما يكوف    
، أو التسميـ الأسرع، أو أي سمة أخرى لتميز الفريد إلى الجودة العاليةدميا المنافسوف، يمكف أف يشير ىذا ايق

محددة لممنتج أو الخدمة. عادة ما يتـ تحقيؽ التمايز عف طريؽ الابداع و الابتكار والابتكار الكبير عادة ما يؤدي 
 .76خمؽ ميزة تنافسية مستدامة للؤعماؿ إلى

 

                                                                 
 .47، صسبؽ ذكرهبوقرانة عبد الحفيظ، بف ساسي إلياس، زيد الخير ميمود، مرجع74

75
Michael E. Porter ; Op-cit,  P 11. 

76
Ibid, P  11 . 
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 كيز: التر 1. 0

تسمى أيضًا استراتيجية التجزئة ، تتضمف استراتيجية التركيز استيداؼ شريحة محددة مسبقًا بدلًا مف الجميع،    
و تنطوي عمى فيـ السوؽ المستيدؼ بشكؿ أفضؿ مف أي شخص آخر واستخداـ البيانات لتقديـ عروض أفضؿ 

لاستراتيجية في البداية مف قبؿ الشركات الاغيرة ، تـ استخداـ ىذه ا77ماممة وفقًا لاحتياجات السوؽ المستيدفة
 Facebookو  Amazonلمتنافس مع الشركات الكبرى ، ولكف مع ظيور الإنترنت ، حتى الشركات الكبرى مثؿ 

 تستخدـ استراتيجية التركيز لتمييز نفسيا عف الآخريف. Googleو 

 كيف تحقق ميزة تنافسية في ظل استراتيجية التركيز؟ 

 استراتيجية التركيز ىناؾ خطوتيف رئيسيتيف : لمدخوؿ في

 تحديد القطاع الذي سوؼ يتـ التنافس فيو. 
 تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاع السوقي المستيدؼ. 

ولتقرير أي القطاعات السوقية يتـ التركيز عمييا فلب بد مف تحديد مدى جاذبية القطاع بناءا عمى معرفة حجـ 
 .78وربحية القطاع

 خاطر الاستراتيجيات التنافسية لبورتر:م -4

لعبت الاستراتيجيات الثلبثة لبورتر دورا ىاما في اكتساب ميزة تنافسية لمعظـ الشركات الرائدة المشيورة و لكف     
ىذه الاستراتيجيات ترافقيا مخاطر قد تؤدي إلى خسارة الميزة التنافسية او في بعض الحالات الخروج مف المنافسة 

  نتعرض لمخاطر كؿ استراتيجية فالاتي:تماما، 

 مخاطر السيطرة بالتكمفة: 1.4
 قادرةالمنافسة  الشركات كانت إذا المثاؿ، سبيؿ عمى مخاطرة، التكمفةخفض  استراتيجية تكوف أف يمكف      
 علبوة. التنافسية الميزة عمى القضاء وبالتاليلدييا  التكنولوجيافي مستوى  تحسف مع أيضًا تكاليفيا خفض عمى
 قادرة تكوف قد مختمفة ضيقة أسواؽ وتستيدؼ التركيز استراتيجية تتبع التي الشركات مف العديد فإف ذلؾ، عمى
 القيادة فإف أخرى، ناحية مف. كبيرة سوقية حاة تكسب وكمجموعة قطاعاتيا ضمف أقؿ تكمفة تحقيؽ عمى

 تؤدي أف يمكفف العملبءقمة ولاء  ىو و ررض إلى تؤدي أف يمكف منخفضة بأسعار تقترف عندما التكمفة منخفضة
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 بشأف لعميؿ انطباعا إف .العملبء عقمية في المنتج جودة تجاه سمبي موقؼ خمؽ إلى نسبيًا المنخفضة الأسعار
 بالنظر. لمجودة اورة يعرض ولكنو السعر في أعمى يكوف قد منتج نحو التحوؿ إلى الميؿ سيعزز المنتجات ىذه
 ولكف تنافسية ميزة توليد عمى القدرة يعكس فإنو المنخفضة، التكمفة باستراتيجية يتعمؽ فيما لمتعمؽالتحميؿ ا إلى

 .79وحاسمة حيوية ميمة ابحت التكمفة منخفضة قاعدة وايانة تطوير
 :مخاطر استراتيجية التمايز 4.4        

 علبوة. العملبء أذواؽ في التغيراتو  المنافسيف قبؿ مف التقميد التمايز بإستراتيجية المرتبطة المخاطر تشمؿ     
 السوؽ قطاعات في أكبر تمايز تحقيؽ مف التركيز استراتيجيات تتبع التي المنافسة الشركات تتمكف قد ذلؾ، عمى

 التكمفة استراتيجية مف أعمى أرباحًا تحقؽ أف المرجح مف التمايز استراتيجية أف إلى الأبحاث تشير .بيا الخااة
 ىي التكمفة منخفضة الاستراتيجية فإف ، ذلؾ ومع. أفضؿ بالنسبة لممنافسيف حاجزا يخمؽ يزالتما لأف المنخفضة

 .80السوؽ حاة في زيادات لتوليد احتمالية الأكثر

 مخاطر استراتيجية التركيز 0.4

 الأعماؿ بيئة تتغير حيث ، المستيدفة الشرائح في والتغييرات التقميد التركيز استراتيجيات مخاطر بعض تتضمف  
 بالتكمفة المنخفضة  لممسيطر بالنسبة جدًا السيؿ مف يكوف قد ، ذلؾ عمى علبوة. الوقت بمرور الزبائف وتفضيلبت

 فرعية قطاعات إنشاء آخريف مركّزيف بمقدور يكوف وقد مباشر بشكؿ لممنافسة منتجو يكيّؼ أف الواسع السوؽ في
 .أيضًا أفضؿ بشكؿ توفيرىا يمكنيـ

 جانب مف مناسبًا السوؽ حجـ كاف إذا ما ىو مراعاتيا يجب التي خطورة الأكثر ناارالع أحد يكوف ربما   
 عنيا يبحث التي المتخااة المنتجات توفير عمى القدرة لدييا الشركة كانت إذا وما المحتممة، الإيرادات

 السوقية اةالح عمى القيود بعض تتضمف دائمًا التركيز لاف استراتيجية. المتخااة السوؽ في المستيمكوف
 .81المبيعات وحجـ الربحية بيف مقايضة وتتضمف تحقيقيا يمكف التي الإجمالية

  انتنافسٍـح انًـٍزج يؤشزاخ قٍـاس انًطهة انثانً:

تنقسـ إلى  مختمفة مقاييس عبر ذلؾ ويتـ تمتمكيا التي التنافسية الميزة حجـ معرفة إلى بحاجة المنظمة تكوف   
 :82اييس كميةنوعيف، مقاييس نوعية و مق
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81  Ibid, P 490-491. 
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 :نوعية مقاييس -1
 الآخريف، قياسا بالمنافسيف الشركة منتجات عف الزبوف رضا درجة مدى أساس عمى المقاييس ىذه تناب   

 لمنوعية المختمفة المستويات مف عدد بيف التميز خلبؿ مف ليـ المقدمة المنتجات جودة يدركوا أف لمزبائف ويمكف
 :83وىي التنافسية الميزة تمثؿ والتي

 المتوقعة النوعية: 
 في تحقيقو ياعب أمر وىو .المنتج في وجودىا وجوب الزبوف يرى التي النوعية مف الدرجة تمؾ وىي

 .الزبائف ورغبات وحاجات خاائص بيف والاختلبؼ التبايف بسبب الغالب
 المدركة النوعية: 

 أو أكثر تكوف وقد المنتج مىع وحاولو اقتناءىا عند الزبوف يكتشفيا التي النوعية مف الدرجة تمؾ وىي
 .عدمو مف رضاه درجة عمى ينعكس مما توقعيا مما أقؿ

 القياسية النوعية: 

ذلؾ المستوى مف النوعية التي تقدميا الشركة والتي تتطابؽ مع المواافات الأساسية المحددة مف قبميا   
 .المخطط ليا و مسبقاً 

 :كمية مقاييس -4

 لممنظمة المالي بالأداء أساسا وترتبط التنافسية الميزة قياس في المنظمة قبؿ اًمف اعتماد الأكثر لمقاييس وىيا   
 :84أبرزىا ومف المؤشرات مف عدد عبر ذلؾ ويتـ السوؽ في

 النسبي المنتج جودة مقياس : 

 جودة مستوى تحدد وبالتالي السوؽ في منتج مف بأكثر تتعامؿ التي المنظمات في المقياس ىذا اعتماد يمكف    
 عمى المقياس ىذا تحديد في ويعتمد. دونيا أو يساوييا أو يفوقيا بشكؿ ذلؾ كاف سواء بالمنافسيف قياسا منتجاتيا
 :الاتي في يتضح وكما. لممشتريف المدفوعة التعويضات أو المبيعات مف المتحققة المردودات أساس

 

 

 
                                                                 

 .201-200، صالسابؽ المرجع  83
 203-201، صالسابؽ المرجع 84

إجمالي المبيعات \نسبة جودة المنتج = إجمالي مردودات المبيعات   
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 النسبية الجديدة المنتجات: 

 مبيعات إجمالي إلى المتحققة والمبيعات التنافسية القوة في الجديدة منتجاتال وتأثير إسياـ مقدار عف وتعبر    
 أرباح مف% 30 أف إلى الدراسات تشير حيث. الشركة إلى مضافة تنافسية ميزة مف بالتالي تحققو وما الشركة،
 .السوؽ في الشركات تطرحيا يالت الجديدة المنتجات خلبؿ مف تأتي المتحققة الشركات

 سويقالت تكاليف: 

قياسا بالمنافسيف  بمجممو التسويقي النشاط عمى إنفاقيا تـ التي المباشرة وغير المباشرة التكاليؼ وىي مجمؿ     
 .المنظمة في( الإعلبف) الترويجي النشاط ميزانية تقدير في المنافسة تكافئ عف طريؽ ىو ذلؾ عمى مؤشر وخير

 السوقية الحصة : 

وكمما ارتفعت  ،ة المنظمة مف المبيعات إلى إجمالي مبيعات الاناعة ذاتياوىو مؤشر ميـ في تقدير حا    
 :ىذه النسبة تؤشر إلى قوة المنظمة في السوؽ، يتـ حسابيا كما يمي

 

 في المنافسيف أقوى إلى الشركة مبيعات قوة خلبؿ مف لممنظمة التنافسية القوة قياس الوقت بذات يمكف كما   
 :يمي كما السوؽ

 

      

 والعكس السوؽ، في كبيرة تنافسية قوة ذات كةر الش بأف يعني ذلؾ فإف( 1) واحدال إلى ربتتق النتيجة كانت كمماو  
 تمثؿ مبيعاتيا قيمة لكوف لمسوؽ والقائدة الأقوى ىي الشركة بأف يعني ذلؾ فإف واحد النتيجة كانت إذا أما. احيح
 .السوؽ في المنافسيف أكبر قيمة الوقت بذات

 حيةالرب نسب : 
 : ومف أبرز ىذه النسب ىي ىي تمؾ المقاييس المالية التي تعبر عف نتائج الأعماؿ التجارية التي تقوـ بيا الشركة

 

 

 .التنافسية الميزة تحقيؽ عمى ميـ مؤشر يعطي بالمنافسيف قياساً ة النسب ىذه ارتفاع إف الحاؿ وبطبيعة    

  x 133اجمالي قيمة المبيعات(  \ي الدخل ىامش الربح =  )صاف

اجمالي قيمة مبيعات الصناعة \الحصة السوقية = إجمالي قيمة مبيعات الشركة  

 إجمالي قيمة مبيعات اكبر \القوة التنافسية = إجمالي قيمة مبيعات الشركة فالسوق 
فالسوؽ المنافسين  
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 خلاطح انفظم:

ارا ىاما في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات و مع التحولات التي أحدثتيا الانترنت وما أابحت الميزة التنافسية عن    
رافقيا مف تطور في وعي المستيمكيف أمسى مف الضروري مواكبة التغيرات مما جعؿ الكثير مف المنظمات 

اكبر مناة تتسابؽ نحو تبني التجارة الالكترونية لتوسيع حاتيا السوقية و جمب اكبر عدد مف الزبائف مف خلبؿ 
يتواجدوف عمييا و ىذا ما منح موردي المنتجات و الخدمات امة مباشرة مع العملبء لفيـ احتياجاتيـ و السعي 

 لتمبية رغباتيـ وبموغ ميزة تنافسية جديدة لـ تكف متاحة مف قبؿ.

منحيا ميزة و مف خلبؿ ىذا الفاؿ حاولنا التعرؼ عمى مختمؼ الاستراتيجيات التي تتبناىا المنظمات وت    
تنافسية توفر ليا المرونة اللبزمة لمبقاء في المنافسة و التكيؼ مع البيئة المحيطة بيا فالواوؿ إلى تحقيؽ قدرة 
تنافسية مف خلبؿ تبني التجارة الالكترونية يتطمب توفير بنية تحتية تكنولوجية متطورة إضافة إلى الكفاءات 

فة إلى وجود القوانيف و التشريعات التي تمنح المنظمات مرونة في البشرية المؤىمة لمعمؿ في ىذا المجاؿ إضا
 الواوؿ إلى الزبائف بدوف معوقات.



 

39 
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 دور التجارة الالكترونية في  تحسين

الميزة التنافسية   
 - دراسة تطبيقية -
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 :تمييد

 فرعيا مع تميكوـ أوراسكوـ: فالبمد  مشغميف ثلبثة استقر ، المنافسة عمى الجزائري المحمولة اليواتؼ سوؽ انفتاح بعد
"Djezzy "متعامميا الجزائر اتاالات ىا أطمقتبعد عاميف مف يقرب لما احتكاري وضع فم الأخيرة واستفادت ؛ 
"Mobilis "بػ حاليا المعروؼ" نجمة" فرعيا مع والوطنية "Ooredoo". 

 مشتركي عدد زيادة في يُلبحظ ما وىو ، ممحوظيف وتطورًا ديناميكيات الجزائري الاتاالات سوؽ شيد ، وىكذا   
 في النمو في وتستمر وشفافة ومخماة ومبتكرة ديناميكية كشركة نفسيا تؤكد التي ،بيميسلشركة مو  المحموؿ الياتؼ
 .النجاح مفاتيح ىي والقرب والماداقية الموثوقية حيث لمغاية تنافسي سوؽ

. ATM Mobilis شركةالتجارة الالكترونية في الميزة التنافسية ل مساىمة وتحميؿ فحص ىو الفاؿ ىذا مف اليدؼ   
 للئطار مخاص فيو الثاني القسـ أما ، ATM Mobilis شركة تعريؼ عف عامة لمحة الأوؿ القسـ يقدـ ، بذلؾ لمقياـ

 .وتحميميا و تفسيرىا التجريبية النتائج عرض إلى بالإضافة الشركة موظفي بيف إجراؤه تـ الذي لممسح المنيجي

 Mobilisالاتظال انجزائزٌح  الإطار اننظزي نشزكح: انًثحث الأول

اسة الأساسية أف الدر  إلى،  لكف يجدر بنا الإشارة  Mobilisشركة الاتااؿ الجزائرية  تـ إجراء الدراسة الميدانية في    
 .فرع ولاية البيض شركة موبيميس تمت في 

  Mobilisشزكح الاتظال انجزائزٌح نثذج ػايح ػن : الأولانًطهة 

 فػي الرائػدة المحمػوؿ اليػاتؼ شػركة ىػيمػؿ جزائػري لميػاتؼ النقػاؿ، موبيميس فرع مف مجمع اتاالات الجزائػر وأوؿ متعا
 وعاليػػة المبتكػرة والخػدمات المنتجػات مػػف واسػعة مجموعػة لعملبئيػا تقػدـ و ،2003 أغسػػطس فػي مسػتقمة أاػبحت. الجزائػر
 الجزائػر فػي شػغميفالم لجميػع القاػيرة الرسػائؿ ، الميزانيػات لجميػع الملبئمة المسبؽ والدفع المؤجؿ الدفع عروض ؛ الجودة
 .إلخ...  ، الاوتي البريد ، الدولي التجواؿ ، والخارج

  Mobilis وبالتػػػػػالي ، اتاػػػػػالاتيا إدارة فػػػػػي المحمػػػػػوؿ واليػػػػػاتؼ الإنترنػػػػػت بػػػػػيف التقػػػػػارب تسػػػػػتخدـ مبتكػػػػػرة شػػػػػركة ىػػػػػي 
 .حقيقية" متنقمة إنترنت" شركة أابحت

 4 و G 3 و 2G و GSM شػػػبكتيا لنشػػػر ضػػػخمًا وعًامشػػػر  Mobilis أطمقػػػت لعملبئيػػػا، الجػػػودة عاليػػػة خػػػدمات لتقػػػديـ
G  ...وتضػػـ اكثػر مػػف . الجػودة عاليػػة بشػبكة مغطػػاة الجزائػر سػكاف مػػف٪ 96.7 مػف أكثػػر ، اليػوـ. الوطنيػػة الأراضػي عبػر
 مميوف مشترؾ.20
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 Mobilis: الاتصال الجزائرية شركة إنشاء .1
 لقواعد الامتثاؿ وضماف السوؽ ظيـتن أجؿ مف( ARPT) والاتاالات البريد تنظيـ ىيئة إنشاء: 2000 -

 .المنافسة
 .والمتنقمة الثابتة لأنشطتيا الجزائر اتاالات لشركة الممنوحة التنظيـ رخاة:  2002 -
 .اتاالات الجزائر شركة لأنشطة التشغيمية المرحمة بدء: 2003  يناير 1 -
 بالكامؿ ممموكة مياأسي(. SPA) مساىمة كشركة 2003 أغسطس 03 تابعة في كشركة Mobilis إنشاء تـ -

 .جزائري دينار 25.000.000.000 ماؿ برأس الجزائر اتاالات لشركة
 

 Mobilisتاريخ شركة  .4

كنتيجة  ،2000 أغسطس 5 المؤرخ في 03-2000 القانوف بموجب والاتاالات البريد لقطاع المنافسة باب فتح تـ
 المياـ ممارسة أجؿ مف ،والاتااؿ المعمومات لوجياوتكنو  البريد وزارة أابحت التي والاتاالات البريد وزارة لتغيير

 :وتسيير القطاع بشكؿ فعاؿ و تنميتو التنظيمية
 .المنافسة بقواعد الالتزاـ مف والتأكد السوؽ تنظيـ تتولى التي والاتاالات البريد تنظيـ ىيئة إنشاء -
 .مستقمة كشركات واتاالات الجزائر الجزائر بريد فرعيتيف شركتيف إنشاء  -
 .أوراسكوـ لمجموعة GSM خدمات وتقديـ شبكة لإنشاء ترخيص أوؿ منح تـ ، 2001 أغسطس في -
 ودخمت والمتنقمة الثابتة GSM لأنشطة تنظيـ ترخيص عمى الجزائر اتاالات شركة حامت ،2002 عاـ في -

 ليتـ لاتوالاتاا البريد وزارة مف الموروثة ،GSM شبكة وتشغيؿ ،2003 يناير 1 مف اعتبارًا التشغيؿ مرحمة
 .الجزائر اتاالات شركة قبؿ مف المحموؿ الياتؼ خدمات توفير

 ATM" إنشاء وتـ تابعة شركة الجزائر اتاالات لشركة المحموؿ الياتؼ نشاط أابح ، 2003 أغسطس في  -
Mobilis "مساىمة كشركة. 

 .ثالثة GSM رخاة "الوطنية" مجموعة مُنحت ،2003 ديسمبر في  -
 .Mobilis اتاالات مركز حافتتا تـ ،2004 مايو في -
 .المسبؽ الدفع خدمة موبيميس أطمقت ،2004 أغسطس في  -
 المانعة الشركة مع بالشراكة Mobilis لشركة تجريبية UMTS شبكة أوؿ إطلبؽ تـ ،2004 ديسمبر في -

 .المميوف النشط مشتركيا Mobilis وسجمت Hawaii Technologies لممعدات
 GPRS/MMS (2G+) . عرضيا Mobilis أطمقت ،2005 فبراير في -
 .ليا متجر أوؿ وافتتحت الجديد Mobilight المسبؽ الدفع عرض Mobilis أطمقت ،2005 مارس في -
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 ".Mobiposte" الجزائري البريد مع بالشراكة Mobilis أطمقت ، 2005 أبريؿ في  -
 .مشترؾ مميوني إلى موبيميس في النشطيف المشتركيف عدد واؿ ، 2005 يوليو في  -
 .مشترؾ ملبييف 3 موبيميس سجمت ، 2005 بتمبرس في  -
 .مشترؾ ملبييف 4 عددىـ البالغ بمشتركييا موبيميس احتفمت ، 2005 أكتوبر في  -
 .نشط مشترؾ ملبييف 5 عف موبيميس أعمنت ، 2006 يناير في  -
 .مميوف 15.2 : 2015 عاـ في -
 .مشترؾ مميوف 17 : 2017 مارس في -
 الأنواع مختمؼ مف شركات 120.000 منيـ ، مشترؾ مميوف 22 المشتركيف عدد بمغ ، 2019 عاـ في -

 (.إلخ ،....... والمتوسطة الاغيرة الشركات)

ً انخاص تهاانًطهة انثانً  : يهاو انًؤسسح وانهٍكم انتنظًٍ

 الييكل التنظيمي لممؤسسة .1

 بيا وتحيط( CEO) التنفيذي يسوالرئ الإدارة مجمس رئيس بقيادة ، العالمية الإدارة لمعايير وفقًا Mobilis تنظيـ يتـ
 الذيف مختمفة مينية خمفيات مف أعضاء مف إدارتيا مجمس يتألؼ ،والمستشاريف والإقميمييف المركزييف والمديريف الأقساـ
 .للئدارة الاستراتيجية الخيارات يرسموف

 :المطموبة والبشرية يةوالتجار  والمالية التكنولوجية الجبيات؛ جميع عمى قياسي مستوى إلى Mobilis تطوير تمت

 والاتااؿ التكنولوجيا ومراقبة الجغرافي والتسويؽ الإيرادات وضماف والجودة لممراجعة جديدة أدوات إدخاؿ 
 المعمومات؛ ونظاـ الإنترنت عبر الداخمي

 الشركة؛ ىياكؿ جميع لتقوية واسعة توظيؼ حممة إطلبؽ 
 العامميف ميارات في حقيقية زيادة لضماف الموظفيف تدريب برنامج إطلبؽ. 
  ؛ واقعية عمؿ خطة و وضع و تنظيـ استراتيجية رؤية تحديد 
 الشركة أنشطة جميع عمى تؤثر التي والعمميات للئجراءات كاممة تعريؼ إعادة. 
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 : الييكل التنظيمي لشركة موبيميس (31) رقم الشكل

 

 07، ص01احيفة موبيميس، العدد المصدر :

 الشركة: شعار .4
 عمى وعلبمة بالاستماع وعد وشعارىا "أينما كنتـ: "2010 عاـ منذ". الكؿ يتكمـو : "2009 عاـ إلى 2003 عاـ مف
 والتزاميا الثقافي لمتنوع واحتراميا الاقتاادي التقدـ في مشاركتيا خلبؿ مف المستدامة التنمية في دورىا بأداء التزاميا
 :والتعريؼ التعبير ألواف واختيار ،البيئة حماية في ومشاركتيا الاجتماعي بدورىا
 المستدامة التنمية بيئة؛ ؛ تجديد: الأخضر. 
 ثورة عمؿ؛: الأحمر. 
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 موبيميس روح تحممو الذي الخاوبة رمز فيو ، أفضؿ بشكؿ العملبء خدمة لاكتشاؼ متعة ىو الأخضر الموف
 والتوااؿ بالجماؿ إحساسًا نقؿي لوف ذىنية تطبعيا موبيميس في عقوؿ العملبء بواسطة فيو عبارة عف حالة الابتكارية،
 .لمزبائف المفتوحة الأذرع مثؿ دافئ ترحاب لوف إنو ، الآخريف عمى والانفتاح

 ليس الأخضر الموف اختيار إفف لذلؾ القرب شيء كؿ وقبؿ أيضًا ولكف والتمييز الرؤية تأثير الألواف اختيار يعزز
 .البيئة واحتراـ المستدامة بالتنمية التزاميا وتأكيد نافسيفالم عف نفسيا بتمييز لموبيميس يسمح لوف فيو ، عشوائيا

 : الشركة ميام .0

 والشركات الأفراد بيف التقارب وتعزيز لمبلبد والاجتماعية الاقتاادية التنمية في المساىمة إلى ATM Mobilis تيدؼ
 مف خلبؿ :

 ممكف عدد أكبر قبؿ مف إلييا واوؿال ويمكف والفعالية بالبساطة تتسـ الجودة عالية محموؿ ىاتؼ خدمة تقديـ 
 .الأشخاص مف

 عبر استراتيجيات مرسومة بشكؿ دقيؽ. المالية والربحية العملبء رضا عامة تتمثؿ في أىداؼ وضع 
 

 : لمشركة العالمية الأىداف .2
 ليةالدو  المعايير إلى الداخمية الإدارة وممارسات أساليب ورفع ، موبيميس في المستقبمية التطورات جودة ضماف. 
 مؤسسة إنشاء في النجاح Mobilis تحسيف جودة الأداء خلبؿ مف الجماعي العمؿ احتراؼ وتطوير الجديدة. 
 الجزائري السوؽ في موبيميس بامة تعزيز. 
 والخدمات العروض وتطوير الحالييف بالعملبء والاحتفاظ جدد عملبء اكتساب خلبؿ مف الدوراف معدؿ تطوير. 
 المنافسيف. مواجية في لوجيةالتكنو  الطميعة في البقاء 

 نهشزكح انؼاو انىطف: انًطهة انثانث

  الشركة ومبادئ قيم .1
 ـمع: الديناميكية -  . باستمرار وتكييؼ الشركة مع المتطمبات التغيير سرعة التأقم
 لفريؽا روح ويمارسوف يشاركوف نقولو"، الموظفوف ما ونفعؿ نفعمو ما "نقوؿ الانفتاح و السير عمى مبدأ: الشفافية   -

 .ممكف وقت أسرع في شكاوى لأي ويستجيبوف عملبئيـ إلى يستمعوف. عفوي بشكؿ
 عمى باستمرار السوؽ والعمؿ في التكنولوجية التطورات مع الابتكار: الإبداع كأساس لمبقاء في القمة والتماشي  -

 والخدمات المقدمة لمزبائف. المنتجات تحسيف
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. التقدـ وتحقيؽ الثروة تكويف عمى ويعمموف الجزائري المستيمؾ ماالح فع ويدافعوف كمبدأ اساسي يحموف: الولاء  -
 .والادؽ والتميز بالجدارة ويعترفوف أفعاليـ في الأخلبؽ يمارسوف. التزاماتيـ ويحترموف التضامف يظيروف

 

 عملائيا تجاه موبيميس التزامات .4
 .البلبد اءأنح جميع في السكاف جميع تغطي الجودة عالية بشبكة العملبء تزويد- -
 .المطموبة الوجية عف النظر بغض الظروؼ، أفضؿ في المكالمات جميع توجيو  -
 .وشفافة وواضحة بسيطة عروض تقديـ -
 .باستمرار وتقنياتيا وخدماتيا منتجاتيا تحسيف -
 .ممكف وقت أسرع في شكاوى أي عمى والرد الأوقات جميع في العملبء مع اتااؿ عمى البقاء -
 .الوقت نفس في والدولية الوطنية السوؽ في يحدث ما واكبةوم باستمرار الابتكار -
 .المجتمع احتياجات مع وخدماتيا شبكتيا تكييؼ -
 .الجودة عالية بشبكة انترنت العميؿ تزويد -
 .الدولة مناطؽ مختمؼ في موحد بشكؿ نشر الشبكة -
 .الالكتروني لموقعا وعبر الاتااؿ ومركز الخدمة مراكز خلبؿ مف العملبء مع قوي اتااؿ إنشاء محاولة -
علبنية ترويجية بأعماؿ القياـ -  .المحتمميف العملبء لجذب متنوعة وا 
 ولاء علبقة لتأسيس( رسائؿ ... ، شعارات) الإعلبـ وسائؿ خلبؿ مف الشركة عف إيجابية اورة نشر عمى الحرص -

 .العملبء مع
 

 موبيميس و التجارة الالكترونية  .0

 الطبعة فعاليات تنظيـ في وتطويرىا التكنولوجية الحظائر لترقية الوطنية وكالةوال الآلي النقد تجمع موبيميس، رافؽ
 لسيدي التكنولوجية بالحظيرة 2019 اكتوبر 17 الخميس يوـ ،المنعقد" بالجزائر الإلكتروني الدفع تطوير"  حوؿ الثانية
 .بالجزائر الله عبد

 ممّوف ،ليابح الانترنت عبر الدفع أرضية في التاجر جإدما مسار في المتدّخمة الأطراؼ جميع التظاىرة ىذه ضَمّت
 بغرض ووافيا القيود بتحديد قاموا ،كما تواجييـ التي الاعوبات ودرسوا خبراتيـ الحضور تقاسـ ،حيث الانترنت عبر

رساء إزالتيا  .حوليا جماعي تفكير قواعد وا 

 بقدر مرنة وجعميا والتقنية الإدارية راءاتالإج تبسيط إلى تيدؼ تدابير إلى الواوؿ ،ىو المقاء ىذا مف اليدؼ
 .وتعريفو الانترنت عبر الإلكتروني الدفع تسييؿ طريؽ عف الإلكترونية التجارة ترقية ،لأجؿ الإمكاف



  -دراسة تطبيقية -تحسين الميزة التنافسية  ونية فيالفصل الثالث: دور التجارة الالكتر        

 

46 
 

و قد سجمت مؤسسة موبيميس نفسيا كأوؿ شركة اتاالات تمارس معاملبت التجارة الالكترونية بأسبقية عف منافسييا 
Djezzy  وOoredoo وقعت اتفاقيات مع عدة مؤسسات لتسييؿ وتعميـ ىذه المعاملبت: حيث 

 الوكالات لتزويد اتفاقية بتوقيع النقاؿ لمياتؼ موبيميس ومتعامؿ BNA الجزائري الوطني البنؾ مف كؿ قاـ -
 دفع مف الزبائف الأجيزة ىاتو وستمكف ،2016يوليو  20بتاريخ  الإلكتروني الدفع بأجيزة لموبيميس التجارية

 البطاقات ىذه كانت سواء ،CIB اختاارا تسمى كما أو البنوؾ بيف ما البنكية البطاقات بواسطة تحقاتيـمس
 البطاقة دامت فما ليا المادرة الجية ييـ لا وبالتالي الجزائر بريد حتى أو الخااة أو العمومية لمبنوؾ تابعة
 .الفواتير وتسديد الدفع عممية في استخداميا لمزبوف يمكف ،CIB شعار تحمؿ البنكية

لتعبئة خطوط الدفع المسبؽ ) المحمية و الدولية ( و  2018يناير  20توقيع اتفاقية مع بريد الجزائر بتاريخ  -
مف  CIBاو عبر استخداـ البطاقة الذىبية او بطاقة الدفع  ccpتسديد الفواتير عبر الحساب البريدي الجاري 

 مع تكمفة مجانية لمخدمة. paiement.mobilis.dz-https://eخلبؿ واجية الانترنت 
شريحة تستعمؿ  50.000توقيع اتفاقية مع مؤسسة توزيع الكيرباء و الغاز "سونمغاز" لتزويد ىذه الأخيرة بػػػػػػ -

ات العداد عف مف اجؿ تسجيؿ نظاـ استيلبؾ الكيرباء و الحاوؿ عمى معطي GPRSو   GSM تكنولوجيا
بعد كما يمكنيا ارساؿ الانذارات مف اجؿ تسييؿ تلبفي المخاطر و االبح الاضرار وتوفير خدمة افضؿ 

 لمزبائف.  
 رمز عبر النقاؿ بالياتؼ الدفع خدمة لاعتماد 2020أوت  22توقيع اتفاقية جديدة مع بريد الجزائر بتاريخ  -

 بيذه وتعد لموبيميس المعتمدة البيع ونقاط التجارية لاتالوكا مستوى عمى "code QR"  السريعة الاستجابة
 .التجارية شبكتيا عبر "باي بريد" خدمة ويعمـ يستجيب اقتاادي متعامؿ كأوؿ موبيميس الاتفاقية

لتسديد   Mobi-Paymentالمدير العاـ لشركة موبيميس "بلبؿ مكيد" قاؿ في تاريح لو انو سيتـ اطلبؽ خدمة  -
لغاز و الماء باستعماؿ الياتؼ النقاؿ عبر المتعامؿ موبيميس لمنح زبائف الشركة ثقة اكبر و فواتير الكيرباء و ا

 راحة اكبر في متعامميـ.

 تائج انذراسح انًٍذانٍح نو  الإطار انًنهجً نهذراسح: انًثحث انثانً

 انًطهة الأول: ينهجٍح، يجتًغ و ػٍنح انثحث.

 البحث: منيجية عرض .1

 ليذه وتحقيقا Mobilisفي تحسيف الميزة التنافسية لشركة  دور التجارة الالكترونية إظيار ىو دراستنا مف اليدؼ     
والواوؿ الى اىداؼ ىذه  البحث فرضيات عمى للئجابة استخداميا سيتـ التي المنيجية العنار ىذا يقدـ ، الغاية

 الدراسة.

https://e-paiement.mobilis.dz/
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 البحث: طريقة .4

جراء الميني  المجاؿ في لمدخوؿ جزء تخايص لضروريا مف أنو لنا بدا ، الأكاديمي لبحثنا منطؽ لإعطاء  مسح وا 
 متطمبات التجارة الالكترونية داخؿ المؤسسة ودورىا في تحسيف تنافسيتيا. تحديد عمى يعمؿ

موظفي الشركة  مع المقابلبت بعض بتنظيـ قمنا ، الأولى الطريقة في: طريقتيف لتحقيؽ اىداؼ البحث استخدمنا   
 التي التوجييات وطمب بحثنا أىداؼ إلى الإشارة خلبؿ مف المجاؿ في أفضؿ بشكؿ دراستنا وضعل بفرع ولاية البيض

 الأكثر الطريقة إلى لجأنا ، الاشكاليات مف النوع بيذا اىتمامًا الأكثر الاتجاىات تحديد وبعد ، تحقيقيا في ستساعدنا
 تحميؿ ، ثـ ودقيقة واضحة معمومات جمع بيدؼ موضوعالمختمفة لم الأبعاد يشمؿ استبيانًا فييا طورنا والتي استخدامًا
 .بتوايات البحث وأخيراً اختتاـ جمعيا تـ التي المعمومات بمساعدة نقطة كؿ وتفسير النتائج

 مجتمع الدراسة: .0

نظرا لعزوؼ  داخؿ مؤسسة موبيميس موظؼ تـ تسميط الضوء عمى عينة منيـ 35يبمغ حجـ المجتمع المدروس 
( و الذي 2004) Polit et Beckوقد تـ تحديد حجـ ىذه العينة وفقا لاقتراح  جابة عمى الاسئمةبعض العماؿ عف الا

استبيانا  35ينص عمى اف حجـ العينة مرتبط بمتغيرات الدراسة و باعتبار اف ىذه الدراسة تحتوي عمى متغيريف تـ توزيع 
 منيا اثنتاف نظرا لعشوائية الاجابات. استبانة، ألغيت 32وتـ استعادة  Google Driveالكترونيا باستخداـ 

 البيانات: معالجة .2

 الميداني العمؿ مف الانتياء وبعد ،التجارة الالكترونية في تنافسية الشركة مساىمة دراسة حوؿ بحثنا مف كجزء
 IBM SPSS STATISTICS برنامج استخدمنا. معموماتمعالجة ال مرحمة تأتي بالكامؿ، الاستبياف واستكماؿ

V22.0 و Excel 2010 الاستبيانات المسترجعة والغير مسترجعة  عدد إلى الإشارة مع ، لممتغيرات الإحاائي لمتحميؿ
 البيانية الرسوـ ببناء أيضًا لنا سمح مما ، أعلبه المذكورة الفرضيات احة اختبار الممكف مف يجعؿ وىذا ،و الممغاة

  . المختمفة الردود بأرقاـ التفاايؿ عف عبرت التي والجداوؿ عمييا الحاوؿ تـ التي النتائج لتمثيؿ

ً : اداج انذراسح وطذق يحتىاها  انًطهة انثان

 أداة الدراسة : .1

الاستبياف عبارة عف وثيقة تحتوي عمى مجموعة مف الاسئمة مبرمجة وفقا لترتيب و منطؽ محدديف مسبقا يمتمس مف 
 يرىا فيما بعد.خلبليا الباحث الرأي والحكـ لمخروج بنتائج و تحميميا و تفس
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بمعنى آخر ىي أداة لجمع البيانات مناسبة تماما لمبحث الكمي لأنيا تسمح بمعالجة العينات الكبيرة و انشاء علبقات 
احاائية ومقارنات رقمية . كما أف الاسئمة سيمة الفيـ، بسيطة ومختارة قدر الامكاف لتجنب الوقوع في احااءات 

 خاطئة.

 تصميم الاستبيان: .4

لبع عمى النظريات و الادبيات المتعمقة بكؿ مف التجارة الالكترونية و الميزة التنافسية مف خلبؿ مراجع بعد الاط
 سؤاؿ تـ تقسيميا الى جزأيف: 25ودراسات سابقة ومقالات ...، يحتوي الاستبياف عمى 

 معرفة جنسيـ،  : يحتوي عمى اسئمة تتعمؽ بالبيانات الشخاية لمموظفيف بيدؼ التعرؼ عمييـ ) الجزء الأول
 سنوات الخبرة،  و مؤىلبتيـ العممية (.

 يحتوي عمى محوريف :الجزء الثاني: 

: ييدؼ ىذا الجزء لمعرفة مدى تطبيؽ التجارة الالكترونية في مؤسسة موبيميس، يحتوي المحور عمى المحور الأول
عرفة مدى توفر متطمبات التجارة سؤاؿ ويتـ اقتراح عدة اجابات لكؿ سؤاؿ وفقا لسمـ ليكارت، الاسئمة تشمؿ م 12

الالكترونية في المؤسسة و الخدمات التي تقدميا بالإضافة الى الاطلبع عمى الانظمة و القوانيف التي تحمي 
 المستخدميف.

: ييدؼ الى معرفة مدى مساىمة التجارة الالكترونية في تحسيف ميزة تنافسية لممؤسسة، يشمؿ المحور  المحور الثاني
يتـ اقتراح عدة اجابات لكؿ سؤاؿ وفقا لسمـ ليكارت، مف خلبؿ ىذه الاسئمة نسعى لمعرفة تأثير التجارة و  اسئمة 10

 الالكترونية عمى أرباح مؤسسة موبيميس، التكاليؼ و رضا الزبائف.

 :صدق الاستبانة .0

 تـ التحقؽ مف ادؽ الاستبياف عمى النحو الآتي:

 : ض الباحث الاستبياف عمى مجموعة مف الاساتذة بجامعة و ىو واؼ المحكميف، حيث عر  الصدق المنطقي
البيض ومسؤوؿ قسـ التسويؽ بمؤسسة موبيميس بيدؼ ابداء اراءىـ حوؿ الاستبياف مف حيث مناسبة الفقرات مع 
المحتوى ومدى ارتباطيا بموضوع الدراسة والنظر في شمولية الاسئمة و تنوع محتواىا و تقويـ الاياغة المغوية وفي 

ر تـ تحديد الشكؿ النيائي للبستبياف بناءا عمى ملبحظات المحكميف لمتعديؿ او الاضافة او الحذؼ او التغيير الأخي
 مف محتوى الاسئمة.
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 : تـ التحقؽ مف ادؽ المحتوى عف طريؽ قياس معامؿ الارتباط لكؿ فقرة مع المحور الذي تنتمي  صدق المحتوى
 اليو و النتائج ممثمة في الجدوؿ الآتي:

    : ارتباط الفقرات مع المحور الذي تنتمي اليو( 34)رقم  الجدول                  

 معامل الارتباط رقم العبارة
1 0.905 
2 0.964 
3 0.921 
4 0.953 
5 0.879 
6 0.881 
7 0.913 
8 0.921 
9 0.787 
10 0.846 
11 0.857 
12 0.835 
13 0.951 
14 0.763 
15 0.841 
16 0.952 
17 0.834 
18 0.816 
19 0.791 
20 0.846 
21 0.882 
22 0.937 

 .بالاعتماد عمى معطيات الدراسة spss v22.0: مستخرج ـ برنامج المصدر                    
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مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ اف ىناؾ ارتباط قوي بيف الفقرات و المحور الذي تنتمي اليو، وبالتالي فإف الاستبياف يعبر 
 فعمي عف موضوع الدراسة. بشكؿ

 ثبات الاستبانة : .2
 لحساب الثبات و كانت النتائج كالتالي: (1αتـ حساب معامؿ الثبات للبستبياف وفؽ معادلة ألفا كرونباخ )

    : حساب معامل الثبات لمحور التجارة الالكترونية( 30)رقم  الجدول                    

 

 بالاعتماد عمى معطيات الدراسة. spss v22.0: مستخرج مف برنامج المصدر

 أسئمة" و ىذا يدؿ عمى ثبات 1ىو معامؿ قريب مف " و 1α  =0.8288 الالكترونيةمعامؿ الثبات لمحور التجارة     
 ىذا المحور والبحيتو لمتطبيؽ.

 : حساب معامل الثبات لمحور تنافسية المؤسسة.(32)رقم  الجدول

 
 بالاعتماد عمى معطيات الدراسة. spss v22.0: مستخرج مف برنامج لمصدرا                            
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" و ىذا يدؿ عمى ثبات اسئمة 1ىو معامؿ قريب مف " و 4α  =0.8229معامؿ الثبات لمحور تنافسية المؤسسة  -
 ىذا المحور والبحيتو لمتطبيؽ.

وىذا دليؿ عمى ثبات أداة الدراسة " 1وىو معامؿ قريب مف " α  = 0.8258ىو  معامؿ الثبات العاـ للبستبياف  -
 وتوازنيا و البحيتيا لقياس فرضيات الموضوع.

 
 انًٍذانٍح نتائجان وتفسٍز تحهٍم :انًطهة انثانث

 :لدينا المستيدؼ القطاع في أجريناه الذي المسح خلبؿ عمييا حامنا التي النتائج وتفسير بتحميؿ سنقوـ  

 :الجنس 

 الجنس حسب العينة : تقسيم( 31)رقم  الجدول

  التكرار النسبة النسبة التراكمية

 الجنس أنثى 19 64 64

 ذكر 11 36 100

  المجموع 30 100 

 . spss v22.0باستخداـ برنامج  مف اعداد الطالب المصدر:

 الجنس حسب العينة : تقسيم(36)رقم  الشكل

 
 spss v22.0باستخداـ برنامج  طالبمف اعداد ال المصدر:
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 ٪.100 استجابة بنسبة الرجاؿ مف٪ 36و النساء مف ىـ المستجوبيف مف٪ 64فإف إجراؤه، تـ الذي عالاستطلب بحسب

 :الخبرة المينية 

 : تقسيم العينة حسب سنوات الخبرة المينية في الشركة.(36)رقم  الجدول

 الخبرة التكرار النسبة النسبة الصالحة النسبة التراكمية

 تسنوا  1اقل من  7 23,3 23,3 23,3

 سنوات 13الى  1من  12 40 40 63,3

 سنة 11الى  13من 8 26,6 26,7 90

 سنة 43الى  11من  3 10 10 100

 
 المجموع 30 99,9 100

 . spss v22.0باستخداـ برنامج  : مف اعداد الطالبالمصدر

 تقسيم العينة حسب سنوات الخبرة المينية: (35رقم ) الشكل

 
 . Excel 2010تخداـ برنامج باس مف اعداد الطالب المصدر:
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 %27سنة بنسبة  15إلى  10تمييا فترة مف  % 40سنوات ىي اكثر فترة خبرة لمموظفيف بنسبة  10إلى  5الفترة مف 
 10، الفئة التي تمتمؾ خبرة أقؿ مف  %10سنة بنسبة  20إلى  15و أخيرا فترة  %23سنوات بنسبة  5ثـ فترة أقؿ مف 

 و ىذا راجع الى توظيؼ خريجي الجامعات الأكثر انسجاما مع التطور التكنولوجي .سنوات ىي الفئة المييمنة 

 

 المؤىل العممي: 
 

 : تقسيم افراد العينة حسب المؤىل العممي( 35)رقم  الجدول

 المؤىل العممي التكرار النسبة النسبة الصالحة النسبة التراكمية

 تقني سامي 8 26,6 26,7 26,7

 اسات تطبيقيةش, در  2 6,6 6,7 33,4

 ش, دراسات عميا متخصصة 3 10 10 43,4

 ليسانس 7 23,3 23,3 66,7

 ماجيستر 2 6,6 6,7 73,4

 ياستز 4 13,3 13,3 86,7

 يهنذس دونح 3 10 10 96,7

 دكتىراه 1 3,3 3,3 100

 انًجًىع 30 99,7 100 

 . spss v22.0باستخداـ برنامج  : مف اعداد الطالبالمصدر
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 تقسيم افراد العينة حسب المؤىل العممي ( : 38)رقم  الشكل

 

 . Excel 2010باستخداـ برنامج  الطالب مف اعداد المصدر:

 نلبحظ أف الفئة الحاممة لشيادة "تقني سامي" ىي الأكثر و ىذا راجع الى حاجة المؤسسة ليذه الفئة بشكؿ اكبر.

 :اختبار الفرضيات 
 .جية و الكفاءات متوفرة لدى مؤسسة موبيميس لممارسة التجارة الالكترونيةالوسائؿ التكنولو :  الفرضية الأولى -
 الوسائؿ التكنولوجية و الكفاءات غير متوفرة لدى مؤسسة موبيميس لممارسة التجارة الالكترونية . فرضية العدم: -

 النتائج موضحة في الجدوؿ الموالي:
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 ونية: اختبار محور التجارة الالكتر (38)رقم  الجدول

 (Sig) الترتيب
قيمة 
 الاختبار

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

المتوسط 
 رقم العبارة العبارة الحسابي

3 *0,000 24,6 82,02 8,2 
تتوفر موبيميس عمى التجييزات الالكترونية 
 اللبزمة لممارسة مختمؼ العمميات التجارية

1 

 2 ت متطورةتتوفر موبيميس عمى شبكات اتاالا 8,23 82,32 25,41 0,000* 2

موقع الكتروني متميز لتعريؼ  سلدى موبيمي 7,6 75,99 17,74 0,000* 6
 3 الزبائف بالخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة

يتـ تحديث العروض و تقديميا بشكؿ مستمر  7,73 77,25 19,96 0,000* 5
 عمى الموقع الالكتروني

4 

 5 ي تتـ الكترونيا  جيدةخدمات الدفع المسبؽ الت 7,85 78,48 22,22 0,000* 4

7 *0,000 11,38 71,17 7,11 
خدمات الاشتراكات الشيرية و السنوية التي تتـ 

 6 الكترونيا جيدة

نظاـ المعمومات بالمؤسسة يجعؿ المعاملبت  8,78 87,83 35,61 0,000* 1
 الالكترونية تتـ بشكؿ سريع

7 

11 *0,632 -0,74 60,23 6,02 
الملبحظات الالكترونية  يتـ الرد عمى الرسائؿ و

 8 لمزبائف بشكؿ دوري و مستمر

تتوافر المؤسسة عمى عدد كافي مف المؤىميف في  6,45 64,58 2,9 0,000* 9
 مجاؿ التجارة الإلكترونية

9 

8 *0,000 9,22 69,29 6,93 
يتـ تكويف اطارات المؤسسة بشكؿ دوري في 

 10 مجاؿ التجارة الالكترونية

تتوفر المؤسسة عمى انظمة متطورة  لحماية  6,41 64,15 2,89 0,005* 10
 المعمومات الشخاية لممتعامميف الالكترونييف

11 

12 *0,000 -5,12 56,18 5,62 
وجود مرونة بالقوانيف و التشريعات تتناسب مع 

 12 التجارة الالكترونية

 
 جميع فقرات المجال 7,244 73,19 21,22 0,000*

 .spss v22.0باستخداـ برنامج  : مف اعداد الطالبالمصدر
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 مف الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي :

" يساوي نظاـ المعمومات بالمؤسسة يجعؿ المعاملبت الالكترونية تتـ بشكؿ سريع"  المتوسط الحسابي لمعبارة -
* و 0.000يساوي  Sigو  35.61و قيمة الاختبار ىي  %87.83اي اف المتوسط الحسابي النسبي  8.78
يعني اف ىناؾ موافقة كبيرة مف قبؿ افراد العينة وىذا راجع الى اف المؤسسة تتميز بنظاـ معمومات ذو كفاءة  ىذا

 عالية وتدفؽ انترنت مرتفع لمعالجة مختمؼ العمميات بشكؿ سريع.
 5.62 " يساوي وجود مرونة بالقوانيف و التشريعات تتناسب مع التجارة الالكترونية"  المتوسط الحسابي لمعبارة -

ىذا و  0.000*يساوي  Sigو  5.12-و قيمة الاختبار ىي %56.18المتوسط الحسابي النسبي يساوي  أف أي
ىناؾ موافقة بدرجة قميمة مف قبؿ افراد العينة و ىذا راجع الى قوانيف التجارة في الجزائر و التي لازالت  أفيعني 

 ترونية.لا تمتمؾ مرونة و تمثؿ معيقا في وجو تطور التجارة الالك
واف المتوسط النسبي ىو  7.244عموما يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور ىو  -

ىي معاملبت دالة  0.000*يساوي  Sigو اف القيمة الاحتمالية  21.22و قيمة الاختبار ىي   73.19%
 .سة التجارة الالكترونيةميس لممار إحاائيا اف الوسائؿ التكنولوجية و الكفاءات متوفرة لدى مؤسسة موبي

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ى مؤسسة موبيميس أف الوسائؿ التكنولوجية و الكفاءات متوفرة لد » : قبوؿ الفرضية القائمة النتيجة
 ورفض فرضية العدـ. «لممارسة التجارة الالكترونية 

 

 



  -دراسة تطبيقية -تحسين الميزة التنافسية  ونية فيالفصل الثالث: دور التجارة الالكتر        

 

57 
 

 توجد دلالة إحاائية عمى أف التجارة الالكترونية تكسب المؤسسة ميزة تنافسية. الفرضية الثانية: -
 توجد دلالة إحاائية عمى أف التجارة الالكترونية تكسب المؤسسة ميزة تنافسية.لا  فرضية العدم: -

 النتائج موضحة في الجدوؿ الموالي :
 : اختبار محور تنافسية المؤسسة(32)رقم  دولالج

 الترتيب
Sig 

 
 

قيمة 
 الاختبار

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 رقم العبارة

تعاملبت التجارة الالكترونية بالمؤسسة تزيد مف  7,18 71,8 11,94 0,000* 2
 حاتيا السوقية

1 

ارة الالكترونية تزيد مف ارباح تعاملبت التج 7,77 77,7 15,44 0,000* 1
 المؤسسة

2 

يساعد اعتماد التجارة الالكترونية في الواوؿ  6,82 68,16 8,82 0,000* 3
 بشكؿ افضؿ لأىداؼ المؤسسة

3 

تمتمؾ المؤسسة مرونة في التعامؿ مع الزبائف  6,76 66,68 6,93 0,000* 6
 الالكترونييف

4 

ة لحيازة تقنيات تكنولوجية افضؿ تسعى المؤسس 6,79 67,92 8,17 0,000* 4
 مف المنافسيف

5 

 6 تسعى المؤسسة باستمرار لتحسيف جودة خدماتيا 6,38 63,8 3,33 0,001* 9

 7 تيتـ المؤسسة باقتراحات و اراء زبائنيا 5,46 54,58 4,52- 0,000* 10

تسيـ معاملبت التجارة الالكترونية في تقميص  6,73 67,34 6,8 0,000* 5
 التنقؿ عمى الزبائف تكاليؼ

8 

تسيـ معاملبت التجارة الالكترونية في سيولة  6,5 64,99 4,49 0,000* 8
 التوااؿ  واختاار الوقت عمى الزبائف

9 

استخداـ التجارة الالكترونية يساىـ في زيادة رضا  6,64 66,39 6,29 0,000* 7
 الزبوف

10 

 جميع فقرات المجال 6,69 66,94 10,32 0,000* 

 .spss v22.0باستخداـ برنامج  مف اعداد الطالب مصدر:ال
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 مف الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي :

اي اف  7.77" يساوي  تعاملبت التجارة الالكترونية تزيد مف ارباح المؤسسة"  المتوسط الحسابي لمعبارة -
* و ىذا يعني اف 0.000يساوي  Sigو  15.44و قيمة الاختبار ىي  %77.70المتوسط الحسابي النسبي 

ىناؾ موافقة كبيرة مف قبؿ افراد العينة وىذا راجع الى اف المؤسسة كانت السباقة نحو استعماؿ الانترنت في 
المعاملبت التجارية و تعتبر الوحيدة في ىذا السوؽ نظرا لقمة المنافسة وىذا ما انعكس عمى ارباح المؤسسة 

 بشكؿ مباشر.
اي اف المتوسط الحسابي  5.46" يساوي  ـ المؤسسة باقتراحات و اراء زبائنياتيت"  المتوسط الحسابي لمعبارة -

و ىذا يعني اف ىناؾ موافقة  0.000*يساوي  Sigو   -4.52و قيمة الاختبار ىي %54.58النسبي يساوي 
بائنيا عدـ قياـ الشركة بأي مقابلبت او  استطلبع عف اراء ز بدرجة قميمة مف قبؿ افراد العينة و ىذا راجع الى 

 الالكترونييف مف قبؿ اضافة الى غياب التوااؿ الفعاؿ بيف الادارة و العملبء.
اف المتوسط النسبي ىو  و  6.69بي لجميع فقرات المحور ىو عموما يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسا -

 ىي معاملبت دالة 0.000*يساوي  Sigو اف القيمة الاحتمالية  10.32و قيمة الاختبار ىي   66.94%
إحاائيا اف التجارة الالكترونية اذا رافقتيا الكفاءات و الوسائؿ التكنولوجية اللبزمة تكسب المؤسسة ميزة تنافسية 

 تتفوؽ بيا في السوؽ.
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رونية تكسب المؤسسة ميزة توجد دلالة إحاائية عمى أف التجارة الالكت »: قبوؿ الفرضية القائمة النتيجة
 ورفض فرضية العدـ ،«تنافسية
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 خلاصة الفصل:

ى مستوى في ىذا الفاؿ تـ تناوؿ الجانب التطبيقي لمموضوع ومحاولة اسقاط الجانب النظري لمتجارة الالكترونية عم
، حيث تطرقنا في البداية الى التعريؼ بالمؤسسة ليتـ الانتقاؿ الى تحميؿ  -فرع ولاية البيض - تنافسية مؤسسة موبيميس 

 معطيات الدراسة ومناقشتيا واولا الى تفسير النتائج المتحاؿ عمييا.

ءات تجعؿ مف التجارة الالكترونية ميزة و اتضح لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية  اف الوسائؿ التكنولوجية و الكفا 
تنافسية تتفوؽ بيا المؤسسة عف منافسييا وتنعكس عمى ارباحيا و حاتيا السوقية بشكؿ مباشر اضافة اننا سجمنا 
قاورا فيـ يتعمؽ باىتماـ المؤسسة باقتراحات و أراء زبائنيا الالكترونييف وىذا ما قد ينعكس سمبا عمى ولاء العملبء في 

 جود منافسة في السوؽ .حالة و 
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ــح: ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ  انخاتًح انؼايـــــــــــ

 سرعة أدت ، الأخيرة السنوات في ، الواقع في. الماضييف العقديف مدى عمى عميقة تغيرات العالمي الاقتااد شيد
 جديد شكؿ ولد التغييرات ذهمف ى. بيف الشركات و الدوؿ تنافسيال واحتداـ الوضع السوؽ انفتاح الى التكنولوجية التغيرات

 جديدة طريقة وىي" الإلكترونية التجارة" وىو ما أدى الى ظيور ماطمح" الافتراضي السوؽ" يسمى السوؽ أشكاؿ مف
 القطاع ، زيعالتو ك كبيرة اقتاادية قطاعات عمى تؤثر ، لمغاية سريع بنمو تتميز الإنترنت عبر التجارية لممعاملبت
  ... الخدمات قطاع قطاع الانتاج، ، المارفي

 أياـ طواؿو  الساعة مدار عمى عمؿت انيا إلى بالإضافة فييا جداؿ لا تبادؿ وسيمة الإلكترونية التجارة أابحت
 زيادة إلى الإلكترونية التجارة تيدؼ. العالـ أنحاء جميع مف يمارسونيا الذيف العملبء عدد مف يزيد مما ، الأسبوع

 عدد لتقميؿ، والاتاالات المعمومات تكنولوجيا تستخدـ إلكترونية قناة استخداـ خلبؿ مف لمشركة المالية المكاسب
دخاؿ الإلكترونية المراسلبت بفضؿ المتداولة المستندات  .أفضؿ عملبء خدمة تقديـوجو حديث ل وأخيراً  جديدة دفع طرؽ وا 

لأوؿ للبطار النظري لمتجارة الالكترونية وحاولنا الالماـ بالمفاىيـ الاساسية مف خلبؿ ىذا العمؿ، تطرقنا في الفاؿ ا
المتعمقة بيا اضافة الى تطورىا وعوامؿ نجاحيا وشرحنا انواعيا، أشكاليا و خاائايا ثـ استعرضنا المزايا و التحديات 

 التي تقؼ عائقا في وجو تطور التجارة الإلكترونية. 

مفيوـ الميزة التنافسية وكيفية بناءىا و استعرضنا ابعادىا و محدداتيا كما شرحنا في الفاؿ الثاني تطرقنا ل
استراتيجياتيا و مؤشراتيا واولا الى اىمية تبني التجارة الالكترونية كميزة تنافسية لمواوؿ الى اىداؼ المؤسسة وتوسيع 

 نشاطيا مف خلبؿ اكبر قاعدة يتواجد بيا العملبء و ىي شبكة الانترنت.

 :اني خرجنا بنتائج نظرية تمثمت فيخلبؿ الفاميف الأوؿ و الث مف

التجارة الالكترونية تعامؿ جديد ظير في العقود الأخيرة يرتكز عمى تبادؿ السمع و الخدمات و المعمومات عبر  -
 الانترنت.

ظمات الأعماؿ تتميز التجارة الالكترونية عف التجارة التقميدية بخاائص و انواع و أشكاؿ جعمت العديد مف من -
 تمارسيا.

 التجارة الالكترونية تتجاوز الحدود الجغرافية وغير مقيدة بموقع يحد مف ممارساتيا. -
تسعى منظمات الأعماؿ الى البقاء في الادارة وتبحث عف تفوؽ مستمر عمى منافسييا مف خلبؿ تبني البعد  -

 ا و البيئة المحيطة بيا.)لكمفة، المرونة، الجودة، التسميـ( المتوافؽ مع قدراتي التنافسي
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 –الطمب  –مف خلبؿ نموذج الماسة وىي: عوامؿ الانتاج  PORTERلمميزة التنافسية محددات وضعيا  -
 السياسات الحكومية –الادفة  –استراتيجية المؤسسة، اىدافيا وقدرتيا  –الاناعات الداعمة أو المكممة 

 فة، التمايز، التركيز.لمميزة التنافسية ثلبث استراتيجيات : السيطرة بالتكم -

ومف خلبؿ الفاؿ الأخير حاولنا اسقاط الجانب النظري ليذا الموضوع عمى الميداف مف خلبؿ دراسة حالة شركة 
 وخرجنا بنتائج تطبيقية تمثمت في: -فرع ولاية البيض - موبيميس

 شركة موبيميس تمثؿ اوؿ شركة اتاالات تمارس التجارة الالكترونية في الجزائر. -
 سسة تمتمؾ بنية تحتية تكنولوجية ونظاـ معمومات متطور.المؤ  -
 الوسائؿ التكنولوجية والكفاءات متوفرة لدى الشركة لممارسة التجارة الالكترونية. -
القوانيف و التشريعات الجزائرية لا تمتمؾ مرونة في تبني المعاملبت الالكترونية و تشكؿ عائقا في وجو تطور  -

 التجارة الالكترونية.
 رة الالكترونية كميزة تنافسية ينعكس بشكؿ مباشر عمى ارباح المؤسسة وزيادة حاتيا السوقية.التجا -

 بعد استعراض النتائج نتوجو بتوايات لتحسيف اداء المؤسسة ومواامة البقاء في القمة :

 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة الى أعمى المستويات الممكنة. -
 بائف و الاىتماـ بمقترحاتيـ و أراءىـ.انشاء شبكة توااؿ للئدارة مع الز  -
 اجراء مقابلبت و دراسات استطلبعية لمتعرؼ عمى حاجات العملبء والسير عمى ارضاءىـ. -
 العمؿ عمى توفير انظمة الدفع الالكتروني الآمنة عبر الشبكة العنكبوتية. -
 رونية بشكؿ مستمر.توظيؼ الكفاءات المتفوقة في انظمة المعمومات لتطوير و تحديث الخدمات الالكت -
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 :أطروحات ومذكرات 
الانترنت و التجارة الالكترونية و دورىما في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاغيرة و »شيرزاد عبيدي ،  -
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 التقارير و الممتقيات : 

 2013، جنيؼ ، » التجارة الإلكترونية في البمداف النامية «،ظمة التجارة العالميةتقرير من -
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http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=7867
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=7867
https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
https://sites.google.com/site/wwwpausefrancaiscom/activites-pedagogiques/le-commerce-electronique
https://actu-ecommerce.fr/quels-sont-les-differents-types-de-e-commerce
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

-تممساف –عماؿ المدرسة العميا لإدارة الأ  

 

 

 

 

 تسويق : تخصص

 والتي تحمؿ عنواف:ادارة الاعماؿ تخاص تسويؽ في إطار إنجاز مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في 

 

 

 

 

 لبقع عبد اللطيف : من اعداد الطالب

 

 تحية طيبة و بعد  ،السلبـ عميكـ و رحمة الله

لماستر في ادارة الاعماؿ تخاص تسويؽ تحت يقوـ الباحث بإعداد مذكرة استكمالا لمحاوؿ عمى شيادة ا    

 مؤسسة الاتااؿ الجزائرية موبيميس،دراسة حالة  ''، ية في تحسيف الميزة التنافسية''دور التجارة الالكترونعنواف 

ولإتماـ البحث و التواؿ الى نتائج عممية و تحميميا و تفسيرىا نرجو منكـ التكرـ بالإجابة عمى اسئمة ىذا 

 استمارة استبيان 

 دور التجارة الالكترونية في تحسين الميزة التنافسية

 شركة موبيليس من وجهة نظر اطارات 

-فرع ولاية البيض -  
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معف و دقة ونحيطكـ عمما بأف جميع اجاباتكـ لف تستخدـ الا لأغراض البحث العممي فقط .و نشكر الاستبياف بت

 لكـ مقدما جيودكـ المبذولة و حسف تعاونكـ.

 القسم الاول : البيانات الشخصية 

ل و بغرض تحلي -فرع ولاية البيض -يهدف القسم الاول للتعرف على بعض البيانات الشخصية لعمال مؤسسة موبيليس
 ( امام ما يناسبكم :xتفسير نتائج الاستبانة , لذلك نرجو منكم التكرم بوضع علامة )

 للتعرف عليك , انت :° /  1
 .ذكر 
 .امرأة 

 :الشركة في الدهنية الخبرة° /  2

  سنوات 5أقل من. 
 5- 10 واتسن. 
 10- 15 .سنة 
 15- 20 .سنة 

 ؟مؤىلاتك العلمية ما ىي ° /  3

 تقني سامي. 
 راسات التطبيقيةشهادة الد. 
 شهادة دراسات عليا متخصصة. 
 ليسانس. 
 ماجيستر. 
 .ماستر 
 مهندس دولة. 
 .دكتوراه 
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 القسم الثاني:
 المحور الاول : التجارة الالكترونية

 .يهدف ىذا المحور لدعرفة مدى تطبيق التجارة الالكترونية في مؤسسة الاتصال الجزائرية موبيليس 

 رقم العبارة
 

 العبارات
موافق 

 شدةب
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
تتوفر موبيليس على التجهيزات الالكترونية اللازمة لدمارسة مختلف 

 العمليات التجارية
     

      تتوفر موبيليس على شبكات اتصالات متطورة 2

3 
موقع الكتروني متميز لتعريف الزبائن بالخدمات الدقدمة  سموبيليلدى 

 ةمن طرف الدؤسس
     

      يتم تحديث العروض و تقديمها بشكل مستمر على الدوقع الالكتروني 4

      خدمات الدفع الدسبق التي تتم الكترونيا  جيدة 5

      خدمات الاشتراكات الشهرية و السنوية التي تتم الكترونيا جيدة 6

      سريع نظام الدعلومات بالدؤسسة يجعل الدعاملات الالكترونية تتم بشكل 7

8 
يتم الرد على الرسائل و الدلاحظات الالكترونية للزبائن بشكل دوري و 

 مستمر
     

      تتوافر الدؤسسة على عدد كافي من الدؤىلين في مجال التجارة الإلكترونية 9

      يتم تكوين اطارات الدؤسسة بشكل دوري في مجال التجارة الالكترونية 10

11 
على انظمة متطورة  لحماية الدعلومات الشخصية تتوفر الدؤسسة 

 للمتعاملين الالكترونيين
     

      وجود مرونة بالقوانين و التشريعات تتناسب مع التجارة الالكترونية 12
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 : تنافسية المؤسسةالمحور الثاني
نرجو منكم ان تضعوا علامة   ة،ونية في تحسين الديزة التنافسييهدف ىذا المحور الى قياس مدى مساهمة التجارة الالكتر 

(x. امام ما يناسبكم ) 

 رقم العبارة
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعاملات التجارة الالكترونية بالدؤسسة تزيد من حصتها السوقية 13

      تعاملات التجارة الالكترونية تزيد من ارباح الدؤسسة 14

اعد اعتماد التجارة الالكترونية في الوصول بشكل افضل لأىداف يس 15
 الدؤسسة

     

      الالكترونيين تمتلك الدؤسسة مرونة في التعامل مع الزبائن 16

      تسعى الدؤسسة لحيازة تقنيات تكنولوجية افضل من الدنافسين 17

      تسعى الدؤسسة باستمرار لتحسين جودة خدماتها 18

      تم الدؤسسة باقتراحات و اراء زبائنهاته 19

تسهم معاملات التجارة الالكترونية في تقليص تكاليف التنقل على  20
 الزبائن

     

تسهم معاملات التجارة الالكترونية في سهولة التواصل  واختصار  21
 الوقت على الزبائن

     

      لزبوناستخدام التجارة الالكترونية يساىم في زيادة رضا ا 22

                                                          

 .تقبلوا مني جزيل الشكر و التقدير                                                    


