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Résumé de I’étude :

A la lumiere des développements dans le monde de la technologie et des découverts de la
science dans le domaine des systemes d’information, les institutions qui cherchent a
développer leurs systémes d’information, ceci afin de faciliter I’accés a ces informations de

maniere rapide

Le systeme de dossier médical ¢électronique est 1’une des exigences les plus importantes de
I’établissement de sant¢ a I’heure actuelle en raison de ses nombreux avantages dans

I’amélioration du service de santé fourni au patient.

Cette étude vise diagnostiquer la réalité du dossier medical électronique au niveau du bureau
d’admission et son role dans la satisfaction des patients de I’hopital public du palais de KSAR
el BOUKHARI en plus des technologies de 1’information et de la communication dans le
domaine technique en termes de progres et I’amélioration de la qualité de la gestion de la

qualité des fichiers.
Les mots clés :

La gestion informatisee, le dossier médical informatisée, le patient, le service médical.



Summary of the study:

In the light of the developments in the world of technology and the findings of science
in the field of information system, the institutions that seek to develop their information

systems; this is to facilitate access to this information in a quick way.

The electronic medical record system is one of the most important requirements of the
health institutions now because of its many advantages in improving the health service

provided the patient.

This study aims to diagnose the reality of the electronic medical file at the level of the
admission office and its role in achieving patient satisfaction in the public hospital
“KSAR el BOUKHARI” in addition to information and communication technology in
the technical filed in terms of progress and the improvement in the quality of file

management.
Key word:

Computerized management, electronic medical record, patient, healthcare service.



