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ʙيʗوتق ʙȜش 

 

ʺʴال ʥل ʦو الله ʗʽاذا رض ʙʺʴال ʥضى ولʛى تʱح ʙ ،ضاʛال ʙعǼ ʙʺʴال ʥل
في إتʺام هʚه الʙراسة Ǽعʙ أن مʧ   انه وتعالى على تʨفʽقه لي سʰحأحʺʙ الله 

علي Ǽالعلʦ ووهʻʰي الʛʰʸ والʴʸة والعافʽة وأنار لي درب الʨʱفȘʽ،  فʽارب 
  .جهʥ وعʦʽʤ سلʢانʥ لʥ الʙʺʴ والʛȞʷ ؗʺا يʰʻغي لʳلال و

ʶǽعʙني أن أتقʙم ʵǼالʟ الاحʛʱام والʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى الأسʱاذة 
عʻʱʢي مʧ وقʱها وجهʙها وعلʺها وغʺʛتʻي بʨʱجʽهاتها بʛاهʽʺي الʱي أ 

ʧت مʙجʨها فʴائʸون ʦعʙة   ها ؗل الʛؗʚʺاز الʳة انʛʱلة فʽʡ ةʙانʶʺوال
  .فʜʳاها الله خʛʽ الʜʳاء وȃارك فʽها وحʛسها Ǽعʻʽه الʱي لا تʻام

 ʦلهʨʰة لقʷاقʻʺة الʻʳفان لأعʹاء لʛوالع ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙكʺا أتق
  .وعلى ما أبʙوه مʧ ملاحʤات وارشادات قʽʺةمʻاقʷة هʚه الʛسالة 

وʛʶȄني أن أتقʙم ǼالʛȞʷ إلى جʺʽع العـاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة 
 ʧمة مʙات الʺقʙاعʶʺلات والʽهʶʱع الʽʺعلى ج Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰللأشغال ال
ʛʡفهʦ والʚيʧ تعاونʨا معي في اتʺام الʙراسة الʺʙʽانʽة وسهلʨا عʺلي داخل 

  .الʺʕسʶة

وفي الأخʛʽ أتقʙم ǼالʛȞʷ لؔل مʧ عاون وساهʦ في إخʛاج هʚا العʺل 
.ءǼعʙʽ ولǼ ʨفʛؔة أو نʴʽʸة أو دعا الʺʨʱاضع مʧ قʖȄʛ أو



 

 

  اءالإهد

  Ǽالʙʺʴ والĺ ʛȞʷ عʜ وجل على  يأسʱهل إهʙائ              

 .جȄʜل نعʺه وفʹائله علʻʽا

ʦث ȑʙإلى أه ȑʙرة جه: 

لا تعʙʰوا إلا إǽاه وȃالʨالʙيʧ أوقʹى رʥȃ  ﴿: مʧ قال الله عʜ وجل في حقهʺا
 .﴾إحʶانا

ʺال  .أمي الغالʽةالʨد وصفاء الʖʴ   إلى بهʳة القلʖ وهʰة الʛّب وؗ

حفʤه أبي و رمʜ الʰʽʢة و الʵʶاء مʙʸر فȑʛʵ مʙرسʱي الأولى في الʽʴاة و إلى 
 .الله تعالى

جʙتي جȑʙ و  اائهʺبʙع ليع ʵʰلايا ولʦ ʺرضاه نيأهǽʙا لʚانإلى ال              
ʽانالغال.  

  .ʨاتيوأخ خيأإلى 

 .إلى جʺʽع عائلʱي

 .إلى جʺʽع أصʙقائي

.Ȃلى مʶǽ ʧعهʦ قلʰي ولʦ تʶعهʦ هʚه الʨرقةو         
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 : الʸقʗمة العامة

ʛʽʽʶʱلفة للʱʵم ʖʽأسالǼ ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺت الʛم ʙلق،  ʛʽʽʶʱال ʧʺاكيفʛʱات إلى  الاشʻʽعʰʶفي ال
 الاشʛʱاكʽةالʺʕسʶة العʺʨمʽة  ʧʺانʻʽات ʘʽʴǼ تʦ تȄʨʴل الʽʺʶʱة مالʺʕسʶات في الʲ اسʱقلالʽةتʻʰي مʙʰأ 

Ȅʜة وحʨʸلها  الإدارةالʺʕسʶة عʧ  اسʱقلالʽةالʱي تعʛʰ عʧ  ،الاقʸʱادǽةى الʺʕسʶة العʺʨمʽة إل ʛؗʺال
الفعالʽة على الʺȐʨʱʶ  ةتغʛʽʽ الʽʺʶʱة لʦ يʱʻج عʻ إلا أن ،على فʛص أكʛʲ للʺʰادرة وتʴʺل الʺʕʶولʽة

ȑادʸʱار  الاقʛاع القʻص ʧʽة بʙائʶقافة الʲا للʛʤاراتنʡي و  والعʺال والإʱة العʺل الʯʽȃعلى  لا ʙاعʶت
ʲافة العʺالة الإبʙاع   .1 وؗ

مʧ  الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة على غʛار Ǽاقي الʺʕسʶات في العالʦ اتʶالʺʕس هتʷهʙونʛʤا لʺا 
، جعل الʻاتʳة بʙورها عʣ ʧاهʛة العʨلʺةتʨʴلات وتʨʢرات مʜʱايʙة Ǽفعل تأثʛʽ الʺʻافʶة الʴادة و  ،تغʛʽات

ʚهه ʚاجهة ؗل هʨʺل ʖقف صعʨات في مʶسʕʺات، هالʛʽغʱلها  الʰقʱʶʺرتها على أفʙق ȐʙʺǼ نʨهʛح مʰص
في الʨʻʶات الʶاǼقة وهʨ  ههʺلʱأ ʛʽʲؗا ما الȑʚ عامل الالʻʱافʽʶة الʱقلǽʙʽة وامʱلاك وتʛȄʨʢ الʺʜʽات  اكʶʱاب

  .2الʺʨارد الȄʛʷʰة

 سرأ( الʺادǽة الʺʨارد جʺʽع أن مʧ الʛغʦ فعلى ،والإنʱاج العʺل عʻاصʛ أهʦ هي الȄʛʷʰة الʺʨارد
 تقʨم الʱي هي لأنها ذلʥ أهʺها، تعʛʰʱ الȄʛʷʰة الʺʨارد أنّ  إلا أهʺʽة ذات) الʳʱهʜʽات ،الʺʨجʨدات ،الʺال

 قهتʨʶّ  الʱي وهي ،جʨدته ورقاǼة تʽʻʸعه على وتʛʷف الʺʱʻج تʦʺʸ الʱي وهي ،الإبʙاع و الابʱؔار Ǽعʺلʽة
ʛʺʲʱʶولة وهي ،الʺال رأس وتʕʶʺال ʧاف وضع عʙات الأهʽʳʽاتʛʱون  ،والاسʙʰارد فʨة مȄʛʷǼ ةʙʽوفعالة ج 

  3.ورسالʱها أهʙافها تʴقȘʽ مʧ مʤʻʺة أǽة تʧȞʺʱ ولȞǼ ʧفاءة الأمʨر هʚه أداء ʧȞʺǽ لا

لʺʨارد الȄʛʷʰة الʱي تʦȞʴʱ في Ǽاقي الʺʨارد وفي لʧʶ اسʲʱʺارها تعʙʺʱ ؗفاءة الʺʤʻʺات على حو 
، لʚا أصʗʴʰ الʺʤʻʺات تعʽʢها أهʺʽة ʛʽʰؗة مʧ خلال الاهʱʺام بها وتʨفʛʽ مʻاخ Ȅʛʡ4قة اسʙʵʱامها

   .أعʺالهǼ ʦأكʺل وجهتʽʤʻʺي ʶǽاعʙ مʣʨفʽها على أداء 

                                                           
1 - ʦȄʛؔال ʙʰسي عʨʻس، "ʻʱاخ الʻʺةالʶسʕʺه على ثقافة الʛʽي وتأثʺʽʤ: ة دراسʽانʙʽةة مʙʽعʶǼ ʗʻʺة الإس ʛؗʷǼ"،  ʛʡفي أ ʛʱوحة ماس

ʦʽʤʻʱاع الʺʱإج ʦة ،علʙʽعʶǼ ʛاهʢال ȑلاʨةؗل ،جامعة مʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨة العلʽ، اعʺʱالإج ʦعل ʦʶ1ص ، 2017-2016 ,ق-
2.  
جامعة أبʛȞǼ ʨ  ،الاقʸʱادǽةة دʨʱؗراه في العلʨم أʛʡوح ،"الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة واسʱقʢاب الؔفاءات والʺʴافʤة علʽها" ،بʛاهʽʺي آسʽة - 2

  .280ص ، 2017-2016 ،ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة ،بلقايʙ تلʺʶان
، 2005، عʺان، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى، " ʙ اسʛʱاتʳʽيǼع-إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺعاصʛة" ،عʺʛ وصفي عقʽلي - 3

  .11ص 
- ʛماه ʙʺة إدارة" ، أحȄʛʷʰارد الʨʺة، ،"الʶامʵعة الʰʢع الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والʰʢة للʽامعʳار الʙة،الȄرʙʻȞ10ص  ،2011 ، الاس. 4  
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ʧع ʛʰعǽ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺعة الʨʺʳن  مʨاد العاملʛها الأف الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ مʤʻʺة عʧ أخȐʛ حʘʽ يʙرؗ
 أن وأنʺاȋ الʶلʨك الʽʣʨفي لʙيهʦ، أȑمʺا ʳǽعل لʱلʥ الʸʵائʟ تأثʛʽاً في تʽȞʷل اتʳاهاتهʦ  ،داخلها

Ȟʷʱل الʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها ف الʛʢق والأسالʖʽ والأدوات والʺعايʛʽ والعʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʷǽʺل
  1.شʽʸʵة الʺʤʻʺة

ʻاأ ما ذاإ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ دور وʳʱȄلى هʚا  الʦʽʤʻʱ هʙافأ  فʽها تʱفاعل يالʱ الʯʽʰة هنأ درؗ
 فʛادأ ǽعʺل الʺʻاخ هʚا جʨاءأ وسȌو  ،واتʳاهاتهʦ تʢلعاتهʦو  ʺهʦوقʽ هفʛادأ مȞاناتإ معه، Ǽعادأ و هوعʺلʽات
ʦʽʤʻʱة على الǽكُ  ما تأد ʨالف Ǽمهام  ه ʧاتمʽولʕʶوم Șقʴلها في تʺʳافأ  مʙي هʱة الʺʤʻʺن  الʨعʺلǽ هاʽف، 

ʧادالأ عʺل خلال ومʛف ʧʺا ضʚاخ هʻʺوقʹاء ال ʦمهʨفي يʽʣʨال ʽن  هفʨʰʶʱȞǽ ʦاتهʛʰن  خʨنʨȞȄو ʦهȃارʳت 
 هǼ تʦʶʱ وما الʺʻاخ هʚا واقع وʖʶʴȃ ،حاجاتهʦ شʰاعإ و هʙافهʦأ  تʴقȘʽ لىإ وʶȄعʨن  علاقاتهʦ وȄقʨʺʽن 

 يʙʴʱد ذلʥ ووفȘ مʤʻʺاتهʦ زاءوȂ عʺالهʦأ  إزاء تʳاهاتهʦا وتʨؔʱن  هʦمʷاعʛ  تȞʷʱل خʸائʟ مʧ هǼعادأ
 Ȑʨʱʶأ مʦفي دائهʽʣʨال ȑʚال Ǽأ هʱتʛث ʦاتهʽ ʨؗاء سلʨة داخل سʺʤʻʺا خارجها مأ الʺǼ ʝȞعʻل في يʺʳهم 

  .2الʺʤʻʺة  داءأ مȐʨʱʶ  على ثʦ ومʧ فʛادالأ داءأ مȐʨʱʶ  على

ʧʽʲاحʰال ʠعǼ ʙأ كʺا أك ʦاهʶǽ ةʺʤʻʺداخل ال ʖاسʻʺاخ الʻʺد الʨارد ن وجʨʺال ʛȄʨʢة وتʽʺʻفي ت
داء أمʲل مȐʨʱʶ  فʛادلأǼاخȐʛ ذات الʸلة على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الأ ȑʨʽʴ في الʱأثʛʽال هʙور ل نʛʤا، الȄʛʷʰة
  .3 ةلʽها الʺʤʻʺإهʙاف الʱي تʶعى الأتʴقȘʽ مʛ الȑʚ يʻعʝȞ في الʻهاǽة على الأ  الفʛد،

ȎلاحȄوضعف  و ʦʽʤʻʱال ʟنق ʧعاني مǽ ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺالǼ اʽد حالʨجʨʺي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺأن ال
شʰاع إلى إ ʶعىت فعلʽها أن ʚال ،4مات الʙاخلʽة وغʛʽها مʧ الʶلʽʰات، وتʙني الʙʵوالانʹʰاȋالʺʛاقʰة 

                                                           
1 - ǽتا ʨأب ʦȄʛؗ رʙʻه، ب ȑارʽʴل الʽاونة، خلʢالق ʦʽاهʛار إبʻفي ف" ،مʽʣʨضا الʛي والʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽات العلاقة بʺʤʻم ʠعǼ ي

 ،الʺʳلʙ العʧȄʛʷ ،الأردن-جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة، الʶلȌ ،الإدارȄةالإسلامʽة للʙراسات الاقʸʱادǽة و مʳلة الʳامعة ، "الأعʺال الأردنʽة
  . 159ص ، 2012جانفي  ،العʙد الأول

ʛوحة ماجʛʽʱʶ في أʡ، "علاقʱه Ǽالأداء الʽʣʨفي لʺʣʨفي إدارة مʢʻقة مȞة الʺʛȞمةالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و " ،مʸلح حʺʙان الʰقʺي - 2
  .2ص ، 2010 ،قʦʶ العلʨم الإدارȄة ،ؗلʽة الʙراسات العلʽا، عة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻةجام، الإدارȄةالعلʨم 

ʽة و " ،عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي - 3 ʨؗلʶةالʺهارات الȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻʱة لʽʺʽʤʻʱعة الأولى، "الʰʢة، الȄʛʸة العʰʱȞʺة، الʛالقاه ،
  .10ص 

مʳلة ،  "مʙʽانʽة ʕʺǼسʶة سʨنلغاز ǼعʻاǼة دراسة: مʙʴدات الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة" ،العايʖ راǼح، شȌʽȃʛ الʅȄʛʷ محمد -4
  .16ص ، 2016جʨان  ،45عʙد  ،الʺʳلʙ ب، الإخʨة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة Ǽالʜʳائʛجامعة  ،العلʨم الإنʶانʽة
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ʺʽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨوت ʧʽاجات العاملʽʱء ياحʅؗ ادةȄʜي لʴقاء الأ صǼ في ʦاهʶǽ ا ماʚفي وهʽʣʨداء ال
ة ونʺʨها وتʧʽʶʴ قʙرتها على الʺʻافʶة ʛؗʷالأ ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴققها وفي تʴي تʱاح الȃ1ر.  

  :شȜالʻة الʖʲʮإ -1

 ʧا مـʛـʽʰؗ ءاʜقʹـي العامـل جـǽاتهʽح  ʙـــي ســـائʺʽʤʻـــاخ ت ʻعʺـل بهـا فـي مǽ ـيʱـة الʶسʕʺفـي ال
علـــى نفʶـــʽة العـاملʧʽ وعلـى علاقـʱهʦ مـع Ǽعʹـهʦ ومـع إدارتهـʦ  لانعȞاساتهʲʺǽــل ســـʺة أساســـʽة للʺʤʻʺـــة، 

ʦثʺـة علـى أدائهـ ʧة و  ،ومـʻʽأنʺʢالǼ ʛة أن العامل إذا شعʲيʙʴاهات الʳت الاتʙأك ʙـار فقـʡقة في إʲال
 ʞʽعǽ ȑʚي الʺʽʤʻʱـاخ الʻʺالʽداد  هفʜـالي تـʱالȃوأفʹـل و ʛاجـا أوفـʱإن Șقʴǽراتهʙضا  قʛف والʽؔʱعلـى ال

فـي دعـʦ سـلʨك العـاملʧʽ الʽʤʻʱʺـــي Ǽʺـــا ʶǽــاعʙ دور ʛʽʰؗ  لʺʻـاخ الʽʤʻʱʺـي، ؗʺا أكʙت أن لعʧ العʺل
  .2علــى تʴقʽــȘ أداء مʛتفـــع

الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الʶائʙ في  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيتقʦʽʽ الʙراسة  ههʚومـʧ هʻـا تʴاول 
، ومـــʧ ثـــʦ  تʙʴيـــʽʰʡ ʙعـــة العلاقـــة بـــʧʽ للعـــاملʧʽ فʽهـــااسʱقʸـــاء مʶـــȐʨʱ الأداء الـــʽʣʨفي و  الʰؔـــǼ Ȑʛالʛغاǽـــة

 الاشـــȞالʽة الʛئʶʽـــʽةالʙراســـة الإجاǼـــة عــــʧ  ههـــʚوȃعʰـــارة أخـــȐʛ تʴـــاول الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺـــي والأداء الـــʽʣʨفي، 
  :الʱالʽة

 ʦي على الأأما هʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙفي ث ʥʻفي للعاملʻʡʦة داء الʻولʙʯʮة للأشغال الʻʹʟʦة الʴسʓʸال
 Ȏʙʮؒة الǻغاʙالǺ؟  

  :سʯلة الفʛعʽة الʱالʽةالأ ةʽشȞالʽة الʛئʶʽالإ تʙʻرج مʧو 

  ʨأما ه ʛي ثʺʽʤʻʱل الȞʽفي على الأاله ʧʽفي للعاملʽʣʨة داء الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺال
 Ȑʛʰؔة الǽغاʛالǼ؟ 

  ʨأما ه ʛال ثʸالات Ȍʺعلى الأنʧʽفي للعاملʽʣʨداء ال Ǽةʶسʕʺ؟ ال 
  ʨأما ه ʛادة ثʽالق Ȍʺعلى الأن ʧʽفي للعاملʽʣʨداء الǼةʶسʕʺ؟ ال 
  ʨأما ه ʛال ثʸعلى الأالات ʧʽفي للعاملʽʣʨداء الǼ ةʶسʕʺ؟ال 
  ʨأما ه ʛث ʜافʨʴعلى الأال ʧʽفي للعاملʽʣʨداء الǼةʶسʕʺ؟ ال 
  ʨأما ه ʛارات ثʛاذ القʵة في ات  ؟ الʺʕسʶةǼداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ على الأالʺʷارؗ

                                                           
الʰʢعة الأولى، دار العلʦ للʛʷʻ  ،"واقعي لʺʤʻʺات الأعʺالإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʙخل اسʛʱاتʳʽي " ،ي إسʺاعʽل عليʨʽʶǼن - 1

  .8ص ، 2007-2008 والʨʱزȄع،
مجلة ، "- SOMIPHOS-أثره على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة مناجم الفوسفاتالمناخ التنظيمي و"فريد راهم،  -  2

  .209ص ، 2018، 42العدد  جامعة تʶʰة، ،الحقيقة
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2- ʖʲʮة الʻضʙف:  

 ʧةجل الإأمǼةعلى الإ جاʽالʱة الʶʽئʛة الʽضʛار الفʰʱاخ ʦʱʽة سʽʶʽئʛة الʽالȞش:  

  ةǽدʛʡ علاقة ʙجʨي إذات دلالة و تʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽة بʽائʸفي الأو ح ʧʽفي للعاملʽʣʨداء ال
 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ.  

 :هʗاف الʗراسةأ -3

  :لى تʴقȘʽ ما يليإالʙراسة هʚه تهʙف 

 .نʨعʱʽه وʛʡق تʧʽʶʴ عʻاصʛه أهʺʱʽه، الʽʤʻʱʺي،الʱعʛف على مفهʨم الʺʻاخ  -
 .تʻʽʶʴهوʛʡق  مʙʴداته، عʻاصʛهداء الʽʣʨفي، الʱعʛف على مفهʨم الأ -
 .Ǽالʛغاǽة الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ تقʦʽʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في   -
 .Ǽالʛغاǽة الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ داء الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʱعʛف على واقع الأ -
الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال Ǽداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ الأ الʷؔف عʧ مȐʙ تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على -

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة الǽغاʛالǼ. 
-   ʦǽʙاحاتتقʛʱعلى الأ اق ʙاعʶǽ لʨʰي مقʺʽʤʻاخ تʻم Șات على خلʶسʕʺال ʙاعʶات تʽصʨداء وت

ʧʽللعامل ʙʽʳال.  

 :هʻʸة الʗراسةأ -4

 ʧʺؔة أ تʽʺه هʚا يليهʺʽراسة فʙال: 

-  ʙهتعʚراسة  هʙعضافة وتؔʺلة إالʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙلل. 
 .في إثʛاء الʘʴʰ العلʺي والʺʰʱȞة العʽȃʛة حʱى تʨؔن ؗʺʛجع للʢلʰة الʺʶاهʺة -
 في داء الʽʣʨفي للعاملʧʽعلى الأ تأثʛʽههʺʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ومȐʙ أ لى إ نʤارالأ تʨجʽه -

 .خاصةالʛغاǽة Ǽ الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ  الʺʕسʶات عامة وفي
ʛʽ الʺعلʨمات تʨفǼالʛغاǽة على  الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ  مʶاعʙة مʨʯʶلي -

مȐʙ فاعلʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي فʽها والعʺل على ʽʣفي للعاملʧʽ و داء الʨ الؔافʽة عʧ واقع الأ
  .داء مʣʨفʽهاألʛفع مȐʨʱʶ  تʻʽʶʴه

- ʛʽتأث ȐʙʺǼ ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺال ʝʽʶʴي على  تʺʽʤʻʱاخ الʻʺالي أالʱالȃو ʧʽامهاداء العاملʺʱاه 
 .وتʨفʛʽ مʻاخ تʽʤʻʺي صʴي بʻʽʶʴʱه
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 :سʮاب اخʻʯار الʦʸضʦعأ -5

ʚا مʨʽلي للʘʴʰ عʧ  هدرسأمع الʟʸʵʱ العلʺي الȑʚ  هتʲʺʱل في انʳʶام: سʰاب شʽʸʵةأ وؗ
 .مʨضʨعات تʱعلʽȞǼ Șفʽة تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة

داء الʺʨرد أفي رفع مȐʨʱʶ  ةالʜʳائȄʛتʱعلǼ Șأهʺʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶات : ةمʨضʨعʽسʰاب أ
  .الȑʛʷʰ فʽها

 :صعȁʦات الʗراسة-6

  :لا ʵǽلʨ أȑ عʺل أو ʘʴǼ مʧ الʸعȃʨات، ومʧ جʺلة الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا في هʚا الʺʳال

-  ʖعله صعʳȄاد وʛك الأفʨلʶǼ Ȍʰتʛاره يʰʱاعǼ ذاته ʙʴǼ ʘʴʰة الȃʨاقعصعʨفي ال ʙʽʶʳʱال. 
 .قلة معلʨمات الʰاحʘ حʨل هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاضʽع الʱي تʱʻʺي إلى مʳال الʶلʨك الʽʤʻʱʺي -
صعȃʨة الʨʸʴل على الʺʛاجع ʖʰʶǼ غلȘ الʺʰʱȞات العامة والʳامعʽة في ʣل جائʴة  -

ʙʽفʨ19ك. 
- ʧʽʸȃʛʱʺات في وجه الʶسʕʺال Șغل ʖʰʶǼ قيʽʰʢʱال ʖانʳاز الʳة في إنȃʨصع.  

 :الʖʲʮ مʹهʻʱة -7

ʱأثʛʽ ب الʺʱعلȘ مع الʺʨضʨع الʺʙروس هلʱلائʺʴʱلʽلي اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي ال
   .لى نʱائج دقʽقة ومفʸلة حʨل مȞʷلة الʘʴʰإ ، وللʨʱصلداء الʽʣʨفيالأ علىالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

للʺʨضʨع مʴل الʺʱغʛʽات الأساسʽة Ǽ الʵاصة  ʨصف وتʙʴيʙ الʺفاهʦʽالʳانʖ الȑʛʤʻ سʺح لʻا بي فف
الʺʱʵلفة العʽȃʛة والأجʽʰʻة  وهʚا اسʻʱادا إلى الʺʛاجع ألا وهʺا الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والأداء الʽʣʨفي الʙراسة

أما في الʳانʖ الʽʰʢʱقي ، ومʨاقع الانʛʱنʗ، مقالات مʛؗʚات تʛʵج، ،مʖʱؗ ʧالʱي تʻاولʗ نفʝ الʺʨضʨع 
ʤʻال ʖانʳاه في الʻاولʻما ت ȋه لإسقاʽنا علʙʺʱاع ʙة وهيفقȄʛائʜʳات الʺʤʻʺال Ȑʙعلى إح ȑʛ  ةʶسʕʺال

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الǽغاʛالǼ،  اد على الإوʺʱالاع ʦتʰʱة  انسʽʶʽةلؗأداة رئʽانات الأولʽʰع الʺʳ 
ʗقʨوال ʙهʳال ʛʽفʨʱراسة لʙة الʻʽع ʧو م ،ʛʽفي الأخ ʙʵʱاماسʻ نامʛج بSPSS V24  ة وʳل في معالʽلʴت

  .الʺعʽʢات

  : نʦʸذج الʗراسة -8

  .Ǽالʛغاǽة الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ الأداء الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽ  :الʯʸغʙʻ الʯاǺع: أولا
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 Ȍʺي، نʺʽʤʻʱل الȞʽالالهʸادة ،الاتʽالق Ȍʺن، 

                                                                                    :  

  

الʺʱʵارة ǽقʛʸʱ هʚا الʘʴʰ على دراسة تأثʛʽ عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 
ة العاملʧʽ في  الʨʻؔʱلʨجʽا، نʺȌ الاتʸال، مȐʙ مʷارؗ

الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

الʙراسة خلال الفʸل الʲاني للعام الʙراسي الʳامعي 

                                                                                    

 و 

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، نʺȌ : لالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وʷȄʺ: الʯʴʸقل
  .الʨʻؔʱلʨجʽاؗة في اتʵاذ القʛارات، الʨʴافʜ و 

:                                                                                    في الȞʷل الʱالي

  نʦʸذج الʗراسة: )01(رقʤ  الȜʵل

  مʥ إعʗاد الʠالʮة: الʗʶʸر 

ǽقʛʸʱ هʚا الʘʴʰ على دراسة تأثʛʽ عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي : الʗʲود الʦʸضʦعʻة
الʨʻؔʱلʨجʽا، نʺȌ الاتʸال، الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، الʴʱفʜʽ، نʺȌ القʽادة،

 .داء العاملʧʽأعلى ) 
الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة سقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة على إتʦ : الʗʲود الȜʸانʻة

 .ة الʜʳائʛʛغاǽة ولاǼǽالʺʢʻقة الʻʸاعʽة ال
الʙراسة خلال الفʸل الʲاني للعام الʙراسي الʳامعي  هʚهجʛاء إتʦ : الʗʲود الʚمانʻة
2020.                         

  :الʗراسات الʴاǺقة
  :الʗراسات العʻȁʙة

                                                                                                        

الʯʴʸقل ʙالʯʸغʻ: ثانʻا
ؗة في اتʵاذ القʛارات، الʨʴافʜ و الʺʷار 

في الȞʷل الʱاليونلʸʵها 

 :حʗود الʗراسة -9
الʗʲود الʦʸضʦعʻة .1

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، الʴʱفʜʽ، نʺȌ القʽادة،(
) اتʵاذ القʛارات

الʗʲود الȜʸانʻة .2
 Ȑʛʰؔة ال الʽاعʻʸقة الʢʻʺالǼ

الʗʲود الʚمانʻة .3
2019/2020

الʗراسات الʴاǺقة -10
الʗراسات العʻȁʙة .1
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ثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الʛضا أ"Ǽعʨʻان   :1)2008( دراسة ايهاب مʦʸʲد عاʜǻ الʔʻʠ  - أ
ة الاتʸالات الفلʽʻʽʢʶة ʛؗفي في شʽʣʨدراسة حالة-ال" ʗراسة إ، سعʙه الʚي هʸاخ ألى تقʻʺال ʛث

ة الاتʸالات الفلʽʻʽʢʶة على الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ بها ʛؗي في شʺʽʤʻʱال،  ʗفʙا أؗʺا هʹǽ
العاملʧʽ نʨʴ تأثʛʽ عʻاصʛ  اتʳاهاتحʸائʽة في إلى الʱعʛف على مȐʙ وجʨد فʛوق ذات دلالة إ

ʺǽʙال ʟائʸʵلل Ȑʜفي تعʽʣʨضا الʛي على الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʨ ʦراسة، تʙع الʺʱʳاد مʛة لأفʽافʛغ
سالȃ ʖʽعʙ اسʙʵʱام الأعامل و  320سʰʱانة وزعʗ على إ Ǽاسʙʵʱامجʺع بʽانات الʙراسة 

  :الʱʻائج مʻهالى Ǽعʠ إتʴلʽلها تʦ الʨʱصل ئʽة الʺʻاسʰة لʺعالʳة الʽʰانات و حʸاالإ
-  ʨي وجʺʽʤʻاخ تʻم ʛافʨافقة على تʨإد مǽةʽʻʽʢʶالات الفلʸة الات ʛؗʷǼ ابيʳ.  
- ʧʽالعامل ʧʽفي بʽʣʨضا الʛال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶد مʨوج.   
ةȄʨة بʧʽ تʨافʛ مʻاخ تʽʤʻʺي جʙʽ و ʳǽابʽة قإوجʨد علاقة  - ʛؗʷالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم. 

Ǽالأداء الʽʣʨفي  علاقʱهالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و " Ǽعʨʻان: 2 )2010( دراسة مʶلح حʗʸان الʮقʸي   - ب
داء الʽʣʨفي لألى الʱعʛف على واقع اهʚه الʙراسة إ، هʙفʗ "مارة مʢʻقة مȞة الʺʛȞمةإلʺʣʨفي 

 ʦت ،ʙائʶي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʨʴن ʦهاتهʽجʨف على تʛعʱمة و الʛȞʺة الȞإمارة مǼ ʧʽامللعاملʙʵʱاس 
ȃعʙ اسʙʵʱام الʨسائل الاحʸائʽة و  عامل، 924قʙارها الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات مʧ عʻʽة م

ؗلʺا تʧʶʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʖʶ وجهة  هنألى إالʺʻاسʰة لʴʱلʽل الʽʰانات و تفʛʽʶها تʦ الʨʱصل 
 Ȑʨʱʶؗلʺا ارتفع م ʧʽالعامل ʛʤفيأنʽʣʨال ʦدائه. 

داء الʽʣʨفي على الأ تأثʛʽهالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و "Ǽعʨʻان  :3)2010-2009( دراسة شامي صلʲʻة   - ت
لى الʱعʛف على عʻاصʛ هʚه الʙراسة إ، هʙفʗ "حʺʙ بʨقʛة بʨمʛداسأللعاملʧʽ دراسة حالة جامعة 

الʺʻاخ ن أداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ، افʛʱضʗ الʰاحʲة مȐʙ تأثʛʽها على الأǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و أو 
تȘ  ʦ مʧ الفʛضʽةداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ وللʴʱقمʛتفع جʙا على فعالʽة الأ تأثʛʽ هالʽʤʻʱʺي ل

ʱل و الاعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان و جʺاد على الʽʰʱالاس ȘȄʛʡ ʧانات عʽʰة ʺع الʽʸʵʷلات الǼالʺقا
 ʗي بلغʱراسة الʙة الʻʽع ʧاذ و أ 279مʱف،سʣʨلها و  مʽلʴت ʙعȃوʦها تʛʽʶصل  تفʨʱائج إالʱʻلى ال

  :الʱالʽة
معʦʤ الاساتʚة عʧ الʺʻاخ  تʨʸر سلʰي لȐʙدارʧʽȄ و تʨʸر مʴايʙ لȐʙ معʦʤ الʺʣʨفʧʽ الإهʻاك  -

  .الʽʤʻʱʺي الʶائǼ ʙالʳامعة
                                                           

1  -  ʖʽʢال ʞǽد، عاʨʺʴة"إيهاب مʽʻʽʢʶالات الفلʸة الات ʛؗفي في شʽʣʨضا الʛي على الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛوحة "دراسة حالة-أثʛʡأ ،
  .2008ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، الʳامعة الاسلامʽة، ؗلʽة الʳʱارة، قʦʶ الʙراسات العلʽا، غʜة، 

   .ذʛؗه Șʰمʸلح حʺʙان الʰقʺي، مʛجع س  -2
، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ "دراسة حالة جامعة أحʺʙ بʨقʛة بʨمʛداس:تأثʛʽه على الأداء الʽʣʨفي للعاملʽʤʻʱʧʽʺي و الʺʻاخ ال"شامي صلʴʽة،  -3

  . 2010-2009في العلʨم الإقʸʱادǽة، جامعة أمحمد بʨقʛة بʨمʛداس، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة، 
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فاءة الأهʻاك تأثʛʽ مʛتفع جʙا بʧʽ ع - ؗانʨا  داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ سʨاءʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وؗ
 ʧʽفʣʨةأو أمʚسات. 

ثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على أ"Ǽعʨʻان : 1)2010( بʦ سʙȂʦحأʥʸǻ سلʸʻان أدراسة يʦسف عʙʲǺ ʗʮ و    -  ج
لى الʱعʛف على هʚه الʙراسة إ، هʙفʗ "دارʧʽȄ في الʳامعة الاسلامʽة Ǽغʜةالʽʣʨفي للعاملʧʽ الإداء الأ

دارʧʽȄ في الʳامعة الاسلامʽة، داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ الإمȐʙ تأثʛʽ عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأ
ʽʤʻʱʺي البʧʽ الʺʻاخ  0.05حʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة إافʛʱض الʰاحʘ وجʨد علاقة ذات دلالة 

اد دارʧʽȄ بها، و للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضʽة تʦ الاعʱʺداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ الإالأالʶائʙ في الʳامعة و 
 210سʰʱانات على إتʦ جʺع بʽانات الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄع على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي و 

 ʨفمʣ ، صلʨʱال ʦلها تʽلʴت ʙعǼ اك علاقة ألى إوʻتإن ه ʧʽة بȄʨة قʽابʳǽاʻم ʛافʨ ʙʽي جʺʽʤʻخ ت
  .داء الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʳامعة الاسلامʽةمȐʨʱʶ الأو 

-للأسʱاذǼالأداء الʽʣʨفي  هالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و علاقǼ"ʱعʨʻان :2)2012-2011(دراسة فʙوج محمد    -  ح
 ʧة مʻʽة لعʽانʙʽة جامعة ورقلةأدراسة مʚسات " ʗراسة إ، سعʙه الʚد هʨوج ʧف عʷؔم ألى الʙو ع

 هنأساتʚة جامعة قاصȑʙ مȃʛاح بʨرقلة، افʛʱض الʰاحʘ أداء أالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و ʨد علاقة بʧʽ وج
 ʨي و تʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽعلاقة ب ʙام داء الأأجʙʵʱاس ʦة تʽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱامعي، وللʳاذ الʱس
و Ǽعʙ تʴلʽل الʽʰانات و تفʛʽʶها  أسʱاذ 80سʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة الʱي بلغʗ الإ

  .داء الاسʱاذ الʳامعيأالʽʣʨفي و  الالʜʱام ، ن هʻاك علاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيألى إتʦ الʨʱصل 
داء الʽʣʨفي تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأ"  Ǽعʨʻان :3 )2014( عʴʻى دراسة حʗʸ علي عʗʮالله  -  خ

ʧʽة على - للعاملʽانʙʽازات و إدراسة مʨʳة والʽʶʻʳون الʕʷǼ ʚافʻʺلؔة الاقامة في دارة الʺʺǼ ةʽاخلʙوزارة ال
ʧȄʛʴʰف ، "الʙه ʘاحʰي على الأإ الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽتأث Ȑʙفي لى دراسة م ʧʽفي للعاملʽʣʨداء ال

انʢلȘ مʧ الفʛضʽة و  قامة في وزارة الʙاخلʽة ǼالʧȄʛʴʰ،لإاوالʨʳازات و دارة الʺʻافʕʷǼ ʚون الʽʶʻʳة إ
  :الʱالʽة
 عاد اǼأ ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا تʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال ʙائʶي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺل.  

                                                           
ʽʣʨفي للعاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعة الاسلامʽة اثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء ال"ʛʴǼ يʨسف عʙʰ، أبʨ سʛȄʨح أʧʺǽ سلʽʺان،  - 1

عة الاسلامʽة، غʜة، فلʧʽʢʶ، الʳامالʺʳلʙ الʲامʧ عʛʷ، العʙد الʲاني،  ،)سلʶلة الʙراسات الانʶانʽة(، مʳلة الʳامعة الاسلامʽة "Ǽغʜة
2010.  

في ، أʛʡوحة لʶʽانʝ "دراسة مʙʽانʽة لعʻʽة مʧ أساتʚة جامعة ورقلة:الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الʽʣʨفي للأسʱاذ"فʛوج محمد،  - 2
ʦʽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦة،علǽادʸʱة والاقʽانʶم الانʨة العلʽاح ورقلة، ؗلȃʛم ȑʙجامعة قاص ،  ،ʝفʻال ʦعل ʦʶ2012-2011ق.  

دراسة مʙʽانʽة على إدارة الʺʻافʕʷǼ ʚون الʽʶʻʳة  :تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ"عʶʽى، حʺʙ علي عʙʰ الله   -3
ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽاخلʙازات والاقامة في وزارة الʨʳم "والʨة العلʽة، ؗلʽقʽʰʢʱم الʨة، جامعة العلȄʛʷʰارد الʨʺفي إدارة ال ʛʽʱʶوحة ماجʛʡأ ،

 ʛʴʰة، مʺلؔة الȄالادار ،ʧȄ2014.   
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عامل  227الʙراسة الʺʨؔʱنة مʧ  سʰʱانة لʳʺع الʽʰانات مʧ عʻʽةʙ على الإاعʱʺ للʴʱقȘ مʧ صʱʴها و 
  :لىإوȃعʙ تʴلʽلها وتفʛʽʶها تʨصلʗ الʙراسة 

 .للعاملʧʽداء الʽʣʨفي الأǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ و أحʸائʽة بʧʽ إوجʨد علاقة ذات دلالة  -
Ǽعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي أفʛاد العʻʽة حʨل درجات تأثʛʽ أراء أحʸائʽة في إوجʨد فʛوق ذات دلالة  -

 .غʛافʽةʨ داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الǽʙʺعلى الأ
داء الʽʣʨفي تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأ" Ǽعʨʻان :1)2017-2016( دراسة زرارǻ ȏاسʻʹة  - د

ʧʽفʣʨʺان- للʙʽة دراسة مǽلاʨة بʽاقيأʨʰم ال" ، ʗفʙي إهʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱلى ال
  :انʢلȘ الʰاحʘ مʧ الفʛضʽة الʱالʽةو  داء الʺʣʨفʧʽ،أǼالʺʤʻʺة على 

  علاقة ʙجʨةتʽʡاʰدلالة  ارت Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸة ذات دلالة احʰجʨاخ 0.05مʻʺال ʛاصʻع ʧʽب 
  .داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ فʽهاالʽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة و بʧʽ الأ

ȃعʙ اسʙʵʱام و  ،مʣʨف ʳ70ʺع الʽʰانات وزعها على سʰʱانة ؗأداة لالإ اسʙʵʱم للʴʱقȘ مʧ صʱʴهاو  
ʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽعاد الʺأن ألى إʽʰانات وتفʛʽʶها تʨصلʗ الʙراسة الʨسائل الاحʸائʽة الʺʻاسʰة لʴʱلʽل ال

 ʛثʕا على الأإتǼاʳǽفʽʣʨإلا داء ال ʧʽفʣʨʺعي و ي للʛالف ʛʽغʱʺادةالʽالق ʨه.  

مǼ" Ȑʨʱʶعʨʻان: 2)2017( اتؕجʙʮ بʙ  حȏʗʸو حامʗ القʷاة  فادȏ و دراسة عاكف لʠفي خʶاونة  - ذ
على  هثʛ أالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ فʽها و  ردنʧʽʽ في الʳامعات الʶعʨدǽة عʧʽʽʺʧ الأǽكادالʛضا لȐʙ الأ
ردنʧʽʽ في ʺʧʽʽ الأǽكادمȐʨʱʶ الʛضا الألى الʱعʛف على هʚه الʙراسة إهʙفʗ ، "الʨلاء الʽʣʨفي

، اعʙʺʱ الʰاحʘ على الʺʻهج على ولائهʦ الʽʣʨفي هثʛ أالʶعʨدǽة عʧ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و الʳامعات 
لى إتʴلʽلها تʦ الʨʱصل وȃعʙ معالʳة الʽʰانات و ، مʣʨف 1200سʰʱانة على وزع الإʴʱلʽلي و الʨصفي ال

  :هʺهاأ Ǽعʠ الʱʻائج 
ثʛ بʙرجة مʛتفعة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʳامعات الʶعʨدǽة على الʨلاء الʽʣʨفي أوجʨد  -

  .ردنʧʽʽ العاملʧʽ بهاالأ ʺǽʧʽʽللأكاد
 ،دارȄةالʙʵمات الإ ،جʨدة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ،وجʨد رضا بʙرجة مʛتفعة عʧ القʽادة الادارȄة -

ʽات الʢلʰة و  ʨؗأسلʜʽفʴʱب الʨسل.  

                                                           
، أʛʡوحة ماسʛʱ في علʦ "دراسة مʙʽانʽة بʨلاǽة أم الʨʰاقي:تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ"زرارǽ ȑاسʺʻʽة،   - 1

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاع، جامعة العʺʱة،  -الاجʽاعʺʱم الاجʨالعل ʦʶة، قʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨة العلʽاقي، ؗلʨʰ2017-2016أم ال.  
اتحʺȑʙ  ،فادȑ حامʙ القʹاة ،عاكف لʢفي خʸاونة -  2 ʛؗب ʛʰامعات "، جʳفي ال ʧʽالعامل ʧʽʽالأردن ʧʽʽʺǽالأكاد Ȑʙضا لʛال Ȑʨʱʶم

  .2017، مʳلة الʙراسات الʺالʽة والʺʴاسʽʰة والإدارȄة، العʙد الʶاǼع، جʨان "الʶعʨدǽة عʧ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وأثʛه على الʨلاء الʽʣʨفي
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دراسة تʽʰʢقʽة  - داء الʽʣʨفي على الأ هثʛ أالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و  "Ǽعʨʻان :  1 )2018(دراسة فʗȂʙ راهʤ   -  ر
ة مʻاجʦ الفʨسفات  ʛؗعلى شSOMIPHOS" ʗفʙراسة إ، هʙه الʚه Ȍʺف على نʛعʱاخ لى الʻʺال

  : انʢلȘ الʰاحʘ مʧ الفʛضʽة الʱالʽةو داء الʽʣʨفي في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، مȐʨʱʶ الأالʽʤʻʱʺي و 
داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ، الأǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ و أحʸائʽة بʧʽ إلا تʨجʙ علاقة ذات دلالة  -

عامل  1136سʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات تʦ تʨزȄعها على وللʴʱقȘ مʧ صʱʴها اسʙʵʱم الإ
ʦʳʻʺالǼ ، ها و وʱʳمعال ʙعȃ صلʨʱال ʦلها تʽلʴولألى إت Șروس مغلʙʺي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺهن ال  ʛʽتأث
   .الʺʦʳʻداء الʽʣʨفي في على الأ

    الʗراسات الاجʹʻʮة. 2

 Yukthamarani Permarupan، Roselina Ahmad Saufi ، Raja Suzana Rajaدراسة   - أ

Kasim ، Bamini KPD Balakrishnan )2013( 2  :انʨʻعǼ ‘’the impact of organizational 

climate on employee's work passion and organizational commitment’’  

في مالȄʜʽا   ةوالʵاص ةكادʽʺǽات العاما العاملʧʽ في الألى الʱعʛف على مȐʨʱʶ رضإالʘʴʰ  هʚا هʙف
ʧها و  عʽف ʙائʶال ʦʽʤʻʱاخ الʻʺأال ʛعلى ولاء هثʦاو  هʦامهʜʱفي لʽʣʨصفي  الʨهج الʻʺعلى ال ʘاحʰال ʙʺʱاع ،

 ʨت ʦلي وتʽلʴʱع الȄرها إزʙة قʻʽانات لعʰʱف 600سʣʨةو  ،مʳمعال ʙعȃ  اناتʽʰصل الʨʱال ʦلها  تʽلʴلى إوت
ؗلʺا زاد  هنأالʨلاء الʽʣʨفي للعاملʧʽ فʽها و كادʽʺǽات على جة مʛتفعة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الأثʛ بʙر أوجʨد 

  .ʛضا الʽʤʻʱʺي وولاءهʦ الʽʣʨفيالزاد  ةلʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʕسʶرضا العامل عʧ ا

 Ǽ impact of organizational climate on " jobعʨʻان :  Rakesh Kumar(2014)   3دراسة    -  ب

satisfaction: a study of BHARTI AIRTEL India limited in SHIMLA ZONAL OFFICE ‘’  

 ʗفʙراسة إهʙه الʚاخهʻʺال ʛاصʻع ʧʽف العلاقة بʷؗ ي   لىʺʽʤʻʱة  ال ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺورضا ال
سʰʱانات على عʻʽة إلʽʰانات عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄع وتʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة على الʛضا الʽʣʨفي، تʦ جʺع ا

ة لʙيها مʻاخ تʽʤʻʺي ن ألى إتʴلʽلها تʦ الʨʱصل معالʱʳها وȃعʙ  ،عامل 35الʙراسة الʺقʙرة ب  ʛؗʷال
 .هʚا ما انعʝȞ سلʰا على الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽضعʽف و 

 Ǽ "assessing theعʨʻان:  loaloa Riad  ،Ashraf Labib ، Yehia Sabri Nawar (2016) 1دراسة   -  ت

impact of organisational climate on employees commitment" 

                                                           
1 -  ،ʙȄʛف ʦجع راهʛمȘساب.  

2- Yukthamarani Permarupan,Ahmad Sauf Roselina,Raja Suzana Raja Kasim,Bamini KPD Balakrishnan  ", The 
Impact of Organizational Climate on Employee’s Work”  , Procedia - Social and Behavioral Sciences, No 
107 2013 , . 
3 - Rakesh Kumar, "Impact of organizational climate on job satisfaction: a study of Bharti Airtel ,"  International 
Journal of Development Research, Volume 4, Issue 5, May 2014. 
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 ʘʴʰف الʙإيه ʛʽألى دراسة تأثʽي في ؗلʺʽʤʻʱام الʜʱي على الالʺʽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼالاعʺال  ةدار إ ة
الʙراسة ʻʽة انة لʳʺع الʽʰانات مʧ عالʵاص في مʛʸ، تʦ اسʙʵʱام الاسʰʱوالʨʻؔʱلʨجʽا في القʢاع الʱعلʽʺي 

 ةدلالتأثʛʽ ذات  هǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لأن ألى إوȃعʙ تʴلʽلها تʨصل الʰاحʨʲن ، عامل 70الʱي قʙرت ب 
  .معȄʨʻة على الالʜʱام الʽʤʻʱʺي

 Ǽ ‘’Influence ofعʨʻان:  Naomi W. Githinji، Dr. Hazel Gachun )2017 (2دراسة   -  ث

organizational climate On Employee Performance In State Corporations In KENYA: A 
Case of KENYA Industrial Estates Limited ‘’   

  ʘʴʰا الʚف هʙفة و لإهʽʣʨقلال الʱاس ʛʽفي ى دراسة تأث ʧʽفʣʨʺة على أداء الʽاة العʺلʽʴازن الʨت
ات الʨȞʴمʽة في ʽʻʽؗا، اعʙʺʱ الʰاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱم الاسʽʰʱان ʛؗʷع  الʺʳل

مʣʨف ȞʺǼاتʖ الʺʻاȘʡ الʻʸاعʽة في  172 الʽʰانات الاولʽة مʧ عʻʽة الʙراسة الʱي قʙرت ب
بʧʽ اسʱقلال  ʳǽ0.05ابʽة قȄʨة عʙʻ مȐʨʱʶ إن هʻاك علاقة ألى إȃعʙ تʴلʽلها تʦ الʨʱصل و  نʛʽوȃي،

ات الʨȞʴمʽة في ʽʻʽؗاداء الʺʣʨفأبʧʽ  الʽʣʨفة وتʨازن الʽʴاة العʺلʽة  ʛؗʷفي ال ʧʽ.  

 Ǽ " A study on theعʨʻان:  and Ananthalakshmi Mahadevan  Yee Poh Li )2017( 3  راسةد  - ج

impact of organisational climate on employee’s performance in   "a Malaysian consltancy 

  ʗفʙراسة هʙه الʚات إه ʛؗʷفي ال ʧʽي على أداء العاملʺʽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʛʽفة تأثʛلى مع
عʗ على عʻʽة الʙراسة الʺقʙرة وز اعʙʺʱ الʰاحʧʽʲ على الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات و و الاسʲʱʺارȄة في مالȄʜʽا، 

ʚا Ǽعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʱʵارة في هأن جʺʽع ألى إȃعʙ معالʱʳها وتʴلʽلها تʦ الʨʱصل و ، عامل 45ب 
 ʛʽلها تأث ʘʴʰعلى إال ȑʨابي وقʳǽأʧʽداء العامل. 

 Ǽ ‘’The relationship between jobعʨʻان: Dr .Fatiha OUNNOUGHI )2017 ( 4دراسة   - ح

satisfaction، pay satisfaction، and intrinsic motivation among faculty members of Setif 
University’’  

  ʗفʙراسة إهʙه الʚفة هʛاتلى معʹȄʨعʱال ʧضا عʛفي والʽʣʨضا الʛال ʧؗل م ʧʽة بʙالعلاقة الʺعق 
ʽعلʱة الʚاتي لأساتʚال ʜفʴوالʛائʜʳالǼ فʽʢالعالي في جامعة س ʦ، ال ʗمʙʵʱة واسʲاحʰ ا ثلاثةʽʰʱنات اس

                                                                                                                                                                                     
1  -  Loaloa Riad ,Labib Ashraf ,Yehia Sabri nawar,”Assessing the impact of organisational climate on employees 
commitment”,The Business and Management Review, Volume 7, Number 5, june 2016. 
2  - Naomi W Githinj ,Dr Gachunga Hazel ", Influence of organizational climate on employee performance in state 
corporations in Kenya: a case of Kenya industrial estates limited  ," The Strategic Journal of Business & Change 
Management, Volume 4, Number 22, May 16, 2017. 
3- Ananthalakshm Mahadevan, Yee Poh Li , “A study on the impact of organisational climate on employee 
performance in a Malaysian consltancy”, International Journal of Accounting & Business, Volume 5, Number 1 
,April 2017. 
4 - OUNNOUGHI Fatiha, ”The relationship between job satisfaction, pay satisfaction, and intrinsic motivation 
among faculty members of Setif University ,"  Revue Développement des Ressources Humaines, University of 
Setif 1, Ferhat Abbes,  Algeria, Volume 8, Number 1, Juin 2017. 
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لقʽاس الʛضا الʽʣʨفي،  العʺل لقʽاس الʴفʜ الʚاتي، واسʽʰʱانفي اسʽʰʱان  أسʱاذ، تʺʲلʗ 122وزعʱها على 
ʱاتواسʹȄʨعʱال ʧضا عʛاس الʽان لقʽʰ، ل العلاʽلʴʱات ولʛʽغʱʺال ʧʽقة بʗمʙʵʱل  اسʽلʴراسة تʙال
، خاصة بʧʽ الʛضا عʧ الʱعȄʨʹات ذات دلالة احʸائʽة وتʨصلʗ إلى وجʨد Ǽعʠ العلاقات، رتʰاȋالا

  . والʛضا الʽʣʨفي

  " Ǽ  Influence of organizationalعʨʻان:  S.RAJA ، C.Madhavi ، S.SANK )2019 (1دراسة    - خ

climate on employee performance in manufacturing industry ‘’  

ʗفʙراسة هʙه الʚي والأإ هʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽفة العلاقة بʛاع لى معʢفي ق ʧʽفي للعاملʽʣʨداء ال
 ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺن على الʨʲاحʰال ʙʺʱاع ،ȑة في شاناʽلȄʨʴʱاعات الʻʸال ʧانات عʽʰجʺع  ال

ن هʻاك علاقة ذات ألى إوȃعʙ معالʱʳها وتʴلʽلها تʦ الʨʱصل ، عامل ȘȄʛʡ423  تʨزȄع اسʰʱانات على 
ʧʽفي للعاملʽʣʨي والأداء الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽة بʽائʸاك علاقة أو ، دلالة احʻإن هʽابʳǽالعلاقات  ة ʧʽب

ʽʸʵʷاكل،إ ،ةالʷʺإ دارة ال ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽȃاع وʛʸأدارة الʧʽداء العامل.  

  :خʠة وهȜʻل الʗراسة -11

 :ثلاث فʨʸلشʺل هʚا الʘʴʰ الإحاʡة ʽʺʳǼع جʨانʖ الʺʨضʨع و  جل الإلʺاممʧ أ

مفهʨم الʺʻاخ Ǽعʨʻان الإʡار الʺفاهʽʺي للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي نʱʶعʛض مʧ خلاله  جاء :الفʶل الأول -1
ʽʺي، أهʺʽʤʻʱهالʱ  وʸائʸاعه، أخʨه، نʺاذجه،نʛاصʻه ه، عʱʽعʨن ʧʽʶʴق تʛʡه وʽة فʛثʕʺامل الʨالع. 

داء مفهʨم الأإلى  هفʛʢ ʽقʻاتǼعʨʻان الإʡار الʺفاهʽʺي للأداء الʽʣʨفي جاء  :الفʶل الʰاني -2
 .ه، وʛʡق تʻʽʶʴهتقʽʽʺ ،همʙʴدات ،هعʻاصʛ  ،هنʨاعأ ،الʽʣʨفي

3 - ʖالʰل الʶالف :ʸʸʵراسة الʺ هنʙة لللʽانʙʽ ةʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺل Ȑʛʰؔة الǽغاʛالǼ ،
.الʙراسة الإجاǼة على إشȞالʽةو  اخʰʱار صʴة الفʛضʽات هانʴاول مʧ خلال  

                                                           
1 - S SANKAR,C Madhavi,S RAJA ", Influence of Organizational Climate on Employee Performance in 
manufacturing industry ,"  Suraj Punj Journal For Multidisciplinary Research ,Volume 9, Issue 3, 2019. 
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ʗʻهʸت:  

لʺفʗʽ ʧȄʛؔ بʙراسة واهʱʺام العʙيʙ مʧ اʤلʽʤʻʱʺي مʧ أكʛʲ الʺʨاضʽع الʱي حتعʙ دراسة الʺʻاخ ا

ʧʽʽاصʸʱوالاخ ʧʽʲاحʰالإإ ،وال ʛاصʻع ʛʲأك ʧان مʶالان ʙعǽ لفةذʱʵʺات الʺʤʻʺة في الʽʺاج أهʱفʺهʺا ن ،

الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʱاحة تʰقى مʧ أكʛʲ للʺʤʻʺات فإن العامل الانʶاني و  تʨافʛت الʺʱʶلʜمات الʺادǽة

  .1 العʨامل حʶʺا في تʴقȘʽ ؗفاءة وفعالʽة الأداء الʽʤʻʱʺي الʺʱʶهʙف

ʧرالأ ومʨم ʦلʶʺك نأ بها الʨاهات سلʳادالأ واتʛأ فʱتʛعة ثʽʰʢǼ العʺل ȑʚن  الʨمʨقǽ Ǽه 

 في الʺʤʻʺة مقʙرة وعلى انʱاجʱʽهʦ على وȃالʱالي، بها العʺل بʱأدǽة ǽقʨمʨن  الʱي الʯʽʰة الʙاخلʽة وȃʺعʽʢات

Șʽقʴافهاأ  تʙن  حاولو  ،هʨʺʱاب الʺهʚع هʨضʨʺاء  الʛثإجʨʴǼ  دراساتو ʧة خلالها مʽانȞادإ إمʳǽ اخʻم 

  .2 هʙافهاأ  لʴʱقȘʽ مʽȃʨʶʻها ʡاقات اسʲʱʺار الʺʤʻʺة هخلال مʧ تʽʢʱʶع جʙʽ تʽʤʻʺي

وانʢلاقا مʺا سȘʰ سʴʻاول في هʚا الفʸل الʛʢʱق إلى الإʡار الʺفاهʽʺي للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي مʧ خلال 

  :ثلاث مʰاحʘ ؗʺا يلي

 الأول ʘʴʰʺي: الʺʽʤʻʱاخ الʻʺة الʽماه.   

  ʘʴʰʺانيالʲي و : الʺʽʤʻʱاخ الʻʺهنʺاذج الʛاصʻع.   

 ʘالʲال ʘʴʰʺاخ : الʻʺاس الʽه و قʽة فʛثʕʺامل الʨي، العʺʽʤʻʱهالʻʽʶʴة تʽفʽؗ.  

  

  

  

  

                                                           
 الهاشʺʽة،الأردنʽة  الʺʺلؔة ،الʨʱزȄعالʻʳان للʛʷʻ و  دار ،الأولى الʰʢعة ،"الʽʤʻʱʺيالʶلʨك " الʺغȃʛي،الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ  محمد - 1

  .5 ص ،2016
2 - ʦʳʢي الʻالغ ʙʰع ʧالله ب ʙʰع ،ȋاʨʶض الله الʨع ʧب Șلʡ، "كʨلʶي الʺʽʤʻʱات و :الȄʛʤʻو ال ʦʽقاتالʺفاهʽʰʢʱال"  ،Ǽاʛعة الʰʢعةال، 

  .248-247ص ، 2003، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، دار حافȎ للʛʷʻ والʨʱزȄع
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 ماهʻة الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʖʲʮʸ الأول
   ʛʰʱعǽقهاȄʛʡ تʚي أخʱة الʲيʙʴع الʽاضʨʺال ʧي مʺʽʤʻʱاخ الʻʺال  ʧات مʽʻʽʱʶر في الʨهʤإلى ال

 العامل في أثʻاء عʺله،أو  الʛʤوف الʙاخلʽة والʵارجʽة الʱي تǼ Ȍʽʴالʺʣʨفإلى  وʛʽʷȄ، الʺاضي القʛن 

ʛثʕي ȑʚات والʽ ʨؗاه سلʳات ʦاقفهʨاد ومʛها، الأفʽن فʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺعʺله وال ʨʴن ʦاته ʖʱؔوجاءت ال

ʗاولʻالأفؔار ت ʧد مʙعǼ راساتʙي  والʺʽʤʻʱاخ الʻʺم الʨعاده و مفهǼهوأʛاصʻع.   

  مفهʦم الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي : ولالʠʸلʔ الأ 
ــــاخǽعʰʱــــʛ مʨضــــʨع  ʻʺع الʽاضــــʨم ʧمــــ ʦعلــــ ʝفʻــــ ــال ال ــ ʲالعلʺــــاء أم ʧمــــ ʛــــʽʲؔـــه ال  الــــȑʚ تʢــــʛق لـ

)1939Lewin،Lippit ، White(  ،)1951،Lewin(  ، )1961Likert، (، )5 196 ،Barker(  ، ʦؗــان لهــ ȑʚوالــ

ʛʽتأث ʛʽʰـة فـي كʽʺʻـاث تʴǼـاخ أʻʺعلـى، و ال ʦغʛالـ ʧخ مـȄـارʱـل الȄʨʢوالأسـاس ال  ȑʛـʤʻـائع الʷا، الʽʰـʶإلا  ن

فʰعʹــهʦ حــʙدوا مفهــʨم الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺــي  ،1الʽʤʻʱʺــيʺʻــاخ لل دقʽــȘ تعȄʛــʅ صــʽاغة الʸــعʖ مــʧ كــان هأنــ

، ومـʻهʦ مـʧ تʢـʛق للʯʽʰـة الʵارجʽـة Ǽالإضـافة ʱـي تʺʽـʜ الʯʽʰـة الʙاخلʽـة للʺʤʻʺـةتلʥ الʸʵـائʟ ال هعلى أن

وهʻــاك مــʧ حــʙد الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺــي Ǽالعʨامــل والʤــʛوف  فــي تʙʴيــʽʰʡ ʙعــة الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺــي، للʯʽʰــة الʙاخلʽــة

وهʻاك مʧ أشار أǽʹا للعʨامل الʺادǽـة داخـل الʺʤʻʺـة Ǽالإضـافة  عʽة والʻفʽʶة الʶائʙة في الʺʤʻʺة،الاجʱʺا

  : ونʛؗʚ مʻها ،2للʛʤوف الاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة الʶائʙة فʽها

ʖʶاح حʯالف ʗʮع ʗʻʸʲال ʗʮي عȁʙغʸال ʨه : “ ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳةمʯʽب  ʧȞʺǽ يʱالعʺل وال

والʱي تʺʲل  ة بها،عʹائها ومع الʯʽʰة الʺʢʽʴأ ʛʢق الʱي تʱعامل بها الʺʤʻʺة مع اسʰʻʱاʡها مʧ خلال ال

 ʨةق ʦفي عʺله ʧʽعلى العامل ʛʽأثʱة في الʛʽʰؗ".3 

 ʖʶسف القاضيحʦمحمد ي ʨة :" هʽاخلʙوف الʛʤإلى ؗافة ال ʛʽʷȄة، وʶسʕʺة أو الʺʤʻʺة الʽʸʵش

ه وتȞʷل اتʳاهاته نʨʴ عʺله  ʨؗفي سل ʛثʕي تʱاء عʺله، والʻف، أو العامل أثʣʨʺالǼ Ȍʽʴي تʱة الʽارجʵوال

  4".و نʨʴ الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة نفʶها، ؗʺا تʙʴد في مȐʨʱʶ رضاه ومȐʨʱʶ أدائه 

                                                           
1 -Benjamin Schneider, Karen M. Barbera, " The Oxford Handbook of Organizational Climate and Culture", 
Oxford University Press, first edition, New York, 2014, p 28. 

2 - ʙʰسف عʨي ʛʴǼ ،انʺʽسل ʧʺǽح أʛȄʨس ʨجع س ،أبʛمȘʰ  ،هʛؗ1152ص ذ.  
  .10 ص ذʛؗه، Șʰس ، مʛجعلʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛيعʙʰ ا - 3
ة ، الʰʢعة الأولى،"الʶلʨك الʽʤʻʱʺي" القاضي،يʨسف  محمد - 4 ʛؗع شȄزʨʱوال ʛʷʻن للʨʽʺǽ168 ص ،2015 ، عʺاندار الأكاد.  
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 ʖʶصالحح ʥʸحʙال ʗʮل هاني عȂʦʠال  ʨن في "هʨبها العامل ʛعʷȄها و مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʱي يʙرؗ

الʤʻام بها تʺʜʽ بʯʽة العʺل، سʨاء شعʛ العاملʨن بʚلʸǼ ʥفة مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة، و ʨȞǽن لها انعȞاس 

 ʦه ʨؗو سل ʦعلى دوافعه ʛʽ1".او تأث  

 ʖʶتيحʦȂʙالق ʤمحمد قاس  ʨا"ه ʧعة مʨʺʳة مʽاخلʙة الʽʯʽʰال ʟائʸʵللعʺل و ل ʧرجة مʙع بʱʺʱي تʱال

ʛقʱʶʺي أو الʰʶʻات الʰʲرؗ ،الʙن و يʨفهʺها العاملǽ نهاʨȞعʻعلى مʺا ي ʝ و ʦاهاتهʳوات ʦهʺʽالي قʱالȃ

ʨؗهسلʦ." 2  

 ʖʶأح ʙماهʗʸح  ʨها "هʻʺد ضʛعʺل الفǽ يʱة الʽاخلʙوع الʛʷʺة الʯʽب ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳم

  . 3" فʕʱثʛ على قʽʺهʦ واتʳاهاتهʦ و إدراكاتهʦ و ذلʥ لأنها تʱʺʱع بʙرجة عالʽة مʧ الاسʱقʛار الʰʶʻي

ʖʶح ʙʸو جل ʗرهانʦف )Forhane and Gelmer( ʨف بها : "هʸʱي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم

ʽة الأنʺاȋالʺʤʻʺة والʱي تʕثʛ على  ʨؗلʶدة الʨجʨʺل الȞʷǼ قلʱʶم ʧرات عʨʸʱة الǽدʛيهال الفʙل ʧʽلعامل" 
4.  

 ʖʶسحʻʹ ر وʗر شʗʻʹ)and Schneider  Snyder( ʨم“ هʽʤʻʱة الʽʸʵʷاد لʛإدراك الاف ʟʵلʦ، 

لʽʶاسات الافʛاد مʧ صفات إلى القائʺʧʽ على صʻع ا هيʰʶʻحʲʺǽ ʘʽل خʸائʟ الʦʽʤʻʱ الʱي تعʶȞها ما 

  . 5 “والʺʺارسات والʛʤوف الʱي تʻʱؔف بʯʽة العʺل

ʖʶرانسيس ليكرت  ح ( Rensis likert)هو  "،ʛʰام أكʤن ʧء مʜʳؗ ة تعʺلʺʤʻة مǽاخ أʻم 

ومʺارسات ʰؗار الإدارʧʽȄ  الʯʽʰة تʷʻأ مʧ خلال سʽاسات هوهʚفالʺʣʨفʨن ǽعʺلʨن ضʺʧ بʯʽة إدارȄة عامة 

                                                           
ص ، 2006الاسʙʻȞرȄة ،  ،للʛʷʻدار وائل ، الʰʢعة الʲالʲة ،"آفاقالإدارة الʱعلʽʺʽة مفاهʦʽ و " ،الȄʨʢل هاني عʙʰ الʛحʺʧ صالح - 1

142.  
دار ، الʰʢعة الʵامʶة، "الʳʺاعي في الʺʤʻʺات الʺʱʵلفةدراسة الʶلʨك الإنʶاني الفʛدȑ و :الʶلʨك الʽʤʻʱʺي"، محمد قاسʦ القʨȄʛتي - 2

  .170ص ، 2003، الأردن للʛʷʻ، وائل
3 - ʛماه ʙʺل"، أحʶاء الʺهاراتالʻخل بʙي مʺʽʤʻʱك الʨ" ،ةʶامʵعة الʰʢة ،الȄʛʷʰة الʽʺʻʱال ʜ ʛؗة ،مȄرʙʻȞ303ص ، 2008، الإس.  

4- Christian Hoßbach ,Organizational Climate for Creativity: Exploring the Influence of Distinct Types of 
Individual Differences, Springer Gabler , first edition, Germany,2019 ,p 5. 

5 -  ʧʶي في " ،رسʺيمحمد حʺʽʤʻʱك الʨلʶةالȄʨȃʛʱعة ،"الإدارة الʰʢاعة و الأولى،  الʰʢفاء للʨدار الʛʷʻة، ،الʛ8 ، ص2004 القاه.  
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، وهʚا الʺʻاخ يʕثʛ على أداء الʱاǼعʧʽ، وهʚا الʱأثǽ ʛʽعʙʺʱ على حʦʳ الʶلʨك لؔل مǽ ʧعʺل في للʤʻام

   1 ."سلʶلة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

ʖʶماكʹل ح )Macneil, 2003( ʨي  " هʱة الʺʤʻʺالح الʸل ʥلʺȄع وʽʢʱʶǽ ؗل ما ʦǽʙقʱد لʛاد الفʙعʱاس

  .)2("الʛغʰة الʴقʽقʽة في الاسʛʺʱار داخل الʺʤʻʺة وتʻʰي أهʙافها وقʽʺهاǽعʺل بها، مع وجʨد 

 ʖʶح ʙغʹȂʙʯو س ʥȂʦʯʻل)litwin and Stringer( ʨة العʺل في " هʯʽب ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳم

 ʧʽاد العاملʛل الافʰق ʧة مʛاشʰرة مʨʸǼ ة الʸʵائʟ ذات تأثʛʽ واضح  ههʚالʯʽʰة، و  هبهʚالʺʤʻʺة و الʺʙرؗ

ʽاتهʦعلى د ʨؗو سل ʧʽلاء العاملʕ3."وافع ه  

ʖʶت حʙȜʻل ( Likert )   ʨاخ "هʻمʛʰام أكʤن ʧء مʜʳؗ ة تعʺلʺʤʻم ȑأ ʨʺفال ، ʨفʣ ʧʺن ضʨعʺلǽ ن

اخ يʕثʛ هʚا الʺʻمʺارسات ʰؗار الإدارʧʽȄ للʤʻام و ʚه الʯʽʰة تʷʻأ مʧ خلال سʽاسات و هعامة و بʯʽة إدارȄة 

 . ǽ"4عʙʺʱ على حʦʳ الʶلʨك لؔل مǽ ʧعʺل في سلʶلة الهȞʽلالʱأثʛʽ  هʚاعلى أداء ؗل الʱاǼعʧʽ، و 

 ʨي هʺʽʤʻʱاخ الʻʺعة "الʨʺʳار أو مʛقʱالاس ʧة مʛʽʰؗ رجةʙع بʱʺʱي تʱة الʺʤʻʺة للʽاخلʙال ʟائʸʵال ʧم

هʦ وأدائهʦ داخل الʺʤʻʺة  الʻفʶي،الʰʲات  ʨؗوسل ʦاههʳعلى ات ʝȞعʻن وتʨفهʺها العاملǽ". 5  

 ُǽ ف على أنعَ كʺاʛماد"  ه ʛاصʻل عʺʷǽ ȑʚاخلي والʙالعʺل ال ʨعʺل الأجǽ يʱة والȄʨʻمع ʛاصʻة وعǽ ادʛف

 6 ."في إʡارها 

                                                           
ʽʻʡʨة لʻʸاعة الʽʶارات دراسة مʙʽانʽة Ǽالʺʕسʶة ال:علاقʱه Ǽالالʜʱام الʽʤʻʱʺيالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و "، بʧ صافʽة فاʡʺة الʜهʛة - 1

  .54ص ، 2014، 3العʙد ، 1الʺʳلʙ  ،مʳلة دراسات في علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات، "ǼالʛوʰȄة
(2  )   Angus macneil, " principal instructional management and Its relation to teachers job satisfaction dissertations 
international", 2003, p 3758. 

ان زهʽة - 3 ʛؗال، بʨل نʨائ"، الأحʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ ʧʽي للعاملʺʽʤʻʱلاء الʨي على الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛةأثȄʛ: ةʽدراسة حالة تعاون
ʛʹʵب والʨʰʴون  الʛالعفǼ افةʳال" ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳم،  ʙلʳʺد ، 11الʙ267ص ، 2020، 1الع.  

مʰʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ دار و  الʰʢعة الأولى، ،"Ȃدارة الʛʸاع في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱةالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و "ʺʕمʻي، واصل جʺʽل ال  - 4
  .25 ص ،2006والʨʱزȄع، الأردن، 

مʳلة عʺلʽة ، "رد الȄʛʷʰة في الʺʷʻآت الȄʛاضʽةȐ أداء الʺʨاتأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على مʨʱʶ "، عʙʰ القادر نعʺي ،ʛؗفʝ نʽʰل - 5
ص ، 2018جʨان ، العʙد الʶادس عʛʷ، 3جامعة الʜʳائʛ ، دولʽة مȞʴʺة تʙʸر عʧ مʛʰʵ علʨم وتقʽʻات الʷʻاȋ الʙʰني الȄʛاضي

159.  
  .309، ص 2011دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  ،الʰʢعة الأولى ،"الʶلʨك الʽʤʻʱʺي"ديȑʛ زاهʙ محمد،  - 6
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 الʱيو  ن الʨʽʺʽʤʻʱ  الأعʹاءالʱي ǽʺارسها  والإجʛاءات والʺʺارسات والʽʶاسات الأحʙاث"  Ǽأنهأǽʹا  ǽُعʛََّف

ʽاتتʕثʛ على  ʨؗاد سلʛ1. "الأف 

 ʟائʸʵعة الʨʺʳل على أنه مʨي والقʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʦقة فهǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧا مʻʻȞʺǽ

 ʧأ مʷʻات، تʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺي تʱة للعʺل والʽاخلʙة الʯʽʰالǼ ةʢʰتʛʺا، الʽʰʶة نʱابʲات الʺʶوال

ها العاملʨن  خلال سʽاسات ومʺارسات العʺل في الʺʤʻʺة والȄʛʢقة الʱي تʱعامل فʽها مع أعʹاءها، يʙرؗ

 ʦهʱʽافعʙل ʦد مهʙʴم ʛʰʱوتع ʦه ʨؗعلى سل ʛثʕخلالها وت ʧن مʨعʺلǽ ،ةʛاشʰم ʛʽة أو غʛاشʰقة مȄʛʢǼ

  . واتʳاهاتهʦ وأرائهʦ وȂدراكاتهʦ مʺا يʻعʝȞ سلʰا أو إʳǽاǼا على أدائهʦ الʽʣʨفي

  وأهʯʻʸه خʶائʝ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʠʸلʔ الʰاني
 ʦإلى أه ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻهسʱʽʺي و أهʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʟائʸخ. 

  خʶائʝ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: أولا

وتʲʺʱل هʚه الʶʺات في  ،الʽʤʻʱʺيتʨصل الʰاحʨʲن إلى عʙد مʧ الʶʺات الʱي تʙʴد خʸائʟ الʺʻاخ 

  :  2ما يلي

1-  ʦقائ ʨورة ؗʺا هʛʹالǼ ʝʽاصة ولʵال ʦراتهʨʸت Șن وفʨاه العاملʛي عامل إدراكي يʺʽʤʻʱاخ الʻʺإن ال

 .فعلا

 .ʦʶ بʙرجة مʧ الاسʱقʛارǼʺعʻى أن خʸائʸه تɦّ  ثابʱة، إن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʱʺǽاز بʨʻعʽة  -2

3- ʧʽات العاملʽ ʨؗفي سل ʛاشʰل مȞʷǼ ʛثʕة ما يʺʤʻاشئ في مʻي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺإن ال . 

 .الʺʻاخ فʛؔة مʧ نʽʶج واحʙ لا تʜʳʱأ مʲل الʽʸʵʷة الانʶانʽة -4

5- ʗقʨال ʝاص في نفʵة أشʙاخ عʻʺفي ال ȋʛʱʷǽ. 

ʽة قȄʨةل -6 ʨؗائج سلʱاخ نʻʺل. 

حالات الإثارة الʱي تعʛʰʱ مʙʴدات في الاتʳاهات والʨʱقعات و  ǽعʺل هالʺʻاخ مʙʴد للʶلʨك لأن -7

 .للʶلʨك

                                                           
1- Ehrhart MG, Schneider B, Macey WH, "Organizational climate and culture: An introduction to theory, 
research, and practice ,"  Rutledge, New York, 2014, p 2. 

2 -  ʙʰمحمد ع ʙʽʶه، الʽه فلʙʰه، ص فاروق عʛؗذ Șʰجع سʛم ،ʙʽʳʺ296-295ال.  
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 .الʺʻاخ تʦʽʶʳ معʧʽ لʺʱغʛʽات مʨضʨعʽة -8

هʦ و الʺʻاخ يʙʴʱد ʸǼفة جʨهȄʛة بʨاسʢة خʸائʟ الآ -9 ʨؗوسل ʧȄʛو خ ʦاهاتهʳاتʦقعاتهʨت. 

   :1 الʸʵائʟ الʱالʽةأضاف محمد يʨسف القاضي  و 

تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي واضح على العاملʧʽ في الʺʕسʶة سلʰا او إʳǽاǼا،لأنه وسȌʽ بʧʽ مʢʱلʰات  -1

 .الʽʣʨفة وحاجات الفʛد

ǽعʝȞ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʱفاعل بʧʽ الʺʺʜʽات الʽʸʵʷة والʽʺʽʤʻʱة وȄعʛʰ عʧ خʸائʟ الʺʤʻʺة  -2

 .الʺʤʻʺةكʺا يʦʱ ادراكها مʧ قʰل العاملʧʽ في هʚه 

Ǽʺا في ذلʽʰʡ ʥعة الهȞʽل ) الʺادǽة والغʛʽ مادǽة(هʨ عʰارة عʧ خʸائʟ الʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʕسʶة  -3

ة في اتʵاذ  الاتʸالات،نʺȌ  القʽادة،نʺȌ  الʽʤʻʱʺي،  .الʨʻؔʱلʨجʽا العʺل،ʽʰʡعة  القʛارات،الʺʷارؗ

ي أحʙ الʺʙʴدات الأساسʽة ʺ، فʻʽʰʺا ǽعʙ الʺʻاخ الʽʤʻʱالادارʱʵǽ ȑلف الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي عʧ الʺʻاخ  -4

 .، فإن الʺʻاخ الإدارǽ ȑعʙ أحʙ الʺʙʴدات الأساسʽة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺيللʶلʨك

حʘʽ تʱعلȘ الʯʽʰة Ǽʺا يʙور خارج وداخل الʦʽʤʻʱ على الʺȐʨʱʶ  الʯʽʰة، لا ǽعʻي الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  -5

 .ʹȘʽ فقȌبʻʽʺا يʱعلȘ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽʺا يʙور داخل الʦʽʤʻʱ على الʺȐʨʱʶ ال الʨاسع،

، ʖʰʶǼ تʙاخلات الʨاقع الʺʨضʨعي والإدراك الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي نʰʶي ولʝʽ مʢلʧȞʺǽ Ș القʨل Ǽأن -6

 .الʚاتي للʛʵوج Ǽالʨاقع الʺʙركلʨصʨل الى دمج ما بʧʽ الʺʨضʨعي و الʚاتي وا

  .لا ǽعʻي الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ثقافة الʺʤʻʺة ؗʺا أنه لʢʸʺǼ ʝʽلح بʙيل عʻه -7

ʸʻي أهʻʸة الʸʹاخ الʢʹʯ: ثانʻا  

ʱغʛʽات ʨؗنه واحʙا مʧ أهʦ الʺلقʙ أجʺعʗ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على أهʺʱʽه 

  :  ʧȞʺȄ2 إبʛاز أهʺʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي فʽʺا يلي، و الʽʺʽʤʻʱة الهامة داخل الʺʤʻʺة

 أخȐʛ  ناحʽة ومʧ، العʺل قʨام والǽ ȑʚعʛʰʱ الأفʛاد ʶǼلʨك الʺʛتʢʰة الʺʱغʛʽات مʧ العʙيʙ على تأثʛʽه -1

 .الʽʣʨفي والʛضا والأداء الʽʣʨفة في يʕثʛ أنه مʧ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أهʺʽة تʰʻع

                                                           
  .174ص محمد يʨسف القاضي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  - 1
  .170-169ص نفʝ الʺʛجع،  - 2
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 سʽاسات لʻʰاء الʺʱʵلفة ǼأǼعادها ما مʤʻʺة في الʶائʙ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ماهʽة على الʱعʛف أهʺʽة إن -2

ʧشأنها م ʜȄʜاحي تعʨʻة الʽابʳǽالا ʖȄʨʸاحي وتʨʻة الʽʰلʶة الارتقاءو  ،الʴʸالǼ ةʽʶفʻال ʧʽها  للعاملʽف

ʦوحهʛȃة وȄʨʻمʺا، الʺع ʝȞعʻا يǼاʳǽعلى إ Șʽقʴاف تʙة  أهʺʤʻʺاع الʰشȂاجات وʴات الʰغʛة والǽدʛالف 

 .والʳʺاعʽة

ʽات ،العاملʴǽ ʧʽʺلʨنها الʱي والاتʳاهات القʦʽ وتʙعʦʽ تʽȞʷل -3 ʨؗلʶي والʱونها الʛهʤǽ ان فيȞالعʺل م. 

 وقʽامهʦ العاملʧʽ لʱفاعل والʺʻاسʖ الʺلائʦ الʺʻاخ تʨفʛʽ على قʙرتها مȐʙ على يʨʱقف الʺʤʻʺة نʳاح -4

ʦاتهʰاجʨب ʦومهامه ʛʶʽات بȄʨʻة ومعʽعال. 

 الʶلʨك ʽʰʡعة على الʱعʛف في ʶǽهʦ مʤʻʺة ȑأ في الʶائʙ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ʽʰʡعة تʙʴيʙ نفإ لʚا

 نأ كʺا ،Ǽه والʦȞʴʱ الʶلʨك هʚا تفʛʽʶ على العʺل وȃالʱالي ،الʺʤʻʺة داخل والʳʺاعات فʛادللأ الʽʤʻʱʺي

ʛʽفʨاخ تʻʺي الʺʽʤʻʱال ʦالʺلائ ʨاح هʱاح مفʳʻام ،الفعالة للإدارة الʺʱوالاه ʛʺʱʶʺال ʛʽفʨʱعادأ لǼ اخʻʺال 

   .عالʧʽʱʽ وفعالʽة ȞǼفاءة الʺʤʻʺة هʙافأ  وتʴقȘʽ الأداء تʛȄʨʢ في ʶǽهʳǽ ʦابيالإ الʽʤʻʱʺي

 : 1وهʻاك مʧ ذʛؗ أهʺʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي فʽʺا يلي  

 على الʺʤʻʺة قʙرة وعلى إنʱاجهʦ على وȃالʱالي، والʺʤʻʺة والʳʺاعات الافʛاد سلʨك الʱأثʛʽ على -1

Șʽقʴافها تʙأه. 

2- ʛʽأثʱات على الʺʤʻʺفي ال Șʽقʴافها تʙة أهʢʢʵʺي الʱوال ʙق Ȍʰتʛاخ تʻʺالǼ ʙائʶالعʺل داخل ال ،

 فإن ثʦ ومʧ، مʰاشʛا تأثʛʽا ǽعʙ مʤʻʺة أȑ الʽها تʨʰʸا الʱي الʻهائʽة الأهʙاف تʴقȘʽ في تأثʛʽه وأن

 .إʳǽاǼا او سلʰا فʽها Ǽالʺʻاخ يʛتȌʰ لʺʛʵجاتها الʺʤʻʺة فاعلʽة

 الʛȄʨʢʱ عʺلʽة في ʶǽهʦ كʺا الʺʤʻʺة وازدهار نʳاح عʺلʽة في مهʦ دور له الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ إن -3

 والʛʢʽʶة الʦȞʴʱ أن الʺʤʻʺة، ؗʺا عʧ العاملʧʽ رضا مȐʙ لʻا ǽعʝȞ الʽʤʻʱʺي فالʺʻاخ، الʽʤʻʱʺي

 نʨʴ ودفعهʦ الأفʛاد تʴفʜʽ مʧ الʺʤʻʺة إدارة تʺʧȞ صʴʽʴا تʨجʽها الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ عʻاصʛ لʨʱجʽه

 .الʳاد العʺل

 .الʺʤʻʺة داخل للعاملʧʽ والاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة الʨʳانʖ على تأثʛʽه -4
                                                           

دراسة مʙʽانʽة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات  :تأثʛʽه على الالʜʱام الʽʤʻʱʺيالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و " ،عʨʺʸني فاʡʺة، Ǽاعلي فʴʽʱة - 1
ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة  ،جامعة أحʺʙ دراǽة أدرار، أʛʡوحة ماسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع، "لʨلاǽة أدرارالاجʱʺاعʽة للعʺال الأجʛاء 

  .22ص ، 2018- 2017، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاعʽة ،سلامʽةالعلʨم الإوالاجʱʺاعʽة و 
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 خلال مʧ الإدارȑ  الʛȄʨʢʱ عʺلʽة في مʰاشȞʷǼ ʛل يʕثʛ فهʨ الʽʺʽʤʻʱة Ǽالʺʱغʛʽات تʢȃʛه الʱي العلاقة -5

 ولؔي، العʺل مȞان في والʶلʨك العلاقات وتʙʴيʙ وصف في ذلʥ وʙʶʳʱȄ، الإدارȑ  الأداء على تأثʛʽه

ȑدʕاخ يʻʺي الʺʽʤʻʱإلى ال ʧȄʨؔات تʽ ʨؗاد سلʛللأف ʦʳʶʻقعات تʨʱو ال ،ʙلاب ʧأن م ʛفʨʱالʺلائʺة ت 

ʧʽة الʺهارات بʽد وقابلʛالف ʧجهة م ʧʽȃات وʰلʢʱة مʻي الʺهʱغلها الʱʷǽ ʧجهة م  Ȑʛأخ. 

6- ʛʽʰؔال ʛʽأثʱات على الʽ ʨؗاد، سلʛد لأن الأفʛقʹي الفǽ ʦʤه معʱالعʺل في وق ʘʽؔاك حʱؤساء الاحʛالǼ 

ʧʽؤوسʛʺات كافة على والȄʨʱʶʺال ،ʨع فهʹʵǽ ه في ʨؗات سلʛʽأثʱاخ لʻʺعاده الǼأǼ لفةʱʵʺال. 

دراسة  كʺا أن  ،على حل مʷاكل العاملʧʽ وتʛȄʨʢ إمȞانʽاتهȞʷǼ ʦل مʕثʛ وفعال نʺʢهمʶاهʺة  -7

العاملʧʽ وتʕثʛ  تʨاجهعلى تʟʽʵʷ عʨامل الʛʸاع والʺʨاقف الʹاغʢة الʱي ʶǽاعʙ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

  .سلʰا على صʱʴهʦ الǽʙʶʳة والʻفʽʶة

وȄعʺل على  ʤʻʺةʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺ صʴيʚȃلʥ  فإن العʺل على تʨفʛʽ مʻاخ تʽʤʻʺي و 

مع ما أʣهʛته  حʖʶوهʚا  ،ʕȄدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ أدائهʦ الʽʣʨفيرغʰات العاملʧʽ وȄلʰي حاجاتهʦ و  إشʰاع

 داءالأوجʨد علاقة مʨجʰة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ومȐʨʱʶ  عʧالعʙيʙ مʧ الʙراسات 

  .لعاملʧʽل الʽʣʨفي

ʖالʰال ʔلʠʸي :الʸʻʢʹʯاخ الʹʸاع الʦأن  
وعلى  ،ي الʱي تʨʶد الʺʤʻʺاتʽʤʻʱʺال اتللʺʻاختعʙدت مʴاولات الʱؔاب في تقʦǽʙ نʺȌ مʲالي 

 ʥذل ʧم ʦغʛقادالان إفالʱع  ʙائʶم هالʙع ʨإʽانȞصل  ةمʨʱع إالʽʺج ʦلائǽ اليʲي مʺʤʻاخ مʻلى م

  :1عǼ ʧعʠ تʽʻʸفات الʱؔاب لʱلʥ الانʨاع ةمʨجʜ  ةتي فʛؔ أǽوفʽʺا ، ةالʺʤʻʺات والʯʽʰات الʺʱʵلف

 :هيو نʨاع أرȃعة أǽقʦʶ فʽه الʺʻاخ على : )Liwert،1967( تʽʻʸف  .1

 اخ الʻʺيالʺʽʤʻʱ غلاليʱي الاسʢلʶʱال 

 اخ الʻʺيالʺʽʤʻʱ ي العادلʢلʶʱال 

 اخ الʻʺيالʺʽʤʻʱ  ȑارʷʱالاس 

 اخ الʻʺيالʺʽʤʻʱ اعيʺʳي الʡاʛقʺǽʙال 

                                                           
دار الʽازورȑ للʛʷʻ   ،الʰʢعة الأولى ،"ʙʵمة الʺʙنʽة والʽʣʨفة العʺʨمʽةإدارة ال" ،عʰاس الȑʛʽʺʴ ، نʦʳ العʜاوȑ ، ارزوقي القʷȄʛي - 1
  .320-319 ص، 2004، عʺان، الʨʱزȄعو 
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Halpin:(  ّʁ، 1966 ( تʽʻʸف .2  :نʨاع هيأعلى سʱة  ʽʤʻʱʺيالʺʻاخ الǽ ʦق

 حʨʱاخ الʺفʻʺال 

 اخ الإʻة مʽاتʚدارة ال 

 هʽعل ʛʢʽʶʺاخ الʻʺال 

 اخ العائليʻʺال 

 اخ الأʻʺال ȑʨب 

 اȘاخ الʺغلʻʺل 

 :نʨاعأعلى ثلاثة  ʽʤʻʱʺيǽقʶʺان الʺʻاخ ال ):  Litwin and Stringer(تʽʻʸف  .3

 ليȞʽاله ȑʨʢلʶاخ الʻʺال 

 يʡاʛقʺǽʙاقة الʙʸاخ الʻʺال 

 اخ الإʻʺال ȑازʳن 

Huse،1982( : ّʁ(تʽʻʸف  .4  :على نʨعʧʽ مʧ الʺʻاخات هي ʽʤʻʱʺيʦ فʽه الʺʻاخ الǽق

 اخ الإʻʺابيالʳǽ 

 يʰلʶاخ الʻʺال 

ʜ الʺʻاخ الاʳǽابي على الʱفا ʛؗي ʘʽقهحʲوال ʦق ةʲم الʙي على عʰلʶاخ الʻʺم الʨقǽ اʺʻʽد، بʨف ةوالʨʵوال.  

ʦ: تʽʻʸف  الʰʸاغ .5 ّʁ  :1هʺا نʺʧʽʢ في الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أنʺاȋ ق

 اخʻʺي الʺʽʤʻʱال ʙانʶʺال :ʨاز وهʱʺǽ صفʨعة بʽʰʡ رʨعي الأمʶل والʴلات، لȞʷʺاواة  الʶʺوال 

ʧʽع بʽʺʳعاون  الʱوال. 

 اخʻʺي الʺʽʤʻʱد الʙالʺه :ʨاز وهʱʺǽ ʜʽ ʛؗʱالǼ ة علىǼقاʛة الʛʢʽʶم والʙاواة  وعʶʺال. 

 :2نʺاȋ مʧ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ؗʺا يليأʛؗوفʗ بʧʽ سʱة الʧʰ و ʜʽʺǽ ه ):Halpin and Corft(تʽʻʸف  .6

 حʦʯفʸاخ الʹʸع بها  :الʱʺʱي يʱة الʽة العالȄʨʻوح الʺعʛالǼ اخʻʺا الʚه ʜʽʺʱادأيʛادق هفʸك الʨلʶوال ،

 إرهاقهʦدون   نʳاز العاملʧʽإمʧ جʺʽع العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، وفʽه ǽعʺل مʙيʛ الʺʤʻʺة على تʶهʽل 

                                                           
  .81ص ، 2007، الأردن، عʺان، الʨʱزȄعدار الʛʷوق للʛʷʻ و ،الʰʢعة الأولى، "قʹاǽا معاصʛة في الإدارة الȄʨȃʛʱة"، أحʺʢǼ ʙاح - 1
  .176-175ص ذʛؗه،  Șʰمʛجع س ،محمد يʨسف القاضي - 2
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للعاملʶǼ ʧʽهʨلة  الاجʱʺاعʽةشʰاع الʴاجات Ȃالعʺل و نʳاز إعʺال الʛوتʽʻʽة، ما ʶǽاعʙ على Ǽالأ

ʛʶȄوة في العʺل و ، ؗʺا توʙة القʰʶه نʽتفع فʛʙاعʰʱدرجة ال ʠفʵʻت.   

 اخ الأʹʸال ȏʦر  :بʨهʣ ل دونʨʴǽ ʨة، فهʺʤʻʺال ʛيʙم ȑʙة في يʢلʶال ʜʽ ʛؗʱاخ بʻʺا الʚه ʜʽʺʱي

ه بهʚه إȑ مʰادرات فʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ معه، لʚا فأ ʨؗن سل ʛʽʶه الؔافي لʽجʨʱال Șقʴǽ قة لاȄʛʢال

شʰاع حاجاتهʦ الاجʱʺاعʽة، وتʨʶد الʛوح الʺعȄʨʻة الʺʵʻفʹة إو ه أالعʺل Ǽالʰʶʻة للعاملʧʽ مع

ؗل فʽه نʳاز العʺل ولʴاجاتهʦ الاجʱʺاعʽة، وʛȄتفع شʰاع لإنʛʤا لعʙم تʴقȘʽ قʙر مʻاسʖ مʧ الإ

  .ʺعȄʨʻةلفة وتʵʻفʠ الʛوح العاقة والأمʧ درجة الʰʱاعʙ والإ

 جهʦʸاخ الʹʸي :الǼ ʜʽʺʱ ارتفاع ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛما، إال ʙاملى حʺʱوالاه Ǽ ʙيʙʷاز العʺل إالʳن

 .عاقةشʰاع الʴاجات الاجʱʺاعʽة وتʛتفع الإإعلى حʶاب 

 اخ العائليʹʸالأ :الǼ فʸʱي ʘʽعا، حʽʺج ʧʽالعامل ʧʽة بʙيʙʷيلفة ال ʨʴن ʦدهʨجه ؗل جهʨʱ

 فʽه ةنʳاز العʺل، الʛوح الʺعȂȄʨʻو  ةهʙاف الʺʤʻʺأ ؗافي بʴʱقȘʽ  اهʱʺامحاجاتهʦ الاجʱʺاعʽة دون 

 .عʙم وجʨد الʛضا الʽʣʨفيلمʨʱسʢة نʳʽʱة 

 ةمʹاخ الإʻاتʘإ :دارة ال ʛيʙʺها الʽʢعǽ يʱه الؔاملة الʰة شȄʛʴاخ هي الʻʺا الʚة لهʽʶʽئʛة الʺʶن ال

تʛتفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ في ، شʰاع حاجاتهʦ الاجʱʺاعʽة في حʙود مʸلʴة العلȂʦللعاملʧʽ، و 

لى اشʰاع إ ارتفاعهالى مʨʱʶاها في الʺʻاخ الʺفʨʱح، وʛȄجع إن ؗانʗ لا تʸل Ȃهʚا الʺʻاخ و 

   .ولالʴاجات الاجʱʺاعʽة في الʺقام الأ

 Ȗغلʸاخ الʹʸي : الʜʽʺʱ  اخʻʺا الʚاليهʱالǼ: 

 .العاملʧʽ في الʺʤʻʺة بʙرجة شʙيʙةالʛوح الʺعȄʨʻة بʧʽ و  لفةالأنʶانʽة و مȐʨʱʶ الʜʻعة الإ انʵفاض -

 .الاهʱʺام ǼالȞʷلʽة في العʺل -

-  ʨʴن ʧʽالعامل ȋاʷه نʽجʨرته على تʙم قʙاز العʺلإعʳن. 

غʛʽ قادر على تʨجʽه نʷاȋ هʻا فالʺʙيʛ  ،عاقة درجة شʙيʙةارتفاع ؗل مʧ درجة الʰʱاعʙ والإ -

اعʽة والʛوح الʺعȄʨʻة الʺʵʻفʹة ʴاجاتهʦ الاجǼʺʱيʛغʖ في الاهʱʺام  ، ولاالاشʵاص نʨʴ انʳاز العʺل

  .لȐʙ الاشʵاص
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ʖʲʮʸاني الʰي: الʸʻʢʹʯاخ الʹʸاذج الʸه،نʙعاده عʹاصǺوأ   
 الʰاحʨʲن  ʦʺʸǽ حǼ، ʘʽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʵاصة والعʻاصʛ الأǼعاد تʙʴيʷǼ ʙأن اخʱلاف هʻاك 

 الهȞʽلي الʺʙخل على الʰاحʘ اعʙʺʱ فإذا ،له دراسʱهʦ في يʱʻهʨʳنها الʱي الʺʙاخل حʖʶ على جهʦنʺاذ

 الهȞʽل الʱعقʙʽ، درجة لمʲ الʦʽʤʻʱ في الهȞʽلʽة أو الʺʨضʨعʽة العʨامل ʝʽتق الʱي الأǼعاد على يʙؗʕ فإنه

 سʨʱʽجه فإنه الʚاتي الʺʙخل أساس على مʽʻʰا مʻهʳا الʰاحʘ انʱهج إذا أما ،وغʛʽها الأهʙاف، الʽʤʻʱʺي

  .1وغʛʽها والʛضا الʱأيʙʽ مʲل مʱʵلفة أǼعاد إلى

  نʸاذج الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʠʸلʔ الأول
خ الʽʤʻʱʺي والعʻاصʛ الʺʨȞنة معʛفة أǼعاد الʺʻا في تأتي أهʺʽة الʱعʛف على نʺاذج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي

  :ومʧ هʚه الʻʺاذج نʛؗʚنʺاذج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي،  حʨل الʛأȑ فيوالʰاحʨʲن الʱؔاب اخʱلف  ولقʙ ،له

1.  ʛʯوفʙؕ و ʥʮذج هالʦʸن: Halpin and Crofts 1963 

ʙʺʱان اعʲاحʰعلى ال ʧʽʱعʨʺʳم ʧʺʹʱهʺا كل تʻعة مȃأر ʛاصʻ2ع: 

 عةʨʺʳʺالأولى ال: ʦʹوت ʛاصʻة العʽالʱاس: الʰʱالاح ȑʚه الʽʢاد الإدارة تعʛللأف ،ʙʽأكʱال ȑʚال 

 عʙʻ الʺʨʱلʙ الانʰʢاع، ومʛؤوسʽه الʺʙيʛ بʧʽ الʱي العاʡفʽة الʺʶافة، العʺل لإنʳاز الإدارة تعʽʢه

 .شʰعʗأ قʙ الاجʱʺاعʽة حاجاتهǼ ʦأن الأفʛاد

 عةʨʺʳʺة الʽانʲال: ʦʹورها تʙب ʛاصʻة العʽالʱور: الʛʶال ȑʚه الʽلاقǽ ادʛة الأفʳʽʱن ʦهʱعلاق 

 سلʨك خلال مʧ العاملʧʽ عʙʻ العʺل قȐʨ  لʴفʜ الإدارة تʚʰلها الʱي الʛغʰة، الʺʤʻʺة في الاجʱʺاعʽة

 قǼ ʙأنهʦ العاملʧʽ و شعʨر، له وانʳازهǼ ʦعʺلهʦ قʽامهʦ لʙرجة الأفʛاد تʨʸر، Ǽالعʺل مʛتȌʰ مʙʴد

  .انʨʳʱا

  

  
 

                                                           
  .20ص  ذʛؗه، Șʰمʛجع س ،شامي صلʴʽة - 1
2 -  ȑʨعاش ʦʽاهʛاب، ȑدʨسع ʦبلقاس ،" ʛʤوجهة ن ʧم ʛائʜʳالعالي في ال ʦʽعلʱات الʶسʕدة مʨج Șʽقʴي في تʺʽʤʻʱاخ الʻʺاهʺة الʶم

، 1الʺʳلʙ  ،جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة ،دراسات اقʸʱادǽة-العلʨم الانʶانʽةمʳلة الʴقʨق و ، "اء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʛȄʨʰةأعʹ
  .47ص ، 2018، 28العʙد 
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     :Likert1  نʦʸذج لʙȜʻت .2

ǽعʙ لʛȞʽت مʧ أوائل الʰاحʧʽʲ الʚيʧ أسهʺʨا في إرساء قʨاعʙ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʺʧʽʸʵʷ لʱأثʛʽه    

اسʱʻʱج أن الʺʙخلات الʱي وقʙ ، تʴقȘʽ الأهʙاف الاجʱʺاعʽة الأخȐʛ على ؗفاءة الʺʤʻʺة وȂنʱاجʱʽها وعلى 

نه فʛق بʧʽ العʨامل الʰاʽʻʡة والعʨامل الʤاهȄʛة أنʨعʽة الʺʛʵجات الʻهائʽة، ؗʺا  تʨلʙ الʺʻاخ هي الʱي تقʛر

    :الʺʨȞنة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الȑʚ حʙد مʨȞناته في

 الاتʸالات. 

 اراتʛالق. 

 اʽجʨلʨʻؔʱال. 

 ʧʽالعاملǼ امʺʱالاه.  

    Litwin et Stringer :1968 لʥȂʦʯʻ وسʙʯنʙʱ نʦʸذج .3

  :2وȐʛȄ لʧȄʨʱʽ وسʛʱنʛʳ أن للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي تʶعة أǼعاد تʲʺʱل فʽʺا يلي

 يʺʽʤʻʱل الȞʽر: الهʨن  شعʨفʣʨʺل الʨد حʨʽعة، القʨʺʳʺد في الʙع ʙاعʨة القʺʤاءات والأنʛوالإج 

  .رسʺي غʛʽ جʨو  فʨضى هʻاك هل أو الʺʨجʨدة،

 ةʽولʕʶʺر: الʨعʷال  ʚʽفʻة في تʽولʕʶʺالǼ ة العʺل وʚʵʱʺارات الʛائج القʱفي ن. 

 افأةȞʺافأة: الȞʺالعʺل على ال ،ʙʽʳافآت الȞʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱة الʽابʳǽلا الإʙب ʧات مȃʨالة ،العقʙالع 

 .والʛʱوȄج الأجʨر في سʽاسات

 ةʛʡاʵʺر: الʨعʷة الʛʡاʵʺالǼ ȑʙʴʱة وفي العʺل في والʺʤʻʺل، الʺʴت ʛʡاʵʺة الȃʨʶʴʺال. 

 فءʙر: الʨعʷمالة الʜالǼ ة العامةʙائʶعات في الʨʺʳم ʧȄʨؔة العʺل، تʽاعʺʱة اجǽود ʛʽوغ 

 . رسʺʽة

 ʦعʙال :ʧʽعاون بʱال ʧȄʛيʙʺال ʧʽفʣʨʺفي وال ʧȄʛعة الآخʨʺʳʺال، ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʦعʙادل الʰʱʺال ʧم 

 . وأسفل أعلى

                                                           
1 -  ȑارʜن ʧيʙام الʶش ،حʛʢاء لȄʛ فʽʶة مʛʰʵ الʽʰʢʱقات الʻ ،تȄʨȃʛةمʳلة أʴǼاث نفʽʶة و ، "دراسة تʴلʽلʽة: الʺʻاخ الʽʤʻʱʺينʺاذج "، زؗ

  .119ص ، 2016جانفي  ،8العʙد ، 2جامعة قʻʽʢʻʶة  -والȄʨȃʛʱة
2 - Gray Roderic , "A climate of success : creating the right organizational climate for high performance", 
Butterworth-Heinemann, First edition, Amsterdam, 2007, p 58-59. 
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 ʛʽالʺعاي :ʛʽاع معايʰالأداء ات، ʜʽ ʛؗʱام على الʽعʺل القǼ ʙʽج،  Șʽقʴʱعي لʶافوالʙالأه 

 .والʳʺاعʽة الʽʸʵʷة

 اعʛʸر: الʨعʷأن الǼ ʧȄʛيʙʺوالعʺال ال ʧȄʛون  الآخʙȄʛلفة آراء سʺاع يʱʵم، ʜʽ ʛؗʱاج على الʛإخ 

 .تʳاهلها أو تلʽʢفها مʧ بʙلا العʛاء في الʺʷاكل

 اءʺʱر: الانʨعʷاء إلى الʺʱالانǼ ة ʛؗʷو  الȌة وسʺʽالق ȘȄʛالعʺل ف. 

4.  ʚʹʻمʦؕ ردن وʦذج غʦʸنGordon and Cummins 1979: 

  :1يȐʛ الʰاحʲان أن هʻاك ثʺانʽة أǼعاد للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي تʲʺʱل فʽʺا يلي

 حʨاف وضʙالأه Ȍʢʵة والʽʺʽʤʻʱال. 

 ةʽالعقلان ʚʽفʻوت ʦʽʽة وتقʽع عʺلʻار صʛالق. 

 ؔاملʱي الʺʽʤʻʱعاون ( الʱال الʸوالات(. 

 بʨع( الإدارة أسلʽʳʷادرة تʰʺالʦعʙامح ،، الʶʱاب، الʨʳʱالاس، ȑʙʴʱال(. 

 هʽجʨاءلة( الأداء تʶʺال ʧائج عʱʻال(. 

 ةȄʨʽʴة الʽʺʽʤʻʱر( الʨʸة تʺʤʻʺة الʽȞʽامʻيʙك(. 

 ʠȄʨعʱي، عادل،( الʶافʻت Șعلʱالأداء مǼ(. 

 ةʽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷʰص( الʛالف ʛȄʨʢʱاد لʛات الافʽانȞإم(.  

  Campbell et all 1974: كامʮل وزملائه نʦʸذج  .5

     ʙعǽ اʚذج هʨʺʻال ʧاذج مʺʻال ʷʺرةالʨه ʥه وذلʙيʙʴʱعاد لǼة أʽاخ أساسʻʺي للʺʽʤʻʱال ʙملائʺة تع 

  :هي الأǼعاد وهʚه مʱʵلفة نʨعʽات ذات مʤʻʺات في للاسʙʵʱام

 لȞʽاء أو هʻالʺهʺة ب :Ȑʙام مʽة إدارة قʺʤʻʺال ʙيʙʴʱب Ȍʢʵة الʙʺʱاز الʺعʳاتها لإنʽمهامها وآل. 

 افأةȞʺاد درجة :والعقاب الʺʱة اعʺʤʻʺها في الʴʻافات مȞʺارة والعلاوات للʙʳعلى أساس ال 

 ةȄʜ ʛؗارات مʛالق :Ȑʙم ȍفاʱة الإدارة احʽلاحʸǼ اذʵارات اتʛها دون  القʹȄʨات تفȄʨʱʶʺا للʽنʙال. 

 ʙʽاز تأكʳالإن :Ȑʙي مʻʰت ʧʽأ العاملʙʰʺاز لʳالإن ʧالفعلي العʺل خلال م Șʽقʴʱاف لʙالأه. 

                                                           
1- Gray Roderic ,Op.cit, p 58-59. 
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  و ʖȄرʙʱعلى ال ʙʽأكʱالʛȄʨʢʱال :Ȑʙام مʺʱة إدارة اهʺʤʻʺال ʧʽʶʴʱأداء ب ʧʽالعامل, ʥوذل ʧخلال م 

  .الʺʻاسʰة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ بʛامج

 ةʛʡاʵʺالإدارة مʺارسة درجة: والأمان ال ȋʨعلى للʹغ ʧʽفʣʨʺال ʙيʙهʱل كالʸالفǼ. 

 احʱك أو الانفʨلʶفاعي الʙال :Ȑʙق مʙف صʣʨʺما إزاء رؤسائه مع ال ʙر قʙʸǽ هʻع ʧاء مʢأخ. 

 افʛʱد الاعʨهʳالǼ ةǽʚغʱاجعة والʛر درجة: الʨف شعʣʨʺأن الǼ الإدارة ʦʱه تهǼ  روʙالأداء تق ʙʽʳال. 

 ة الؔفاءةʽʺʽʤʻʱونة الʛʺوال :Ȑʙعاب مʽʱافها دارةالإ اسʙها ودرجة لأهʱونʛقها في مʽقʴ1.ت  

   :  Lawler et al 1974لʦلʙ وزملائه  نʦʸذج .6

 ʧȞʺǽ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼذج أن أʨʺʻا الʚزعʺاء ه ȐʛȄو ʦʹت ʧʽʱʽʶʽرئ ʧʽʱعʨʺʳعها في مʽʺʳت

  2 :كل مʨʺʳعة مʻها أǼعادا فʛعʽة وهي على الʨʴʻ الʱالي

 عة الأولىʨʺʳʺة: الʽالʱعاد الǼالأ ʦʹي وتʺʽʤʻʱل الȞʽالهǼ Șعلʱاذ : تʵة في إتȄʜ ʛؗʺدرجة ال

ʦʽʤʻʱة للʽعʛة الفʺʤالأن ʧʽاخل بʙʱاءات العʺل، الʛة في إجʽʺسʛارات، الʛالق. 
 اʲعة الʨʺʳʺةالʽن :ʦʹة وتʽʺʽʤʻʱة الʽالعʺلǼ Șعلʱوت : ʦʤافآت، نȞʺال ʦʤادة، نʽالق Ȍʺن

في تʙʴيʙ " كامʰل"Ǽأن هʻاك إتفاق بʧʽ نʺʨذج الʰاحʲان مع نʺʨذج  نلاحȎوعلى ذلʥ  .الʛʸاعات

 .يالʽʤʻʱʺ أǼعاد الʺʻاخ 
 :  1Forehand et Gilmer 199جلʙʸ  نʦʸذج فʦرهانʗ و .7

 Ȑʛي ʛʺلʽعأ نأ جǼاخ داʻʺي الʺʽʤʻʱل الʲʺʱ3في ت: 

 لȞʽي الهʺʽʤʻʱال: ʝʽقȄو Ȑʙونة مʛل مȞʽات مع الهʛʽغʱʺة الʽاخلʙةو  الʽارجʵه الʱʰاكʨه ومʚله 

ʜ درجة ǽقʝʽ ؗʺا، العʺل اجʛاءات تʙʴيʙ في الʛسʺʽة ودرجة، الʱغʛʽات ʛؗʺارات تʛفي الق 

 .العلʽا الʳهات

                                                           
، أʛʡوحة "جازانعلاقʱه Ǽالإحʛʱاق الʽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و " فʛ أحʺʙ عقȑʙ،حʧʶ بʣ ʧا -  1

ʸʵة تʽȃʛʱفي ال ʛʽʱʶة، جامعة جازانماجȄʨȃʛʱالإدارة ال ʟ، ،ةʽȃʛʱال ʦʶة، قʽȃʛʱة الʽة، ؗلǽدʨعʶة الʽȃʛ16، ص 2017 الʺʺلؔة الع.  
ʖ الʙراجات والʙراجات الʻارȄة  :دور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ الإبʙاع Ǽالʺʤʻʺة" ،زʖʻȄ حʛاث - 2 ʛؗʺǼ ةʽانʙʽا"دراسة مʺȞʽس "

قʦʶ علʽ ، ʦة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽةؗل، -قالʺة-1945ماȑ  8جامعة  ،اسʛʱ في علʦ الإجʱʺاع تʦʽʤʻ وعʺلأʛʡوحة م ،"Ǽقالʺة
  .40-39ص  ،2018-2017، الإجʱʺاع

3 -  ȑʨعاش ʦʽاهʛاب، ȑدʨسع ʦبلقاس، Șʰجع سʛه، مʛؗ46 ص ذ.  
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 درجة ʙʽعقʱال :ʝʽقȄد وʙة عʢʷة الانʽفʽʣʨد ،الʙات عȄʨʱʶʺة الȄكʺا ،الادار ʝʽقǽ ʙتعق 

 .العʺل اجʛاءات

 اهاتʳافالأ اتʙد: هʙʴǽ اʚه ʙعʰجهات الʨافأ  تʙادالأ هʛف Ȑʙها ومʱافقʨافأ  مع مʙة هʺʤʻʺال. 

 Ȍʺادة نʽد: القʙʴȄل وȞام شʤادة نʽع القʰʱʺال Ȑʙرة ومʙق ʙأ على القائʱالʛʽات في ثȄʛʳم 

ʦʽʤʻʱادالأ رضا ودرجة ،الʛعلى ف Ȍʺادة نʽع القʰʱʺال.  

 : Survey of organizations SOO)( الʸʢʹʸات مʴح نʦʸذج .8

  ʙره معهʨʡ ان، وʳʷʱʽامعة مʳǼ ثʨʴʰاجعة الʛمʶي قʱي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛاصʻع ʗا ʺؗانʚها ه

   1 :يلي الʨʺʻذج ؗʺا 

 جيʨلʨʻؔʱاد الʙعʱالإس. 

 ةȄʛʷʰارد الʨʺالǼ امʺʱالإه Ȑʙم.  

 الاتʸاب الإتʽʶإن. 

 ةʽافعʙال Ȑʨʱʶم. 

  اتʽارعʺلʛع القʻص.   

قʙ أوضʗʴ الʙراسات الʱي إسʙʵʱمʗ هʚا الʨʺʻذج أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʙʽʳ عادة ما يʛفع الإنʱاجʽة و 

ʧʽات العاملȄʨʻة العʺل و معʯʽدة بʨج ʧʶʴȄادث و وʨات وحʽلʨʴؔوأن إدمان ال ، ʗات العʺل ؗانǼصاȂ

ات الʱي أحʛزت نʱائج عالʽة ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧʽة بǽفʹة للغاʵʻم. 

   : Koys et Thomasنʦʸذج ʚȂʦؕ وتʦماس  .9

  :ʜȄʨؗ2 وتʨماس الإʡار العام للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في ثʺانʽة أǼعاد رئʽʶʽة وهي حʙد

 ةʽقلالʱد : الاسʛي إدراك الفʻهوتعʱʽقلالʱاءات العʺل لاسʛإجǼ Șعلʱا يʺʽف. 

  درجةʥاسʺʱو : الʦʽʤʻʱة داخل ال  .تعʻي إدراك الفʛد لʙرجة الʺʷارؗ

                                                           
ص ، 2000 ،مʛʸ، الاسʙʻȞرȄة، الʙار الʳامعʽة الطبعة الأولى، ،"معاصرة إدارة السلوك التنظيمي، رؤية "مصطفى أحمد سيد،   -1

413-414. 
ʙʴيʘ، الʺʖʱȞ الʳامعي ال الʰʢعة الʛاǼعة،  ،"ʽʺي الʴʱلʽل على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺاتالʺʨسʨعة العلʺʽة للʶلʨك الʤʻʱ" محمد الʛʽʸفي، - 2

 ،ʛʸ223، ص 2009م.  
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 قةʲدإدراك : الʛة و  الفȄʛʴǼ الʸرته على الاتʙق Ȑʙʺفيل ʦʽʤʻʱح مع أعʹاء الʨضʨȃ  اتȄʨʱʶʺال

Ǽ انهʻʯʺʡا مع اʽفيأالعلʽʣʨله الʰقʱʶفي م ʛثʕي ʧل ʥن ذل. 

 العʺل Ȍه: ضغʽلة إل ʨؗʺإنهاء الʺهام الǼ Șعلʱا يʺʽف ʗقʨال Ȍد لʹغʛإدراك الف ʨوه. 

 ʦعʙل الإ: الʰق ʧاد مʛك الأفʨل سلʺʴرجة تʙد لʛدارةإدراك الف. 

 ʛيʙقʱال :Ǽ دʛل الإدارةأإدراك الفʰق ʧم ʛيʙل تقʴاءه مʢن ع. 

 الةʙة على أنها عاو : العʺʤʻʺات الʽ ʨؗلʶد لʛي إدراك الفʻافآت تعȞʺام الʤʻب Șعلʱا يʺʽدلة ف

 .الʛʱقʽاتو 

 اعʙالإب :ʱي درجة الʻعȄالهادف و و ʛʽʽغʱع للʽʳʷʡاʵʺل الʺʴت Ȑʙوم ʙيʙʳʱةالʛ.  

  

  : Downey et al1 1974  نʦʸذج دوني وزملائه .10

 ،الʙفء ،اتʵاذ القʛارات :وعلى حʙ رأȑ الʰاحʲان هʻاك سʱة أǼعاد رئʽʶʽة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وهي   

  .الانفʱاحالʺʵاʛʡة و  ،الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ،الʺȞافآت

ʚا Ǽالعلاقات الإنʶانʽة ووجʨب   وما ǽلاحȎ على هʚا الʨʺʻذج أنه يهǼ ʦʱاتʳاهات العاملʧʽ في الʦʽʤʻʱ وؗ

ʧʽحها للعاملʨاسات ووضـʽʶال ʙيʙʴت.   

 :19892ودوهʙʻتي   نʦʸذج ʦؕزلʦسȜي .11

على  حʘʽ تقʨم الفʛؔة الʛئʽʶʽة ،Ȑʙ عʛʷ عʛʸʻا مʧ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيǽقʨم هʚا الʨʺʻذج على إح

إدراك وتفʛʽʶ  أهʺʽة الȌʺʻ القʽادȑ وʽʰʡعة الʱفاعل الʴاصل بʧʽ القادة ومʛؤوسʽهʦ في الʱأثʛʽ على

 ʧʽؤوسʛʺالʦبه Ȍʽʴʺي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʟائʸʵل، ʛاصʻضح عʨت ʧȞʺȄذج ؗʺا يلي وʨʺʻا الʚه:  

 ل العʺلȞʽلة العʺل: هȞʽوه ʦʽʤʻدة تʨʳǼ ʧʽقاد العاملʱاع Ȑʙضح مʨȄو. 

 ʦفة فهʽʣʨال :ʛʰعȄه وʻع Ȑʙقاد مʱاع ʧʽفʣʨʺال ʦأنهǼ  نʨʰاسʴن  أو مʨولʕʶم ʧع ʦفاتهʛʸت. 
                                                           

مʳلة ، " في الʳامعة الʜʳائȄʛة مʧ وجهة نʛʤ أساتʚة ؗلʽات العلʨم الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽةأǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي "، مȄʜاني الʨناس - 1
  .87ص ، 2016مارس ، 23العʙد ، الاجʱʺاعʽةالعلʨم الإنʶانʽة و 

لʺʰʱȞات دراسة مʙʽانʽة  :دوره في تعʜȄʜ الأداء الʽʣʨفي فى الʺʕسʶات الʨثائقʽةالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و " ،زʖʻȄ بʨغʛارة، أكʛم بʨʡʨرة - 2
ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة ة، تʶ -ʶʰيجامعة العȃʛي الʰʱ، ماسʛʱ في علʦ الʺʰʱȞات والʺعلʨمات ، أʛʡوحة"تʶʰة-جامعة العȃʛي الʶʰʱي

  .32- 30ص ، 2016-2015، الإنʶانʽة لʨمقʦʶ الع، الاجʱʺاعʽةو 
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 ةʰاسʴʺاءلة أو الʶʺة  الʽʸʵʷال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙقاد مʱاع ʧʽفʣʨʺال ʦأنهǼ  نʨʰاسʴن  أو مʨولʕʶم 

ʧع ʦفاتهʛʸت. 

 ةʽولʕʶʺال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙاس مʶإح ʧʽفʣʨʺأنه الǼ حʺʶǽ ʦاذ لهʵاتǼ اراتʛع دون  القʨجʛإلى ال 

 .الʺʛʷف

 ʜʽ ʛؗف تʛʷʺالعʺل على ال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙاس مʶإح ʧʽفʣʨʺال ȌغʹǼ العʺل ʖʰʶǼ فʛʷʺال. 

 ة ة على ʳʷǽعʨنهʦ رؤسائهǼ ʦأن الʺʣʨفʧʽ إحʶاس مȐʙ عʧ وȄعʛʰ: الʺʷارؗ  إتʵاذ في الʺʷارؗ

 .القʛارات

 افʛالإش ʙانʶʺأو ال ʦعʙال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙقاد مʱاع ʧʽفʣʨʺة الʙانʶʺǼ ʧʽفʛʷʺال ʦله ʦأنهǼ 

 .مʷاعʛهʦ وʛȄاعʨن  واحʛʱام بʲقة معهʦ يʱعاملʨن 

 اعي العʺلʺʳال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙة مʤملاح ʧʽفʣʨʺال ʦد وادراكهʨجʨاخ لʻعʺل م ʦʶʱعاون  يʱالǼ 

 .الفȘȄʛ بʛوح والعʺل فʛادالا بʧʽ والʙʸاقة

  عاونʱال ʧʽعات بʨʺʳʺال :ʛʰعȄو ʧع Ȑʙإدراك م ʧʽفʣʨʺد الʨجʨعاون  لʱال ʧʽب ʺʳعاتمʨ العʺل 

 .الʺʱʵلفة

 اسها الإدارة وعيʶها واحʽفʣʨʺǼ: ʛʰعȄو ʧع Ȑʙإدراك م ʧʽفʣʨʺأن الǼ ة الإدارةʽات واعǼاʶʴل 

 .والʛعاǽا الاهʱʺام تʨلʽهʦ وȃأنها الʦʽʤʻʱ أفʛاد

 ابʽʶالات انʸالات :ʛʰوتع ʧع Ȑʙة كفاءة مʽام وفعالʤمات نقل نʨام أو الʺعلʤالات نʸفي الات 

   .والانʽʶاب والانفʱاح الʱقʰل حʘʽ مʧ وذلʥ الʺʕسʶة

  : 1982Peterson and Pace1 وʙʯʻȁسʦن  بʦʸʛʻذج ن .12

ʧȞʺǽ خلالم ʧ  ذج دراسةʨʺʻا الʚي هʺʽʤʻʱاخ الʻʺاصالʻة عʱها فيفي سʴʽضʨت ʧȞʺǽ ةʽʶʽرئ ʛ 

  :الآتي

 قةʲالعامل وزملائه: ال ʧʽاء بʨس ʦʽʤʻʱاد الʛأف ʧʽادلة بʰʱʺقة الʲال ʛʸʻا العʚل هʺʷȄو  ʧʽأو ب

 .ʦأو رؤسائه ʛʺʧؤوسʽال

 اراتʛة في الق   .وضع الأهʙاف وتʙʴيʙ الʽʶاسات الʺʱʵلفة ذات العلاقة: الʺʷارؗ

                                                           
  .33- 32ص ، الʺʛجع نفʶه - 1
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  ق وʙʸاحالʛʸةال : ʙعʰا الʚاول هʻʱȄماتموʨعلى الʺعل ʦلهʨʸوح ʦʽʤʻʱاد الʛلاع أفʡإ Ȑʙ 

Ǽعʠ  الʵاصة Ǽعʺلهʦ وȃالʽʶاسة العامة للʺʤʻʺة فʽʺا عʙا الʴالات الاسʻʲʱائʽة الʵاصة ȄʛʶǼة

 .الʺعلʨمات

 ةʙانʶʺع الʽʳʷʱاول :والʻʱȄا وʚه ʛʸʻالع Ȑʙإدراك م ʧʽة العاملʙانʶʺل ʦرؤسائه ʦوزملائه ʦله 

Ȑʙوم ʦن تعاونهȂو ،ʦادلة العلاقة معهʰʱʺال ʧʽب ʧʽة العاملʶسʕʺاء والʨا سʨأو رؤساء زملاء، كان 

ʧʽؤوسʛة علاقة هي مʙʽم جʨقة على تقʲاحة الʛʸوال. 

 الاتʸة الاتʙاعʸف: الʸȄا وʚه ʛʸʻالع Ȑʙة الإدارة إصغاء مʶسʕʺاحات الʛʱللاق ʛȄقارʱوال 

 ʛʡف مʧ الʺقʙمة Ǽالʺعلʨمات اهʱʺامها ومȐʙ الʺʱʵلفة، الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات لʺȞʷلات الʵاصة

ʧʽؤوسʛʺفادتها الʱها واسʻم ʛȄʨʢʱة لʶسʕʺال. 

 في الأداءʽʣʨاول: الʻʱȄو Ȑʙة كفاءة مʽب وفعالʨالأسل ȑʚال ȑدʕه يǼ  نʨة، العاملʶسʕʺالǼ كʺا 

ʚلʥ لʺهامهʦ أدائهʦ عʙʻ الʦʽʤʻʱ أفʛاد بʧʽ الʶائʙ الʱعاون  مȐʨʱʶ  يʻʱاول  اهʱʺامهʦ مȐʙ وؗ

ʦعʹهʰل ʠعʰال.  

  : 1977Steers 1نʦʸذج سʙʻʯز  .13

الʽʶاسات والʺʺارسات الإدارȄة، الهȞʽل : يأرȃعة أǼعاد أساسʽة ه مʧوʨؔʱȄن الʺʻاخ حʰʶه 

ه مʰʱادلة الʱأثʛʽ ، وما ǽلاحȎ على هʚا الʨʺʻذج أن أǼعادʨʻؔلʨجʽا العʺل والʯʽʰة الʵارجʽة، تالʽʤʻʱʺي

  2 .في الʱأثʛʽ في رضا العاملʧʽ وعلى مȐʨʱʶ أدائهʦ هاما راً وتلعʖ دو 

وعلى ضʨء ما سȘʰ تʵلʟ إلى أنه قʙ تʙʴدت نʺاذج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وأسفʛت الʳهʨد عʣ ʧهʨر 

ʙهاعʻم ʖاول جانʻʱث تʨʴȃاخ  ة دراسات وʻʺم الʨمفه ʛȄʨʢʱةلʽعاده الأساسǼأ ʙيʙʴي وتʺʽʤʻʱع  الʛفʱوما ي

مʻها مʧ مʱغʛʽات وخʸائʟ، ؗʺا تعʛضʗ في الʳانʖ الآخʛ إلى تʙʴيʙ نʨعʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وȂمȞانʽة 

وتʽʺʻة العلاقات الإنʶانʽة، واهʗʺʱ أغلʖ الʻʺاذج Ǽعلاقة الʺʻاخ  د علʽه في زȄادة فعالʽة الʺʕسʶاتالاعʱʺا

  .الʽʤʻʱʺي Ǽأنʺاȋ القʽادة أو بʨʻعʽة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

                                                           
1  -  http://educapsy.com/blog/climat-organisationnel-146; consulter le (02/05/2020) ).15:30(،  

  .40ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، زʖʻȄ حʛاث - 2
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ʸانيالʰال ʔلʠ :ʙي عʹاصʸʻʢʹʯاخ الʹʸال  
 ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱة وتʺʤʻʺة للʽاخلʙة الʯʽʰي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛاصʻل عʲʺاخلة تʙʱʺات الʛʽغʱʺال

فʰعʙ اسʱعʛاضʻا في الʶابȘ لʻʺاذج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وأǼعاده لاحʻʤا وجʨد تʙاخل بʧʽ أǼعاد  فʽʺا بʻʽها،

  :ʻʲʴǼا على سʱة عʻاصʛ وهي الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعʻاصʛه، وسʻعʙʺʱ في

   :الʻʢʹʯــʸيالهȜʻل   .1

ʖʽ الʙاخلي لل الهȞʽل الʽʤʻʱʺي عʰارة عʧ الʻʰاء ʛؗʱد الʙʴǽُ ȑʚة في اللاعالʙائʶةقات الʺʤʻʺ ʨفه ،

يʨضح الʱقʽʶʺات أو الʨحʙات الʛئʶʽة والفʛعʽة الʱي تʹʢلع ʱʵʺǼلف الأعʺال والأنʢʷة الʱي يʢʱلʰه 

ʽʰʡعة الهȞʽل  لʚا فإن، ونʺȌ الʶلʢة ونʺȌ اتʵاذ القʛاراتʷȄʺل حʦʳ الʺʤʻʺة و  ،تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 ʧʽة العاملʛʤي ونʺʽʤʻʱلهالʨار   حʷʺعلى ال ʦرتهʙفي ق ʛثʕاعتʙا ؗة والإبʙي جامʺʽʤʻʱل الȞʽفإذا ؗان اله ،

مʧ  الʨʵʱف، فإن ذلʥ يʕدǼ ȑالعاملʧʽ إلى لأǽة علاقات للعاملʧʽ خارج إʡارهوغʛʽ مʛن ولا يʽʱح مʳال 

، وعلى لاقʛʱاح ما مʧ شأنه تʧʽʶʴ العʺل ، وʳȄعلهʦ غʛʽ مʧʽʶʺʴʱرأǽة اتʸالات خارج هʚا الإʡا

، وʳʷȄع ʨʢʱر لʨʱʶʽعʖ الʺʱغʛʽات الʺʙʳʱʶةالعʝȞ مʧ ذلʥ فإن الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الʺʛن ʧȞʺǽ له أن ي

هȞʽل الʽʤʻʱʺي لأȑ مʕسʶة فال، العاملʧʽ على الاجʱهاد لʛȄʨʢʱه وتʻʽʶʴه مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف

تʙʴيʙ الأدوار والʺʨʯʶلʽات  ، فهǽ ʨعʝȞ مȐʙوفاعلʽة له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها ȞǼفاءة

ʚلʥ نʨ  الʺʕʶولʽاتان عʙم الازدواجʽة في ، وضʺبʙقة ʦ ، مȐʙ تʽʤʻع العلاقات الʶائʙة داخل الʺʕسʶةوؗ

 1.الأقʶام والʺȞاتʖ وأماكʧ العʺل

   :نȊʸ الاتʶال .2

، وʧȞʺȄ تʽʰʷهها Ǽالʙم الȑʛʳǽ ȑʚ في عʛوق الإنʶان، تʸالات دورا هاما داخل الʺʤʻʺاتتلعʖ الا

Ȅوʦʶʳاء الʜاء إلى ؗافة أجʚل الغʺʴ ةʤافʴʺدورا هاما في ال ʖات تلعʺʤʻʺة للʰʶʻالǼ الاتʸفإن الات ،

ʙاتعلى تʺʤʻʺاب العʺل داخل الʽʶوان Șاك ، فʻه ʗتفع ؗفاءة العʺل ؗلّʺا ؗانʛالات وتʸة للاتʙʽة جʺʤأن

انʗ ؗفاءة الʺʙيʧȄʛ عالʽة في الاتʸالات   .وؗ

                                                           
  .18ص ذʛؗه،  Șʰمʛجع س ،العايʖ راǼح، شȌʰȄʛ الʅȄʛʷ محمد - 1
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 ،ʛص إبʙاء الʛأȑ والʱعلʦّ والʨʢʱروالاتʸال الʙʽʳ هʨ الاتʸال ذو اتʳاهʨؗ ʧʽنه يʽʱح للعاملʧʽ ف

 ʙاحʨاه الʳال ذو الاتʸالات ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع)ȌǼالها ( ʦلʶأعلى ال ʧات مʺʽعلʱوال ʛل الأوامʺʴǽ ȑʚال

، وʕȄدǼ ȑالفʛد إلى الʺلل والʨʺʵل في الʱفǼ ʛʽؔاعʰʱار أن أفؔاره وآراءه لا قʽʺة لها إلى أسفله الʽʤʻʱʺي

نها الʱأثʛʽ في خلȘ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺلائʦ للإبʙاع ألʶائʙة مʧ شفأنʺاȋ الاتʸالات ا، لȐʙ الʛؤساء

ʱاراتوالابʛاذ القʵاهʺة في اتʶʺة الأو ، ؔار والʡاʶʰي بʻالات تعʸة الاتʽة فعالʽابʳǽة إʽاك خاصʻأن ه ʛم

أما ȌǼء الاتʸالات وعʙم فعالʱʽها تعʻي مʧ ناحʽة أخȐʛ أن هʻاك خللا في  ،الʽʤʻʱʺيأضʽفʗ للʺʻاخ 

  1 .الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي

  : 2نȊʸ القʻادة .3

 ʛʸʱادة لا تقʽالقȌفق ʧʽؤوسʛʺات للʺʽعلʱوال ʛار الأوامʙعلى إص،  ʜʽفʴإلى ت ʥذل Ȑʙعʱبل ت

ʧʽةفع روح ور  العـاملȄʨʻالʺع،  ʧʽادة والعاملʽالق ʧʽادلة بʰʱʺة الʽانʶاصل والعلاقات الإنʨʱر الʨʶقامـة جȂو

ʻʺاف الʙالأه Șـʽقʴأجـل ت ʧة مʺʤʻʺدفي الʨʷة.  

فالقائـʙ  ،في تʙʴيʽʰʡ ʙعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لʚا يȐʛ الʰاحʨʲن أن الȌʺʻ القʽادȑ للʺʙيʛ له دور

ة في اتʵاذ القʛاراتوʻʺȄعه ،تʨقʛاʡي ʙʴǽ مʧ مʰادرات العاملʧʽالأو  حȞǽ ʘʽـʨن الʺʙيʦ،  ʛ مʧ الʺʷارؗ

Ǽ دʛفʱع إلى الʜʻȄه وǽأʛاً لʰʸعʱةمȄات الإدارʽع العʺلʽʺفي ج ȑأʛعـل ال ،الʳǽ مʺـا ʨʴه نʳʱي يʺʽʤʻʱـاخ الʻʺ

شʛاك وʕȄمǼ ʧإ ،لعلاقات الإنʶانʽة داخـل الʺʤʻʺةفي حʧʽ أن القائʙ الǽʙʺقʛاʡي يʕمǼ ʧأهʺʽة ا ،الʶلʽʰة

مʺا ʳǽعل  ʽهـا العاملʨن Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺةيـʷعʛ ف لعاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات مʧ أجل خلȘ أجʨاء إʳǽابʽةا

  . الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي يʳʱه نʨʴ الإʳǽابʽة

  : المشاركة في اتخاذ القرارات  .4

ة في صʻع القʛار مع  وجʙت الإدارة في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة أن هʻاك ضʛورة للأخʙʰʺǼ ʚأ الʺʷارؗ

ʜʽ القʛار في يʙ فʛد واحʙ تʨسʽع ʛؗم تʙوع ʧȞؗلʺا أم ʧʽ حʘʽ تعʛʰʱ إتاحة الفʛصة للعاملʧʽ  ،دائʛة الʺʷارؗ

ة في اتʵاذ القʛارات أحʙ العʨامل الهامـة الʱـي تʕدȑ إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ، وتعʺȘʽ  للʺʷارؗ

                                                           
1 - Ȍʽʢعʨان بʽة هادف، سفʽه"، رانʻȄʨؔاهʺة في تʶʺة الʽʸʵʷة والʽʺʽʤʻʱة والʽʯʽʰامل الʨي والعʺʽʤʻʱاخ الʻʺة  ،"الȄʛائʜʳلة الʳʺال

  .146ص ، 2019أفȄʛل  ، 6العʙد ، 2الʺʳلʙ  ،للأʴǼاث و الʙراسات
2 - ʙʰسف عʨي ʛʴǼ ،انʺʽسل ʧʺǽح أʛȄʨس ʨجع س ،أبʛمȘʰ  ،هʛؗ1155-1154ص ذ.  
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ʽاء حق ʛؗش ʦأنهǼ ʦرهʨخلال شع ʧة، مʺʤʻʺلل ʦائهʺʱار دانʛع القʻن في صʨʽةقʺʤʻʺاخل ال  ʦعلهʳǽ مʺا

ة  ،لʢʱـʛȄʨ العʺـل والارتقاء Ǽالʺʤʻʺة إلى أفʹل مȐʨʱʶ مʺʧȞ يʚʰلʨن ؗل جهʙ مʢʱʶاع كʺا تʕدȑ الʺʷارؗ

Ȅʜة في داخل الʺʤʻʺة الȑʚ يʻـʷأ نʳʽʱـة تʹارب القʛاراتإلى تقلʟʽ الʛʸاع في اتʵاذ القʛارات  ʛؗʺوال ،

Ȅʜاً يʕدȑ إلى الʙʴ مـʧ الʺʰـادراتجعل نʺȌ اتʵاذ القʛارات تʶلʽʢاً أما  ،اتʵاذها ʛؗة  أو مʻاقـات الؔامʢوال

ʦʽʤʻʱاعات داخل الʛʸر الʨهʣو ʦلʤالǼ ʦاسهʶحȂو ʧʽالعامل Ȑʙا لʽʰاً سلʽʺʽʤʻاخـاً تʻم Șلـʵǽ 1.مʺـا  

   تؒʹʦلʦجʻا العʸل   .5

وتʵلʸʽه الʨʻؔʱلʨجʽا تعʻي إدخال الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ للʺʤʻʺة، مʺا ʶǽاعʙ على تȌʽʶʰ إجʛاءات العʺل 

في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان مʧ الأجʜاء الʛوتʽʻʽة فʽه، ومʧ الʺʳهʨد العʹلي الȑʚ قʱʴǽ ʙاجه، وȂتاحة الفʛصة 

أكʛʲ للعاملʧʽ للاسʱغلال قʙراتهʦ وʡاقاتهʦ الؔامʻة، إلا أنه مʧ جهة أخȐʛ فإن زȄادة الاعʱʺاد على 

ʽا حʽʰاها سلʳات ʚأخǽ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺعل الʳǽ ʙات قʙة والʺعʜة الأجهʽانʶد واللا إنʨʺʳالǼ فʸʱي ʘ

ات مʙʴودة ʛؗة وحȃʨʶʴات مʨʢʵǼ كʛʴʱل الآلة تʲه مʽان فʶح الإنʰʸȄ2 .و  

 :الحوافز  .6

      ʧȞʺǽ لʨأن الق ʜافʨʴعةم هي الʨʺʳ املʨات العʛثʨʺسائل والأدوات والʨف الى والʙد عتʛالف 

 ،الʶلʨك هʚا على الʺʛʱتʰة الإʳǽابʽة الʱʻائج على الʨʸʴل في رغʰة معʧʽ سلʨك على وتʴفʜه للإقʰال

 يʛʱتʖ بʙوره والȑʚ ،معȑʨʻ  أو مادȑ حافʜ على للʨʸʴل وفعالʽة ȞǼفاءة عʺله لأداء ʶǽعى فالعامل

 يʸʱل الȑʚ الʨʴافʜ نʤام لانعȞاس نʳʽʱة هʨ الʶلʨك وهʚا ،اجʱʺاعʽة أو نفʽʶة حاجة إشʰاع علʽه

: والʺعȄʨʻة ،الʛاتʖ وزȄادة كالʛʱقʽة: الʺادǽة مʻها الʨʴافʜ لʽʻʸʱف مʱعʙدة أوجه وهʻاك ،العʺل بʯʽʰة

ة  مع تʱعارض يʱال الʛʸʱفات ʖʻتʳ على تعʺل يʱال: والʶلʽʰة ،القʛارات اتʵاذ في كالʺʷارؗ

    3.الʛاتʖ مʦʸ ʧوالʵ كالإنʚار للعقȃʨة تفادǽا الʶائʙة واللʨائح الȄʛʷʱعات

  

                                                           
1 -   ʛʴǼʙʰسف عʨان، يʺʽسل ʧʺǽح أʛȄʨس ʨجع س ،أبʛمȘʰ  ،هʛؗ1157-1156ص ذ.  
  .231بʛاهʽʺي آسʽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  - 2
دراسة مʙʽانʽة بʲانȄʨات ولاǽة  :علاقة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽأسلʨب إدارة الʛʸاع في الʺʙارس الʲانȄʨة الʜʳائȄʛة العامة"بʨجʺعة نقʽʰل، - 3

علʨم الʽȃʛʱة، جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة، ؗلʽة الآداب والعلʨم الانʶانʽة، قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الʽȃʛʱة، ، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في "مʽʶلة
  .43- 42، ص 2008-2009
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 ʤل رقȜʵي: )02(الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛاصʻع  

  الʸʻʢʹʯيالهȜʻل      

    

  نȊʸ الاتʶال       

  

  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي                             نȊʸ القʻادة       

                         

          ʚافʦʲال  

  

  الʦʹؒʯلʦجʻا       

  

ة في اتʳاذ القʙارات   الʵʸارؕ

  

  مʧ إعʙاد الʢالʰة: الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸاخ : الʹʸعاد الǺي أʸʻʢʹʯال  

مʧ قʶʺها إلى  فهʻاك ،الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽعادالʰاحʧʽʲ حʨل الʛʸʴ الʙقȘʽ لألقʙ اخʱلف الʱؔاب و 

ملʧʽ، مȐʙ تأثʛʽ العاملʧʽ على مȄʛʳـات الأمـʨر فـي انʺȌ الاتʸال، اتʵاذ القʛار، الاهʱʺام Ǽالع(سʱة 

الʯʽʰة الʺاديـة والʯʽʰـة الʲقافʽـة (جʽة ، والʰعʠ أجʺلها Ǽعʨامل خار )، الʨʴافʜالʺʤʻʺة، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا
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Ȅʜة، الʦʳʴ(وعʨامل داخلʽة ) الاجʱʺاعʽة ʛؗʺةالʽʻقʱال ،(،  ةʽʸʵامل شʨوع) ةǼقاʛادة، الʽالق Ȍʺنʜʽفʴʱوال( ،

  Ȟʽ 1ل الʽʤʻʱʺي والʦʽʤʻʱ والأهʙافهالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على ال أǼعاد في تʙʴيʙ ون خʛ آقʛʸʱ في حʧʽ ا

 :2يلي كʺا ةللʺʤʻʺ الʙاخلʽة ةالǼ ʯʽʰعʨامل الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ Ǽعادأ أما الʺغȃʛي فʙʴد

 الʛʤوف مʱغʛʽات مع والʱأقلʦ والʽؔʱف الاسʳʱاǼة على الʦʽʤʻʱ قʙرة بʚلʥ وȄقʙʸ: الʤʻʢʹʯ مʙونة - 1

  .والʵارجʽة الʙاخلʽة

 الأعʺال بʻʽʺا الإبʙاع، وعʙم والʺلل الʶأم إلى تقʹي والʺʛؔʱرة الʛوتʽʻʽة الأعʺال إن: العʸل ʻʮʟعة -2

  .والإبʙاع والʵلȘ الʱفʛʽؔ إلى وتʙفعه الفʛد لȐʙ الȑʙʴʱ تʛʽʲ الȄʨʽʴة

  .والʺعȄʨʻة الʺادǽة للʺȞافأة كأسʝ والإنʱاجʽة الإنʳاز على الʺʤʻʺات تأكʙ: الانʱاز أهʻʸة -3

 تعʝȞ الʺʛؤوسʧʽ وتʙرʖȄ والʺʛʷفʧʽ للʛؤساء الإدارȄة الʽʺʻʱة إن: والʗʯرʔȂ الإدارȂة الʻʸʹʯة أهʻʸة -4

 تʴقȘʽ في أثʛ لها أكʨȞǽ ʛʰن  كان فʽها، الȑʛʷʰ  العʛʸʻ وتʽʺʻة وتأهʽل بʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة اهʱʺام

  .الʽʺʽʤʻʱة الأهʙاف

5- ȉاʸة أنʠلʴة: الʢلʶاع الʨها أنʻة مȄʜ ʛؗʺة الȄʜ ʛؗي،  واللامʻة وتعȄʜ ʛؗʺال ʜʽ ʛؗة تʢلʶال ʙʽب 

Ȅʜة تعʻي بʻʽʺا، الʺʛؤوسʧʽ لȐʙ الإبʙاع مʧ والʙʴ الʺʛونة Ǽعʙم تʦʶʱ وهي، الʛؤساء ʛؗاللام ʗʽʱʷت 

 واقʛʱاح الاجʱهاد فʛص للʺʛؤوسʧʽ يʽʱح مʺا الإدارȑ  الʶلʦ في الأدنى الʺȄʨʱʶات إلى ودفعها الʶلʢة

ة الʴلʨل   .القʛارات اتʵاذ في والʺʷارؗ

 تعاملها في والاخلاص الʙʸق إلى تعʺʙ الʱي الإدارة إن: و العاملʥʻ الإدارة بʥʻ الʯعامل أسلʦب -6

 على والʛʴص لهʦ الʽʤʻʱʺي الʨلاء وضʺان العاملʧʽ هʕلاء وثقة تعاون  على تʛʴص العاملʧʽ مع

  .صʽʴح والعʝȞ الʺʤʻʺة مʸلʴة

7- ȉاʸاب أنʦʰف إن: العقابو  الʙاله ʧافأة مȞʺوالعقاب ال ʨار هʛؔك تʨسل ʧʽيله، أو معʙافأة تعȞʺفال 

 الفʛد على العقاب ǽقع بʻʽʺا رؤسائه، و أوامʛ وʽʣفʱه مهام Ǽأداء والʺلʜʱم والʺʙʰع الʺʱʻج للفʛد تʺʻح

ʛʽج غʱʻʺل الʨʶؔوال ʛʽم وغʜʱا الʺلʺǼ ʨب هʨلʢه مʻم. 

                                                           
أثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الأردنʽة ǼالȘʽʰʢʱ على " ،فʸʽل مʨʺʴد الʨʷاورة - 1

  .7ص ، 2016، 4، مʳلة جامعة عʺان، العʙد"جامعة عʺان العʽȃʛة
-306ص ، ʛ2005،الأردن، دار وائل للʷʻ، الʰʢعة الʲالʲة، "الʶلʨك الʽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال"، مʨʺʴد سلʺان العʺʽان - 2

307.  
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8 - ʥفي الأمʻʡʦي: الʻعȄح وʻد مʛفة الفʽʣة دائʺة وʛقʱʶه ومʴʻʺار تʛقʱالاس  ȑʛؔه الفʰʻʳوت Șعلى القل 

  .الʨلاء وضʺان الأداء تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ مʺا الʽʣʨفي مʛʽʸه

ʖالʰال ʖʲʮʸاخ: الʹʸاس الʻه  قʹʻʴʲة تʻفʻؕه وʻة فʙثʓʸامل الʦي، العʸʻʢʹʯال  
ʤʻʱاخ الʻʺم أن الʨالʺعل ʧه و مǼ ةʢʽʴʺة الʯʽʰالǼ ʛأثʱي  يʺʽʖا وجʚها  لʽف ʛثʕȄ  اتʺʤʻʺعلى ال

عȘȄʛʡ ʧ قʽاسه لʙʴʱيʙ نʨعʱʽه مʧ ثʦ العʺل على تʻʽʶʴه وخلȘ مʻاخ أن تهǼ ʦʱإدارة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

  .االعاملʧʽ فʽهالʺʤʻʺة وأهʙاف ʙʵم أهʙاف ʘʽʴǼǽ فعال 

 قʻاس الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʠʸلʔ الأول
ʽعʨن ʙيʙʴي في تʺʽʤʻʱاخ الʻʺاس الʽق ʦاهʶǽة ʺʤʻʺداخل ال ʙائʶاخ الʻʺةال ʽانȞام ʥلʚ الʦȞʴ  ةوؗ

ʰاسʻم Ȑʙاخ  ةعلى مʻʺا الʚادهʛللإف ʺʤʻʺفي ال ʧʽخلال  ةوعاد ة،العامل ʧي مʺʽʤʻʱاخ الʻʺاس الʽق ʦʱي

ن قʽاسه يʦʱ مʧ إفلʚلʥ  ةوȄعʛʰʱ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي مʧ الʺʱغʛʽات الʨصفʽ ،له ةالʺʨȞن ةالʺʱʵلفǼعاد الأ

 .وجʺع الʽʰانات عʧ خʸائʟ هʚا الʺʻاخ ةداخل الʺʤʻʺ فʛادللأ ةسʯلأ ةخلال تʨجʽه قائʺ

 ʛʰʱعȄب أوʨاءالاسلʸقʱس  ʧم ʛʳʻȄʛʱوس ʧȄʨʱʽره لʨʡ ȑʚاسأالʽاء لقʸقʱفʹل نʺاذج الاس 

سʕالا تقʝʽ في مʨʺʳعها  خʺʧʽʶ علىالاسʱقʸاء  ةوتȑʨʱʴ قائʺ، الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʤʻʺاتالʺʻاخ 

   :1لقʽاس ؗل مʧ عȘȄʛʡ ʧ قʽاس ،Ǽعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيأ

الاجʛاءات الʺʰʱعة، ودرجة  القʨانʧʽ، نʤʺة،Ȟʽلة الʺʤʻʺة Ǽʺا في ذلʥ الأهفʛاد تʳاه شعʨر الأ -1

ʧʽوتʛال. 

 .اسʱقلالʱʽهʦ وتʴʺلهʦ للʺʕʶولʽةفʛاد ȐʙʺǼ شعʨر الأ -2

 .ت والʛʱقʽاتآفʛاد بʨجʨد سʽاسة عادلة للʺȞافاحʶاس الأ -3

 .فʛاد بʨجʨد جʶǽ ʨاعʙ على الȑʙʴʱ والʺʵاʛʡةاحʶاس الأ -4

 .مȐʙ احʶاس الفʛد بʨجʨد علاقات تفاعلʽة مʽʻʰة على الʙʸق والʛʸاحة -5

6- ʽة الʺعايʽعʨضʨم Ȑʙمʛ  اسʽاعةألقʺʳد والʛداء الف. 

 .هʺʽة الاخʱلافات والʜʻاعات ʤؗاهʛة صʽʴة ʧȞʺǽ اسʱغلالها لʸالح الʺʤʻʺةأǼ مȐʙ الاحʶاس -7

                                                           
1 - ʦʳʢي الʻالغ ʙʰع ʧالله ب ʙʰع ،ȋاʨʶض الله الʨع ʧب Șلʡ، جع سʛمȘʰ  ،هʛؗ260-259 صذ.  
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 .الʺʶانʙة مʧ الʛؤساء ورفقاء العʺلالاحʶاس بʨجʨد الʙعʦ و  -8

 .للʺʤʻʺة Ȟؗل و هʺʱʽه وانʱʺائه لفȘȄʛ العʺلأȐ شعʨر الفʛد ʙǼم -9

وقʙ تʛʢقا  ،الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ةخʛ لقʽاس ʽʰʡعآمقʽاس " Pace"و بPeterson " ʝʽ"قʙم بʛʱʽسʨن كʺا 

ʱʶةل ʽʶʽالات رئʳق ةمʽف على حقʨقʨاسها للʽق ʧم ʙةلاب ʯʽʰةال ʽاخلʙةال ʦʽʤʻʱه  ،للʚل في الأهʲʺʱعاد تǼ

  1 .الأداءȐʨʱʶʺǼ خʛʽا الاهʱʺام أو  ،الʽʳʷʱع ،الاتʸالات ةفعالʽ ة،الʺʶانʙ ة،الʺʷارؗ، ةالʲق ةدرج

 :2الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʷؗفʗ الʙراسات عʧ وجʨد ثلاث مʙاخل لقʽاسو 

 مʨʺʳعة فى الʽʤʻʱʺي الʺʻاخإذ ʛʸʴǽ هʚا الʺʙخل  :الʻʸʻʢʹʯة للʶفات مʗخل القʻاس الʯʸعʗد -1

ʧفات مʸة الʽʺʽʤʻʱي الʱال ʧȞʺǽ اسهاʽل قʲم ʦʳح ʦʽʤʻʱات  الȄʨʱʶة ومʢلʶل الȞʽواله 

 .الʽʤʻʱʺي

 مʤهʛا أو أو مʜʽة صفة الʽʤʻʱʺى الʺʻاخ ǽعʛʰʱ فهʨ :الʻʸʻʢʹʯة للʶفات الإدراكى القʻاس مʗخل -2

ʶʽرئʽا ʦʽʤʻʱلل، ʘʽح ʦʱاس يʽه قʚات هʜʽʺفات أو الʸال ʧم Ȍسʨʱرات خلال مʨʸإدراكات ت 

 .الʺʤʻʺة عʧ الأفʛاد

 الʵلاصات مʨʺʳعة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ǽعʛʰʱ فإنه :الʻʶʳʵة للʶفات الإدراكي القʻاس مʗخل -3

 دراكاتالإ بʨاسʢة الʨʸʱرات هʚه قʽاس وʦʱȄ ،الأفʛاد لȐʙ مʙʴدة لʨʸʱرات والʷاملة الʺʨجʜة

 أكʛʲ الفʛد فى صفة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أن يȐʛ  الʺʙخل وهʚا الʺʤʻʺة فى العاملǼ ʧʽالأفʛاد الʵاصة

  .الʦʽʤʻʱ في صفة هʨ ما

 ʙكأوقʙ راساتʙال ʦʤدقأن ت مع Ȑʙقى قائʺا في مʰي ʥʷار ة و الʛقʱه اسʚهʝʽالʺقاي.  

  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي العʦامل الʓʸثʙة في : الʠʸلʔ الʰاني
وȄقʙʸ ، ثʛʽʲȞǼ ʛ مʧ الʺʱغʛʽات وʕȄثʛ فʽهاأيʱنʤاما مفʨʱحا  ةȑ مʤʻʺلأالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  ǽʛʰʱع

 .ةالʵارجʽ ةمع الʯʽʰ ةǼالʤʻام الʺفʨʱح هʨ ذلʥ الʤʻام الȑʚ يهǼ ʦʱالعلاقات الʺʰʱادل

                                                           
الʛʽʽʶʱ ة حالة ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة و دراس :أثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ"، زʖʻȄ أمʨʳج - 1

، قʦʶ علʨم علʨم الʛʽʽʶʱؗلʽة العلʨم الʳʱارȄة و  ،جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي ،ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، أʛʡوحة"أم الʨʰاقي
 ،ʛʽʽʶʱ24ص ، 2014-2013ال .  

  .303ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،الʙʽʶ محمد عʙʰ الʺʙʽʳ، فاروق عʙʰه فلʽه - 2
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، ة، عʨامل بʽʯʽةعʨامل تʽʺʽʤʻ(قʶام أ أرȃعةلى إفي الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  ةʦ العʨامل الʺʕثʛ قʻʶتو 

ʽʶامل نفʨة ،ةعʽʸʵامل شʨاليذو ) عʱال ʨʴʻعلى ال ʥل: 

 :1العʦامل الʻʸʻʢʹʯة الʓʸثʙة في الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: ولاأ

 :دارȂةالʻʴاسات والʸʸارسات الإ .1

  ةʰʶʻالǼ ةʽʸʵʷة الʽولʕʶʺة والʽاتʚة الǼقاʛة والʽʶȞة العǽʚغʱال ʛʽفʨʱن بʨمʨقǽ ʧيʚون الʛيʙʺال

عʹاء الأالʷǽ ȑʚعʛ فʽه نʳازȑ الʺʽؔʱف و الإʺʨن في تʧȄʨؔ الʺʻاخ اهʶǽهʦ هʦ الʚيʽ ʧلʺʛؤوس

 Șʽقʴʱة لʛʽʰؗ ةʽولʕʶʺǼ ةأʺʤʻʺعة والʨʺʳʺاف الʙه. 

  في ʧʽة العامل الʺʙيʛون الʚيʧ يʙʷʱدون في وضع القʨاعʙ والاجʛاءات الʱفʽʸلʽة وعʙم مʷارؗ

 .هʙاف ʶǽاهʺʨن في تʧȄʨؔ مʻاخ سلʰيالأوضع الʽʶاسات و 

2. ʢʹʯل الȜʻيالهʸʻ:  لةكلʺاȞʽاءات  زادت هʛوالاج ʙاعʨة والقʽʺسʛات الʢلʶة والȄʜ ʛؗʺادة الȄʜؗ ʦʽʤʻʱال

مʧ الʺʱغʛʽات ي سلʰي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، و لى ʣهʨر مʻاخ تʽʤʻʺإدȐ ذلʥ ، أإلخ...الʺȃʨʱȞة

دارȄة، شʛاف، عʙد الʺȄʨʱʶات الإنʢاق الإ: ثʛ على الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺةأت الʱي الهȞʽلʽة

   .سلʨب صʻع القʛار وحʦʳ الʺʤʻʺةأمʨقع الفʛد داخل الʦʽʤʻʱ، نʺȌ الʶلʢة، 

ǽعʛʰʱ نʤام الاتʸالات الفعال Ǽالʺʤʻʺة ʲʺǼاǼة الʳهاز العʰʸي Ǽالʰʶʻة  :نʢام الاتʶالات Ǻالʸʢʹʸة .3

ن زȄادة فاعلʽة نʤام الاتʸالات ؗʺا أفʙʰون اتʸال فعال تʸاب الʺʤʻʺة Ǽالʨʺʳد والʷلل،  للإنʶان

 ȑدʕة يʺʤʻʺالǼي إʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽʶʴدلى تʨوج ʧم ʙفلا ب ʥلʚو  ول Șʽʶʻام تʤن ʧʽتؔامل ب

جة عالʽة مʧ الؔفاءة ر ن تعʺل بʙأوذلʥ حʱى ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة  الاتʸالات وȃاقي الǼ ʦʤʻالʺʤʻʺة

  .الفاعلʽةو 

4.  Ȋʸʹال ȏادʻإن :الق Ȍʺʻال  ȑرʨاتʱؗʙادة في الʽالق ʙق ȑدʕي ȋاʰفاض إلى الإحʵوح وانʛة مʺا الȄʨʻالʺع 

ʛثʕا يʰعلى الأداء، على سل ʧم ʠʽقʻال  ʥفإنَ  ذل Ȍʺʻي الʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗي Ȍالعلاقات على فق 

 اسʲʱʺار على تعʺل الʱي الʺʨʱازنة القʽادة فإن العʺل، لʚلʥ حʶاب على تʨؔن  قʙ الʱي الإجʱʺاعʽة

 على القادر الأمʲل الأسلʨب تعʛʰʱ والفʛد الʺʤʻʺة Ǽʺا ʙʵǽم مʸلʴة ومʳهʨداتهʦ العاملʡ ʧʽاقات

Șة خلʯʽة عʺل بʳʱʻم. 

                                                           
  .22- 20 صذʛؗه،  Șʰمʛجع س، الʺغȃʛيعʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح  - 1
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5. ʗʻʻار تقʴʸف الʻʡʦيال :ʧأ مʨض ما أسʛعʱن  له يʨفʣʨʺال  ȑحات ذوʨʺʢة الʽالعال ʨم هʙعǼ ʦهʱفʛمع 

 أو أǽة مالʽة لأسʰاب العلʽاء الʺȄʨʱʶات في الʷاغʛة الʣʨائف وجʨد لا لعʙم الʽʣʨفي تقʙمهʦ إمȞانʽة

 .الفʛد إرادة عʧ خارجة أخȐʛ  أسʰاب

 بʧʽ الأنʢʷة والʱفاعل ʽʰʡعة تʴقʽقها إلى الʺʤʻʺة تʶعى الʱي الأهʙاف تʙʴد :الʻʸʻʢʹʯة الأهʗاف .6

لʺا هʚه لʴʱقȘʽ اللازمʧʽ الأشʵاص الأدوار  وضʗʴ كلʺا واضʴة الأهʙاف هʚه كانʗ الأهʙاف، وؗ

  .الأداء في والʻʱاقʹات الʱعارضات جʨ وجʨد احʱʺال وضعف Ǽالأفʛاد، الʺʻاʡة والʺʕʶولʽات

 في عʧ نقʟ يʱʻج قʙ والȑʚ الʽʣʨفʽة العلاقات في الʶائʙ الʳهل مȐʙ عʧ عʰارة وهʨ :الغʦʸض .7

ʽات الأفʛاد جهل ʖʰʶǼ أو الʺʱاحة، الʺعلʨمات ʨؗلʶالǼ ةȃʨلʢʺاء الʻة أثǽم أو العʺل، تأدʙإلʺام ع 

ʽات، Ǽعʠ اتʰاع عʙم على الʺʛʱتʰة الأفʛاد Ǽالʱʻائج ʨؗلʶال ʖتʛʱȄعلى و ʥض ذلʨʺرال الغʨعʷ 

ȋاʰالإحǼ الاةʰادةوالإهʺال،  واللامȄات زʛتʨʱة الʰاحʸʺفة الʽʣʨقة قلة ،للʲال ʝفʻالǼ  ضاوʛفي الʽʣʨال .  

ʚلʥ عاتȘ على الʺلقاة الʺʕʶولʽات حʦʳ تʜايʙ أن ǽلاحȎ :الʸفʟʙة الʓʴʸولʻة .8  الʺʰالغة الʺʣʨف، وؗ

 .Ǽالإحʰاȋ والʷعʨر القلȘ مʧ نʨع إلى يʕدȑ ذلʥ تʴʺل على قʙرته عʙم مع له الʸلاحʽات مʻح في

 ʳʷǽع مʛضʽة مادǽة ومعȄʨʻة وحʨافʜ عادل أجʨر لʤʻام الʺʤʻʺة تʻʰي إن :والʦʲافʚ الأجʦر نʢام .9

  1.في الʺʤʻʺة الاسʛʺʱارǼ أǽʹاً  وʛȄغʰهʦ الʙʽʳ للأداء وʙȄفعهʦ بها الالʴʱاق إلى الʺʕهلʧʽ الأفʛاد

لʽة في ؗلʺا زادت درجة الʨʻؔʱلʨجʽا، وزاد دور الآنها أʧȞʺǽ القʨل :  درجة الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʳʯʴʸمة .10

لى مʻاخ إن ذلʥ يʕدȑ إوȃالʱالي ف ،مʳال العʺل ؗلʺا انʵفʠ دور العʛʸʻ الȑʛʷʰ في مʳال العʺل

 ʥلʚب ʙʸقǽ ولا ،ʙʽج ʛʽي غʺʽʤʻن ن الإأتʨȞǽ اع لاʙإب ȑوʙʽلا في العʺل ال. 

كلʺا ؗان العʺل مʙʳʱدا ومʛʽʲا لʛوح الȑʙʴʱ لȐʙ الفʛد ؗلʺا : ʻʮʟعة العʸل الǻ ȏʘقʦم Ǻه الفʙد .11

ان ذلʥ عاملا مʙȄʕا  والابʱؔارلى مʙȄʜ مʧ الابʙاع إدȐ ذلʥ أ  على ،لى تʧʽʶʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيإوؗ

 .عʺال الʛوتʽʻʽة الʺʛؔʱرة والʺʺلةعʝȞ الأ

ة : ارات Ǻالʸʢʹʸةʙ نʢام اتʳاذ الق .12 لى إʕدȑ تʶهʦ في تʧʽʶʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʘʽ تالʺʷارؗ

كʛʲ فهʺا لʛʤوف الʺʤʻʺة والعʨامل الʺʕثʛة في اتʵاذ القʛارات مʺا أʳȄعلهʦ و هʺʱʽهʦ، أفʛاد Ǽشعʨر الأ

 .هʙافʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلʽة عʙʻ تʻفʚʽ الأ

  :1العʹاصʙ الʻʭʻʮة الʓʸثʙة في الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: ثانʻا  .13
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 ؗانʗسʨاء  Ǽالʺʤʻʺة العʺل على تʕثʛ الʱي الʵارجʽة القʨʽد مʨʺʳعة وهي: الʳارجʻة الʭʻʮة .1

 العاملʧʽ قʽام إلى القʨʽد تلʥ تʕدȑ فقʙ اجʱʺاعʽة، أم قانʨنʽة أم اقʸʱادǽة أم سʽاسʽة الʶائʙة الʛʤوف

 .بʻʽهʦ فʽʺا صʛاع أو تعارض وجʨد عʻها يʱʻج قʙ مʱʵلفة Ǽأدوار

ʳǽابʽة إعلى  الʱأثʛʽتلعʖ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة دورا هاما في  :الʭʻʮة الاقʶʯادǻة .2

و الفʛʱات الʨʴʱلʽة للʺʤʻʺات واحʱʺال الاسʱغʻاء عʧ أوسلʽʰة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لها، ففي حالة الʶؔاد 

ʜʽفʴʱار والʛقʱالاس ʛاصʻه عʻع ʖʽوتغ Șالقل ʧم ʨي جʺʽʤʻʱاخ الʻʺد الʨʶǽ العʺالة ʧء مʜجʥلʚؗ ، 

 الʺʙيʛون  ʽʺǽل ʽʰʡعʽة للʺʤʻʺة والʺالʽة الʨʶقʽة الأحʨال وتʨؔن  للʨʺʻ الʻʡʨي الإقʸʱاد يʳʱه عʙʻما

 صʻع إلى الʺʙيʛون  يʳʱه أيʧ ذلʥ، على الʶؔاد فʛʱات لا تʶاعʙ بʻʽʺا الʺغامʛة والʺʵاʛʡة إلى

 . ǼأخȐʛ  أو بʙرجة مʵاʛʡة يʧʺʹʱ ما كل رفʠو  مʴʱفʤة، قʛارات

الʺʴلʽة،  والʲقافات والقʦʽ والʱقالʙʽ، العادات تʷʺل والʱي الاجʱʺاعʽة الʯʽʰة تʕثʛ :الʭʻʮة الاجʸʯاعʻة .3

ʽاتهʦ على وȃالʱالي واسʽʱعابهʦ، الʺʤʻʺة داخل الأحʙاث لʺȄʛʳات الأفʛاد فهʦ على والاتʳاهات ʨؗسل 

ʦفاتهʛʸوت. 

 لʺʨاكʰة اللازمة الʺهارات اكʶʱاب مʴاولة إلى العاملʧʽالʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجʽة  ʙفعت :الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجʻة .4

لʺا الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ مʺاوالʨʢʱرات  الʱغʛʽات  في الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا كانʗ وؗ

 اسʙʵʱامفي حʧʽ أن  ʵʻȄفʠ الإبʙاع،الʶلʽʰة و  نʨʴ الʺʻاخ يʳʱه جامʙة ʽʰʡعة ذات الʺʤʻʺة

 إنʳاز في الʺʕʶولʽة وتʴʺل الإبʙاع زȄادة وȃالʱالي، الʺʻاخ إʳǽابʽة إلى يʕدȑ الʺʨʢʱرة الʨʻؔʱلʨجʽا

 .العʺل

 :2العʦامل الʹفʻʴة الʓʸثʙة في الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʰثا

1. Ȗوالقل Ȗʻʷال: ʨالأ ه Ȑʙل ʙلʨʱر يʨد وحاجاتشعʛالف ʧʽود بʙس ʙجʨما تʙʻاد عʛات و هفʰأ، هرغ ȑ

الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ نʶانʽة، لʚلʖʳǽ ʥ دراسة هʚه الʺʷاعʛ في صعȃʨة في تʴقȘʽ الʴاجات الإ

ʖاسʻي مʺʽʤʻاخ تʻم Șخلال خل ʧاء مʺʱلاء والانʨال. 

                                                                                                                                                                                     
1 - ȑʙارق الأسʡ ،"ةʽʴʸمات الʙʵدة الʨي في جʺʽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʛʽاصة  :تأثʵات الʽفʷʱʶʺال ʠعǼ ة علىʽانʙʽدراسة م

Șʷة دمʤافʴʺǼ" وحةʛʡأ ،ȘȄʨʶʱفي ال ʛʽʱʶماج ،Șʷاد، جامعة دمʸʱة الاقʽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶ35، ص 2015، ق.  
  .23ص  ذʛؗه، مʛجع سȘʰ ،زʖʻȄ أمʨʳج- 2
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هʺʽة أ هʙاف مʱعارضة وحاجات مʙʱاخلة ذات أ سʰاب الʛʸاع وجʨد أهʦ أ مʧ : الʙʶاع الʹفʴي .2

Ȅʜة  أن الʛʸاع هʻا يʷʻأȑ أ، للفʛد ʛؗʺاجات الʴال Șʽقʴم تʙع ʖʰʶǼد على أʛة للفʽاخلʙو ال

فʛاد الʺʤʻʺات اسʙʵʱام الʛʸاع الʻفʶي ʨؗسʽلة لʱغʛʽ سلʨك الأالʺȐʨʱʶ الʸʵʷي، لʚا تʴاول 

 .تʳاه نʦʤ العʺل

ʱها الʛغʰة في الʨصʨل إهʨ : الʦلاء والانʸʯاء .3 لى إحʶاس الفʛد ǼالارتʰاǼ ȋالʺʤʻʺة ومʷارؗ

خʧȄʛ، مʺا يʙفعه ، وهʚا العʛʸʻ يʙفع الفʛد للعʺل دون ضغȌ معʧʽ مʧ قʰل الآةهʙاف الʺʢلȃʨالأ

  .للʽʺʳع ةملا ورغʰأهʙاف ته للʺʤʻʺة وهʻا ʰʸǽح تʴقȘʽ الألى تقʦǽʙ خʙماإ

 :1العʹاصʙ الʻʶʳʵة الʓʸثʙة على الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: اǺعار 

 مʻه، مʨʱقع هʨ ما حʖʶ بʨاجʰاته القʽام مʧ الفʛد تʺʧȞ لا قʙ الʽʸʵʷة القʙرات :الفʙد قʗرات  .1

  .الʟʵʷ معȄʨʻة على الʶلʽʰة والʱأثʛʽات للإحʰاȋ مʙعاة هʚه القʙرة عʙم

2.  ʞتʹاق ʤʻالق: ʖلʢʱفي العʺل يʽʣʨاناً  الʽام أحʽالق ʠعʰات بʽ ʨؗلʶي الʱلا ال Șفʱمع ت ʦʽق 

 Ǽʺعلʨمات الʺʱʶهلʥ تʜوʛʹǼ ʙȄورة يʨجه قʙ والإعلان الʙعاǽة قʦʶ مʙيʛ الʺʣʨف، وأخلاقʽات

ʛʽة، غʴʽʴالغ الأقل على أو صʰها مʽف ʧج عʱʻل ما، مʲا مʚف هʛʸʱال ʙق ʙجʨي ʙʻد عʛالف 

   .الʹʺʛʽ وʱȃأنʖʽ الʙائʦ القلȘ مʧ حالة في وʰʸȄح Ǽالʚنʖ شعʨرا

 بʻʽʺا الإنʳاز، مʧ مʙȄʜ إلى مȃʨʶʴة سʙʽفع معʙلة ʵʺǼاʛʡة ʶǽʺح الȑʚ الʺʻاخ :الʳʸاʙʟة درجة .3

 إلى سʙʽفع تȌʽʢʵ مʱʶقʰلي أȑ بʙون  العʨʷائي أو الʴʱفʤي الʺʻهج الȑʚ يʻʰʱى الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ

ʙȄʜم ʧم ȋاʰعف الإحʹȄة وʰغʛفي ال ʧʽʶʴالأداء ت.  

ʖالʰال ʔلʠʸة : الʻفʻك ʥʻʴʲيتʸʻʢʹʯاخ الʹʸال  
ʙعǽ ادʳǽاخ إʻي مʺʽʤʻملائ تʦ ʧم ʛʲامل أكʨة العʽʺفي أه ʧʽʶʴت ʛȄʨʢة الأداء كفاءة وتʺʤʻʺلل، 

 تʽʢʱʶع لا العلʽا الإدارةفإن  نهائʽة لʗʶʽ العʺل أجʨاء في والȄʛȄʨʢʱة الʽʻʽʶʴʱة العʺلʽة لʨؔن  نʛʤاو 

ʦȞʴʱال ʛȄʨʢʱات في إلا والʛʽغʱʺة القابلة الʛʢʽʶها للʽاك، و علʻه ʙيʙالع ʧاءات مʛي الإجʱع الʽʢʱʶالإدارة ت 

  .2ضʨئها في الʺلائʦ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ وʳǽȂاد بها الʦȞʴʱ مʧ الʺʤʻʺة في العلʽا

                                                           
1 - ʦʳʢي الʻالغ ʙʰع ʧالله ب ʙʰع ،ȋاʨʶض الله الʨع ʧب Șلʡ ،جع سʛمȘʰ  ،هʛؗ259-258 صذ.  
  .173، ص 2002دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، الʰʢعة الأولى، ، "الʶلʨك الʽʤʻʱʺي"خʹʛʽ ؗاضʦ حʺʨد،  - 2
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  :1يلي فʽʺا إʳǽازها ʧȞʺǽ والʱي 

 ادʙإع ʖȄرʙار القادة وتʰʱاعǼ أن ʖȄرʙʱال ʨر هʨʴʺي الʶʽئʛة الʽʺʻʱة للȄالإدار. 

 ʧʽʶʴت ȋادة أنʺاʽالق ʛʽفʨة لؔفاءاتا وتȄة الإدارʜفʴʺؔار للأداء الʱوالاب. 

 غيʰʻى أن يʻʰʱالقادة ي ʧʽȄة الإدارʺʤة أنʲيʙام الإدارة في حʤʻاف الإدارة كʙالأهǼ. 

 امʺʱادة الاهȄʜات بʽاص فعالʵالأش  ȑذو ʛʽأثʱفي ال ʦʽʤʻʱورفع ال ʦراتهʙفي ق ʦات رسʽʳʽاتʛʱالاس 

 .القʛارات واتʵاذ

 ةʢلʶة في الȄʜ ʛؗاللام ʧة مʰاسʻح درجة مʽʱا يʺǼ ةʢلʶع أفʹل للȄزʨاد تʳǽاذ وفي إʵات 

 .القʛارات

 عاد الاʱبʧع ʧʽوتʛال ʥوذل ʛʽفʨʱدرجة ب ʛʰأك ʧونة مʛʺالو  الʸالات. 

 امʺʱإدخال الاهǼ ʠعǼ ثاتʙʴʱʶʺة الȄداخل الإدار ʦʽʤʻʱل الʲة  مʽȞʽامʻاعةديʺʳع ،الʽسʨت 

 تʴقȘʽ ثʦ ومʧ الأنʢʷة مʱʵلف في للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة الʛوح لʛفع الʽʣʨفة وȂثʛاء ،الʽʣʨفة

ʦرضائه ʧالعʺل ع. 

 ʦʽʤʻات تʨʻال قʸة اتʽتʨʰؔʻاب عʽʶانات لانʽʰمات الʨوالʺعل ʧʽاء بʜة أجʺʤʻʺلف في الʱʵم 

 .والآراء الأفؔار وتʰادل والʱعاون  الʛʱاȌǼ وتʴقȘʽ الʳهʨد أجل تȘʽʶʻ مʧ الاتʳاهات

 ورةʛض ʘʰفي ال  ȐاوȞش ʧʽعة العاملʛʶǼ الةʙمع وع ʦʽعʙام تʤن  ȑاوȞʷال. 

 امʺʱالإدارة اه Ȍʽʢʵʱل بʰقʱʶʺفي الʽʣʨال ʧʽللعامل. 

 امالاʺʱةب هʽʺʻʱ اراتʛاد قʛة مع الأفʽʺʻاد تʛالأف ʧȄʛؔʱʰʺار الʺʲʱواس ʥاقات تلʢا الʺǼ Șقʴǽ 

 .العاملʧʽ لʽʺʳع الأداء فعالʽة

  Ȍȃʛال ʧʽب ʛالعامل أج ʧʽȃه وʱفʽʣو ʧʽʶʴمات وتʙʵة الʽاعʺʱة الاجʽʴʸمة والʙالʺق ʧʽللعامل. 

 ةʙاعʶاد مʛاع على الأفʰإش ʦاجاتهʽʱاح ʦاتهʰة ورغǽة الʺادȄʨʻلفة والʺعʱʵʺال. 

 ادʙام إعʤن ʦʽʽقʱأداء كفاءة ل ʧʽالعامل ʙʺʱعǽ ة علىȄارʛʺʱاك الاسʛشȂو ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺفي وال 

 .تʽʺʸʺه

 اجةʴام إلى الʤمات نʨللʺعل Șقʴǽ ابʽʶان Șفʙمات وتʨالʺعل ʧʽع بʽʺام جʶة أقʺʤʻʺى الʱح 

 .القʛارات اتʵاذ عʺلʽة تʶهل

                                                           
1 - ʺʴال ʙʰيعȃʛاح الʺغʱالف ʙʰع ʙʽ ،Șʰجع سʛه،  مʛؗ29- 28ص ذ.  
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 :1هʻاك إجʛاءات أخȐʛ لʧʽʶʴʱ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي مʻها كʺا

 افأةȞاد مʛار الأداء على الأفʛʺʱالاسǼ ʦعهʽʳʷوت ʙʽʳة على الʽʺʻت ʦراتهʙة قʽʸʵʷال.  

 اءʻم علاقة بʨقة أساس على تقʲادلة الʰʱʺال  ʧʽيبȃʨʶʻم ʦʽʤʻʱات كل في الȄʨʱʶʺال. 

 ة ة لهʚه لʺا الʦʽʤʻʱ مȃʨʶʻي كل مʧ الفعالة الʺʷارؗ  ،الأفʛاد معȄʨʻات على إʳǽابʽة أثار مʧ الʺʷارؗ

 .الʻʱفʚʽ مʨضع القʛار هʚا لʨضع الؔافي حʺاسهʦ ولʹʺان

 ادʳǽإ ʨم جʨقǽ ارحة أساس علىʸʺال، ʘʽع حʽʢʱʶǽ كل ʧأعʹاء م ʦʽʤʻʱال ʛʽʰعʱاحة الʛʸȃو ʧع 

 .والʺʛؤوسʧʽ والʜملاء للʺʛʷفʧʽ رأǽه

 لʽهʶاد مهʺة تʛل في الأفʨʸʴمات كل على الʨالعلاقة ذات الʺعل ʦعʺلهǼ، مات أوʨعل الʺعلʱʺقةال 

 .الʽʺʳع بʧʽ الʱفاعل مʙʰأ ولʽʳʷʱع الʦʽʤʻʱ على أسȑʛ  جʨ لإضفاء الأخȐʛ  والʨحʙات Ǽالأقʶام

 ʙن  أن لابʨȞǽ ام رؤساءʶات الأقʙحʨن  والʨاديʽوالق  ȑات ذوʽة عقلʴʱفʱع مʺʱʶت ʦوتفه ʖعʨʱʶوت ȑأ 

 .اهʱʺام مʧ تȘʴʱʶ ما وتعʽʢها مʛؤوسʽها مʧ نʛʤ وجهة أو اقʛʱاح

 لʺʴعامل تʱة والʽفعالǼ اع، ف معʛʸالʧʺ ʖالإدارة واج ʖȄʛوجهات تق ʛʤʻال Șة وخلʯʽدها عʺل بʨʶǽ 

ʦفاهʱام الʛʱادل والاحʰʱʺال. 

 حʽضʨة الʺهام تʽفʽʣʨات الʽولʕʶʺات والʽلاحʸحة والʨʻʺʺووضع ال ʛʽة معايʱثاب ʦʽʽقʱالأداء ل.   

 حʻة مʽقلالʱاد اللازمة الاسʛوف كل في للأفʛʤة الʰاسʻʺال ʜʽ ʛؗʱأ على والʙʰم ʠȄʨة تفʢلʶال. 

 حʽضʨاف تʙي العامة الأهʱعى الʶǽ عʽʺʳقها إلى الʽقʴت. 

 و  وضعʙʽقʱاسات الʽʶǼ د عامةʙʴات الإجازات ،العʺل أوقات تʛʱاحة وفʛالخ... ال. 

 ʜʽ ʛؗʱاعي العʺل على الʺʳال، ʙفق ʗʱʰأث ʛʽʲك ʧراسات مʙة أن ال جʨ  تʵلȘ العʺل أداء في الʺʷارؗ

ʧضا مʛالعام ال Ȑʙد لʛاعة الفʺʳوال. 

 ʦʽʺʸام تʤافآت نȞة ذو مǽة مادʺʽق Ȑʙاد لʛصة إتاحة إلى إضافة الأفʛالف Șʽقʴʱاف لʙة الأهʽʸʵʷال 

 .الʺʨاهʖو  القʙرات وتʛȄʨʢ كالاسʱقلالʽة

 ةʯʽته ʨالعʺل ج ȑʚال ʙاعʶǽ اع علىʙو  الإبʙيʙʳʱال. 

 اسʶد إحʛه الفʱʽʺأهǼ ʧع ȘȄʛʡ اهʺةʶʺالفعالة ال ʧم ʖجان ʦʽʤʻʱته ،الʙاعʶام في ومʽاماته القʜʱالǼ 

   .الʺʤʻʺة نʢاق خارج الʽʸʵʷة

                                                           
1 - ʦʳʢي الʻالغ ʙʰع ʧالله ب ʙʰع ،ȋاʨʶض الله الʨع ʧب Șلʡ ،Șʰجع سʛه،  مʛؗ264-261ص ذ.  
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 الʨʤاهʛ اخʱفاء إلى ʺاً حʱ يʕدȑ الإʳǽابي الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ تʛȄʨʢ أن إلى الإشارة القʨل نافلة مʧ ولعل

 وتʙني ،ةالؔلف وزȄادة ،واللامʰالاة ،الʽʣʨفي الʙوران مʲل الʶلʰي الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ عادة الʺʛافقة الʶلʽʰة

 Ȑʨʱʶة العʺل مʽاجʱل والإنȞʷǼ 1.عام  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

                                                           
 ص، 2006، الأردن، عʺان، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الأولىالʰʢعة  ،"الȄʨȃʛʱةقʹاǽا معاصʛة في الإدارة " ،  أحʺʢǼ ʙاح -1 

83.  
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  :الأول خلاصة الفصل

ايʧ اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ في مʳال الإدارة بʰʱلقʙ اسʨʴʱذ مʨضʨع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على 

إذ يʧʺʹʱ ؗافة  في فعالʽة الʺʤʻʺةلʺا لهʚا العʛʸʻ مʧ أهʺʽة Ǽالغة  ،اخʸʱاصهʦ واتʳاهاتهʦ الفȄʛؔة

والʳʺاعات  للأفʛادعلى الʶلʨك الʽʤʻʱʺي  ʛʽʰؗتʕثȞʷǼ ʛل  والʱيالʺʱغʛʽات الʶائʙة داخل إʡار العʺل 

   .الʺʤʻʺاتو 

ǽʛʰʱي عʺʽʤʻʱاخ الʻʺات  الʽة للعʺل ʛؗʴʺة الʯʽʰةالȄالإدار  ʧه خلالمʛاصʻا و  ،عʻاولʻت ʙة قʱس

ʛاصʻع  Ȍʺادة، نʽالق Ȍʺي، نʺʽʤʻʱل الȞʽاللإاوهي الهʸاذ تʵة في ات ، الʨʻؔʱلʨجʽا، الʨʴافʜ والʺʷارؗ

 لأخȐʛ تʱʵلف الʺʻاخات مʧ مʤʻʺة ، و على أداء ورضا العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺةʕثʛ ت القʛارات والʱي 

Ǽلافʱاخ ʛاصʻه العʚاخ هʻاخ العائلي، مʻʺال ،ȑʨاخ الأبʻʺح، الʨʱاخ الʺفʻʺال ،Șاخ الʺغلʻʺاعه الʨأن ʧوم ،

  .إلخ...الإدارة الʚاتʽة

العاملʧʽ  للإفʛادʱه الʦȞʴ على مȐʙ مʻاسʰالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ داخل الʺʤʻʺة و  ولʙʴʱيʙ نʨعʽة

مʻها تʨجʽه اسʱقʸاء للعاملʦʹǽ ʧʽ العʙيʙ مʧ الأسʯلة حʨل  عʙة وسائل وأدوات مʧ خلال فʽها يʦʱ قʽاسه

ومʧ ثʦ العʺل على تʻʽʶʴه لʽʢʱʶʱع الʨصʨل إلى الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الفعال الʶǽ ȑʚʺح  الأǼعاد الʺʨȞنة له،

   .لها بʴʱقȘʽ أهʙافها

مʧ شأنها  وأن تʱʻهج سʽاسات يʨʱجʖ على ؗل إدارة أن تʨلي اهʱʺامها Ǽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺيلʚا 

ʶʴتʽالع ʧم ʨج Șوف العʺل وخلʛʣ ʧةقات لاʽانʶفأن و ، الإنʨتʜافʨʴال ʛ اʽجʨلʨʻؔʱوت الʺلائʺة والʛȄʨʢ 

افة العʺلʽات  والقʽادة الاتʸالوسائل  .يʤʻام الʙاخلالالʺʛتʢʰة Ǽ الإدارȄةوؗ



 

 

    

  

  

  :الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ للأداء

يالʻʡʦف
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يالإطار المفاهيمي للأداء الوظيف: الفصل الثاني  

ʗʻهʸت:  
 ʧا مʛʽʰؗ اʜʽفي حʽʣʨع الأداء الʨضʨنال م ʙال الإدارةلقʳفي م ʧʽʲاحʰام الʺʱاه، ʨانة  فهȞل مʱʴǽ

 كʛʽʰة داخل أيـة مʤʻʺـة Ǽاعʰʱاره الʻاتج الʻهائي لʺʸʴلة جʺʽع الأنʢʷة بها والʺʨȞن الʛئʶʽي للعʺلʽة
  .لأنه مʛتǼ Ȍʰالإنʶان الȑʚ يʙيʛ العʺلʽة الإنʱاجʽة ʨؗنه الʜʳء الʴي فʽهاو  الʽʺʽʤʻʱة للʺʤʻʺة،الإدارȄة و 

إذ أن  ،اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺةتʛȄʨʢه شʡʛا جʨهȄʛا لʰقاء و Ȅة و تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الʛʷʰ لʚا فقʙ أصʰح 
مʳالات الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي الʱي تʳʱاهل تʽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ لʧ تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها وسʤʽل 

ʽʶة الأولى نʳاح تلʥ الʺʴاولات رهʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʽʺʻة أداء العاملʧʽ الʱي تʺʲل الʺʜʽة الʻʱاف
داء القȐʨ الȄʛʷʰة أ فʳʻاح أȑ مʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها يʛتȌʰ بʙرجة ʛʽʰؗة ȞǼفاءة ،للʺʤʻʺات الʙʴيʲة

تʶعى الʺʤʻʺات دائʺا إلى تʧʽʶʴ لʚا  ،Ȃنʱاجʱʽهاʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʕسʶة و لʺا له م العاملة بها
 الابʱؔارخ الʽʤʻʱʺي الʺلائʦ الʳʷǽ ȑʚع على نʨعا مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʻاوتʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ فʽها ؗʺا و 

ʡ ʧاع عʙاذ والإبʵة اتʽفي عʺل ʦاكهʛشȂة وʽʺʽʤʻʱاكل الʽاله ʦʽʺʸعادة تȂار وʛʺʱاسǼ ʦهʜʽفʴوت ʦهʽȃرʙت ȘȄʛ
  .لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة اسʱغلال قʙراتهʦو  ووضع الʽʶاسات القʛارات

  :مʧ خلال ثلاث مʰاحʘ ؗʺا يليفʽʺا يلي إلى الإʡار الʺفاهʽʺي للأداء الʽʣʨفي وسʛʢʱʻق 

 الأول ʘʴʰʺفي: الʽʣʨة الأداء الʽماه.   
 انيʲال ʘʴʰʺفي: الʽʣʨالأداء ال ʦʽʽتق.  
 ʘالʲال ʘʴʰʺفي: الʽʣʨي على الأداء الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽتأث.   
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  ماهʻة الأداء الʻʡʦفي: الʖʲʮʸ الأول
 ʙʺد الʨله جهʨح ʖ ّy ʻت ȑʚر الأساسي الʨʴʺالأداء ال ʛʰʱعǽ،ام علʺاء الإدارة ؗافةʺʱنه  راء واهʨؗ

أحʙ أهȐ ʦ بلʨغهʦ لʺȐʨʱʶ الإنʳاز الʺʢلʨب، و مʙʙالة على مȐʨʱʶ ؗفاءة العاملʧʽ و مʧ الʺʕشʛات ال
  .الأنʢʷة الʱي تعʝȞ الأهʙاف والʨسائل اللازمة لʴʱقʽقها

  . مʙʴداتهعʻاصʛه و ، الʽʣʨفيهʚا الʺʘʴʰ إلى مفهʨم الأداء  وسʛʢʱʻق في

 ʔلʠʸفي و : الأولالʻʡʦم الأداء الʦداتهمفهʗʲم  
مʧ لقʙ تعʙدت الʱعارʅȃ الʺʱعلقة Ǽʺفهʨم الأداء الʽʣʨفي إلا أن جʺʽعها تʙؗʕ على الأهʺʽة الʰالغة 

  .ضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وȃقائها أجل

  مفهʦم الأداء الʻʡʦفي :أولا

ʷام الʙʵʱالاس ʦاب و " الأداء"ائع لؔلʺة رغʱؔال ʧʽإلا أنهب ʧʽʲاحʰصل إ الʨʱال ʦʱي ʦلىل  ʅȄʛتع
Șʽد و دقʙʴا  مʚلح،لهʢʸʺفي الʽʣʨفات للأداء الȄʛعʱال ʠعǼ و في الآتي.  

 ʖʶحʥʴو الأدا"  :ح Șʽقʴإلى درجة ت ʛʽʷǽ فيʽʣʨفة ء الʽʣʨنة لʨȞʺتʺام الʺهام الȂدʛو  ،الفʨه 
hِع بها الفʛد مʢʱلʰات  ْ̫ ǽُ أو Șقʴǽُ يʱة الʽفʽؔال ʝȞعǽفةʽʣʨث و  ،الʙʴǽ ا ماʰغالʧʽاخل بʙو ت ʝʰالأداء  ل

  1".الفʛد  فالʳهʛʽʷǽ ʙ إلى الʢاقة الʺʚʰولة أما الأداء فʽقاس على أساس الʱʻائج الʱي حققها ،الʳهʙو 

ʖʶح  ȏاوʗة و الفهʗامʦʲال :“ʧعة مʨʺʳم ʨة ذات العلاقة، هȄات الإدارʽ ʨؗلʶوالʺ ال ʧة عʛʰع
وتʧʺʹʱ جʨدة الأداء وحʧʶ الʻʱفʚʽ والʛʰʵة الفʽʻة الʺʢلȃʨة  قʽام الʺʣʨف Ǽأداء مهامه، وتʴʺل مʕʶولʽاته،

والالʜʱام Ǽالʨʻاحي الإدارȄة للعʺل  والʱفاعل مع Ǽقʽة أعʹاء الʺʤʻʺة، فʹلا عʧ الاتʸال ،في الʽʣʨفة
ʴعي نʶةوالʽص وفاعلʛل حȞǼ ة لهاǼاʳʱالاس ʨ."2 

 ʖʶحʙد: "ماهʨهʳخلال ال ʧه مʽصل إلʨʱال ʦت ȑʚاز الʳناتج الان ʨلف  هʱʵولة على مʚʰʺال
   3". الʺȄʨʱʶات الادارȄة في الʺʤʻʺة وتʙʴيʙ درجة الʳʻاح في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة مʰʶقا

                                                           
، عʺان، الʺʰʱȞة الʽʻʡʨة،الʰʢعة الأولى، ")الʻʺاذجالʺفهʨم وأسالʖʽ القʽاس و (ȑʛʷʰ تʨʻؔلʨجʽا الأداء ال"، وفالʙحلة فʸʽل عʙʰ الʛؤ  - 1

  .95ص ، 2001الأردن، 
، 2011، الأردن، عʺان، دار جلʝʽ الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع،الʰʢعة الأولى،  "الȞʴʺانʽة في الأداء الʽʣʨفي"، عʗʺʸ سلʦʽ القʛالة - 2

  .49ص 
ي الʢʰايʻه - 3 ʛؗك "، محمد تʨʻʰفي ال ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧة مʽانʙʽفي دراسة مʽʣʨة على الأداء الȄʛʷʰارد الʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ʛأث

  .3ص ، 2016 ،الأردن،1العʙد، 43الʺʳلʙ ، "دراسات العلʨم الإدارȄة إرʙȃمʴافʤة / الʳʱارȄة الأردنʽة
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 تأدǽة عʺل أو إنʳاز نʷاȋ أو تʻفʚʽ مهʺة Ǽʺعʻى القʽام Ǽفعل ʶǽاعʙ: " على أنه عʛفه آخʛون 
ʴقȘ الأنʢʷة والʺهام Ǽʺا ǽفالأداء يʙʶʳʱ في القʽام Ǽالأعʺال و  على الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة،

الʺʕسʶة الʱي ، و الفاعلʻةو الؒفاءة ʨؔʱȄن الأداء مʧ مʨȞنʧʽ أساسʧʽʽ الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة، و 
  .تǼ ʜʽʺʱالأداء هي تلʥ الʱي تʳʺع بʻʽهʺا

عʙ على الاسʱغلال الأمʲل تʶاو  ،Ǽالعʺل الʺʢلʨب Ǽأقل الإمȞانʽاتالقʙرة على القʽام  فالؔفاءة هي 
أما الفعالʽة فهي تʛتǼ Ȍʰالقʙرة على تʴقȘʽ الأهʙاف فلها علاقة  للʺʨارد، والʷʻاȋ الؔفء هʨ الأقل تؔلفة،

الʱʻائج الʺʴققة ؗان الفʛق بʧʽ الʱʻائج الʺʢʢʵة و ؗلʺا  ʱʻائج الʺʨʱقعة والʱʻائج الʺʴققة،Ǽالفʛق بʧʽ ال
 1".صغʛʽا ؗان الأداء أكʛʲ فعالʽة 

ȃالʱالي ʛʽʷǽ و  Ȃدراك الʙور والʺهامʳهʨد الفʛد الʱي تʙʰأ Ǽالقʙرات و ي لهʨ الأثʛ الʸاف"Ȅعʛف Ǽأنه و 
  Ȃ ".2تʺام الʺهام الʺʨȞنة لʽʣʨفة الفʛدإلى درجة تʴقȘʽ و 

ʨفي هʽʣʨعها عʺله أو " الأداء الʨʺʳʺǼ نʨؔد وتʛديها الفʕي يʱة والʺهʺات الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم
  3".وʽʣفʱه

إدارȑ لʴʱقȘʽ أهʙاف  والʺʙʽانʽة الʱي يʜاولها أشʵاص في تʦʽʤʻالأنʢʷة الȄʛʤʻة " :وȄعʛف Ǽأنه
وȄعʛʰʱ الʱʻائج الفعلʽة الʱي ʴǽققها  ʖʶ القʨاعʙ والʦʽʤʻʱ الʺʙʴد لʚلʥ،ذلʥ الȞǼ ʦʽʤʻʱفاءة وفاعلʽة ح

  4 ".الʺʣʨف في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها 
 الʺʨʶʴسة وغʛʽ الʺʨʶʴسة الʱيالʷʻاʡات الʺʨʢʱرة والʹʺʽʻة أȑ الʴقʽقʽة " :Ǽأنهف أǽʹا عȄ َʛُ و 

ʜ علʽها نʷاȋ وعʺل العامل والȑʚ يʙʴʱد Ǽعʨامل ثلاث هي ؗʺʽة العʺل نʨعʱʽه ʛؗʱه يʢʺ5".ون 

  :1ووفقا لهʚا فإن الأداء يʛتʨʺʳʺǼ Ȍʰعة مʧ العʻاصʛ وهي 

                                                           
ات"، محمد بʧ دلʦʽ القʢʴاني - 1 ʛؗʷة عʺل الʯʽة :بʽʴة صʺʤʻم ʨʴة و  نʽافʛʱحةواحʨʺʡ"،عة الاولىʰʢال، ȑدار إ-ʖʱك ،ʛʸم ،

  .34ص ، 2019
  .219ص  ،2003 الإسʙʻȞرȄة،، ʳامعʽة الʙʳيʙةالʙار ال، الʰʢعة الأولى، "الʶلʨك الʽʤʻʱʺي" محمد سعʙʽ سلʢان، - 2
ة ،عʶʽى شʴاتة، سلʽʺان خلʽل الفارس - 3 مʨʷʻرات جامعة دمȘʷ، سʨرȄا، الʰʢعة الأولى، ، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، Ȑʛʶǽ مʰارؗ

  .51، ص 2005
4 - ʧʽʺة لȄرʨاني،، حʺʲام عʶʱاب "ʧʽفي للعاملʽʣʨه على الأداء الʛي وأثʺʽʤʻʱك الʨلʶال ʛʽوق  :تغʙʻʸة الʶسʕʺǼ ةʽانʙʽدراسة م

والاجʱʺاعʽة والعلʨم كلʽة العلʨم الإنʶانʽة  ،في علʦ الاجʱʺاع ماسʛʱ ، أʛʡوحة"الʻʡʨي لʹʺان الاجʱʺاعي للعʺلاء الأجʛاء Ǽأدرار
  .55ص ، 2019- 2018 الʜʳائʛ،-أدرار-الاسلامʽة، جامعة أحʺʙ دراǽة

، للʛʷʻ والʨʱزȄعدار الʺʻاهج ، الʰʢعة الأولى، "مʨازنة الʙولةتقʦʽʽ وضع و مʨازنة الأداء وآلʽات اسʙʵʱامها و "، مʙʽʳ الʛؔخي - 5
  .141ص ، 2015، عʺان
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 فʡʦʸالعʺل: الǼ اهات ودوافع خاصةʳوات ʦʽامات وقʺʱفة ومهارة واهʛمع ʧلؔه مʱʺǽ ما ʨوه. 
 فةʻʡʦات: الʽقʛص عʺل وتʛف ʧمه مʙات وما تقǽʙʴات وتʰلʢʱم ʧه مǼ فʸʱوما ت. 
 ʃɾʦʸفـة  :الʽʣʨال ȑدʕتـ ʘـʽـة حʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰه الǼ فʸʱما ت ʨوه)ʧʺʹـʱـي تʱـاخ العʺـل : الʻʺال

  .كفاءة الأداء إلى) الإشـʛاف الأنʤʺة الإدارȄة والهȞʽل الʽʤʻʱʺي

 :2عʰارة عʧء الʽʣʨفي ʶاǼقة نʱʻʱʶج أن الأدامʧ خلال الʱعȄʛفات الو 

 .جهʙ يهʙف إلى تȄʨʴل الʺʙخلات إلى الʺʛʵجات -1
 .جهʶǽ ʙعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʽʣʨفة -2
سلʨك وʽʣفي هادف ʤǽهʛ نʳʽʱة تفاعل وتʨافȘ بʧʽ القȐʨ الʙاخلʽة للفʛد والقȐʨ الʵارجʽة  -3

 . الʺʢʽʴة Ǽه
 .سلʨك يهʙف إلى تʴقȘʽ نʳʽʱة -4
   .اسʳʱاǼة تʨؔʱن مʧ أفعال و ردود أفعال -5

ǽقʨم بها الفʛد الʺهام الʱي سʻʻȞʺǽ Șʰا فهʦ الأداء الʽʣʨفي والقʨل Ǽأنه مʨʺʳعة الأنʢʷة و ʻȃاءا لʺا و 
الʱʻائج  ȄعʴʝȞقȘ الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة، و الʱي تؔلفه بها الʺʤʻʺة Ǽʺا ǽفي إʡار وʽʣفʱه و 

   .الʽؔفʽة الʱي ʴǽقȘ بها مʢʱلʰات الʽʣʨفة مʧ خلال الʳهʨد الʺʚʰولةو 

  مʗʲدات الأداء الʻʡʦفي :ثانʻا

 ʨفي هʽʣʨإلى أن الأداء ال ʧʽʲاحʰال ʠعǼ ʛʽʷǽ دات وʙʴثلاث م ʧʽفاعل بʱلة الʸʴ3هيم:  

1- ʗهʱال :ʚʰي يʱة الʽة والعقلʽانʺʶʳاقة الʢإلى ال ʛʽʷǽ،هʱفʽʣه أو وʱʺد لأداء مهʛل  لها الفʨصʨلل ʥوذل
  .إلى أعلى معʙلات عʢائه في مʳال عʺله

  .تʛʽʷ إلى الʸʵائʟ الʽʸʵʷة للفʛد الʱي ʙʵʱʶǽمها لأداء وʽʣفʱه أو مهامه :القʗرات -2
في العʺل  وȄعʻي Ǽه الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد أنه مʧ الʹʛورȑ تʨجʽه جهʨده :)الʸهʸة(الʗورإدراك  -3

 .مʧ خلاله والʷعʨر Ǽأهʺʱʽه في أدائه
  

                                                                                                                                                                                     
، "أثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʶǼ ʦʽلʻʢة عʺان"عʙʰالله حʺʙ محمد الʶʳاسي،  - 1

 ،ʛʽʱʶʽوحة ماجʛʡالعالي،أ ʦʽعلʱة للʽانʢȄʛʰة الʽȃʛة العʽʺǽالأكاد ،ʛʸ106، ص 2011-2010 م.  
، 2011، عʺان، دار جلʝʽ الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى، "داء الʽʣʨفيدة الʷاملة والأإدارة الʨʳ "، حʧʽʶ محمد الʛʴاحʷة - 2

  .92ص 
  .216ص  ،2003 الاسʙʻȞرȄة، مʛʸ، ،الʳامعʽة الʙار الʰʢعة الʲالʲة، ،"مʱʶقʰلʽةإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة رؤȄا " حʧʶ،راوȄة  - 3
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  :ʧȞʺȄ صʽاغة مʙʴدات الأداء في الʺعادلة الʱالʽةو 

  إدراك الʙور x القʙرات x الʳهʙ= الʽʣʨفي الأداء 

  :1يليمʙʴدات الأداء الʽʣʨفي في ما الآخʜʽʺȄ ʛ الʰعʠ و 

فهʚا  حقʽقة درجة دافعʽة الفʛد للأداء، إن الʳهʙ الʺʚʰول مʛʡ ʧف الفʛد لأداء العʺل ʲʺǽل: الʗافعʻة -1
 ʨفي ال ʝȞعǽ ʙهʳد لأداء العʺل،الʛار ما   اقع درجة حʺاس الفʙقʺǼ هʙد جهʛف الفʲȞǽ ار ماʙقʺʰف

 .ǽعʝȞ هʚا درجة دافعʱʽه لأداء العʺل
 .الʱي تʙʴد درجة فعالʽة الʳهʙ الʺʚʰول :الʴاǺقةخʙʮاته قʗرات الفʙد و  -2
عʺله  الأنʢʷة الʱي يʨؔʱن مʻهاتʨʸراته وانʰʢاعاته عʧ الʶلʨك و ǽعʻي  :الʻʡʦفيإدراك الفʙد لʗوره  -3

 .ǽʺارس بها دوره في الʺʤʻʺة وعʧ الʽؔفʽة الʱي يʰʻغي أن

 فʛد وقʙراته وخʛʰاته الʶاǼقة وȂدراك الفʛد لʙوره،ا الأداء الʽʣʨفي هʨ مʸʴلة الʱفاعل بʧʽ دافعʽة الإذً 
  .فهʚه العʨامل الʲلاثة تʱفاعل فʽʺا بʻʽها لʙʴʱد الأداء الʽʣʨفي

 :ʧȞʺȄ صʽاغة مʙʴدات الأداء في الʺعادلة الʱالʽةو 

 .الإدراك xالقʙرات  xالʙافعʽة = الأداء الʽʣʨفي 

 ȐʛȄون وʛل في آخʲʺʱفي تʽʣʨدات الأداء الʙʴ2:أن م   

وهي تعʛʰ عʧ  لعʺل،وهي حاجة ناقʸة الإشʰاع تʙفع الفʛد لʶʽلǼ ʥاتʳاه إشʰاعها في بʯʽة ا :الʙغʮة -1
  .وهي تʱألف مʧ مʸʴلة اتʳاهاته وحاجاته الʱي ʶǽعى لإشʰاعها دافعʽة الفʛد،

 .وتعʛʰ عʧ مȐʙ تʺʧȞ الفʛد فʻً̔ا مʧ الأداء :القʗرة -2
والأدوات  ،الʳʱهʜʽات، العʺلساعات  الʱهȄʨة، الإضاءة،وتʲʺʱل في الʺلامح الʺادǽة مʲل  :العʸلبʭʻة  -3

 .Ǽالʛؤساء والʜملاء مʲل العلاقاتومعȄʨʻة  الʺʙʵʱʶمة،

  

  

  

                                                           
  .216راوية حسن، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .147ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، - 2
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  .69،ص 2007الʺʨارد الȄʛʷʰة،الʙار الʳامعʽة الاسʙʻȞرȄة،

   .، عʻاصʛه وأنʨعه

ʱب  يʨʷلداء لأاتȘȄʛʢفة الʛعʺ 
  :1فʽʺا يلي
ʛʤʱʻه مʻم ) Ȑʨʱʶأداء م ʧʽالعامل (

 ʦʳالعʺل ح ʜʳʻʺما مع ال ʨه 
 ʖʳǽ ن  أنʨؔة تʽʺؔفة الʙهʱʶʺال 

 ʛʽقابل وغ ʠȄʨعʱمʺا لل ʖلʢʱي 
  .أحʧʶ اسʱغلال

 ʧʽاء والغاز لعȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺǼ دراسـة حـالة
 ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الإقʨالعل ʙمعهـ ،ʖʽشعʨاج بʴامعي بلʳال ʜ ʛؗالʺـ ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱوحة ماسʛʡة، ، أȄارʳʱم الʨوالعل
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 ʤل رقȜʵدات الأداء) : 03(الʗʲم  

الʺʨارد الȄʛʷʰة،الʙار الʳامعʽة الاسʙʻȞرȄة،أحʺʙ ماهʛ،إدارة  :الʗʶʸر

ʙʻفي،  معايʻʡʦهالأداء الʙاعه  عʹاصʦوأن  
، عʻاصʛه وأنʨعهسʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى معايʛʽ الأداء الʽʣʨفي

  معايʙʻ الأداء الʻʡʦفي

يʱالقʨʸر ال هلʱعʛف على أوجإلى ا ʧʽأداء العامل
فʽʺا يليʛʽ ʺعايالʦ هوتʛʸʴʻ أ ، داءلأأفʹل مȐʨʱʶ ل 

مʛʤʱʻ هʨ لʺا العامل أداء مʢاǼقة هي مȐʙ الأداء
 .العʺلاء رغʰات تلʽʰة مȐʙ إلى
 أو كʺʽة مقارنة يʦʱ حʘʽ الʺʜʳʻ العʺل حǼ ʦʳʺا
ʙعǼ ʙيʙʴة تʽʺة العʺل كȃʨلʢʺال ʧالعامل، م ʘʽح 

 .العامل
ʙأح ʛʰʱعǽ ʦارد أهʨة مʶسʕʺه وما الʜʽʺǽ د أنهʙʳʱم ʛʽغ 

ʖاسʻʺلؔل والؔافي ال ȋاʷى نʱح ʦʱغلاله يʱغلال اسʱاس ʧʶأح

                                         
 ،ʙʺارة أحȞشʨحاج محمد ب ،ʧيʙالعاب ʧȄز ʨدح" ʧʽعلى أداء العامل ʜافʨʴال ʛأث : ʧʽاء والغاز لعȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺǼ دراسـة حـالة

 ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الإقʨالعل ʙمعهـ ،ʖʽشعʨاج بʴامعي بلʳال ʜ ʛؗالʺـ ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱوحة ماسʛʡأ ،
37.  

  

  

الʗʶʸر

معايʙʻ: الʠʸلʔ الʰاني
سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى معايʛʽ الأداء الʽʣʨفي

معايʙʻ الأداء الʻʡʦفي: أولا

أداء العامل يʛʽمعا هʙفت
 ʖاسʻʺل إالʨصʨىللل 

الأداء جʨدة :الʦʱدة .1
ʝȞعʻا وتʹǽإلى أ

Ǽʺا ǽقʙʸ: الʻʸؒة .2
Ǽعʙ وذلʥ مʱʶهʙف

العامل وقʙرات مʨʱافقة
3. ʕقʦال: ʙأح ʛʰʱعǽ

ʙيʙʴت ʗقʨال ʖاسʻʺال

                                                          
1 -  ،ʙʺارة أحȞشʨحاج محمد ب ،ʧيʙالعاب ʧȄز ʨدح

ʗʻشʨʺت" ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الإقʨالعل ʙمعهـ ،ʖʽشعʨاج بʴامعي بلʳال ʜ ʛؗالʺـ ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱوحة ماسʛʡأ ،
37- 36ص ، 2015-2016
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 الʛʢق  على الاتفاق ʖʳǽ لʚلʥ الʺهʺة أو للʷʻاȋ الʹʛورȄة العامل أداء خʨʢات هي: الاجʙاءات .4
  .الأهʙاف لʴʱقȘʽ والأسالʖʽ الʺʨʺʶح بها والʺʛʸح Ǽاسʙʵʱامها

  عʹاصʙ الأداء الʻʡʦفي   :ثانʻا

،  ʧȞʺǽ الʙʴʱث عʧ وجʨد أداء فعالʙȃونها لاالʽʣʨفي عʻاصʛ أو مʨȞنات أساسʽة، و  للأداء
 ʙيʙʴاس وتʽها في قʱʽʺد لأهʨعǽ ʥاتوذلʶسʕʺفي ال ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶف مʛعʱن للʨʲاحʰه الʳات ʙوق ،

، لʧʽفاعلʽة الأداء الʽʣʨفي للعام على عʻاصʛ الأداء مʧ أجل الʛʵوج ʙȄʜʺǼ مʧ الʺʶاهʺات لʙعʦ وتʽʺʻة
  :1وȞʷȃل أكʛʲ تʙʴيʙا تʨجʙ عʙة عʻاصʛ تʨّؔن في مʳʺلها الأداء الʽʣʨفي وهي

الʛʰاعة والقʙرة على  ،والʺهʽʻةالʺهارات الفʽʻة  ،العامةوʷȄʺل الʺعارف  :العʸلالʸعʙفة ʠʯʸǺلʮات  -1
 .ما ʱʺǽلؔه الفʛد مʧ خʛʰات في العʺلو  ،الأخʢاءالʦʽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في 

أȑ مقʙار العʺل الʽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف إنʳازه في الʛʤوف العادǽة للعʺل  :الʚʱʹʸكʻʸة العʸل  -2
 .ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز

قʙرة الʺʣʨف على تʴʺل الʺʕʶولʽة في العʺل   وتʷʺل الǽʙʳة  في العʺل،: الʰʸابʙة والʦثʦق  -3
Ȃدة،وʙʴʺاز الأعʺال في أوقاتها الʳن  ʨʱف للإرشاد والʣʨʺحاجة ال Ȑʙم ʧʽفʛʷʺل الʰق ʧه مʽج

 .وتقʦʽʽ نʱائج عʺله
4- ʤʻʢʹʯة الʭʻا: بʙامل الʨالع ʧʺʹʱفي الأداء الفعال،وت ʛثʕي تʱة الʽافه  خلʙله وأهȞʽوه ʦʽʤʻʱال

ʜه ا ʛؗارده ومʨمة،ومʙʵʱʶʺاءات الʛي والإجʳʽاتʛʱة  لاسǽادʸʱامل الاقʨل العʲة مʽارجʵامل الʨوالع
 .ʽʶاسʽة والقانʨنʽةوالʴʹارȄة وال والاجʱʺاعʽة والʨʻؔʱلʨجʽة

ʙʴد يʢʱلʖ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ معʛفة العʨامل الʱي ت: مʗʲدات ومعايʙʻ الأداء الʻʡʦفي -5
ʰاحʧʽʲ ونʛʤا لʱعʙد هʚه العʨامل وصعȃʨة معʛفة درجة تأثʛʽها فإن ال هʚا الʺȐʨʱʶ والʱفاعل بʻʽهʺا،
  .يʨاجهʨن صعȃʨة فى تʺʜʽʽها

  أنʦاع الأداء الʻʡʦفي :ثالʰا

  :2حʖʶ معʽار الʨʺʷلʽة ؗʺا يليحʖʶ معʽار الʺʙʸر و  ،نʨعʧȞʺǽʧʽ تقʦʽʶ الأداء الʽʣʨفي إلى     

الʚاتي أو الأداء  الأداء ،نʨعʧʽوفقا لهʚا الʺعʽار ʧȞʺǽ تقʦʽʶ الأداء إلى  :الʗʶʸرحʔʴ معʻار  .1
 .الʙاخلي والأداء الʵارجي

                                                           
  .58ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،زʖʻȄ بʨغʛارة، أكʛم بʨʡʨرة - 1
2 - ʝʽأرف ʦȄʛفي ل"، مʽʣʨةالأداء الʺʤʻʺفي ال ʧʽة-لعاملȄʛʤاعي، "دراسة نʺʱالاج ʛʽʽغʱلة الʳادس، مʶد الʙة، العʛȞʶǼ جامعة ،

ʛائʜʳ485-484ص ، 2019، ال.  
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 :أȑ أنه يʱʻج ما تʺلؔها الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد فهʨ يʱʻج أساسا مʺا يلي :الʗاخليالأداء   - أ
  ȑʛʷʰة: الأداء الʺʤʻʺاد الʛأداء أف ʨوه.  
  يالأداءʻقʱو  :الȄل فعالȞʷǼ ارهاʺʲʱعʺال اسʱة على اسʶسʕʺرة الʙل في قʲʺʱ.  
  احة :الʺاليالأداءʱʺة الʽسائل الʺالʨام الʙʵʱة واسʯʽة تهʽفي فعال ʧʺȞȄو. 

وهʚا الʨʻع ʸǼفة   ʛات الʱي تʙʴث في الʺȌʽʴ الʵارجي،وهʨ الʻاتج عʧ الʺʱغʽ: الʳارجيالأداء   - ب
ل هʚه الʱغʛʽات  الʺʤʻʺة ؗارتفاع سعʛ الʽʰع مʲلا، عامة ʤǽهʛ في الʱʻائج الʱي تʸʴʱل علʽها وؗ

وهʚا مهǽ  ʦفʛض على الʺʤʻʺة تʴلʽل نʱائʳها، تʻعʝȞ على الأداء سʨاء Ǽالإʳǽاب أو Ǽالʶلʖ مʺا
 .تعلȘ الأمʱʺǼ ʛغʛʽات ؗʺʽة أيʧȞʺǽ ʧ قʽاسها وتʙʴيʙ أثʛهاإذا 

وحʖʶ هʚا الʺعʽار ʧȞʺǽ تقʦʽʶ الأداء إلى نʨعʧʽ هʺا الأداء الؔلي  :الʦʸʵلʻةحʔʴ معʻار  .2
 .والأداء الʜʳئي

ʣائف أو الأنʤʺة الفʛعʽة والʨ  وهʨ جʺʽع الإنʳازات الʱي ساهʺʗ فʽها ؗل العʻاصʛ: الأداء الؒلي  - أ
في هʚا الʨʻع  عʛʸʻ مʧ دون مʶاهʺة Ǽاقي العʻاصʛ،ولا ʧȞʺǽ نʖʶ إنʳازها إلى أȑ  للʺʕسʶة،

 الʷاملة ؗالإسʱقʛارȄة والʨʺʷلʽة،الʺʕسʶة أهʙافها  مʧ الأداء ʧȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ مȐʙ و ʽؗفʽة بلʨغ
ʨʺʻح والȃʛال.  

وʻȄقʦʶ بʙوره إلى عʙة  ى مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفʛعʽة للʺʕسʶة،وهʨ الȑʚ بʴʱقȘ عل: لأداء الʚʱئيا  - ب
ʧȞʺǽ أن يʻقʦʶ حʖʶ  فʺʲلاʽار الʺعقʙ لʱقʦʽʽ عʻاصʛ الʺʕسʶة، أنʨاع تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺع

وʽʣفة الʧȄʨʺʱ، أداء وʽʣفة  أداء أداء وʽʣفة مالʽة، أداء وʽʣفة الأفʛاد،الʺعʽار الʽʣʨفي إلى 
 .أداء وʽʣفة الȘȄʨʶʱ الإنʱاج،

ʖالʰال ʔلʠʸة في ا: الʙثʓʸامل الʦهالعʹʻʴʲق تʙʟفي وʻʡʦلأداء ال  
ʖʳǽ على أȑ مʤʻʺة أن تعʛف العʨامل الʱي تʕثʛ على مȐʨʱʶ أداء مʣʨفʽها لʽʢʱʶʱع الʱعامل 

 ʧʶʴامل وتʨالع ʥمع تل ʧمʦأدائه.  

  العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الʻʡʦفي: أولا

العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الʽʣʨفي إلى سʰعة عʨامل رئʽʶʽة مʻها عاملان مʱعلقان  Willصʻف 
  :Ǽ1العʨامل الʙاخلʽة وخʺʶة عʨامل أخȐʛ اعʛʰʱها خارجʽة نʛؗʚها فʽʺا يلي

 :تʻقʦʶ إلى خʺʶة عʨامل مʻها ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة :الʳارجʻةالعʦامل  -1

                                                           
   .69ص ، 2015 ،1العʙد ، 4 الʺʳلʙدراسات في علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات،  ة، مʳل"الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ" عʽʱقة حʛايȄʛة، - 1
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 ات : العامل الأولʹȄʨعʱل الʺʷǽ ʨوه ʜافʨʴاجعةالʛة الǽʚغʱها الʛʽة وغǽاسات  ،الʺادʽʶال
 .الʙاعʺة وأن ʨȞǽن العʺل مʺʱعا وذو هʙف مʙʴد

 انيʲة و : العامل الʺʤʻʺة الʺʤأن ʧʽانʨة وقʴاءات عʺل واضʛجȂاف وʙاسات وأهʽل سʺʷȄ
وأنʤʺة وتʦʽʺʸ العʺل والʣʨائف، وتʨزȄع مʻاسʖ لأعʰاء العʺل على الأفʛاد العاملʧʽ ووضع 

 ʖاسʻʺال ʟʵʷالالʸوالات Șʽʶʻʱلة الʨوسه ʖاسʻʺان الȞʺفي ال. 
 ʘالʲل : العامل الʺʷǽ ʨي وهʻهʚال ʦعʙات وأدلة العʺل و (الʙاعʶامȘʽثʨʱل.( 
 عǼاʛل : العامل الʺʷȄفاعل (الأدوات وʱال والʸة الاتʜات وأجهʽʳمʛʰمة والʙʵʱʶʺال ʖʽاسʨʴال

 .الʺʛʱʷك  والآلات الʴاسʰة والآلʽات
 الʝامʵة : عامل الʯʽʰة و الǽل الʺادʺʷقع (تʨارة في مʛʴة والإضاءة ودرجة الʢʽʴʺات الʨالأص

 ).العʺل والʦʽʺʸʱ الʙاخلي لʺȞان العʺل والأثاث
 :وهي قʧʽʺʶ: العʦامل الʗاخلʻة -2

الʙʱرʖȄ في مʨقع العʺل والʱعلʦʽ والʙراسات الʵاصة والʨʱجʽه ( تʷʺلالʺعʛفة والʺهارات و : امل الأولالع
  ).والإشʛاف

العʺل  الʚؗاء والقʙرات العاʡفʽة والقʙرة الǽʙʶʳة على تʻفʚʽ(القʙرات الʺʱأصلة وتʷʺل : العامل الʲاني
  ). الʨʴافʜ الʙاخلʽةوالʱعلʦʽ و 

  :1هي Ȑ تʕثʛ أǽʹا في الأداء الʽʣʨفي و هʻاك عʨامل أخǼWill  ʛالإضافة للعʨامل الʱي ذʛؗها      

تفʽʸلʽة لعʺلها وأهʙافها ومعʙلات الإنʱاج لا تʺʱلʥ خȌʢ الʱي فالʺʤʻʺة : غʽاب الأهʙاف الʺʙʴدة. 1
ʦأدائه Ȑʨʱʶها على مʽفʣʨة مʰاسʴاز أو مʳان ʧم Șاس ما حقʽع قʽʢʱʶن ʧب أداءها لʨلʢʺال. 

ة في الإدارة. 2 ة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة في تʢʵ: عʙم الʺʷارؗ ʽ Ȍإن عʙم الʺʷارؗ
ʽالق ʧʽة بʨʳد فʨفي وج ʦاهʶǽ اراتʛع القʻاوصʽنʙات الȄʨʱʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺادة وال. 

مʧ العʨامل الʺʕثʛة على أداء الʺʣʨفʧʽ عʙم نʳاح الأسالʖʽ الإدارȄة الʱي : اخʱلاف مȐʨʱʶ الأداء. 3
فؔلʺا ارتȌʰ مȐʨʱʶ أداء  لʺادȑ والʺعȑʨʻ الʸʴǽ ȑʚلʨن علʽه،تȌȃʛ بʧʽ معʙلات الأداء والʺʛدود ا

ʱال ʜافʨʴات والعلاوات والʽقʛʱالǼ فʣʨʺالǽ عي ʗها ؗلʺا ؗانʽل علʸʴʧʽالعاملǼ ʛثʕم ʛʽغ ʜʽفʴʱامل ال. 

                                                           
دراسة تʽʰʢقʽة على الإدارʧʽȄ العاملʧʽ في جʺعʽة : لعاملʧʽالإحʛʱاق الʽʣʨفي وتأثʛʽه على أداء ا"، ʽʴǽى ؗلاب ،أنʨر أبʨ مʨسى - 1

الʳامعة الإسلامʽة  ،في إدارة مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙنيʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʙبلʨم الʺهʻي الʺʟʸʵʱ  ،"إعʺار للʽʺʻʱة والʱأهʽل
  .31ص ، 2012-2011، معهʙ الʽʺʻʱة الʺʱʳʺعʽة، غʜة
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فعʙم الʛضا يʕدȑ إلى انʵفاض : 

 ʙة بل قʳʱʻم ʛʽر غʨالعʺل في أم

(WILL) العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الȏʙʵʮ حʔʴ نʦʸذج

  
الʽʻʡʨة،  ، الʺʰʱȞة)"والʻʺاذج وأسالʖʽ القʽاس

،ȑالإدار ʛȄʨʢʱال ʖʸع ʧʽعة  في للعاملǼاʱخلالها م ʧم ʦʱي ʘʽح
على لها تأثʛʽ و  الأداء مʱʺاشʽة مع أهʙاف الʺʤʻʺة،
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: الأداءمȞʷلات الʛضا الʽʣʨفي نʨʴ العʨامل الأساسʽة الʺʕثʛة على 
 .ʛضا زاد في اʳǽابʽة تقʦʽʽ الأداء

العʺل في أمʨر غʛʽ مʳʱʻة بل قʙ  فالʖʽʶʱ في الʺʤʻʺة ǽعʻي ضʽاع ساعات في
ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺي على أداء الʰسل. 

 ʤل رقȜذج:  )04(شʦʸن ʔʴح ȏʙʵʮة على الأداء الʙثʓʸامل الʦالع

وأسالʖʽ القʽاس الʺفهʨم( الȑʛʷʰ  الأداء تʨʻؔلʨجʽا",الʛؤوف عʙʰ فʸʽل
  .228، ص 2001عʺان، الأردن، 

  تʥʻʴʲ الأداء الʻʡʦفي

ʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة تʽعʺل ʙّتع،ȑالإدار ʛȄʨʢʱال ʖʸع ʧʽفي للعامل
الأداء مʱʺاشʽة مع أهʙاف الʺʤʻʺة،لʨؔʱن نʱائج  ء الʺʣʨف وتʧʽʶʴ قʙراته الʽʣʨفʽة

  

مȞʷلات الʛضا الʽʣʨفي نʨʴ العʨامل الأساسʽة الʺʕثʛة على . 4
لʺا زاد ال ʛضا زاد في اʳǽابʽة تقʦʽʽ الأداءالأداء وؗ

5 . ȑالإدار ʖʽʶʱاع ساعات في: الʽي ضʻعǽ ةʺʤʻʺفي ال ʖʽʶʱفال
سلʰي على أداء الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ تʨؔن مʕثʛة ȞʷǼل

 

 ʤل رقȜش

فʸʽل الʙحلة: الʗʶʸر

تʥʻʴʲ الأداء الʻʡʦفي: ثانʻا

ʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة تʽعʺل ʙّتع
ء الʺʣʨف وتʧʽʶʴ قʙراته الʽʣʨفʽةأدا
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ʽات العامل فهي  ʨؗسلʽʢازه تعʳرة على إنʙه، القʽلة إلʨ ʨؗʺات الʰاجʨة  الʺهام والʽات إضافʽولʕʶل مʺʴوت
وʚȃلʧȞʺǽ ʥ  القʙرة على الʽؔʱف مع بʯʽة العʺل،تʴقȘ له درجة عالʽة مʧ الʛضا الʽʣʨفي وتعʽʢه 

ʛ الȑʚ يʻعʝȞ أثʛه في الأم الȑʛʷʰ مʧ حʘʽ الؔفاءة الإنʱاجʽة،اسʷؔʱاف العʻاصʛ الʺʛʱتʰة على الأداء 
   .1الفعالʽة الؔلʽة للʺʤʻʺة

حʱى يʴʱقȘ الأداء الفاعل مʧ قʰل العامل داخل الʺʕسʶة ʖʳǽ الالʜʱام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʰادȏ و 
  :2والأمʨر مʻها

1. ʔȂرʗʯي: الȄوʜف إلى تʙد مهارات ومعارف و هʛاب الفʶكȂو ʙ ةʽʻة وفʽ ʨؗات سلʛʽʽاث تغʙحȂ
ȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء و  هȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداءʕدؗʺا يالʺʣʨف  ومعلʨماتʽة وذهʽʻة يʢʱلʰها

 .الʺʤʻʺة Ȟؗل
 ʛ الأهʙاف الʺʛجʨة ومʧ ثʦ الʙʰأʖʳǽ على ؗل مʕسʶة أولا أن تʢʶّ : تʗʲيʗ أهʗاف الʓʸسʴة .2

 .ʨȞǽ ʘʽʴǼن تʴقʽقها مʕشʛ على فاعلʽة الأداء في العʺل على تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف،
لأن  وʽʣفʽة جʙيʙة وȞʷȃل مʛؔʱر وسȄʛع، ؔلʽف الʺʣʨف Ǽʺهاموهʨ عʙم ت: الاسʯقʙار الʻʡʦفي  .3

وʱʴȄاج الʺʣʨف إلى فʛʱة زمʽʻه للʱأقلʦ مع الʨضع  ȑ وʽʣفة تʱʴاج إلى وقʗ للʙʱرʖȄ والإتقان،أ
ʙيʙʳال. 

4.  ʻʴʲتʥ ȏادʸل الʸة لل: مʹاخ العʙاعʶامج مʛب ʛʽفʨةتȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨل حʺʷت ʧʽفʣʨʺ. 
ʴǽفʜ  مʺا داخل الʺʕسʶة بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ،وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʻفʚʽ العʺل : تʲقȖʻ الʯعاون  .5

 ʙاعʶǽ ةʶسʕʺحا داخل الʨʱا مفʽʺʽʤʻاخا تʻم ʛفʨȄل فاعل وȞʷǼ ʦأعʺاله ʚʽفʻعلى ت ʧʽفʣʨʺال
  .على تʴقȘʽ الأهʙاف

 :3ةفقʙ تʻاول أسالʖʽ تʧʽʶʴ العʺل مʧ خلال الʜواǽا الʱالʽ) 1984،هايʜʻ(أما 

1.  ʦʸة للʮʴʹالǺفʡ: ا ʨفي،وهʽʣʨالأساسي في الأداء ال ʛʸʻامها  لعʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱاخل الʙʺال ʧوم
 :في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨف ما يلي

 ،هǽʙة لʙيʙج ʖاهʨة مʽʺʻاولة تʴف و مʣʨʺال Ȑʙة لʛفʨʱʺال ʖاهʨʺال ʧفادة مʱاحي و  الاسʨن ʜȄʜتع
 .القʨة و مʴاولة القʹاء على نʨاحي الʹعف عʙʻه

                                                           
1 -  ʜوخفايʛالف ʧʺحʛال ʙʰفي"، عʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴه في تʛي وأثʺʽʤʻʱال ʦعلʱعة الأولى، "الʰʢال، ʛʷʻمان للʜال ʝʽعدار جلȄزʨʱوال ،

  .9ص ، 2010، الأردن، عʺان
  .الʺʛجع نفʶه - 2
  .100-99ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه، حʧʽʶ محمد الʛʴارشة - 3
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  ةʶسʕʺالعʺل داخل ال ʧʽام في العʺل بʳʶإلى رفع درجة الان ȑدʕمʺا ي ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛب
 .الʺʣʨفʧʽ، ومʴاولة أداء ؗل مʣʨف العʺل الʰʴǽ ȑʚه قʙر الإمȞان

 الأداء ʧʽʶʴدات تʨهʳة و مʽʸʵʷف الʣʨʺاف الʙأه ʧʽام مابʳʶد الانʨوج. 
أو إذا احʨʱت  الʺʣʨفمʺلة أو فʨق قʙرات  مʧ الʺعلʨم أنه إذا ؗانʗ الʽʣʨفة: Ǻالʹʮʴة للʻʡʦفة  .2

 ʨا سʚف فإن هʣʨʺة للȄورʛض ʛʽة أو غʰاسʻم ʛʽا على الأداء على مهʺات غʰسل ʝȞعʻف ي
 :ʖʽ الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الʽʣʨفةومʧ الأسال الʽʣʨفي،

 فةʽʣʨة للʽʶʽئʛال ʛاصʻالعǼ فاءʱالاك ʦث ʧورتها ومʛض Ȑʙفة ومʽʣʨومهʺات ال ʖانʨدراسة ج. 
  ائف علىʣʨع مهʺات الȄزʨر تʙق ʖʶح ʧʽفʣʨʺة و الʽʻهʚة والʽالعقل ʦة،اتهʽالعʹل  ʙيʙʴت ȑأ

 .ʣʨف الأنʖʶ للقʽام Ǽʺهام الʽʣʨفةالʺ
 ائفʣʨادل الʰف: تʣʨʺحʺاس ال ʙيʙʳفي وتʽʣʨأجل إزالة الʺلل ال ʧم ʥوذل. 
 ʺهʺǼ فʣʨʺف الʽق العʺل و تؔلʛل فʲراسة،ات خاصة مʙلفة مʺا  الʱʵʺان الʳاك في اللʛʱوالاش

  .ʺʻاسʰة للʺʣʨف في حل مȞʷلات الʺʕسʶةيʨفʛ الفʛصة ال
3.  ʃɾʦʸال ʥʻʴʲت :ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل: 

  أجل القʹاء ʧان العʺل مȞل إلى مʨصʨلة الʨإلى سه ȑدʕة مʺا يʶسʕʺلل ʖاسʻان مȞار مʽʱاخ
 .على الʨقʗ الʹائع وهʙر الʺال

 فʣʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶة والآلات ورفع مʜالأجه ʙيʙʳت. 
 ف ʛʤʻامج إعادة الʛها و ي بʛʽʽخلال تغ ʧة العʺلالعʺل مʴلʸمة مʙʵل ʥها وذلʱʰاقʛم. 
 الغة فيʰʺم الʙع ʧʽفʣʨʺاف على الʛة الاشʽة لو  عʺلʽلاحʸال ʠعǼ حʻمʦه. 

ʰة لʧʽʶʴʱ وتʖʳǽ ʛȄʨʢ على الʺʤʻʺات أن تعʺل نʨʴ تʛȄʨʢ الآلʽات والأجʨاء الʺʻاسوعلʽه 
ي فهʨ الʻاتج الʻهائ ʲʺǽل مʢلʰا أساسʽا،ǽة مʤʻʺة ؗانʗ لأن الأداء الʽʣʨفي في أ الأداء الʽʣʨفي،

وهʲʺǼ ʨاǼة الʺʕشʛ الʙʱʶǽ ȑʚل مʧ خلاله على نʳاح الʺʤʻʺات  الȑʚ تʶعى الʺʤʻʺات إلى تʴقʽقه،
   .أو فʷلها في تʴقʽقها لأهʙافه

  تقʤʻʻ الأداء الʻʡʦفي : الʖʲʮʸ الʰاني
الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺات تعʛʰʱ عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء مʧ العʺلʽات الهامة الʱي تʺارسها إدارة 

ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ  داء الفعلي Ǽʺا هʨ مʱʶهʙفʦʱʽ على أساسها مقارنة الأفʺʤʻʺة، على جʺʽع مȄʨʱʶات ال
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فاءة لʚا فهي ، ءʛؤساالقʰل  ولʴʽققʨا  لʤʽهʛوا ʤʺǼهʛ العاملʧʽ الʺʧʽʳʱʻ،تʙفع الʺʛؤوسʧʽ للعʺل بʷʻاȋ وؗ
ʦʽʽقʱات أعلى في الȄʨʱʶ1.م  

  أهʗافهو أهʯʻʸه مفهʦم تقʤʻʻ الأداء : الʠʸلʔ الأول
  ʨʺاد والʛها فى إدارة الأفʽعارف علʱʺائف الʣʨال ʙالأداء أح ʦʽʽتق ʛʰʱعǽ اتʺʤʻʺة فى الȄʛʷʰارد ال
وتقʦʽʽ الأداء هʨ نʤام يʦʱ مʧ خلال تʙʴيʙ  ات مʰادȏ  ومʺارسات علʺʽة مʱʶقʛة،وهʚه الʽʣʨفة ذ الʙʴيʲة،

 ʦة فى أعʺالهʽʻة زمʛʱا فʨʹق ʙن قʨن العاملʨȞǽ إذن أن ʛاج الأمʱʴȄو ʦلأعʺاله ʧʽؗفاءة أداء العامل Ȑʙم
  2.وȞʷȃل ʧȞʺǽ مʧ القʽام بʱقʦʽʽ أدائهʦ خلالها 

  مفهʦم تقʤʻʻ الأداء : أولا

 ʙلق ʗعʨʻدت وتʙامتع ʦʽʽتق ʦʽداء لأفاهǼاʱف لاخʲاحʰة الʛʤنʽʧʙحʨم ʅȄʛد تعʨوج ʖمʺا صع ، 
ʱا يلي نʺʽق وفʛʢ ʅȄعارʱه الʚه ʠعʰل:  

 ʨالأداء ه ʦʽʽل ما "تقȞǼ دʛل أداء الفʽلʴʱاولة لʴة،مʽنʙة أو بʽʶصفات نف ʧه مǼ Șعلʱأو ي 
ʽة، ʨؗة أو سلȄʛؔة أو فʽʻاجهة  مهارات فʨالأولى وم ʜȄʜاولة تعʴة والʹعف ومʨالق ȋنقا ʙيʙʴف تʙبه ʥوذل

  ʲ."3انʽة وذلʥ لʴʱقȘ فعالʽة الʺʤʻʺةال

عʰارة عʧ الʽʶاسات والإجʛاءات مهʺة الʱي تʙʵʱʶم لʛفع مȐʨʱʶ الأداء " ǽعʛفه الʢائي Ǽأنه
للعاملʧʽ وذلǼ ʥالʷؔف عʧ القʛارات والʢاقات الʽʸʵʷة للعاملʧʽ إضافة إلى تعȄʛفهʨʺǼ ʦاʧʡ القʨة 

تʽʺʻة جʨانʖ القʨة نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ الإنʱاجʽة والʹعف لʙيهʦ في سʽʰل معالʳة جʨانʖ الʹعف وتʛȄʨʢ و 
  4".والʶلʨك الإʳǽابي

                                                           
ص ، 2018، عʺان، للʛʷʻ والʨʱزȄع دار ابʧ الʻفʝʽ، الʰʢعة الأولى، "الʽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداءالʛضا " ، مʢʸفى محمد - 1

91.  
2 - ʛماه ʙʺارد "، أحʨʺةإدارة الȄʛʷʰه، "الʛؗذ Șʰجع سʛ284ص ، م.  
، الʺʨʺʳعة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، الʰʢعة الأولى، "ساسʽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰةالاسʛʱاتʽʳʽة الأ"، مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨان - 3

  .58ص ، 2012، القاهʛة
دار صفاء ، الʰʢعة الأولى، "قʹاǽا معاصʛة في الفʛؔ الإدارȑ  إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، هاشʦ فʨزȑ العʰادȑ، يʨسف حʦʽʳ الʢائي - 4

ʛʷʻع للȄزʨʱ76ص ، 2015، عʺان، وال.  
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قا مʧ قʰل إدارة الʺʨارد عʺلʽة تʦʱ وفȘ نʤام رسʺي مʨضʨع مǽُ:  "ʰʶعʛفه آخʛون على أنه
هʦ يʨʺǼ ʦʱجʰه قʽاس أداء العاملʧʽ و  الȄʛʷʰة، ʨؗاء العʺل، و سلʻها في أثʺʽʽو تق ȘȄʛʡ ʧع ʥة ذلʤالʺلاح

  1".تʙʴيʙ نʱائʳهʺا خلال فʛʱات دورȄة زمʽʻة مʙʴدة مʰʶقاالأداء والʶلʨك و الʺʛʺʱʶة لهʚا 

ʨالأداء ه ʦʽʽات " :تقʰؗفاءة أداء العامل وواج ʧʽالعلاقة ب ʦʽʽاس وتقʽفي ق ʙاعʶǽ ȑʚام الʤʻال
 ʙاعʶǽ اʺǼ اتʽلʨʯʶʺات والʰاجʨال ʥرته على أداء تلʙه ومق ʨؗسل ʧل م ومʨʯʶلʽات الʽʣʨفة الʱي ʷǽغلها وؗ

الʱعʛف على جʨانʖ القʨة والʹعف في الأداء الʺاضي وتʙʴيʽؗ ʙف ʧȞʺǽ تʖʻʳ جʨانʖ الʹعف  على
 ʨعǽ اʺǼ ل إلى أعلى درجات ؗفاءة الأداءʨصʨل للʰقʱʶʺالي وفي الʴال ʗقʨة في الʨالق ʖانʨار جʺʲʱد واس

  2".الʺʱʳʺعǼالفائʙة على الفʛد والʺʤʻʺة و 

ʺل الʺʢلʨب مʻه على الʨجه تقʦʽʽ أداء الفʛد لʽʣʨفʱه على أساس إنʳاز الع" هʨ تقʦʽʽ الأداءمʻه نقʨل أن و 
  3 ."أقʛʸ وقʗ مʺʧȞالأكʺل، Ǽأقل جهʙ و 

  أهʻʸة عʸلʻة تقʤʻʻ الأداء: ثانʻا

العامل الʻʱفȑʚʽ ، الʺʙيʛ و ǽات وهي على مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʺʤʻʺةتʱʶهʙف عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء ثلاث غا
  :4كالآتي

1.  Ȏʦʯʴها على مʯʻʸةأهʸʢʹʸال:  
إʳǽاد مʻاخ ملائʦ مʧ الʲقة والʱعامل الأخلاقي الȑʚ يʰُعʙ احʱʺال تعʙد شȞاوȑ العاملʧʽ اتʳاه  -

  .الʺʤʻʺة
 .الʨʢʱرʙراتهǼ ʦʺا ʶǽاعʙهʦ على الʱقʙم و رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ واسʲʱʺار ق -
ؗʺʕشʛات للʦȞʴ على تقʦʽʽ بʛامج وسʽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʨؗن نʱائج العʺلʽة ʧȞʺǽُ أن تʙʵʱʶُم  -

 .دقة هʚه الʽʶاسات
 .مʶاعʙة الʺʤʻʺة على وضع معʙلات أداء معʽارȄة دقʽقة -

2.  ʥȂʙيʗʸال Ȏʦʯʴها على مʯʻʸأه:  

                                                           
دار ، الʰʢعة الأولى، "ʴʻى نʤʺيم: لȄʛʷʰة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷإدارة الʺʨارد ا"، عʙʰ الʰارȑ ابʛاهʦʽ درة، زهʛʽ نعʦʽ الʰʸاغ - 1

  .270ص ، 2008 ، الأردن،وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع
2 - ʦʽن تʜارد "، يʨʺةإدارة الʲيʙʴالإدارة ال ʖʽة أسالȄʛʷʰة، "الʽانʲعة الʰʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻال للʽالأج ،ʛʸ94ص ، 2006، م.  
3 - ʛعام ʙسع  ،ȑʙʻش ʨة"أبʽʺʽعلʱات الʶسʕʺة في الȄʛʷʰارد الʨʺع"إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻعة الأولى، دار أسامة للʰʢ2011عʺان،  ،، ال ،

  .95ص 
ة الʺʱʳʺع العȃʛي مʰʱȞالʰʢعة الأولى،  ،"ʨر إدارȑ تȑʨʺʻ تʨʻؔلʨجي عʨلʺيإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ مʤʻ" ،مʢʸفى يʨسف ؗافي - 4

  .227-226ص  ،2014 عʺان، ،للʛʷʻ والʨʱزȄع
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يʙفع الʺʙيʧȄʛ والʺʛʷفʧʽ إلى تʽʺʻة مهاراتهʦ وȂمȞانʽاتهʦ الفȄʛؔة وتعʜȄʜ قʙراتهʦ الإبʙاعʽة للʨصʨل إلى  -
ʦهʽعǼعي لأداء تاʨضʨوم ʦʽسل ʦȄʨتق. 

- ʙʺاكل دفع الʷʺف على الʛعʱلل ʦهʽب إلʛقʱوال ʧʽؤوسʛʺة مع الʙʽʳالعلاقات ال ʛȄʨʢإلى ت ʧȄʛي
 .والʸعȃʨات

3. ʥʻالعامل Ȏʦʯʴها على مʯʻʸأه: 
- ʚʰʺده الʨع جهʽʺأن جȃالة وʙالعǼ رهʨادة شعȄʜل ʥة وذلʽولʕʶʺالǼ رʨشع ʛʲعل العامل أكʳت ʚولة تأخ

ʺʤʻʺل الʰق ʧان مʰʶʴالǼة. 
  .Ȃخلاص لʛʱʽقʖ فʨزه Ǽاحʛʱام وتقʙيʛ رؤساءه معȄʨʻا و مادǽاو جǽʙة و ع العامل للعʺل Ǽاجʱهاد دف -

   الأداء تقʤʻʻأهʗاف : ثالʰا

  :1تقʦʽʽ الأداء إلى تʴقȘʽ ما يلي يهʙف   

فاءة أدائهʦ لأعʺالهʦ، وذلʥ للʺعʛفة ولʧʽʶʴʱ الأداء  - تقʦǽʙ معلʨمات للعاملʧʽ أنفʶهʦ عʧ جʨدة وؗ
 .إلى الأفʹل

- ʛادات الأجȄز ʙيʙʴها ال، تʽل علʸʴǽ أن ʧȞʺǽ ىʱافآت والعلاوات الȞʺوال ʧع مʨʻؗ ʥد وذلʛف
 .الʺقابل للأداء

- ʙʴدتʛة للفʽالʴفة الʽʣʨة الʰاسʻم ʙيʙʴو ت ، Ȑʛفة أخʽʣة نقله إلى وʽانȞام ʙه  يʻاء عʻغʱا الاسʺȃر
 .ا ؗفاءة عالʽة فى وʽʣفʱه الʴالʽةإن لʧȞǽ ʦ ذ

- ʺǽ ىʱاصة الʵف على الأعʺال والʺهام الʛعʱفى حالة ال ʥد  وذلʛة إلى الفʺʤʻʺها الʴʻʺأن ت ʧȞ
 .إلى القʽام بهʚه الأعʺال والʺهاماحʽʱاجها 

 .الفʛد ؗʺȞافأة على أدائه الʺʜʽʺʱتʙʴيʙ امȞانʽة تʛقʽة  -
قʙمʽة وذلʥ مʧ خلال جهʨد تʙʴيʙ أوجه القʨʸر فى أداء الفʛد واحʽʱاجه إلى الʛȄʨʢʱ والأ -

ʖȄرʙʱال. 
 .هʦ بʨʻاتج العʺل وقʱʺʽه الʻهائʽةسلʨك مʛؤوسʽار الʺʙيʧȄʛ أن يʨʢȃʛا ʰاج -
- ʖȄرʙʱاح في الʳʻال Ȑʙم ʦʽʽتق . 
 .تʛȄʨʢ خʢة الʽʺʻʱة للأفʛاد والʺʶاعʙة على تʱʽʺʻهʦ الʚاتʽة -
الʛʱقʽة وتغʛʽʽ الʣʨائف تʕثʛ في أداء و ، الʺȞافآتذا ؗانʗ سʽاسات العʺل ؗالʨʴافʜ و تʙʴيʙ ما إ -

 1 .العʺل Ǽالقʙر الʺʱʶهʙف أم لا

                                                           
1 - ʛماه ʙʺةإ"، أحȄʛʷʰارد الʨʺه، "دارة الʛؗذ Șʰجع سʛ289ص ، م.  
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ʔلʠʸاني الʰول عʹه: الʓʴʸال ʗيʗʲه وتʙʻالأداء، معاي ʤʻʻاحل  تقʙم  
ʛʽدونها  الأداء إن معاي ʧه ومʽعل ʦȞʴقارَن بها ؗأساس للȄُو ʧʽها أداء العاملʽإل ʖ َʁ ʻُي ʝهي أس

قʰل  الأداء وʖʳȄ تʙʴيʙ معايʛʽ، بʙقة ʢʱعʻا الʨصʨل إلى الأهʙاف بʨضʨح ولا ʧȞʺǽ معʛفة ما إذا اس
ʜʽʽʺʱال ʧعاد عʱوالاب ʦȄʨقʱة الʽعʨضʨة على مʤافʴʺلل ʥوذل ʦȄʨقʱة الʽعʺلǼ ءʙʰال .  

   :2تʲʺʱل فʽʺا يلي :مʙاحل تقʤʻʻ الأداء: أولا

تʺʲل معايʛʽ تقʦʽʽ الأداء مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب تʴقʽقه مʧ قʰل الʺʨارد : تʙʴيʙ معايʛʽ الأداء -1
على أساسها فʽʺا إذا ؗان أداؤها وفȘ الʺʢلʨب أم لا، وذلʦȞʴȄ  ʥو  ،الȄʛʷʰة في أعʺالهʦ الʺȞلفة بها

ʽʰʡعة العʺل وȋʛʱʷȄ بهʚه الʺعايʛʽ أن وʦʱȄ تʙʴيʙ هʚه الʺعايʛʽ بʻاء على  ضʺʧ فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة،
 .تʨؔن واضʴة ومʨضʨعʽة ȞʷǼل ʶǽهل فهʺها وقʽاسها

Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺعايʛʽ اللازمة للأداء الفعال لابʙ مʧ تʨضʴʽها للأفʛاد  :لعاملʧʽلداء نقل تʨقعات الأ -2
ʦهʻقع مʨʱا، وماذا يʨعʺلǽ أن ʖʳǽ ح ماʽضʨفة وتʛلʺع ʧʽالعامل. 

 مʸادر أرȃعة وهʻاك ،الفعلي الأداء حʨل الʺعلʨمات ʳʺعǼ تʱعلȘ الʨʢʵات وهʚه :الأداء قʽاس -3
 :هي الفعلي الأداء لقʽاس تʙʵʱʶم للʺعلʨمات
 ةʤاد ملاحʛالأف ʧʽالعامل. 
 ʛȄقارʱة الʽائʸالإح. 
 ʛȄقارʱة الȄʨفʷال. 
 ʛȄقارʱة الȃʨʱȞʺال. 

 بʧʽ الانʛʴافات عʧ والʷؔف لʺعʛفة ضʛورȄة الʨʢʵة هʚه :الʺعʽارȑ  الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة -4
 الʨصʨل في الʺقʦʽ إمȞانʽة هي الʨʢʵة هʚه الʺهʺة في الأمʨر ومʧ الفعلي، والأداء الʺعʽارȑ  الأداء

 .الʳʽʱʻة بهʚه العامل الفʛد العامل وقʻاعة للفʛد الفعلي الأداء تعʝȞ وصادقة حقʽقʽة نʳʽʱة إلى
  بل الأداء، تقʦʽʽ عʺلʽة نʱائج العاملʧʽ الأفʛاد ǽعʛف أن Ȟǽفي لا :العاملʧʽ  مع الʱقʦʽʽ نʱائج مʻاقʷة -5

ʧم  ȑورʛʹن  أن الʨؔاك تʻة لؔافة هʷاقʻم ʖانʨʳة الʽابʳǽة الإʽʰلʶوال ʧʽالعامل ʧʽب ʧʽȃو ʦʽأو الʺق 

                                                                                                                                                                                     
1 - ʞȄح دروʨʱالف ʨأب ʦȄʛؔال ʙʰيإدارة "، عʶسʕʺال ʜʽʺʱل الʣ ة فيȄʛʷʰارد الʨʺارقة، "الʷة، الʡʛʷث الʨʴǼ ʜ ʛؗعة الأولى، مʰʢال ،

  .89- 88ص ، 2010
ʜ الʧȄʨؔʱ ال"، كʛاماحʶان الهام ا، بʨعʻاني فاʡʺة الʜهʛاء - 2 ʛؗدراسة حالة م ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʜʽفʴʱدور ال ʧʽʽهʺʱي والʻهʺ

ص  ،2015،كلʽة العلʨم الادارȄة، تلʺʶان-جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ، في إدارة أعʺال الʺʨارد الȄʛʷʰة ماسʛʱ ، أʛʡوحة"Ǽʺغʽʻة 2/للإناث
52 -53.  
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ها لا قʙ الʱي الʺهʺة الʨʳانǼ ʖعʠ لʨʱضʽح الʺʰاشʛ الʺʛʷف  خاصة وʨʸȃرة ،العامل الفʛد يʙرؗ
ʖانʨʳة الʽʰلʶأدائه يف ال.  

ʽفʽة عʧ الʘʴʰ يʦʱ :الʽʴʽʴʸʱة الإجʛاءات -6  الʛئʶʽي الʖʰʶ وتʙʴيʙ الانʛʴافات حʨʸل أسʰاب وؗ
ʥلʚل.  

  معايʙʻ تقʤʻʻ الأداء: ثانʻا

معʙلات العʻاصʛ و  للعاملǼ ʧʽاسʙʵʱام معايʛʽ مʙʴدة، وتʻقʦʶ إلى نʨعان هʺا يʦʱ قʽاس الأداء الʽʣʨفي
 :1الأداء

1. ʙالعʹاص : ʜʽʺفات و الʸل الʺʷي تʱا في ات الʺǼ لىʴʱأن ي ʖʳǽ يʱد والʛفي الف ʛفʨʱأن ت ʖʴǽ
ه لʽعʺله و  ʨؗهاسلʱلʲأم ʧفاءة، وم الإخلاص في العʺل، الʱعاون، : ʧȞʺʱ مʧ أداء عʺله بʳʻاح وؗ

 :ن هʺاالعʻاصʛ نʨعاالخ، و ...الأمانة، الʺʨاʰʣة على العʺل
ʰة على العʺل مʲل الʺʨاʣ هي الʱي ʧȞʺǽ قʽاسها ʶǼهʨلة لȐʙ الفʛد،و  :العʻاصʛ الʺلʺʨسة  - أ

إذ مʧ خلال عʙد مʛات الغʽاب ومȐʙ احʛʱام الفʛد لʺʨاعʙʽ العʺل الʛسʺي، ʧȞʺǽ  ،فʽه الʙقةو 
Ȑʙعلى م ʦȞʴمة  الʙاجعة الʺعاملات الʺقʛʺǼ قةʙاس الʽق ʧȞʺǽ ه على عʺله ؗʺا أنهʱʰʣاʨم

ʙعǼ هʶʽئʛد لʛل الفʰق ʧي  مʱاء الʢاف الأخʷʱاك ʧȞʺǽ لاʲاجعة مʛʺه الʚهʰها، فʺʽʤʻها تʽوقع ف
  .وȃالʱالي الʦȞʴ على مȐʙ الʙقة في عʺله ȞʷǼل صʽʴح

وتʷʺل الʸفات غʛʽ الʺلʺʨسة والʱي ʙʳǽ الʺقʦʽ صعȃʨة في : العʻاصʛ غʛʽ الʺلʺʨسة   - ب
ه تʢʱلʖ ملاحʤة مʛʺʱʶة لؔي نʛʤا لأنها تʨؔʱن مʧ الʸفات الʽʸʵʷة لȐʙ الفʛد، هʚ قʽاسها
ʧȞʺʱلة على  يʲالأم ʧها، و مʱʤملاح ʧم ʦʽةالʺقʽʸʵʷؗاء الʚفات الأمانة، الʸه الʚه ...

  .إلخ
هي عʰارة عʧ مʜʽان ʧȞʺǽ بʨاسʱʢه أن يʜن الʺقʦʽ إنʱاجʽة الʺʣʨف لʺعʛفة مȐʙ  :معʗلات الأداء .2

كفاءته في العʺل مʧ حʘʽ الʨʳدة والؔʺʽة خلال فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة، و يʦʱ ذلǼ ʥʺقارنة العʺل 
 ʛʽصل أخʨʱد للʙʴʺل الʙف مع الʺعʣʨʺلل ʜʳʻʺة أو الʽʺؔال ʘʽح ʧاجه مʱإن Ȑʨʱʶم ʙيʙʴا إلى ت

 :الʨʳدة، ومعʙلات الأداء أنʨاع ثلاثة ʧȞʺǽ أǽʹا ذʛؗها Ǽإʳǽاز فʽʺا ǽأتي
 ةʻʸؒلات الʗعʸال :ʳǽ يʱاج الʱات الإنʙوح ʧة مʻʽة معʽʺؗ ʙيʙʴت ʦʱة يʛʱج خلال فʱʻأن ت ʖ

ʱʻج و الʜمʧ الʺʛتȌʰ بهʚا الأداء، أȑ أنها تʙل على العلاقة بʽʺؗ ʧʽة العʺل الʺ زمʽʻة مʙʴدة،

                                                           
 ، أʛʡوحة"ة اتʸالات الʜʳائʝʽʺʵǼ ʛ ملʽانةتقʦʽʽ أداء العاملʧʽ وأثʛه على أداء الʺʕسʶة دراسة حالة مʙيȄʛ"، فارسي صʻȄʛʰة - 1

  .37-36ص ، 2015، ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة، ي بʨنعامة خʺʝʽ ملʽانةعة الʽʳلالجام، ماسʛʱ في العلʨم الʽʶاسʽـة
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هي ساعات العʺل مʧ مʱʻج معʧʽ خلال ثʺان ساعات و  خʺʧʽʶ وحʙةذلʥ إنʱاج مائة و مʲال و 
 .الʛسʺʽة  الʨʽم  ʶǽʺى هʚا الʨʻع Ǽالʺعʙل الʜمʻي للإنʱاج

 ةʻعʦʹلات الʗعʸاج او : الʱل إنʨب وصʨي وجʻقة تعʙدة والʨʳال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶد إلى مʛلف
 ج الʺعʖʳǽ ʖʽ ألا يʳʱاوزها الفʛد،لʰا ما تʙʴد نʰʶة معʻʽة للأخʢاء أو الإنʱاغاوالإتقان و 

 .ʶȄʺى هʚا الʨʻع Ǽالʺعʙل الʨʻعي للأداءو 
  ة وʻʸؒلات الʗعʸةالʻعʦʹأن : ال ʖʳǽ هʰجʨʺǼ إذ ʧʽقǼاʶال ʧʽعʨʻال ʧʽج بȄʜم ʨل هʙا الʺعʚوه

ة و ȐʨʱʶʺǼ معʧʽ مʧ مʙʴدʸǽل إنʱاج الفʛد إلى عʙد معʧʽ مʧ الʨحʙات خلال فʛʱد زمʽʻة 
   .الإتقانالʨʳدة و 

  :ȋʛʱʷǽ1 في الʺعʽار أن ʨȞǽن دقʽقا في الʱعʛʽʰ عʧ الأداء لʚا ʖʳǽ أن يʸʱف Ǽالʺʰادȏ الʱالʽةو

1. ʥا مʻʮʴن ʙʻʮؕ دʗعǺ عانةʯالاس ʔʱǻ ʙʻعايʸن و : الʨؤوسʛʺارسها الʺǽ يʱة الʢʷد الأنʙعʱل ʥذل
  .بهʙف تغʽʢة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للأداء

حʘʽ  ساسʽة الʱي تʱʶلʜمها ʽʰʡعة العʺل،أȑ تعʛʰ عʧ الʺقʨمات الأ: تʦؒن مʦضʦعʻةʔʱǻ أن  .2
  .تعʛʰʱ معايʛʽ نʨاتج الأداء الأكʛʲ مʨضʨعʽة مʧ غʛʽها

ʧ و الǽ ȑʚعʻي أن تʨؔن جʺʽع العʨامل الʺʙرجة في الʺعʽار تعʙʸǼ ʛʰق ع: صʗق الʸعʻار .3
  .تʴلʽل العʺلل دراسة و الʨصʨل إلى ذلʥ مʧ خلا ʦʱȄالʸʵائʟ الʱي يʢʱلʰها الأداء و 

يʝʽ ثابʱة تʱʵلف أʖʳǽ ȑ أن تʨؔن نʳʽʱة الأداء مʧ خلال مقا: ثʮات القʻاس أو الʸعʻار .4
  .مȄʨʱʶات الأداءǼاخʱلاف درجات و 

5. ʚʻʻʸʯة و : الʢʽʶǼ ʗات الأداء مهʺا ؗانȄʨʱʶلاف في مʱهار الاخʣار لإʽة الʺعʽاسʶح ʥي ذلʻعȄ
 ʛالأف ʧعة مʨʺʳد أو مʛأداء الف ʧʽب ʜʽʺʽادف.  

  .هʚا ǽعʻي الʨضʨح في الاسʱعʺال مʧ قʰل الʺʕʶول عʧ الʱقʦʽʽو : الʴهʦلة في اسʗʳʯام الʸعʻار .6
  .هʚا ǽعʻي امȞانʽة قʽاس هʚا الʺعʽار أو تلʥ الʵاصʽة الʺʛاد قʽاسها في الʺʣʨفو : قابلʻة القʻاس .7

  تʗʲيʗ الʓʴʸول عʥ عʸلʻة الʯقʤʻʻ: الʰثا

  :2الʱالʽةيʦʱ تقʦʽʽ الأداء بʨاسʢة أحʙ الأʛʡاف 

                                                           
  .32-32ص ، 2017، ردنالأ، عʺان، الʻʳادرȄة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى ،"تقʦʽʽ الأداءإدارة و "، عʙʰ الله حʧʶ عʨاد - 1
دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ،  الʰʢعة الأولى، ،"الȄʛʷʰةالاتʳاهات الʙʴيʲة في إدارة الʺʨارد "صالح الʙيʧ محمد عʙʰ الʰاقي،  - 2

  .372، ص 2002الإسʙʻȞرȄة، 
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1- ʙاشʮʸال ʛʻئʙه : الʽؤوسʛمع م ʗقʨال ʦʤمع ʙاجʨʱة ومʛʺʱʶعلى صلة م ʛاشʰʺال ʝʽئʛن الʨȞǽ
، وʨȞȄن أقʙر الأشʵاص على تقʙيʱ ʛعʛف على نقاȋ القʨة والʹعف فʽهʦوȃالʱالي ʽʢʱʶǽع أن ي
  .أساس واقعي أداء الʺʛؤوسʧʽ على 

يȐʛ الʱؔاب أن العامل هʨ أفʹل مʛʡ ʦȞʴǽ ʧق عʺله ونʱائʳه وأن الʱقʦʽʽ : الʯقʤʻʻ الʘاتي -2
مʧ ردود الʚاتي هʨ أفʹل أداة للʨʢʱر الʸʵʷي وتʴفʜʽ وتʴʺل الʺʕʶولʽات وȄقلل الʺʻهج 

لʧؔ هʚه الȄʛʢقة غʛʽ ، ، مʨضع الʱقʦʽʽ وʶȄهل الʱعامل في الʺʕسʶةالأفعال الʙفاعʽة للعامل
ǽ اد دائʺاʛة لأن الأفʽن عʺلʨقʴʱʶǽ أفʹل مʺاǼ ʦهʶن أنفʨʺʽق.  

ǽقǼ ʙʸالʛʽʤʻ هʻا الʜمʽل في نفʝ العʺل والʺȐʨʱʶ والʺʨʺʳعة الʚيǽ ʧعʺل : الʹʙʢاء في العʸل -3
، وʛȄجع الʖʰʶ في إسʻاد مهʺة الʱقʦʽʽ للʛʤʻاء في العʺل فʛد الȑʚ يʦʱ تقʽʽʺه وقʽاس أدائهمعهʦ ال

، إلا أنه لا نʳʽʱة احʱؔاكهʦ الʺǼ ʛʺʱʶه فʛدفʽة عʧ سلʨك وأداء وانʳاز اللأن لʙيهʦ معلʨمات ؗا
ʦهʻʽة بʽاعات داخلʛاك صʻن هʨؔة أن تʽʷاء خʛʤʻل ؗامل على الȞʷǼ ادʺʱالاعǼ حʸʻي.  

مʰʶقة Ǽالعʺال  قʙ تȞʷل لʻʳة خاصة مʨȞنة مʧ رؤساء أقʶام لهʦ صلة ومعʛفة: تقʤʻʻ اللʱان -4
ʦʽʽقʱة الʛʱل فʰقǽ ȑʚال ʛȄʛقʱراسة الʙة بʻʳم اللʨتق ʘʽاره ، حʛإق ʦʱي ʦث ʧوم ʛاشʰʺال ʝʽئʛمه الʙق

اد هʚا الأسلʨب هʨ الهʙف مʧ اعʱʺو  ،أو تعʙيله أو إجʛاء مقابلة مع الʺʙʵʱʶم الʺʢلʨب تقʽʽʺه
 .الابʱعاد عʧ الʶʱلȌ والʦȞʴ الʸʵʷي غʛʽ الʺʨضʨعيتʖʻʳ الʜʽʴʱ و 

د الȄʛʷʰة مʧ داخل في Ǽعʠ الأحʽان يʦʱ الاسʱعانة ʛʰʵǼاء إدارة الʺʨار  :الʯقʤʻʻ مʥ قʮل الʙʮʳاء -5
 ʧة مʶسʕʺأو خارج الʦʽʽقʱعلى ال ʧʽʺة القائʙاعʶاء على أجل مʛʰʵن الʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ ʧؔول ،
  .الʺʢلʨب تقʦʽʽ انʳاز القائʦ علʽها معʛفة ʽʰʢǼعة الʽʣʨفة 

6- ʥائȁʚل الʮق ʥم ʤʻʻقʯع :الʰل ʧائȃʜال ʦʽʽات تقʺʤʻʺال ʠعǼ مʙʵʱʶيهاتʙل ʧʽالعامل ʠ خاصة ،
 ʛʰʱعǽ ʧيʚالʦفي أدائه ʦالأه ʛʸʻالع ʧائȃʜمع ال ʦتعامله ʧʶح.  

  اسʗʳʯاماته و  ʙʟق تقʤʻʻ الأداء: لʠʸلʔ الʰالʖا
  .سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى أهʛʡ ʦق تقʦʽʽ الأداء واسʙʵʱماته  

   :ʙʟق تقʤʻʻ الأداء: أولا

لؔافة أنʨاع تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʛʢُق الʺʙʵʱʶمة في تقʦʽʽ الأداء، ولا ʧȞʺǽ أن تȄʛʡ Șʰʢُقة واحʙة 
 ،الʺʷʻآت والʣʨائف، ولʧؔ مʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱام أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة لʻʱفʚʽ الʱقʦʽʽ الʽʣʨفيّ في الʺʷʻأة الʨاحʙة

ʧʽالعادي ʧʽفʣʨʺمة مع الʙʵʱʶʺقة الȄʛʢال ʧام عʶرؤساء الأق ʦʽʽقة تقȄʛʡ لفʱʵ1.إذ ت  

 :يومʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة فى تقʦʽʽ الأداء ما يل: الʙʠق الʯقلǻʗʻة - 1
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 :1الʯقʤʻʻ بʖʲʮ الʶفات أو الʶʳائȂʙʟ ʝقة  - أ

حʘʽ يʦʱ إعʙاد قائʺة Ǽالʸفات أو الʸʵائʟ الʱي تʸف أǼعاد الأداء الʽʣʨفي وتʱعلǼ Șالفʛد 
ؗل  وʦʱȄ تقʦʽʽ ،ثʦ يʦʱ عʺل مقʽاس لقʽاس ؗل خاصʽة يʙʱرج مʧ أعلى مȐʨʱʶ إلى أقل مȐʨʱʶ  ،والعʺل

ثʦ تʙʴيʙ تقʦʽʽ الʺʣʨف مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسǼ Ȍقʶʺة مʨʺʳع  مʣʨف حʖʶ درجة تʨافʛ الʵاصʽة،
وʦʱȄ  ،100في  الʙرجات الʱي حʸل علʽها في أǼعاد الأداء الʺʱʵلفة على عʙد أǼعاد الأداء مʹʛوȃاً 

 65%ومʧ  مقʨʰل، 65%إلى أقل مʧ  50%ومʧ  ضعʽف، %50: تʽʻʸف مȄʨʱʶات الؔفاءة ؗالʱالي
 ʧ80%إلى أقل م ،ʙʽج  ʧإلى 80%وم   ʧا90%أقل مʙج ʙʽاز 90%و ،جʱʺم ʛʲفأك.  

 :Ȃʙʟ2قة الʙʯتʔʻ الʯʹازلي  - ب

الʺȐʨʱʶ العام لأداء Ǽعʹهǽ  ʦقʨم الʛئʝʽ في هʚه الȄʛʢقة بʛʱتʖʽ مʛءوسʽه تʻازلʽا مʧ خلال مقارنة
،ʠعʰب  ʧʽȄʨʱʶʺال ʧيʚه ʧʽب ʧʽاقʰات الȄʨʱʶد مʙʴǽ ʦث ʦاهʨه وأسʽءوسʛم ʧʶأح ʙيʙʴʱب ʝʽئʛأ الʙʰي ʙوق
ورغʦ سهʨلة هʚه الȄʛʢقة فهي غʛʽ مʨضʨعʽة حʘʽ تʨʱقف على  يʱʻهي مʧ الʛʱتʖʽ العام لʺʛؤوسʽه،حʱى 

ʧكل م ،ʝʽئʛي للʸʵʷاه الʳوالات ʛيʙقʱال ǽ وما،ʜʽʴت ʧه مȃʨʷ  لȞǼ الأداء Ȑʨʱʶم ʛيʙا أن إغفال تقʺؗ
 عʛʰʱ أساسعʛʸʻ على حʙه قʙ لا ʧȞʺǽ مʧ الʨصʨل إلى صʨرة مفʙʽة عʧ نʨاحي القʨة والʹعف الʱي ت

 ʨالإضافة إلى صعǼ اʚه ،ʦʽʽقʱالȃʱة اسʧʽؤوسʛʺد الʙادة عȄامها حالة زʙʵ.  

  :Ȃʙʟ 3قة الʸقارنة الʚʸدوجة  .3

رغʰة في تʴقȘʽ قʙر أعلى مʧ الʺʨضʨعʽة الʽʰʶʻة يʦʱ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺقارنة الʺʜدوجة الʱي تقʨم 
وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى  ،حʙʴǽ ʘʽد الʛئʝʽ الʺʣʨف الأفʹل فʽهʺا مقارنة ؗل مʣʨف ʣʨʺǼف آخʛ،على 

الʛʱتʖʽ العام لʽʺʳع الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال عʙد الʺʛات الʱي يʦʱ فʽها اخʽʱار ؗل مʣʨف ؗأفʹل فʛد في 
 ʜة،الʺقارنة الʽوج ȑأ ،ʦهʻلات لؔل مʽʹفʱد الʙخلال ع ʧة  مʽل عʺلʽهʶʱالي لʱول الʙʳام الʙʵʱاس ʧȞʺȄو

ʻʺǽ ʘʽʴǼ ح الأقل ؗفاءة علامة (+) ح الأفʹل علامة الʺقارنةʻʺȃو) - ( ʧة لؔل زوج مʰʶʻالǼ ʥوذل
ʧʽفʣʨʺال.  

  

                                                           
ص ، 2018 ،الاسʙʻȞرȄة الʛحʺة للʛʷʻ والʨʱزȄع،دار ، الʰʢعة الأولى، ، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، مʢʸفى مʢʸفى ؗامل وآخʛون  - 1

256.  
، 2008، الȄʛاض، الغȞʽʰان للʰ ،ʛʷʻعة الأولىالʢ ،)"مʻهج اسʛʱاتʳʽي مʱؔاملنȄ) ʨʴة إدارة الʺʨارد الʛʷʰ "، محمد بʧ دلʦʽ القʢʴاني - 2

  .170ص 
  .96ص ، 2018، الʰʢعة الʲالʲة، دار العلʨم للʛʷʻ والʨʱزȄع، سʨرȄا، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، عʙʰ الʙʽʺʴ الʵلʽل - 3
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4.   ȏارʮع الإجȂزʦʯقة الȂʙʟ1: 

تقʹي هʚه الȄʛʢقة Ǽأن Ȟǽلف الʛئʝʽ بʨʱزȄع مʛؤوسʽه على مʨʺʳعات الʱقʙيʛ أو مȄʨʱʶات 
 ʛʺقا،الأداء الʰʶد مʙʴع مȄزʨول تʙʳة وفقا لʰة تʰʶفي العادة وضع ن ʧʺʹʱȄعة في  وʨʺʳʺال ʧة مȄʨʯم

حʘʽ تقع الʰʶʻة العالʽة في أȑ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة في  داً إلى الʨʱزȄع الʽʰʢعي للʨʤاهʛ،كل فʯة حʙدت اسʻʱا
وهʚȞا تʢʻلȘ هʚه الȄʛʢقة  ʖ أقل Ǽالʶʱاوȑ على ʛʡفي الʺʻʴʻى،ثʦ تʙʱرج الʨʱزȄعات بʶʻ الفʯة الʺʨʱسʢة،

في حʧʽ تʨؔن نʰʶة قلʽلة مʻهʦ مʧ ذوȑ  ءة الʺʨʱسʢة،ʨن عادة مʧ ذوȑ الؔفامʧ أن أغلʽʰة الʺʣʨفʧʽ تؔ
  . عة وأخȐʛ مʧ ذوȑ الؔفاءة الʹعʽفةالؔفاءة الʺʛتف

  :الʙʠق الʗʲيʰة -2
 :Ȃʙʟ2قة الʦقائع الʙʲجة   - أ

 ʧʽل العاملʷاح أو فʳاضح على نʨها الʛʽأثʱب ʙقʱعǽ يʱقائع الʨال ʥتل ʙيʙʴت ʦʱقة فإنه يȄʛʢه الʚوفقا له
ʦائفهʣفي أداء مهام و،  ʨب ʥة،وذلǽراʙال ȑاء ذوʛʰʵال ʧد مʙة عʢاس Ǽ ادًا علىʺʱاقات وصف واعʢ

،ʦʽʽقʱع الʨضʨائف مʣʨال  ʛاشʰʺؤساء الʛقائع فإن الʨه الʚه ʛافʨض تʛة أداء وعلى فʤلاحʺǼ نʨمʨقǽ ʧȄ
،ʦهʽؤوسʛل ما مʽʳʶوت ،ʦهʻر عʙʸقائع تʨه الʚه ʗأول  إذا ؗانǼ وث أولاʙʴا الʚار هʛؔت Ȑʙوم. 

ل الʺلاحʤة عʙʻما ʧʽʴǽ وقʗ تقʦʽʽ الأداء فإنه ما على الʛئʝʽ الʺʰاشʛ إلا أن يʛاجع سʳوهʚȞا فإنه 
،ʧʽأداء العاملǼ اصʵال  ʛʽأثʱجة ذات الʛʴقائع الʨال ȑؤوس أʛʺالǼ اصʵالأداء ال ʛȄʛد في تقʙʴȄو

ʧرت مʙص ʖالʶال ʛʽأثʱجة ذات الʛʴقائع الʨال ȑوأ ʖجʨʺؤوس الʛʺور الʙʸا الʚار هʛؔل تʙومع.   

 :3الإدارة Ǻالأهʗاف   -  ب

 ʙعǽ ʛيʙة أن ؗل مʛؔة قائʺة على فȄفة إدارʶأنها فلǼ ةʡاʶʰاف بʙالأهǼ وصف الإدارة ʧȞʺʺال ʧم
ʜʽ انʰʱاه مʛءوسʽه وجهʨدهʦ على الأهʙاف الؔلʽة والʷاملة في اتʵاذ القʛارات ʛؗت ʧلاُ عʨʯʶاع . مʰات ʙʻوع

 ʦʽʽقʱة الʽفإن عʺل ʧʽأداء العامل ʦʽʽقʱب لʨا الأسلʚةهʽالʱات الʨʢʵالǼ ʛʺعادة ما ت:  

  ة القادمةʛʱءوس خلال الفʛʺاف أداء الʙللاتفاق على أه ʛاشʰʺه الʶʽؤوس مع رئʛقابل ؗل مʱي
مع مʛاعاة أن تʨؔن ؗʺʽة ʧȞʺǽ قʽاسها أو على الأقل . ومʨاعʙʽ وأسالʖʽ تʻفʚʽ هʚه الأهʙاف

 .مʙʴدة ȄʛʢǼقة دقʽقة

                                                           
  .97ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، عʙʰ الʙʽʺʴ الʵلʽل- 1
  .142ص ، 2013، القاهʛة، دار الʛʷʻ للʳامعات، الʰʢعة الأولى، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، محمد الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي - 2
  .146ص ، نفʝ الʺʛجع - 3
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 ʗؗلʺا دع ʛاشʰʺه الʶʽءوس مع رئʛʺع الʺʱʳǽ  ʚʽفʻض تʛʱي تعʱلات الȞʷʺة الʷاقʻʺاجة لʴال
ʛم الأمʜيلها إذا لʙها وتعʽالاتفاق عل ʦي تʱاف الʙالأه. 

  ؤوس على أساسʛʺأداء ال ʦʽʽقʱب ʛاشʰʺال ʝʽئʛم الʨقǽ افʙالأه ʚʽفʻʱدة لʙʴʺة الʙʺة الǽفي نها
فاق على نʰʶة تʴقʽقه للأهʙاف الʱي اشʛʱك مع رئʶʽه في وضعها، وفي نفʝ الʳلʶة يʦʱ الات

  .أهʙاف جʙيʙة للفʛʱة القادمة
 :Ȃʙʟ1قة الاخʻʯار الاجʮارȏ    -  ت

ʳال ʧة مʙيʙعات عʨʺʳم ʧقة مȄʛʢه الʚفى ه ʦʽʽقʱارة الʺʱن اسʨؔʱعلى ت Ȑʨʱʴعة تʨʺʳل ؗل مʺ
ʸفات غʛʽ الʺʛغʨب ومʧ هʚه الأرȃع جʺل اثʱʻان تʺʲلان الʸفات الʺʛغȃʨة واثʱʻان تʺʲلان ال رȃع جʺل،أ

وȄقʨم الʺʛʷف فى ؗل أرȃع جʺل Ǽاخʽʱار جʺلʧʽʱ فقȌ واحʙة تعʛʰ عʧ الʸفة الʺʛغȃʨة  في أداء الʺʣʨف،
والغʛض مʧ وجʨد  لʺʛغʨب فʽها في أداء هʚا الʺʛؤوس،فى أداء الʺʛؤوس وأخȐʛ تعʛʰ عʧ الʸفة غʛʽ ا

 أرȃع جʺل في ؗل مʨʺʳعة هʨ أن يʙʰو ʣاهȄʛا وȃالʱالي يʨʱهʦ الʺʛʷف أن هʻاك جʺلʧʽʱ تʸفان الʵاصʽة
الʻʶʴة وجʺلʧʽʱ تʸفان الʵاصʽة الʯʽʶة ولا ǽعلʦ الʺʛʷف مʰʶقا الʨزن أو القʽʺة الʴقʽقʽة لهʚه الʳʺل 

 ʦʽقǽ ع أنʽʢʱʶǽ لا ʦث ʧاً و ومʯʽاً أو سʻʶا حʺʽʽؤوس تقʛʺالʰالع ʥتل ʧم ȑفي صالح أ ʖʶʴǽ ارات
   .ʦ للأفʛادو تʱʴفȎ الإدارة أو قʦʶ الأفʛاد Ǽعʺلʽة الʶʴاب و تʤهʛ الʱقʽʽ الʺʣʨف أو ضʙه،

  اسʗʳʯامات تقʤʻʻ الأداء  : ثانʻا

مʧ اتʵاذ Ǽعʠ القـʛارات الإدارȄة و  تعʛʰʱ عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء أداة مʨضʨعʽة تʱʶفʙʽ مʻها الʺʤʻʺة في
   2:أهʺها

، لأن Ȑ أحقʱʽه ومȐʙ ؗفاءتـه في العʺـليʦʱ تʛقʽة العامل إلى وʽʣفة أعلى مʧ خلال مʙ :الʙʯقʻة -1
تʷؔف عʧ ذلʥ مʺا ǽعʛʰʱ مقʽاسا مʨضʨعʽا للʷؔف عʧ مʕهلاتـه وقʙراتـه عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء 

   وȂمȞانʽاته لʷغل مʖʸʻ أعلى
تʙʵʱʶم نʱائج تقʦʽʽ الأداء في معʛفة الأجʙر ǼالʺȞافآت  :تʗʲيʗ الȜʸافآت والʦʲافʚ الʻʶʳʵة -2

  .الʽʳʷʱعʽة والʨʴافʜ مʧ بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال معʛفة مȄʨʱʶات الؔفاءة وحʧʶ الأداء

                                                           
، الʺʜʻلي ؗلʽة الاقʸʱاد، جامعة حلʨان ،الʰʢعة الأولى، "إدارة و تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة"، مʻار عʙʰ الله محمد خʹʛ، وفاء فʕاد شلʰي - 1

 ،ʧȄʛʴʰ149ص ، 2003ال.  
2 - ʦاس سالʽم"، إلʨʽʻʺة للألȄʛائʜʳة ال ʛؗʷة دراسة حالة الȄʛʷʰارد الʨʺة على أداء الʽʺʽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتأث ALGAL -ةʙوحEARA 

 الاقʸʱادǽة ؗلʽة العلʨم، جامعة محمد بʨضʽاف Ǽالʺʽʶلة ،ماجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ علʨم تʳارȄةأʛʡوحة  ،"– Ǽالʺʽʶلة
  .56-55ص ، 2006، وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة
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تʱʶعʧʽ الإدارة بʱʻائج تقʦʽʽ الأداء لʺعʛفة مȐʙ سلامة اخʽʱار الفʛد وتعʻʽʽه في  :ʯعʥʻʻ والʹقلال -3
فاءته الʽʣʨفة ، إضافة إلى تʺʻʽȞه مʧ معʛفة الʚيʧ هʴǼ ʦاجة إلى الانʱقال الـʱي تʱلاءم مع قʙراته وؗ

ʦهلاتهʕوم ʖاسʻʱت Ȑʛـائف أخʣإلى و. 
اء في تʛȄʨʢ الأفʛاد في الʺʤʻʺة مʧ خلال مـا تـʨفʛه لهـʦ مـʧ تʙʵʱʶم نʱائج تقʦʽʽ الأد :تʙȂʦʠ الأفʙاد -4

 ȋنقا ʦʽعʙة في تـʺʽلʶال ʝاد الأسʺʱالإدارة في اع ʙاعʶوت ʦيهʙة والʹعف لʨالق ȋل نقاʨمات حʨمعل
ȄʛȄʨʢʱامج الʛʰال ʦʽʺʸة وتʨالʹعفالق ȋة نقاʳة لʺعالʽʰȄرʙʱة وال.   

4- ȉاʮʷه  :الان ʨؗالؔفاءة وأن سـل ʦǽʙعلى أنه ع ʛʺʱʶل مȞʷǼ أدائه ʦʽʽتق ʛȄتقار ʛʽʷت ȑʚد الʛإن الف
ʙجى فائʛولا ي ʧʶح ʛʽهغ ʨؗأدائه وسل ʧʽʶʴإصلاحه وت ʧالعʺـل ة م ʧعاده عǼا إȄورʛح ضʰʸǽ ،

 .لأنه سʨف ʰʸǽح عʯʰا على العʺل ولهʚا ǽعʛʰʱ تقʦʽʽ الأداء عاملا مʧ عʨامل الانʹʰاȋ الʺʨضʨعʽة
5- ʲالتʶة الاتʻلʸع ʥʻʴ: ف ومʛʷʺال ʧʽب ʥن ذلʨȞȄةوʢʢʵʺاف الʙالأه ʟʵǽ اʺʽه فʽؤوسʛ ،

  .الʨʱجʽهـات بـʷأن ʛʡق وأسالʖʽ الأداء والʱعامل
تقʨم الʺʤʻʺة Ǽإنهاء خʙمة العاملʧʽ الʚيʨȞǽ ʧن مȐʨʱʶ أدائهʦ مʙʱن لأنه : )الاسʯغʹاء(إنهاء الʗʳمة  -6

ـʛʰɦ عʯʰا أو تؔلفة إضافʽة ع   .لى الʺʤʻʺةفي الʴقʽقة ǽع

ʖالʰال ʖʲʮʸال :ʥʻفي للعاملʻʡʦي على الأداء الʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙʻتأث  
تأثʛ إʳǽاǼا أو سلʰا  يʨؔʱن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لؔل مʤʻʺة مʧ العʙيʙ مʧ الأǼعاد والʵـʸائʟ الʱـي

وȃالʱالي على تʽȞʷل  ورغʰـاتهʦ هʦالʱي تʕثʛ على إشʰاع حاجاتو  داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ بها،الأعلى 
ʽاتهʦ واتʳاهاتهʦ نʨʴ العʺل ʨؗد و  ،سلʛة الفʽعلى دافع ʝȞعʻؗفاءة أداءه مʺا ي Ȑʙه وعلى مʱʽاجʱنȂ

  .الأǼعادتلʥ سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴʰ لأهʦ و  ،وفعالʱʽه

  تأثʙʻ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي ونȊʸ القʻادة على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻ : الʠʸلʔ الأول
 الʺهʺات يʨضح الȑʚ الʽʤʻʱʺي الهȞʽل أهʺها ومقʨمات عادأǼ عʙة مʧ الإدارȑ  الʨؔʱ ʦʽʤʻʱن ي

هʦ أ مʧ وȄعʛʰʱان نʺȌ القʽادة ، Ǽالإضافة إلى الʦʽʤʻʱ مʻها يʨؔʱن  الʱي الإدارȄة الʨحʙات داخلوالʺʕʶولʽات 
    .عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي تأثʛʽا على الأداء الʽʣʨفي
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  الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻتأثʙʻ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي على : أولا

 ʛʰʱعǽʽلالهȞ ʺʽʤʻʱة هادفة لأ ة دا أ يالʺʤʻم ȑتها عللʙاعʶʺى ʽقʴتȘ Ǽ افهاʙفأهȞة ءةاʽوفاعل،  ʧم
 فنʳʶام بʧʽ مʱʵللإا Șفʛاد وتʴقʽدوار الأأاتʵاذ القʛارات وتʙʴيʙ و  ʚʽȌ الʢʵفتʻ فى ةل الʺʶاعʙخلا

  1.زدواجʽةلإادȑ الʙʱاخل وافنʢʷة وتالʨحʙات والأ

قʰل إدارة الʺʤʻʺة الȑʚ يʧʺʹʱ داخله جʺʽع  الʽȞʷʱل أو الʦʽʤʻʱ الʛسʺي الʺقʛر مʧ" وȄعʛف Ǽأنه
ل بها العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة الʷʻاʡات والعʺلʽات الʽʶʻʱقʽة ʨؗي يʱلفة الʱʵʺ2. "والʺهام ال   

 ʛʽتأث ʧفيومʽʣʨي على الأداء الʺʽʤʻʱل الȞʽمايلي اله ʛؗʚن:  

 العʺل، وقʙرته على تȌʽʶʰ إجʛاءات مʧ الʣʨائف والʸʸʵʱات، الʺʕسʶة حʽʱاجاتاسʽʱعاǼه لا -
ومȐʙ  الإشʛافʽة، وتʴقȘʽ انʽʶاب القʛارات والʨʱجʽهات والأوامʛ مʧ الإدارة العلʽا إلى الʨسʢى إلى

ʽʱاحǼ ة،وفائهʽفʽʣʨالعلاقات ال ʧالعʺل اجات العʺل م ʦʤن ʙيʙʴوت ʙلات الأداء،ومع  ʜʽ ʛؗت Ȑʙوم
تʻفʚʽ الȌʢʵ واتʵاذ  الʺʶاعʙة فيالقʛارات لʱي ʷǽعʛ بها الأفʛاد عʙʻ اتʵاذالʶلʢة ودرجة الȄʛʴة ا

الʨحʙات والأنʢʷة، وتفادȑ الʙʱاخل  تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ مʱʵلفالقʛارات وتʙʴيʙ ادوار الأفʛاد و 
 .غʛʽهاوالازدواجʽة والاخʻʱاقات و 

- ʦرتهʙفي ق ʛثʕه تʽإل ʧʽة العاملʛʤي ونʺʽʤʻʱل الȞʽعة الهʽʰʡ ʷʺاععلى الʙة والإب فإذا ؗان الهȞʽل  ،ارؗ
ذلʥ يʕدȑ  فإن لأǽة علاقات للعاملʧʽ خارج إʡاره،الʽʤʻʱʺي جامʙا وغʛʽ مʛن ولا يʽʱح مʳالا 

وʳȄعلهʦ غʛʽ مʧʽʶʺʴʱ لاقʛʱاح ما مʧ  ،رمʧ أǽة اتʸالات خارج هʚا الإʡا Ǽالعاملʧʽ إلى الʨʵʱف
ʧʽʶʴشأنه ت ،ʥذل ʧم ʝȞالعʺل، وعلى الع ʤʻʱل الȞʽه ؗأسافإن الهʽإل ʛʤʻي ȑʚن والʛʺي الʺʽ س

وʳʷȄع العاملʧʽ على  أن يʨʢʱر لʨʱʶʽعʖ الʺʙʳʱʶات ʧȞʺǽ له عام لʙʴʱيʙ العلاقات الʽʺʽʤʻʱة،
 3. الاجʱهاد لʛȄʨʢʱه وتʻʽʶʴه

                                                           
تأثʛʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي وخʸائʸه على الʛضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في الإدارة العامة "،  سʻاء حʧʶ عʲʺان صالح - 1

  .1، ص 2017القʙس، القʙس، فلʧʽʢʶ، في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، عʺادة الʙراسات العلʽا، جامعة  ، أʛʡوحة ماحʛʽʱʶ"للʺعابʛ والʙʴود
، الاسʙʻȞرȄة، مʰʱȞة الʨفاء القانʨنʽة، الʰʢعة الأولى، "الȘʽʰʢʱبʧʽ الȄʛʤʻة و ) H.Rالʺʨارد الȄʛʷʰة (إدارة الأفʛاد"، حʺʙأمحمد مʨسى  - 2

  .39ص ، 2014
الʺʳلʙ ، 2 جامعة قʻʽʢʻʶةمʳلة ، "الʺʕثʛة في فعالʱʽه الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺفهʨم، والعʨامل"، اسʺاعʽل قʛʽة، خالʙ بʨشارب بʨلʨداني - 3
  .310ص  ،2007-2006 ،3، العʙد 4
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- Șʽʶʻوت ʦʽʤʻالإدارة على ت ʙاعʶة تʶʽنه أداة رئʨؗ ي فيʺʽʤʻʱاء الʻʰة الʽʺأه ʧʺؔوت  ʧʽد العاملʨجه
 ʨاف للʙل إلى أهʨقاً،صʰʶها مʽعل Șفʱك مʛʴʱي ȑʚار الʡالإ ʛفʨي ʨوه  ʦʱخلاله ي ʧاد، ومʛه الأفʽف

ʙʽحʨʱلفة في الʱʵʺة الʢʷد والأنʨهʳال ʧʽفاعل بʱة أو الʺʤʻʺ1.ال 

عاقة Ȃ قʙرة الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها و قʨȞǽ ʙن للهȞʽل الʽʤʻʱʺي تأثʛʽ سلʰي يʲʺʱل في الʙʴ مʧ و 
،ʧʽة للعاملʽاعʙرات الإبʙة إلىوتع  القʽʰلʶة الʛʤʻه الʚد هʨ ʛثʕة مʺا يʙائʜة الȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙعلى  تع

ʺʤʻʺال داخل الʸحʺاس الع ؗʺا ،ةكفاءة الات ʧتقلل م،ʧʽة  املʢلʶال ʠȄʨبها تف ʦʱى يʱرجة الʙال ʥلʚ وؗ
 بها، وʚȃلʥ تʱأثʛ قʙرة الʺʤʻʺة على تʽʺʻة قʙرات ومʨاهʖ الأفʛاد العاملʧʽ ،إلى الʺʛؤوسʧʽ مʧ الʛؤساء

  2.الإبʙاع الإدارȐ  فالهȞʽل الʽʤʻʱʺى ومȐʙ جʨدته أو عʙم ؗفاءته يʕثȞʷǼ ʛل مʰاشʛ فى عʺلʽة

ءة و الفاعلʽة في إنʳاز الʽʤʻʱʺي أن يʦʶʱ بʰعʠ الʸʵائʟ لʴʽقȘ للʺʤʻʺة الؔفا لابʙ للهȞʽلو  
  .3الإسʛʺʱارȄةو  الʺʛونة ،الʨʱازن هي الʺهام و 

  تأثʙʻ نȊʸ القʻادة على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻ :ثانʻا

العلʧ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʛʷʰ بʻʽهʦ مʧ تفاعل مʛʺʱʶ  وتʨاصل مʛʺʱʶ في الʛʶ و " Ǽأنها القʽادةتعʛف 
لهʦ في قارب واح مʻهʦ مǽ ʧقʨم Ǽالʻʱفʚʽ،يʨʱلى Ǽالʨʱجʽه و  ʙ تʸʱل مʸالʴهʦ و تʷʱاʥǼ أهʙافهʦ، وؗ

الʺفʛوض أن يʱعاونʨا على الʨصʨل إلى بʛ ʛوف اʳǽابʽة وسلʽʰة، و ʢʽʴǽهʦ مʱȄ ʣ ʧأثʛون جʺʽعا Ǽʺاو 
  4 ".الأمان

ʽة الʳʺاعة ونʷاȋ الʺʤʻʺة تعʙ مʧ العʨامل الʺهʺة ذات الأثʛ الʛʽʰؔو  ʛؗرة على ف، في حʙهي الق
فاءة وʨʱȄقف نʳاح الʺʕس، 5تȄʨʴل الʛؤȄة إلى واقع ملʺʨس تʨجʽه سلʨك في  ȑقʽادالȌʺʻ الʶة على قʙرة وؗ

  .الأفʛاد في الʺʤʻʺات وتȘʽʶʻ جهʨدهǼ ʦغʽة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة عالʽة

يلعʖ نʺȌ القʽادة الʺʺارسة مʛʡ ʧف القائʙ دورا هاما في نʨع الʱأثʛʽ على أداء العاملʧʽ، فʰعʠ كʺا 
ʛʽأثʱا الʚالي إلى هʱق في الʛʢʱʻي، و سʰسل ʛʽلها تأث ʠعʰابي والʳǽإ ʛʽلها تأث ȋالأنʺا  : 

                                                           
1 -  ȑة لآراء ع"، جهان سلʺان علاوʽلاعʢʱدراسة اس ʧʽالعامل ʧʽȞʺي في تʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʛعʺاناثʻة ال ʛؗفي ش ʧȄʛيʙʺال ʧه مʻʽ" ،

  .164 ص، 2017 ،53 العʙد ،Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعةمʳلة ؗلʽة 
  .297-296ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، الʙʽʶ محمد عʙʰ الʺʙʽʳ، فاروق عʙʰه فلʽه - 2
  .170ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، خʛʹʽ ؗاʦʣ حʺʨد - 3
، الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة، دار الʻʳان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى ،"الʦʽʤʻʱأصʨل الإدارة و "، محمد الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي - 4

  .221ص  ،2016
5 - George Ellis ,Project Management in Product Development Leadership Skills and Management Techniques to 
Deliver Great Products, Butterworth-Heinemann, 2016, p 60. 
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لʚʰل  فالقʽادة هي فʧ اسʱʺالة الآخʧʽ ʧȄʛ،نʺȌ القʽادة في الʺʷʻأة له تأثʛʽ حاسʦ على أداءه العاملإن  -
ة في اتʵاذ القʛارات، وأفʹل أنʨاع القʽادة في فاءة وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʷارؗ  الʳهʙ الʺʢلʨب بʛغʰة وؗ

  1.الفʨضȄʨةالاسʙʰʱادǽة أو القʽادة  الʨʱجʽه هي القʽادة الǽʙʺقʛاʽʡة ولʗʶʽ القʽادة
لʰي الʴاجات الʨʽمʽة للعʺال مʧ خلال الاتʸال وتلʽʢف الʨʳ الاجʱʺاعي مʧ خلال العلاقات ي -

الإنʶانʽة الʺʜʽʺʱة ǼالʙيʻامʽȞʽة في الʱعامل وضʺان حʙ مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗل الʣʨائف والʺȄʨʱʶات 
 ʙʸعاون قʱع روح الʽʳʷالات وتʳʺة في ؗل الʽة العʺال تʴقȘʽ أهʙاف الʽʺʽʤʻʱة وتʙعʦʽ الʺʷارؗ

 2.الʺʕسʶة والأفʛاد
- ʛʽؔفʱال ʜʽفʴة وتʽʺʻاً في تȄʨʽدوراً هاما وح ʖاعي و  تلعʙالإب ʥذل Șʽقʴʱول ʧʽفي أداء العامل ȑؔارʱالاب

والʺʤʻʺات العʺل على تʧʽʶʴ العʺل القʽادȑ مʧ خلال إʳǽاد أنʤʺة  ʖʳǽ أن تʨʱلى القʽادات الإدارȄة
 وتʽʳʷع الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ والإبʙاعي وتʰادل الʛأȑ والʲقة، مع الأفʛادمʨضʨعʽة  وآلʽات تʵلȘ معاملة

ʜʽ على أن الʽʣʨفة لʗʶʽ وجاهة اجʱʺاعʽة أو امʽʱازات مادǽة بل ʖʳǽ الʛʤʻ إلʽها ʛؗʱعلى أنها  وال
وʴȄقȘ ما تʶعى إلʽه  الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ عʧ أعʺالهʦ مʕʶولʽة،

للʨصʨل إلى أهʙافها وتʴقȘʽ  تʽʤʻʺي ملائʦ والʨʸʴل على الأداء الأكفأ الʺʤʻʺات لإʳǽاد مʻاخ
  3.نʺʨها وتʨʢرها واسʛʺʱارها

  الʦʹؒʯلʦجʻا على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻتأثʙʻ نȊʸ الاتʶال و : الʠʸلʔ الʰاني
ا الʱأثʛʽ في خلʧʺ Ș شأنهفʺʲʺǼاǼة الʳهاز العʰʸي للʦʽʤʻʱ إن نʺȌ الاتʸال والʨʻؔʱلʨجʽا ǽعʙان 

الʨʻؔʱلʨجʽا ، حʽـʘ أن اسʙʵʱام أنʨاع ووسائل مʱعʙدة مʧ رملائʦ للإبʙاع والابʱؔـاصʴي تʽʤʻʺي  مʻاخ
  .أدائهالاتʸالات تʛفـع مـʧ ؗفـاءة العامـل و و 

  تأثʙʻ نȊʸ الاتʶال على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻ : أولا

لعʺلʽات أو الʨʱجʽهات أو ا أو أكʛʲ مʧ وسائل نقل أو تʰادل الʺعلʨمات وسʽلة: " Ǽأنه الاتʸالǽعʛف 
آخʛ أو مʨʺʳعة أفʛاد داخل الʻʰاء الʽʤʻʱʺي أو بʧʽ فʛد و  لفʤي أو غʛʽهʺا، Ǽأسلʨب ʱؗابي أو أو الأفؔار،

                                                           
1 - ʖʽشع ʦعʻʺال ʙʰات"، محمد عʽفʷʱʶʺقي: إدارة الʽʰʢر تʨʤʻدارة : مȂاتإدارة الأعʺال وʽفʷʱʶʺء الأول: الʜʳعة الاولى، "الʰʢدار  ،ال

  .57ص ، 2014، القاهʛة، الʛʷʻ للʳامعات
2 - ʜȄʜالع ʙʰي عʻʽة الʺʺارسة" ،زواتǽادʽها القʱوعلاق ʜʽفʴʱب ʧʽادة حالة دراسة العاملʽة القȄة في الإدارʶسʕنلغاز مʨـ س ʧب ʙʽلعʨب 

  .6ص  .2012 جʨان،/ماȑ ،3 العʙد معʛȞʶ، جامعة والعʺل، الʦʽʤʻʱ مʳلة ،"الʰلʙʽة
  .346ص ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، "الʶلʨك الʽʤʻʱʺي"، محمد الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي - 3
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ة، ،أنʨاعها ومȄʨʱʶاتها الʺʤʻʺات على اخʱلاف ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴض تʛغǼ  اءʨة سʻʽفة معʶء فلʨوفي ض
ȑادʽالق Ȑʨʱʶʺافي، على الʛوالإش ȑʚʽفʻʱائي الʛالإج Ȑʨʱʶʺ1".أو على ال  

وʻȞʺȄها مʧ نʳاح تʶـʛʽʽ الʺʕسʶـات ʱʵʺǼلـف أنʨاعها  فيبʛز العʨامـل الʱـي تʶـاعȄ ʙعʛʰʱ مʧ أو 
نقل وتʰادل  ىʶǽاعـــʙ علؗʺا فʨʰاسـʱʢه ʧȞʺǽ تʨحʽـʙ الʳهـʨد الʳʺاعʽـة فـي أȑ مʕسʶـة،  وتʴقȘʽ أهʙافها، 

   :ʧ2، وʧʺȞȄ تأثʛʽه على الأداء الʽʣʨفي فʽʺا يليوالʺʛؤوسʽالʛؤساء بʧʽ  الʺعلʨمات

هʲʺǽ ʦـل الهـʙف الʛئʶʽـي للاتʸـال في تʰـادل الʺعلʨمـات بـʧʽ الأفـʛاد والعʺـال في تȄʛʴـʥ وت - ʨؗيل سـلʙعـ
ʙʽʳالأداء ال ʨـʴن،  ʧم ʙأكʱمات والʨل في نقل الʺعلʲʺʱʱفي فʽʣʨال Ȑʨʱʶʺة على الʽعʛاف الفʙأما الأه

Șʽقʴللعʺل ت ʦهʜʽفʴوت ʦدهʨجه ʧʽب Șʽʶʻʱاد والʛالأفـ ʧʽعـاون بـʱال. 
 سʙʵʱام أنʨاع ووسائل مʱعʙدة مʧ الاتʸالات ذات الؔفاءة العالʽـة تʛفـع مـʧ ؗفـاءة العامـل وفعالʽـةا -

  .وتʻʺـي روح الʱعاون والʱقارب والانʳʶام بʧʽ العاملʧʽ أداءه
 :3في أǽʹا كʺا ʧʺȞǽ تأثʛʽه

- ʙاعʶǽ ادلʰورها على على تʙمات بʨه الʺعلʚه ʙاعʶوت ʦʽʤʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱمات الهامة لʨالʺعل 
تعȄʛفهǼ ʦالʨاجʰات الʺʢلȃʨة تʨجʽههʦ في أداء مهامهʦ و  فʛاد ناحʽة تʴقȘʽ الأهʙاف،تʨجʽه سلʨك الأ

،ʦهʻم   ʦفهȄʛتعʦائج أدائهʱʻب.  
- ʖارات، يلعʛاذ القʵا في اتʛʽʰؗ دورا  ʙيʙʴʱة لʻʽمات معʨن إلى معلʨفʣʨʺاج الʱʴǽ ʧʽار معʛاذ قʵفلات

 .الʺʷاكل وتقʦʽʽ الʙʰائل وتʻفʚʽ القʛارات وتقʦʽʽ نʱائʳها
-   ʜوأح ʦسعادته ʧع ʛʽʰعʱعلى ال ʧʽالعامل ʙاعʶǽ،ʧȄʛالآخǼ ʦهʱوثق ʦاوفهʵوم ʦع  انهʽʢʱʶǽ ʘʽح

 .العامل إبʙاء رأǽه في مʨقف دون حʛج أو خʨف
-  ʥف إلى تʺاسʙاد ايهʛاد، و أفʛالأف ʧʽاعات بʜʻوحل ال ʦʽʤʻʱاء روح لʻة والعʺل على بʺʽق ʦائهʢعȂ

  .الʳʺاعة

                                                           
دار الʛحʺة للʛʷʻ ، ، الʰʢعة الʲانʽة"أساسʽات الإدارة والإشʛاف الȑʨȃʛʱ مʧ مʨʤʻرها العام والإسلامي"، محمد نعʺان محمد علي الʰعʙاني- 1

  .131ص ، Ȅʛ 2013اض،الوالʨʱزȄع ، 
Ȅʜة : داء العاملǼ ʧʽالʺʰʱȞات الʳامعʽةالاتʸال الإدارȑ ودوره في تفعʽل أ" ,سʨʽان سعʙʽة ,زغʙودȑ نʨرة - 2 ʛؗʺة الʰʱȞʺالǼ ةʽانʙʽدراسة م

 ،ʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽةكل ،1945ماȑ  8جامعة ، ماسʛʱ في علʦ الʺʰʱȞات أʛʡوحة ،"أم الʨʰاقي -مهȑʙʽمعة العȃʛي بʳǼ ʧا
  .42ص  ،2017-2018

3 - ʧيʙجلال ال Ȍʽʢعʨفي"، بʽʣʨالأداء الǼ هʱي وعلاقʺʽʤʻʱال الʸة :الاتǼاʻنلغاز عʨة سʶسʕʺǼ ʧيʚفʻʺة على العʺال الʽانʙʽدراسة م" ،
ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة والعلʨم ، جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد قʻʽʢʻʶة ،الʶلʨك الʽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰةمʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في 

  .58- 57 ص، 2009-2008، الاجʱʺاعʽة
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-  ǽʶʴ،ة العʺلʽة وفعالʽاجʱإن ʧ  ʧʽالعامل ʙʻضا عʛة والʽافعʙال Șلʵǽ ماتʨل على الʺعلʨʸʴيء فالʷال
  .ودǽة جʙʽة تʶاعʙ على فعالʽة الʺʤʻʺةالȑʚ يʙفعهʦ إلى تقʦǽʙ مʛد

  لʦجʻا على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻتأثʙʻ الʦʹؒʯ : ثانʻا

، الʺȞــائʧ الʺــʙʵʱʶمة ، الإجـʛاءات، الʨســائل، الʱقʽʻــات، الآلاتالأدوات"  Ǽأنهاالʨʻؔʱلʨجʽـا  تعʛف
  1 )".سلع وخʙمات(لى مʛʵجات إ) مــʨاد، معلʨمــات، وأفؔار(ت الʺʤʻʺــة لȄʨʴʱــل مــʙخلا

تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي  في الʨʻؔʱلʨجʽا اسʙʵʱام دور رصʙ في عʙيʙة دراسات ʺʗأسه لقʙو 
ʧʽللعامل ʛʽأثʱال ʥذل ʛهʤȄو  ʧام خلالمʙʵʱل اسʰة قʴاضʨوق الʛا سائلو  الفʽجʨلʨʻؔʱال ʙعــȃة وʲيʙʴها، ال

 : 2ونʛؗʚ ذلʥ فʽʺا يلي

د علـى اسـʙʵʱام زȄـادة ؗفـاءة الʺʕسʶـة في اسـʱغلال مʨاردهـا الʺʱʵلفـة Ǽأقـل تؔلفـة مـʧ خـلال الاعʱʺـا -
تقلʽــل تʶʴــʧʽ نʨعʽــة الأداء و  الʴاسـʖ الآلي في أداء عʺلʽـاتها وأنʷــʱʢها مʺــا ʶǽــاهʦ في عʺلʽــة

ʧʽات أداء العاملȄʨʱــʶم ʧʽفــاوت بــʱال. 
- ʶʴـ̔ت ʖتـʛʱـة ومـا يʽʻʽوتʛالأعʺـال ال ʧمـ ʛʽـʲȞǼ ـامʽـي القʢʵخـلال ت ʧمـ ʥفي وذلـʽʣʨالأداء الـ ʧ ـ̔ه عل

 .ؗفاءة ودقة مʻʱاهʽة وتؔلفة قلʽلةمـʧ انʳـاز الأعʺـال ʛʶǼعة و 
ولائهʦ وانʱʺائهʦ للʺʕسʶة مʧ خلال ما تʨفʛه مʧ  مʙȄʜ ʧوتʛ على الʳانʖ الʺعȑʨʻ لȐʙ العاملʱʽ ʧʽأثال -

ʱهʦ في عʺلʽة صʻع القʛار   .فـʛص للإʡلاع على الʺعلʨمات ȞʷǼل سهل مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʷارؗ
- ʛʽفʨــʱلفــة و ا الʱʵʺال Șثــائʨــهل للʶــلʶǽ عــة مʺــاʨʻʱʺــة، و الʶسʕʺة الʛاكʚل لــʨصــʨالǼ حʺ ʧــل مــʽقلʱال

 . الأرشʽف وانʵفاض تؔالʽف الإرسالاسʶʻʱــاخ الʨثــائȘ و 
، وʚؗا عقʙ اجʱʺاعات وتʰادل الʛʰʵات والʺعʛفة بʻʽهʦ نقلȘʽʶʻʱ والȌȃʛ بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة، و ال -

انʸʴـار العʺـل ، حʽـʘ تʜʱايـʙ الʣʨـائف الʺʳʻـʜة جʺاعʽـا و ȘȄ الʴʱـاور الالؔـʛʱونيʽة عʛʡ ʧ الʛʱؔون
ȑدʛالفـ،  ȑʛʷʰة الؔفاءات الʽʺʻوت ʧʽـʶʴعلـى ت ʙـاعʶǽ اʚوهـ.  

-  ʛة الʽفʽʣʨاء الʰل الأعʽراءتقلʙʺال Șة الʺلغاة على عاتʽʻʽفي وت ʗقʨا الʚغلال هʱاس ʦح لهʽʱمʺا ي ،
ʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة، الʺʤʻʺاسات العامة للʽʶال ʦي ورسʳؗʺ اǽاʽة الإدارة العلʽفي رفع ؗفاءة وفعال ʦهʶ . 

                                                           
1 - ʧʽʶمحمد ح Ȑʛʶǽ ،"ʴها في تʛʽمات وتأثʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔةتʽقʙʻمة الفʙʵأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶ :ʛيʙʶق الʙʻة في فʽقʽʰʢلة م ،"دراسة تʳ

  .321ص ، 2010 ،85العʙد ، الإدارة والاقʸʱاد
الأداء الʽʣʨفي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة حالة مʕسʶة رغʨة الاتʸال على أثʛ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات و "، راضʽة بʙاع - 2

العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة و ، ورقلة –جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ، ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ أʛʡوحة ،"-تقʛت–الʨʻʳب 
ʱالʛʽʽʶ ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶ12-11 ص، 2017-2016، ق.  



  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للأداء الʻʡʦفي

64 
 

، وتʧʽʶʴ فعالʽة شȞʰات الأعʺال الʺʴلʽة والعالʺʽة، واسʙʵʱام ʧʽʶʴ عʺلʽات الʱعلʦ ونقل الʺعʛفةت -
عʺلʽة إتʵاذ القʛارات وزȄادة جʨدتها وتʧʽʶʴ مʨʱʴاها وزȄادة فعالʽة عʺلʽة الاتʸالات الإدارȄة داخل 
الʺʤʻʺة وخارجها وتʧʽʶʴ عʺلʽة الȘʽʶʻʱ والʴʱالف بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʨحʙات الإدارȄة لإنʳاز 

 1. أهʙاف الʺʤʻʺة
 : 2ي مʧ خلالكʺا تʕثʛ الʨʻؔʱلʨجʽا على الأداء الʽʣʨف

 .الʳʺاعاتوالعʺل ȞʷǼل سلʦʽ بʧʽ الأفʛاد و الʨاجʰات تʨزȄع الʺهام و  -
-  ʛʤال ʧʽʶʴارة و تʛʴء والʨʹال ʘʽح ʧة للعʺل مǽت وف الʺادʨʸو  ...ال Șʽقʴلاءم مع تʱا يʺǼ هاʛʽغ

 .أعلى ؗفاءة مʺʻȞة في الأداء
د الȄʛʷʰة الʹʽاع في الʳهʨ و  تقلʟʽ الهʙرفʛاد في الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ الʛʶعة و رفع ؗفاءة أداء الأ -

  .الʺعلʨماتʽةوالʺادǽة والʺالʽة و 

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʥʻفي للعاملʻʡʦارات على الأداء الʙاذ القʳة في ات   تأثʙʻ الʦʲافʚ والʵʸارؕ
      ʛʰʱتع ʜافʨʴارات الʛاذ القʵة في ات سلʨك  ياما فهتلعʖ دورا  الʱي الأساسʽةʕثʛات ʺمʧ ال والʺʷارؗ
وزȄادة لʙيهʦ عȄʨʻة لʺرفع الʛوح ا ىلʕدȑ إتʺا م وتʙفعهʦ للعʺل، لإنʱاج ل ʧدوافع العاملʽʲʛ ʽت فهي الأفʛاد

ʙداءأت لامعʦه.  

  تأثʙʻ الʦʲافʚ على الأداء الʻʡʦفي: أولا

ʳهʨد في عʺله، الفʛد نʨʴ بʚل أكʛʰ ال ʺʕثʛات الʱي تʙفعمʨʺʳعة العʨامل أو ال: " Ǽأنها الʨʴافʜ عʛفت
 Ș رغʰاته وȂشʰاع حاجاته الʺʱعʙدة،تʴقʽ في مقابل حʨʸله على ما ʧʺʹǽ الأخʢاء،والابʱعاد عʧ ارتؔاب 

  3."عʺله وتʴقȘʽ مʛʷوعه وتʢلعاته الʱي ʶǽعى لʰلʨغها خلال

، عʙʻهʦ جʙʽةتعʶȞه مʧ انʰʢاعات  وذلʥ لʺا ،ء العاملȞʷǼ ʧʽلٍ إʳǽابيٍ غالʰاً تʕثʛ الʨʴافʜ على أداو 
 ʙأنه قǼ ʦرهʨشع ʙʻصاً عʨʸوخʛيʙتق ʦّه تʽن فʨمʨقǽ ȑʚان، و العʺل الʨʴال ʛأث ʟʵل ʜفيف  ȋقاʻال

 : 1الʱالي

                                                           
انʽة دراسة مʙʽ - أثʛ إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمʽة الʺʴلʽة "، العȃʛي عʽʢة - 1

  .325ص ، 2012 ،الʜʳائʛ ،10 عʙد، الجامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ،مʳلة الʰاحʘ، ) "الʜʳائʛ(في جامعة ورقلة 
الʶائʙ في مʙارس الʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات غʜة وعلاقʱه Ǽالʛوح الʺعȄʨʻة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي "، عʙوان الʽʷʺاء أحʺʙ عʙʰ الله - 2

ʧʽʺوحة، "للʺعلʛʡة أʽȃʛʱل الʨفي أص ʛʽʱʶة  ،ماجʽامعة الإسلامʳة –الʜا، غʽراسات العلʙة، عʺادة الʽة ؗلʽȃʛʱال ،ʶل قʨأص ʦ
  .28ص ، 2012، غʜة، الإدارة الȄʨȃʛʱة/الʽȃʛʱة

3 - ʛʸʻال ʨمحمد أب ʗحʙاف"، مʨʴالǼ الإدارةʜ: في الفعالʽʣʨال ʜʽفʴʱال ʖʽة، "أسالʲالʲعة الʰʢال ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للʽȃʛعة العʨʺʳʺال ،
  .151ص ، 2012عʺان، 
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ى زȄادة نʰʶة الإنʱاجʽة في فعʙʻما ʷǽعʛ العامل Ǽالʛّضا اتʳاه عʺله سʛʴʽص عل ،الȄʜادة في الإنʱاجʽة -
ا يʕدȑّ إلى تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة بʳʻاحالعʺل ّ̋  .، م

ة أكʛʲ تʨʢراً ف، فʶʱاهʦ الʨʴافʜ في جعل العʺل تʨʢر أنʢʷة الʺʷʻأة - ʛؗʷة أو الʶسʕʺا ما ي الʚوه ،
  .يʻَعʝȞ إʳǽابʽاً على العʺلʽات الʷʱغʽلʽة في الʺʷʻأة

، وأنّ لهʦ دوراً مهʺاً في ʛون Ǽأنّ لهʦ قʽʺة في مȞان العʺلفʷʽع ،ʜʽ الʛّوح الʺعȄʨʻة عʙʻ العاملʧʽتʴف -
  .الʳʻاح الȑʚ تʦّ تʴقʽقه

-  ʦودع ʧȄازʱʺʺال ʧʽالعامل ʦاهʺة في دعʶʺاال ʧʽالعاملʦأدائه ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴأجل ت ʧد مʙʳى لʱح ،
 .يʨʻȞّʺʱا مʧ الʨʸʴل على الʛʱقʽات الʽʣʨفʽة

ع العاملʧʽ على الإبʙاع - ّr ʷت ،ʦة لهʰاسʻʺة الʯʽʰال ʛʽفʨʱب ʥعةوذلʨʺʳأجل العʺل على م ʧم ،  ʧم
  .، والʱي تʶاهʦ في تʨّʢر بʯʽة العʺلالابʱؔارات الʺهʽʻة الʙʳيʙة

ا يʙȄʜَ مʧ اهʱʺامهʦ بʨʺʻ العʺلي عʙʻ العاملʧʽنʺʨ الʱقʙيʛ الʚات - ّ̋   .، م
بʛوح العʙالة  هȂʦشعار و  والʷعʨر ǼالʺȞانة ʱقʙيʛ والاحʛʱامكال ،إشʰاع احʽʱاجات العاملʱʷǼ ʧʽى أنʨاعها -

 .2الʨلاء والانʱʺاء وتʽʺʻة روح الفȘȄʛ هʦتʽʺʻة روح الʱعاون والʱʹامʧ بʻʽو  داخل الʺʤʻʺة

 ȋقاʻالاضافة إلى الǼȘȄʛʡ ʧفي عʽʣʨفي الأداء ال ʜافʨʴال ʛثʕقة تǼاʶ3ال: 

 .الʺʶاهʺة في إعادة تʦʽʤʻ مʨʤʻمة احʽʱاجات العاملʧʽ وتȘʽʶʻ أولȄʨاتها -
الʺʶاهʺة في الʦȞʴʱ في سلʨك العاملǼ ʧʽʺا ʧʺʹǽ تʥȄʛʴ هʚا الʶلʨك وتعʜȄʜه وتʨجʽهه وتعʙيله  -

ʧʽة والعاملʺʤʻʺال ʧʽة ب ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺال ʖʶح. 
ʽة جʙيʙة تʶعى الʺʤʻʺة إلى وجʨدها بʧʽ العاملʧʽتʽʺʻة  - ʨؗسل ʦʽعادات وق. 
- ʦلهʨʽوم ʦراتهʙق ʜȄʜها وتعʱاسʽة أو سʺʤʻʺاف الʙلأه ʧʽالعامل ʜȄʜاهʺة في تعʶʺال. 
 .تʽʺʻة الʢاقات الإبʙاعʽة لȐʙ العاملǼ ʧʽʺا ʧʺʹǽ ازدهار الʙائʛة و تفʨقها  -
اسʙʵʱام أفʹل لʢاقʱهʦ الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه للʨصʨل و  Ǽالعʺل دفع العاملʧʽ لإʣهار الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام -

ʦؔوال ʦʳʴة في الʶسʕʺة الʽاجʱإن ʧم ʙȄʜمʺا ي ʦراتهʙوق.  
  

  

  

  
                                                                                                                                                                                     
1 -https://mawdoo3.com ./ʛأث_ʜافʨʴأداء_على_ال_ʧʽالعامل  consulter le )22:06(،)30/03/2020( . 

2 - ʛʸʻال ʨمحمد أب ʗحʙه، مʛؗذ Șʰجع سʛ152ص ، م.  
، عʺان، دار الʽازورȑ العلʺʽة ، الʰʢعة الʛاǼعة،"-مفاهʦʽ وتʽʰʢقات-دارة الʨʳدة الʷاملةإ"، خالʙ محمد حʺʙان، عʢا الله علي الʨȃʜن  - 3

  .111-110ص ، 2017
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ة في اتʳاذ القʙارات على الأداء الʻʡʦفي للعاملʥʻ : ثانʻا   تأثʙʻ الʵʸارؕ

ة في اتʵاذ القʛارات فالʰعʠ عʛفها Ǽأنها إتاحة الفʛصة "  لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ حʨل الʺʷارؗ
ة في صʻع ا لقʛارات والاسʱفادة مʧ آرائهʦ وخʛʰاتهʦ، مʺا ǽقȑʨ للعاملʧʽ للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʺʷارؗ

  1".أهʙاف مʱʺʤʻهʦعلاقاتهʦ بʛؤسائهʦ وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙافهʦ و 

ة في اتʵاذ القʛارات آثار إʳǽابʽةو    :2تʛʰز في على الأداء الʽʣʨفي للʺʷارؗ

ة في اتʵاذ القʛارات  أشارت الʙراسات والأʴǼاث - مʲل زȄادة العʙيʙة إلى الʱʻائج والآثار الإʳǽابʽة للʺʷارؗ
تعʜȄʜ الالʜʱام وتʧʽʶʴ الأداء والʛضا الʽʣʨفي، وتقʙيʛ الʚات، الʱعاون،  الإنʱاج وتʧʽʶʴ نʨعʱʽه،

تʧʽʶʴ و  عʙ على إحʙاث الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨةوʶȄا ،الʱغʖʽو تقلʟʽ دوران العʺل ، الʺʤʻʺة Ǽأهʙاف
 .ʸالات الفعالةالات

ة ʨʸǼرة عام - صʴة عقلʽة أفʹل مʧ و  ة تعʜز الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺة، وحʽاة عʺل اʳǽابʽة،الʺʷارؗ
ʖانʨʳة والʽولʕʶʺة والʽقلالʱحاجات الاس Șʽقʴد خلال تʛة للفǽالʺاد. 

ة تعʻي انغʺاس الأفʛاد ذهʽʻا و الʺʷا - على الʺʶاهʺة في أهʙاف عاʡفʽا في العʺل Ǽʺا ʳʷǽعهʦ رؗ
ʳهاʺاعة و الʻة عʽولʕʶʺة ال  .مʷارؗ

بʙاعʽة نʨʴ تʴقȘʽ الاقاتهʦ وȂمȞاناتهʦ في الʺʰادأة و للإسهام إذ تʱاح لهʦ فʛصة تفʡ ʛʽʳا عاملʧʽتʙفع ال -
هʦ وتʨضʽح في فتهȞʷ ʦل خاص عȘȄʛʡ ʧ مʶاعʙتعʜز الʙافعʽة Ǽتʧʶʴ و و  ،أهʙاف الʺʤʻʺة

 .مʶاراتهʦ نʨʴ الأهʙاف
- ʧة عʽولʕʶʺل الʰاس على تقʻع الʳʷاعة تʺʳات الʡاʷاد  ،نʛح الأفʰʸǽ ةʽاعʺʱة اجʽة عʺل فالʺʷارؗ

تقʰل الʺʕʶولʽة عʧ مع بʙء الأفʛاد الʺʤʻʺة وʙȄʛȄون أن يʛوها ناجʴة، و فʽها مʻغʺʧʽʶ ذاتʽا في 
ʺل الǼ ȑʚʺعʻى آخʛ إنʳاز الع Ȅʛʡقة لعʺل ما يʙȄʛون أن ǽعʺلʨه، يʛون في ذلʥ أنʢʷة الʳʺاعة،

ʰʸȄح بʻاء العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ و ʚȞا فالʺʕʶولʽة تʶاعʙ على هʷǽعʛون أنهʦ مʕʶولʨن عʻه، و 
 . الأفʛاد مʱʶعʙيʧ للعʺل Ǽفاعلʽة مع الʺʙيʛ بʙلا مʧ العʺل ضʙه

ة في اتʵاذ القʛارات ǽعʛʰʱ مʙʸرا مʧ مʸادر الʙعʦاافʶاح الʺʳال أمام  - الʺعȑʨʻ  لعاملʧʽ للʺʷارؗ
،ʦله  ʦهʱʽانʶإنǼ نʨʶʴǽ ʦعلهʳǽ ȑʚال ʛخيالأمʨعلى ت ʦهʙاعʶȄو ʦهʶأنفǼ ʦهʱوثق ʦهʱʺʽقة  وقʙال

الʛʸاعات  والʱي مʧ شأنها تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل والʙʴ مʧ لاجʱهاد في ʛʡح الأفؔار وتʻقʴʽها،وا
ة مʙȄʜا مʧ الانʳʶام في بʯʽة العʺل ذلʥ لأن مʙʸر الʽʺʽʤʻʱة، Ǽعʠ  ؗʺا وʱʻȄج عʧ الʺʷارؗ

                                                           
  .113شامي صلʴʽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  - 1
2 - ʧʽʶح ʦȄʛي"، حʺʽʤʻʱك الʨلʶا :الʛك الأفʨات الأعʺالسلʺʤʻاعات في مʺʳعة الاولى، ،"د و الʰʢو  ال ʛʷʻلل ʙعدار حامȄزʨʱال ،

  .235-236 ص، 2004، الأردن، عʺان
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ه وتʛʸفاته ȞʷǼلالʵلافات هʨ عʙم رضا الفʛد عʧ مʕسʱʶه مʺا يʻع ʨؗعلى سل ʝȞ  ةʯʽعلاقات س
ʧʽالعامل ʧه مʛʽ1.مع غ 

والإسهام Ǽاقʛʱاحاتهʦ في ؗل الʺʶائل الʱي تهʺهʦ أو تʺʝ  الʺʳال للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ لعاملʧʽتʽʱح ل -
 ʛʣوف عʺلهʦ مʺا ǽقȑʨ الʙافع لʙيهʦ إلى اقʛʱاح الʻʽʶʴʱات والʱعǽʙلات والʴلʨل نʷاʡاتهʦ أو تʕثʛ في

الʺʛؤوسʧʽ والʦʽʤʻʱ، ؗʺا أنها  الʺʻاخ الʸالح والʺلائʦ لʽʳʷʱع الʱغʛʽʽ وتقʰله في إʡار مʸلʴةتʵلȘ و 
وȂشعارها Ǽأهʺʱʽها وأنها عʛʸʻ فعال في  تعʺل على تʽʺʻة القʽادات الإدارȄة في الʸفʨف الʙنʽا

ʦʽʤʻʱال، ʧʽʶʴوت ʛʽʶʽعلى ت ʙاعʶا تʺؗ ʧʽؤوسʛʺوال ʛيʙʺال ʧʽال بʸل الاتʰعʺل على وال س Șʽقʴت
ʻʽادلة بʰʱʺقة الʲالʦهʧʶأداء مهامه على أح ʛيʙʺهل على الʶǽ 2 .وجه ، مʺا 

                                                           
  .75ص  الʺʛجع الʶابȘ، ،خالʙ محمد حʺʙان ،عʢا الله علي الʨȃʜن  -1

2 -  ȑʛʺمحمد الع ʙʰلة عʽث"، سهʨالة غ ة العاملʧʽ في وؗ في اتʵاذ القʛارات على ) الأونʛوا(تʷغʽل اللاجʧʽʯ الفلʧʽʽʻʽʢʶو  أثʛ مʷارؗ
 ʨال ʦفيأدائهʽʣ" ،في إدارة الأعʺال ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مʽامعة الاسلامʳة-الʜارة، غʳʱة الʽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶ33ص ، 2011، ق.  
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  :الʰاني خلاصة الفʶل -

ʧاه في  خلال مʻضʛاما عʚل هʸا الفʻʻȞنأ أم ʟلʵʱʶالغة أن  نǼ ةʽʺاف  الأداء ذو أهʙأه Șʽقʴفي ت
  .الʵارجʽة الʯʽʰة تǽʙʴات مʨاجهة مʧ وʻȞʺȄها ʽةالʻʱافʶ الʺʜʽة لها وʴȄقȘ والʨʺʻ الʰقاء لها ȞȄفلالʺʤʻʺة و 

لة إلʽهʦ على الأǼهʦ مȐʙ قʽامو عʧ فعالʽة الأفʛاد في العʺل  وللʷؔف  ʨؗʺعʺال ال ʖجʨʱأكʺل وجه ي
في الأداء  القʨة نقاȋ على لʱعʛفل Ǽالعʙالة والʺʨضʨعʽة ʜʽʺʱعلى الʺʤʻʺة تȘʽʰʢ نʤام تقʦʽʽ الأداء ي

الʛʢق ʨʺʳʺǼعة مʧ  تʦʱ هʚه العʺلʽةو ها، تʻʽʶʴ على ورصʙ نقاȋ الʹعف والعʺل ،تعʜȄʜها على والعʺل
  .ا ساǼقاالʱي تʛʢقʻا إلʽهو 

ʛأثʱامل يʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ فيʽʣʨه  الأداء الʻؔة، ولʽة، ثقافǽادʸʱة، اقʽʶة، نفʽʸʵامل شʨها عʻم
ʸال، ؗالهȞʽل الʽʤʻʱʺي، نʺȌ القʽادة، نʺȌ الاتالʽʺʽʤʻʱة الʱي يʱʻʺي إلʽها، يʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽالʯʽʰة 

ة في اتʵاذ القʛارات وغʛʽها مʧ العʨامل، والʱي ʕثʛ على إدراكه ت الʨʴافʜ، الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة، الʺʷارؗ
   .دافعʱʽهو  على قʙرتهو  الʽʣʨفي

ه الʛʽʰؔ في العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة والإنʱاجʽة، على أȑ مʤʻʺة أن تهǼ ʦʱالعʛʸʻ الȑʛʷʰ لʙور يʨʱجʖ لʚا 
اء عʻه في سʽʰل الʛقي Ǽالʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الأساسي والهام الȑʚ لا ʧȞʺǽ الاسʱغȃ ʻاعʰʱاره الʺʛʴكو 

  .الʻʱافʽʶة

 .الȑʚ سʛʢʱʻق له في الفʸل الʺʨاليهʚا الفʸل عل الʨاقع الʺʙʽاني و  وسʴʻاول اسقاȋ ما جاء في

    

 

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

ʖالʰل الʶالف:  

 ʥʻفي للعاملʻʡʦي على الأداء الʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙأث
 Ȏʙʮؒة الʻولʙʯʮة للأشغال الʻʹʟʦة الʴسʓʸالǺ 

  -Ǻ -ENGTPالʙغاǻة
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ʗʻهʸت:  

الʳانʖ الȑʛʤʻ تʧʽʰ لʻا أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف عʻاصʛه له تأثʛʽ ما جاء في مʧ خلال 

ʧʽفي للعاملʽʣʨا على الأداء الʺʽعʙقي، وتʽʰʢʱال ʖانʳإلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧقال مʱالإن ʙʸقȃو ʥلʚل ،

لʺعلʨماتʻا واسʱؔʺالا للإجاǼة على الإشȞالʽة الʺʛʢوحة، سʴʻاول في هʚا الفʸل إسقاȋ ما تʦ تʻاوله في 

في مʕسʶة وʽʻʡة اقʸʱادǽة تȌʷʻ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ خلال الʟȃʛʱ الȑʚ أجʻȄʛاه 

 ENGTP»«Entrepriseقʢاع الʺʛʴوقات وهي الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ  في

Nationale des Grands Travaux Pétroliers  اʚفي ه Ȍʷʻي تʱة الʽلʴʺات الʶسʕʺال ʦأه ʧم ʛʰʱي تعʱوال

  .القʢاع

  :إلى ثلاث مʰاحʘ ؗالآتي الفʸل هʚا علʽه قʺʻا بʱقʦʽʶو 

 الأول ʘʴʰʺعام  :ال ʦǽʙةتقʶسʕʺلل  Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨال-ENGTP -.  

 انيʲال ʘʴʰʺل  :الʽلʴراسةالتʙالǼ علقةʱʺانات الʽʰ.  

 ʘالʲال ʘʴʰʺة  :الʷاقʻات ومʽضʛار الفʰʱائجاخʱراسة نʙال.  
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   -ENGTP- تقʤǻʗ عام للʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال الʙʯʮولʻة الȎʙʮؒ : الʖʲʮʸ الأول
 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺال ʦǽʙقʱب ʘʴʰʺا الʚم في هʨقʻة سǽغاʛالǼ الاضافة إلىǼ

  .نʽةاʴʱلʽل بʽانات الʙارسة الʺʙʽب وسʻقʨم في الأخʛʽالʛʢق والاجʛاءات الʺʰʱعة في الʙراسة الʺʙʽانʽة 

   -ENGTP-نʘʮة تارʻʳȂة عʥ الʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال الʙʯʮولʻة الȎʙʮؒ : الʠʸلʔ الأول
لʚا فقʙ شهʙت تغʛʽات  لقʙ مʛت الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الʛʺǼ Ȑʛʰؔاحل زمʽʻة مʱʵلفة

  .عʙيʙة خلال حʽاتها الاقʸʱادǽة

  نʵأة الʓʸسʴة: أولا

الʺʕرخ في  80- 103تʦ إنʷاء الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الǼ Ȑʛʰؔʺقʱʹى الʺʛسʨم 

ة سʨناʛʡاك، حʘʽ احʱفȞǼ ʗʤل الأملاك 1980- 04- 04 ʛؗلة شȞʽة إعادة هʽعʺل ʧقة مʲʰʻوهي م ،

 ʛʽلة والغʨقʻʺة ال ʛؗزة شʨʴǼ ʗي ؗانʱة الȄʛʷʰة والǽسائل الʺادʨال ʥلʚ ساǼقا و الʱي " ALTRA"الʺʻقʨلة وؗ

  .كانʗ فʛع مʧ فʛوع سʨناʛʡاك

 ʚʻة مʶسʕʺها الʱفʛي عʱة الʻامʜʱاث مʙالأح ʦأه ʛؗʚف نʨا يلي سʺʽ1968وف.  

1968:  ʦإس ʗʴت Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺأت الʷن"ALTRA "ةʶسʕʺال ȑة  أȄʛائʜʳال

ة ذات اقʸʱاد مʱʵلȌ و مʛʱʷك بʧʽ سʨناʛʡاك و  ʛؗة شʛʽه الأخʚه ʗؗان ʘʽح ،Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰللأشغال ال

"Union Interprofessionnelle d’entreprise" اكʛʡناʨة س ʛؗها شʽف ʥتʺل ʧ51، أي%  ،ʦالأسه ʧم

 600د عʺالها فقʙ بلغ ملʨʽن، أما عʙ 24لʸالح الʺʕسʶات الأجʽʰʻة، حʘʽ ؗان رقʦ أعʺالها  %49و 

 .عامل

 فʛوع مʧ فʛع إلى ألʛʱا لʨʴʱʱل الأجʰʻي؛ الʥȄʛʷ أسهʦ شʛاء Ǽعʙ هاǽة الʛʷاكة الʺʱʵلʢةن: 1972

  .عامل 1500ملʨʽن دج و عʙد عʺالها  122، لʰʸʽح رقʦ أعʺالها سʨناʛʡاك

1980:  ʛʽاسʺها تغ ʙعǼ لة إعادةȞʽاك هʛʡناʨة إلى س ʛؗʷة الʽʻʡʨة للأشغال الʽولʛʱʰال  Ȑʛʰؔوهي  ال 

ملʨʽن دج، تʨسعʗ عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي  600قʙر رأس مالها ب  اقʸʱادʡ ȑاǼع ذات اشʛʱاكʽة مʕسʶة

أرزʨȄ، سʙȞʽȞة، حاسي الʛمل، حاسي مʶعʨد، وعʧʽ أمʻʽاس لʰʽلغ : مʧ خلال إنʷاء قʨاعʙ جʨهȄʛة وهي
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عʗ هʚه الʺʕسʶة تʗʴ رعاǽة ملʨʽن دج، ووض 600عامل، ؗʺا بلغ رقʦ أعʺالها  6700عʙد عʺالها 

ʽʺاوȄة، وحʙد مقʛها الاجʱʺاعي Ǽالʛغاǽة  .وزارة الʢاقة والʻʸاعة الʛʱʰوؗ

ة إلى ʨʴʗلت :1989 ʛؗاهʺة شʶم ʘʽح حʰأص ʦاهʶʺي الʶʽئʛها الʽه فʨ  وقʙʻاهʺة صʶʺاص  الʵال

 .عامل 7400ملʨʽن دج، وعʙد عʺالها بلغ  770، حʘʽ بلغ رقʦ أعʺالها والʺʛʴوقات لʺʻاجǼʦا

1995: ʙعǼ حل Șاديʻاهʺة صʶʺة  الʻ1995سʗʴʰة ، أص ʛؗʷة الʽمʨʺة العʹǼازات القاʳللإن 

، حʘʽ تʨʢر الȐʛʰؔ  الʛʱʰولʽة للأشغال الʽʻʡʨة للʺʕسʶة الʛئʶʽي الʺʶاهʦ هي الȐʛʰؔ  الʛʱʰولʽة والأشغال

 .عامل 9800ملʨʽن دج، وعʙد عʺالها  6886رقʦ أعʺالها لʸʽل إلى 

1999: ʙعǼ ة رأسʺال مʹاعفةʶسʕʺال  ʦدج  1.650.000.000دج إلى   570.000.000مʗʴʰأص 

ʖʶاهʺة نʶʺزع الʨت ʧʽة ب ʛؗاك شʛʡناʨة سʰʶʻة ، % 51 ب ʛؗʷة والʹǼازات القاʳة للإنʽولʛʱʰال  Ȑʛʰؔال 

  49.1% بʰʶʻة

2005:  ʧأ مʜʳʱع لا يʛف Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺال ʗʴʰاك"أصʛʢنʨة " سʰʶʻ100ب% 

  .إلى غاǽة يʨمʻا هʚا

  .عامل 8263دج و عʙد عʺالها  6.390.000.000بلغ رأس مالها  :2007

  .عامل 12012دج، وȃلغ عʙد عʺالها  16.500.000.000ارتفع رأس مالها لʰʸʽح  :2018

 الʓʸسʴة تعʃȂʙ: ثانʻا

 الفʛنʽʶة وȃاللغة )ك.ب.أ.و.م( الʺʛʸʱʵ رمʜها ،الȐʛʰؔ  الʛʱʰولʽة للأشغال الʽʻʡʨة الʺʕسʶة هي

)ENGTP (ة وهيʶسʕة مʽماتʙذات خ ʦاهʺها ،أسهʶي مʶʽئʛة هي ال ʛؗʷة الʽمʨʺة العʹǼالقا 

 مʱʵلف في سʻة 52 خʛʰة وتʺلʥ، ج.د 6.390.000.000 قʙره بʛأسʺال الȐʛʰؔ  والأشغال للإنʳازات

ʧاديʽها مʸʸʵدور لهاو  ت ʛʽʰفي ك ʻةتʽʺ اعʢوقات قʛʴʺال ʦʽʴلʱص،  والʨʸʵم إذوجه الʨتق ʦʽʴلʱب 

                                                           
1 - ،ʦȄʛني مʨة، مامʻيʙة م ʨؗة للأشغال "فʽʻʡʨة الʶسʕʺة دراسة حالة الǽادʸʱة الإقʶسʕʺة في الʽاعʺʱة الإجʽولʕʶʺي الʻʰواقع ت

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰال)ENGTP( -ةǽغاʛة الʽاعʻʸقة الʢʻʺالǼ-"،  ʟʸʵت ʛʽʱوحة ماسʛʡة إأʽداس، ؗلʛمʨات، جامعة بʶسʕدارة أعʺال م
،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨ49ص ، 2017-2016 العل.  
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ʹʰوهي، هاتق ʧم ʦات أهʶسʕʺال 

 1.فʽه تعʺل الʱي الاسʛʱاتʳʽي

 عʻها وتʱفʛع الʜʳائʛ ولاǽة Ǽالʛغاǽة

 Ȏʙʮؒة الʻولʙʯʮة للأشغال الʻʹʟʦة الʴسʓʸات الʗوح(ENGTP) 

                 

عامل  513حʨالي بʨحʙة الʛغاǽة  

  :يʨʱزعʨن في مʽاديʧ مʱʵلفة حʖʶ الʙʳول الʱالي

   2020حʖʶ الفʯات الʺهʽʻة سʻة 

  الʰʶʻة

15.6%  
23.4% 

61% 

100%  

أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي على الأداء الʻʡʦفي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال 
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تقʰʹ الʱي الʻʸاعʽة الʺʱʳʺعات في الʙʴيʙة والʺعادن

 ʛʢالق  ȑʛائʜʳال ʥوذل ʛʤʻالǼ ان إلىʙʽʺي الʳʽاتʛʱالاس

Ǽالʛغاǽة الʻʸاعʽة الʺʢʻقة 09 ب.ص:  في) الاجʱʺاعي

  .، حʘʽ تأخʚ ؗل واحʙة رمʜا معʻʽا

 ʤول رقʗʱ01(ال( : Ȏʙʮؒة الʻولʙʯʮة للأشغال الʻʹʟʦة الʴسʓʸات الʗوح

 مʧ الʨثائȘ الʙاخلʽة للʺʕسʶة: الʗʶʸر

 حالʽاعامل، و تʣʨف  ȞǼ13935ل وحʙاتها وتʣʨف الʺʕسʶة 

يʨʱزعʨن في مʽاديʧ مʱʵلفة حʖʶ الʙʳول الʱالي 2020

 ʤول رقʗʱد العʺال في : )02(الʙةعǽغاʛة الʙة  وحʻة سʽʻات الʺهʯالف ʖʶح

ʧاديʽʺد العʺال  الʙع  

  
  مʨʺȞʴʱن 
  

80  
120  

313  

  513  الʺʨʺʳع
  مʧ الʨثائȘ الʙاخلʽة للʺʕسʶة: الʗʶʸر                                   

                                         
ʦȄʛني مʨة، مامʻيʙة م ʨؗه،فʛؗذ Șʰجع سʛ50ص  ، م.  

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

والʺعادن الʸلʖ جʺʽع

 مȐʨʱʶ  على الʺʨʱاجʙة

الاجʱʺاعي(الʛئʶʽي مقʛها Ȅقعو 

، حʘʽ تأخʚ ؗل واحʙة رمʜا معʻʽاوحʙات عʙة

                         ʤول رقʗʱال

وتʣʨف الʺʕسʶة 

2020حʖʶ إحʸائʽات 

             ʤول رقʗʱال

ʧاديʽʺال

  إʡارات
مʨʺȞʴʱن 

  مʻفʚون 
  

الʺʨʺʳع
                                

                                                          
1 - ʦȄʛني مʨة، مامʻيʙة م ʨؗف



ʻʹʟʦة للأشغال الʙʯʮولʻة الǺ-ENGTP- Ȏʙʮؒالʙغاǻة

 

 2020حʖʶ الفʯات الʺهʽʻة لʻʶة 

 

 .الʻʸاعات الʺʱعلقة بها

 .الʺعايʻةل الʺʷاكل الʱقʽʻة، الاقʸʱادǽة و 

61

2020تقسيم العمال حسب الفئات المهنية لسنة 
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 ʤل رقȜʵالعʺال : )05(ال ʦʽʶة تقǽغاʛة الʙحʨة بʻʶة لʽʻات الʺهʯالف ʖʶح

  مʧ إعʙاد الʢالʰة: الʗʶʸر                                

  

  : يالʺهام الأساسʽة للʺʕسʶة فʽʺا يل

الʻʸاعات الʺʱعلقة بهاءات الʺادǽة في قʢاع الʺʛʴوقات و انʳاز مʷارȄع الإنʷا

ل الʺʷاكل الʱقʽʻة، الاقʸʱادǽة و حمة لʺʨʺʳعة الʳʱهʜʽات الʻʸاعʽة و 

  .الʻʸاعʽةنʷاءات الإجهʜة و م العʱاد والأ

   :هي هابʛز مʽاديʧ تʙخل

  .قʢاع الʺʛʴوقات

ʽʺʽاء  .قʢاع الʽʺʽؔاء والʛʱʽʰوؗ

 .قʢاعات الʻʸاعات الغʚائʽة

 .قʢاع مʨاد الʻʰاء

16%

23%61%

تقسيم العمال حسب الفئات المهنية لسنة 

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

                ʤل رقȜʵال

                         

  الʓʸسʴةمهام  :ثالʰا

الʺهام الأساسʽة للʺʕسʶة فʽʺا يلتʲʺʱل 

  ادراسة وʷع الإنȄارʷاز مʳان

 ة و دراسة عاʽاعʻʸات الʜʽهʳʱعة الʨʺʳʺمة ل

 لاʱة واسʰاقʛاد والأمʱم الع

بʛز مʽاديʧ تʙخلأمʧ و  

 وقاتʛʴʺاع الʢق

 اءʽʺʽ قʢاع الʽʺʽؔاء والʛʱʽʰوؗ

 ةʽائʚاعات الغʻʸاعات الʢق

 اءʻʰاد الʨاع مʢق

  

  

  

تقسيم العمال حسب الفئات المهنية لسنة 

إطارات

متحكمون

منفذون
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   نʵاʟات الʓʸسʴة: راǺعا

شغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مʕسʶة انʳاز ؗل أنʨاع الʷʻاʡات الʻʸاعʽة تعʛʰʱ الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأ

ʚؗا وحʙات معالʳة و ، .)..مʸفاة، مʢʴات الʹخ(الغازȄةمʢʴات الʢاقة الʛʱʰولʽة و ي مʳال خاصة ف

  :فʽʺا يلي ʛئʽʶʽةأنʱʢʷها ال ، وتʲʺʱل...قʨʻات الʻقلوالʺʛاكʜ الؔهȃʛائʽة و  الغاز

تʲʺʱل هʚه الإنʳازات في الهʙʻسة، الʧȄʨʺʱ، الʻʰاء والʷʱغʽل والʱي تʜʳʻ في و : الإنʱازات الؒاملة -1

 ʧȄʜʵʱال ʜاكʛو مʛʰة الʯʰتع ʜاكʛة، ومʽʢفʻات الʳʱʻʺع الȄزʨوتȃعʽʺʺان ال. 

نʳاز ونقل الʛʱʰول والغاز تقʨم مʧ خلال هʚا الʷʻاǼ ȋانʳاز وحʙات الإ :الإنʱازالʮʹاء و  -2

  :ȃالإضافة إلى ذلʥ نʢʴʙʳات لʨʱلʙʽ الʢاقة الؔهȃʛائʽة و مʱʷقاته، إنʳاز مو 

 ةʽاعʻʸاءات الʻʰة والʽنʙʺسة الʙʻاله. 

  سةʙʻة الهʽȞʽانȞʽʺاس(الʽة القʜاء وأجهȃʛكه(. 

  ةȄʨانʲات الʸʸʵʱلا(الʢارةء و الʛʴال Ȏحف(. 

 ةʽʴʢʶات الʯʷʻʺة والȄائلة والغازʶوقات الʛʴʺع الȄزʨع و تʽʺʳة تȞʰاز شʳان.   

  : ةʛؗʚ فإنها تقʨم Ǽالعʺلʽات الʱالʽوحʱى تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ الانʳازات ساǼقة ال

تقʨم  ة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مʸʸʵʱة في مʳال الʱلʦʽʴ، فهيإن الʺʕسʶة الʽʻʡʨ :الʯلʤʻʲ  - أ

الʺʳʺعات الʻʸاعʽة ʛ حʙيǽʙة الʺʢلȃʨة في الʺʯʷʻات و الʺعادن الغʽبʱلʦʽʴ جʺʽع أنʨاع الʸلʖ و 

 .الʱي تʜʳʻها

  :وهي تقʨم بʲلاث أنʨاع مʧ الʽʸانة و تʲʺʱل في: الʻʶانة الʶʹاعʻة  -  ب

 ةʱمʙʮʸانة الʻʶع  :الʻʸʺقف الʨاء تʻغلال أو أثʱخلال الاس ʜʳʻات تʽقف (وهي عʺلʨت

 ȑʨʻف سʸأو ن ȑʨʻس.( 

 ةʻانة الإصلاحʻʶف : الʛʡ ʧل مʽغʷʱال ʙʽع قʻʸم ʧم ʦʶجهاز أو ق ʦʽمʛل في تʲʺʱوت

 .خʛʰاء الʺʕسʶة

 ةʻقائʦانة الʻʶانة: الʽʸفي ال ʟʸʵʱم ȘȄʛمات فʙخ ʦǽʙل في تقʲʺʱوت.   
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تʦʱ هʚه العʺلʽة في الهʽاكل الʺعʙنʽة في ورشات الʛغاǽة ʢǼاقة إنʱاجʽة تʸل  :الʻʹʶʯع الأولي  - ج

تʚؗ ʦʱلʥ على أنابʖʽ ، و شهȄʛا/150ʧʡو ورشات ارزʢǼ ʨȄاقة إنʱاجʽة ، شهȄʛا/ʧʡ 400إلى 

 .شهȄʛا/100ʧʡالغاز والʛʱʰول في ورشات حاسي الʛمل إنʱاجʽة 

 :ؗʺا يلي تʦʱ عʺلʽة الʺʛاقʰة في الʺʕسʶة ووحʙاتها: الʙʸاقʮة  - د

 لفةʯم ʙʻة الغʮاقʙʸل أشعة غاما، و  :الʲالأشعة مǼ ʛȄʨʸʱال ȘȄʛʡ ʧة عʰاقʛʺه الʚه ʦʱت

 .والʺʛاقʰة Ǽالأصʨات الفʨقʽة

 لفةʯʸة الʮاقʙʸات الإو  :الʻʽل عʽȞʷت ȘȄʛʡ ʧع ʦʱو ت ʖʽ ʛؗʱاد، الʙʱامʽافʛوغʛȞʽʺال.  

  الʙʯʮولʻة الȎʙʮؒ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي للʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال : نيالʠʸلʔ الʰا
ʜʽة نʳاح أȑ مʕسʶة في مȐʙ حʧʶ اخʽʱارها وتʽʺʸʺها للهȞʽل الʽʤʻʱʺي الʵاص بها،  تʺʧȞ رؗ

 .والȑʚ يʨافȘ نʷاʡها وʴȄقȘ أهʙافها

يʧʽʰʱ لʻا  25للʺʛة  2015فʽفȑʛ  25:مʧ خلال الʽʰان العام للهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة والʺʕرخ في

 والʱي تقʨم  PDG)  (الʺʙيȄʛة العامة يʛʱأسها الʛئʝʽ الʺʙيʛ العام العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة مʨجهة عȘȄʛʡ ʧ  أن

 Ȑʛات الأخȄʛيʙʺات للʡاʷʻلف الʱʵم ʛʽʢʶʱب. 

 هʚه الʺʙيȄʛة تȞʷل الإدارة العلʽا للʺʕسʶة لأنها الʱي تʙʴد الʙور الȑʚ تʕدǽه ؗل :الʗʸيȂʙة العامة -1

Ȅʜة والʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه؛ يʛأسها  ʛؗʺات الȄʛيʙʺال ʧة مȄʛيʙمȌʽʢʵʱضع الʨلف بȞʺالعام وال ʛيʙʺال 

 :الʷامل وتʨجʽه نʷاʡات الʺʕسʶة؛ ؗʺا ǽعʺل أǽʹا على

 الإدارة ʝلʳاع مʺʱر إجʨʹح. 

 الإدارة ʝلʳرئاسة م. 

 ةʰاقʛʺوال ʟʴة الفʽʷʱات مفʡاʷف على نʷؔال. 

  ةʽارجʵالعلاقات ال ʙʽك(تأكʨʻʰالإدارة وال.( 

مʶاعʙ إدارȑ مالي ومʶاعʙ تقʻي ولهʺا علاقة مʰاشʛة مع  ،هʻاك مʶاعʙيʧ :مʴاعȏʗ الʗʸيʙ العام  - 2

 :الʺʙيʛ العام وȄقʨمان ب

 ةʛʢʽʶʺاف الʙالأه Șʽقʴلف الأعʺال وتʱʵالعام في م ʛيʙʺة الʙاعʶم. 

 ةʽʻقʱة والʽة والʺالȄة الإدارʽعة العʺلǼاʱوم Ȍȃة خاصة في رʶسʕʺإدارة ال ʛʽʽʶة في تʙاعʶʺال. 
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 اب اʽفي حالة غ ʖائʻدور ال ʖالعاميلع ʛيʙʺل.  

 هʻاك خʺʶة مʙيȄʛات لها اتʸال وعلاقة مʰاشʛة ǼالʺʙيȄʛة العامة أو Ǽالʛئʝʽ الʺʙيʛ العام :الʗʸيȂʙات -3

 :وهي

 .والʺʛاقʰة والʛʽʽʶʱ) الفʟʴ ( الʙʱقȘʽ  مʙيȄʛة -

 .القانʨنʽةالاسʷʱارات مʙيȄʛة  -

 مʙيȄʛة الاتʸال -

-  Ȍʽʴʺة الǽافة وحʺاʤʻة الȄʛيʙم. 

 .مʙيȄʛة الʨʳدة -

يʛأسها الʺʙيʛ العام الʺʶاعʙ الʛʽʽʶʱ  :تاǺعة للʗʸيʙ العام الʴʸاعʗ للʙʻʻʴʯ والȊʻʠʳʯمʗيȂʙة  - 4

Ȍʽʢʵʱلها  ، وال ʝʽا مع رئʚ الʺʙيʛ العام، أȑ الʺʙيȄʛة العامة  علاقة مʰاشʛة مع هʚا الأخʛʽ وؗ

  :وتʨؔʱن مʧ الʺʙيȄʛات الʱالʽة

 .مʙيȄʛة الʺالʽة والʺʴاسʰة -

 .مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷʰة -

ʜ الإعلام الآلي  - ʛؗم. 

ʜ الʱلʦʽʴ والʛʰʵة - ʛؗم. 

يʛأسها الʺʙيʛ العام الʺʶاعʙ الʱقʻي، لها علاقة مʰاشʛة  :مʗيȂʙة تاǺعة للʗʸيʙ العام الʴʸاعʗ الʯقʹي -5

ʝʽا مع رئʚ   :الʺʙيȄʛة العامة وتʨؔʱن مʧ الʺʙيȄʛات الʱالʽة الʺʙيʛ العام؛ أȑ مع هʚا الأخʛʽ وؗ

Ȅʜة للإمʙادا - ʛؗʺة الȄʛيʙʺل.  

  .مʙيȄʛة الʱقʽʻة الʳʱارȄة -

  .DQHSEمʙيȄʛة الʴʸة الʨʳدة والʯʽʰة  -

  .مʙيȄʛة الهʙʻسة -

 :وهي مʙيȄʛات لها علاقة مʰاشʛة ǼالʺʙيȄʛة العامة وهي ؗالآتي :الʗʸيȂʙات الʱهȂʦة -6

 .مʙيȄʛة الʽʸانة الʻʸاعʽة -

- ʨȄة أرزȄʨهʳة الȄʛيʙʺال. 

 .الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة سʙȞʽȞة -
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-  ʨعʶة حاسي مȄʨهʳة الȄʛيʙʺدال. 

  .الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة حاسي الʛمل -

  الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى): 06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʛʽʽʶʱة والʰاقʛʺوال Șʽقʙʱة الʽخل 

     مʙيȄʛة الاسʷʱارات القانʨنʽة

 

                      مʷʱʶارȑ الʛئʝʽ الʺʙيʛ العام

    ʧالأم ʙاعʶةمʶسʕʺاخلي للʙال                  
         

 الʙئʛʻ الʗʸيʙ العام         

ʽʽʶʱلل ʙاعʶʺالعام ال ʛيʙʺال   Ȍʽʢʵʱوال ʛ  
 

ʙاعʶʺالعام ال ʛيʙʺي                               الʻقʱال  

مʙيȄʛة الʺʴاسʰة 
 والʺالʽة

 مʙيȄʛة الʺʨارد
الȄʛʷʰة   

ʦʽʴلʱال ʜ ʛؗم 
والʛʰʵة   

 

ʜ الإعلام  ʛؗم 
 الآلي

 

Ȅʜة  ʛؗʺة الȄʛيʙʺال
 للإمʙاد

 مʙيȄʛة الʱقʽʻة
الʳʱارȄة   

 مʙيȄʛة
الهʙʻسة   

الʴʸة  مʙيȄʛة 
 الʨʳدة والʯʽʰة 

الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة 
 حاسي الʛمل
 
 
 
 

الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة 
 حاسي مʶعʨد

الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة 
 سʙȞʽȞة

 
مʧ الʨثائȘ : الʗʶʸر

 الʙاخلʽة للʺʕسʶة

الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة 
ʨȄأرز   

مʙيȄʛة الʽʸانة 
 الʻʸاعʽة
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  مʹهʻʱة الʗراسة: ʰالʖالʠʸلʔ ال
 عʻʽة الʙراسةإلى مʱʳʺع و  Ǽالإضافةالʺʰʱع  مʻهج الʙراسة إلىهʚا الʺʢلʖ  سʛʢʱʻق في

  .مʳالاتهاو 

  الʗراسة ومʱالاتها مʹهج: أولا

 ʧȞʺǽ للألاʸǽ علʺي أن ʘʴǼ ȑ  إلى ʦʱهج واضح يʻم Șوف ʛʽʶه دون الʻة مȃʨغʛʺائج الʱʻال

 الʱي العامة القʨاعʙ مʨʺʳعة" Ǽأنه العلʺي الʺʻهج ʛفعȄُ مʧ خلاله دراسة الʺȞʷلة مʴل الʙراسة، و 

 لإʸǽالها يʛغʖ الʰاحʘ أن أو جʙيʙة الʴقʽقة هʚه تʨؔن  وقʙ الʴقʽقة إلى للʨصʨل الʰاحʙʵʱʶǽ ʘمها

ʧȄʛة للآخʽغǼ ʦفهȄʛف ،بها تعʙفاله ʧهج مʻʺال ʨف هʷؔال ʧقة عʽقʴة الʽʺ1".العل  

 ʧأوم Șʽقʴراسة أ جل تʙاف الʙنا هʙʺʱامااعʙʵʱالعلʺي اس ʘʴʰاهج الʻم ʛʲأك ʙو  على أح ʨه

دراسة إلى  وصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة ومʱغʛʽاتها، إضافةيʽʱح لʻا  الȑʚ ،الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

لʱʻائج الʺʨʱصل اهʛة مʴل الʙراسة، ؗʺا ǽقʨم وصف اعʧ الʤ الارتʰاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʽʺʳع الʽʰانات

  . إلʽها، وتفʛʽʶها

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: نʻاثا

ǽعʛʰʱ  مʱʳʺع الʙراسة في هʚا الʘʴʰ ؗل مǽ ʧعʺل في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة : مʸʯʱع الʗراسة - 1

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الǽغاʛالǼ ʦدهʙلغ عʰي ʘʽعامل موزعين في مختلف مديريات  513، ح

 .المؤسسة
حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع الاسʽʰʱان على ʻة عʨʷائʽة نȑʛʳ علʽها الʙراسة قʺʻا Ǽاخʽʱار عʽ: عʻʹة الʗراسة - 2

اسʽʰʱانة فقʖʰʶǼ Ȍ  37، اسʛʱددنا مʻها الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة Ǽالʛغاǽة عامل Ǽالʺʕسʶة 100

فʛʱة الʟȃʛʱ وعʙم تʺʧȞ ؗل العʺال مʧ مʜاولة عʺلهʦ  فʛضʱه الʙولة خلالالʛʳʴ الʴʸي الʱي 

ʖʰʶǼ انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا في العاصʺة وغلȘ ؗل وسائل الʻقل مʺا تعʚر علʻʽا اسʛʱجاع ؗل 

ة ʖʰʶǼ الʻقʟ اناسʰʱ 13قʺʻا Ǽاسʰʱعاد  الاسʰʱانات الʺʛʱʶجعة فʟʴ وȃعʙ الاسʰʱانات الʺʨزعة،

 60ومʻه فإن عʻʽة الʙراسة تʨؔʱن مʧ ، لعʙم صلاحʱʽها للʴʱلʽل في الاجاǼة على الʺعلʨمات أو

  .عامل
                                                           

  .121 ص ،2005، عمان، للنشر وائل دار، الرابعة الطبعة ،"العلمي البحث مناهج"، حسين أحمد الرفاعي - 1
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  مʱالات الʗراسة: ثالʰا

  :ȑʛʷȃ نʤهʛها فʽʺا يليمȞاني و لقʙ أجʻȄʛا هʚه الʙراسة ضʺʧ مʳال زماني و 

واخʰʱار  أثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽعلى  ʱعʛفمʧ أجل ال: الʱʸال الȜʸاني - 1

الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ الʨاقعة صʴة الفʛضʽات تʦ إجʛاء دراسة تʽʰʢقʽة على 

ʛائʜʳة الǽة ولاǽغاʛب. 
. 

  22فʽفȑʛ إلى غاǽة  23تʺʗ الʙراسة الʽʰʢʱقʽة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ : الʚماني ʱʸالال - 2

 .2020مارس 

في  Ǽالʛغاǽة الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽةʷǽʺل الʺʳال الȑʛʷʰ عʺال : ʱʸال الȏʙʵʮ ال  - 3

  .تʦ اخʽʱارهʦ للقʽام Ǽالʙراسة الʺʙʽانʽة ʚيʧالو مʱʵلف مʙيȄʛاتها 

  جʸع الʻʮانات أدوات :راǺعا

لؔل ʘʴǼ علʺي أدواته الʱي تʶاعʙ الʰاحʘ في ʲʴǼه، وتʛتȌʰ الأدوات ʨʺǼضʨع الʘʴʰ، والʺʻهج  

  .دراسʻʱا على أداتʧʽ هʺا الاسʰʱان والʺقابلة، واعʙʺʱنا في الʺʙʵʱʶم في الʙراسة

  :الاسʻʮʯان - 1

ʛʢǽح مʧ  اراخʰʱتقʽʻة "اعʙʺʱنا على الاسʽʰʱان Ȅʛʢؗقة لʳʺع الʽʰانات وȄعʛف الاسʽʰʱان على أنه 

خلالها الʰاحʘ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على أفʛاد العʻʽة مʧ أجل الʨʸʴل مʻهʦ على معلʨمات يʦʱ معالʱʳها 

 1." اقʛʱاحه في الفʛضʽات بها مع ما تʦ كʺʽا فʽʺا Ǽعʙ ونقارن 

 ʦت ȑʚاليإ والʱاده ؗالʙع :  

وصʽاغة  الاسʽʰʱانومʧ ثʦ بʻاء  ةالʙراس عقة ʨʺǼضʨ لاعلى الʙراسات الʶاǼقة ذات الع لاعʡلإا -

  .فقʛاته
 .وليأعʙاد اسʽʰʱان إ  -

                                                           
  .155 ص ، 2012 ئر،زادار القصبة للنشر والتوزيع، الج الطبعة الأولى،،" الدليل المنهجي"دي، راسبعون محمد سعيد ، حفصة ج - 1
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ت لاالʱعǽʙ وȂجʛاء أجل اخʰʱار مȐʙ ملائʺʱه لʳʺع الʽʰاناتمʧ على الʺʛʷف  الاسʽʰʱانعʛض   -

 .الʺʢلȃʨة

  .في صʨرته الʻهائʽة الاسʽʰʱانإعʙاد  -

-  Șʽʰʢانتʽʰʱارة الاسʱʵʺة الʻʽعلى الع. 

تʨزȄع الاسʽʰʱان على جʺʽع أفʛاد العʻʽة لʳʺع الʽʰانات اللازمة لʙراسʱه حʘʽ تʦ تقʦǽʙ هʚا  -

 .Ǽالʛغاǽة Ǽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ  عامل 100إلى  الاسʽʰʱان

  :سʕالا قʗʺʶ على ثلاثة أقʶام 48قʙ احȐʨʱ الاسʽʰʱان على و  

 الأول ʦʶالق : ʧن مʨؔʱȄراسة وʙة الʻʽمات العامة  لعʨالʺعلǼ لة 5خاصʯأس.  

 انيʲال ʦʶخاص :الق Ǽيʺʽʤʻʱاخ الʻʺال  ʧن مʨؔʱȄال 30وʕس. 

 ʘالʲال ʦʶالق : ʧن مʨؔʱȄفي وʽʣʨع الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ ال 13خاصʕس. 

لقʽاس اسʳʱاǼات الأفʛاد لفقʛات )  5-  1( ولقʙ تʦ اسʙʵʱام مقʽاس لʛȞʽت خʺاسي الʺȄʨʱʶات 

   :على الʨʴʻ الʱاليوذلʥ و  Ǽاعʰʱاره مʧ أكʛʲ الʺقايʝʽ اسʙʵʱاما لقʽاس الآراء لʶهʨلة فهʺه، الاسʱʺارة

 ʤول رقʗʱت:  )03(الʛȞʽاس لʽدرجات مق  

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ غʛʽ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة  العʰارة

  5  4  3  2  1  الʙرجة

 عʙاد الʢالʰةإ مʧ : الʗʶʸر

 : الʸقابلة -2

تعʙ الʺقابلة مʧ الʨسائل الهامة لʳʺع الʽʰانات والʺعلʨمات في دراسة الأفʛاد والʶلʨك الإنʶاني، 

عʰارة عʧ مʴادثة مʨجهة بʧʽ الʰاحʘ وشʟʵ أو أشʵاص آخʧȄʛ بهʙف "  : وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها

، وتʦ "الʨصʨل إلى حقʽقة أو مʨقف معʶǽ ʧʽعى الʰاحʘ لʱعȄʛفه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة 
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الاعʱʺاد على الʺقابلة مʧ أجل رȃح الʨقʗ والاسʱفادة أǽʹا مʧ الإجاǼات الʙقʽقة ؗʺا أنها تʽʱح 

 ʛʽʲؗ اناتʽل على بʨʸʴقة سهلةالȄʛʢȃ1.ة و  

  الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة: خامʴا

لاخʰʱار صʴة الفʛضʽات والإجاǼة على أسʯلة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الإحʸاء الʨصفي 

 اسʨب Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي، حʘʽ تʦ إدخال الʺعʽʢات إلى الʴ)الʴʱلʽلي (والإحʸاء الاسʙʱلالي 

) SPSS ةʵʶلها) 24نʽلʴت ʦث ʧة ومʽالʱة الʽائʸالإح ʖʽالأسال ȘȄʛʡ ʧع:  

مʧ أجل معʛفة تʛؔار فʯات مʱغʛʽ معʧʽ،  :، والʺʨʱسȌ الʶʴابي الʰʶʻيالʛؔʱارات الʖʶʻ الʺȄʨʯة، -1

  .وȂفادة الʰاحʘ في وصف عʻʽة الʙراسة

 .لʺعʛفة ثʰات فقʛات الاسʽʰʱان :"معامل ألفا ʛؗونʰاخ"اخʰʱار  -2

3-   ȋاʰن "معامل ارتʨسʛʽا  :"بʚم هʙʵʱʶǽ ان، ؗʺاʽʰʱق الاسʙار صʰʱلاخ ȋاʰاس درجة الارتʽلق

 .الاخʰʱار لʙراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

لʺعʛفة إذا ما ؗان مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة على فقʛات أSample-One Test T(:  ȑ(اخʰʱار  -4

 .م لاأ) 3(وهي ) الʺʴايʙ(مʨʴر مʧ مʴاور الاسʽʰʱان قʙ وصلʗ إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة 

 .الʱاǼع ʱʺʛʽغلعلى ا ةلقʺʱʶلات اʱʺ ʛʽغلʽاس أثʛ اقل: الȌʽʶʰ الانʙʴارمعامل  -5

6- ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴار تʰʱاخ  )one way ANOVA( : فةʛوقات ذات  لʺعʛاك فʻما إذا ؗان ه

 .ʧ الʽʰاناتث مʨʺʳعات أو أكʛʲ ملالة إحʸائʽة بʧʽ ثلاد

  :ثʮات الاسʻʮʯانصʗق و  - 1

ʙʸقǽ ي أن بهاʢعǽ اʚان هʽʰʱالاس ʝة نفʳʽʱʻال ʨل ʦعه إعادة تȄزʨت ʛʲأك ʧة مʛم ʗʴت ʝنف 

 إعادة تʦ لʨ فʽʺا كȞʷǼ ʛʽʰل تغʛʽʽها وعʙم الاسʽʰʱان نʱائج في الاسʱقʛار ǽعʻي أخǼ  Ȑʛعʰارة ،الʛʤوف

 ثʰات الاسʽʰʱان مʧ الʴʱقȘ تʦ ولقʙ ،معʻʽة زمʽʻة فʛʱات خلال مʛات عʙة العʻʽة أفʛاد على تʨزȄعها

للاسʽʰʱان Crombach Alpha  معامل الʱالي الʙʳول يʨضح حȄʛʢǼ Crombach Alpha    ʘʽقة

  .كȞل

 

                                                           
  .245، ص بʛاهʽʺي آسʽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه - 1
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                       ʤول رقʗʱان:  )04(الʰʱاور الاسʴات مʰمعامل ث  

  )α(نʮاخو قʸʻة آلفا ʙؕ   العʹʦان
  0.753  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

  0.823  نʺȌ الاتʸال
  0.798  نʺȌ القʽادة
  0.873  الʨʻؔʱلʨجʽا

ʜافʨʴ0.891  ال  
ة في اتʵاذ القʛارات   0.840  الʺʷارؗ

  0.933  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الʦʲʸر الأول

  0.886  الأداء الʻʡʦفي: الʦʲʸر الʰاني
  0.939  معامل الʮʰات الؒلي

  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر              

 

 ʧم Ȏأن نلاح Șابʶول الʙʳاخ  معاملالʰونʛؗ تفعة  آلفاʛاور مʴʺعاد والǼلف الأʱʵʺل

ǽعʛʰʱ الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب لʺعامل آلفا، وȃلغ معامل الʰʲات الȑʚ  0.60مʰʛ  ʧأكو  ةجʨʰ مو 

 تʦ قʨȞǽ ʙن  وʚȃلʥ، لعʰاراتهǼالʰʲات الʙاخلي لʚا ʧȞʺǽ القʨل أنه يʱʺʱع ،  0.939الؔلي للاسʽʰʱان 

ʙأكʱال ʧق مʙات صʰان وثʽʰʱه الاسʱʽائج وصلاحʱʻل الʽلʴʱة لǼلة على والإجاʯراسة أسʙار الʰʱواخ 

  .فʛضʽاتها

  تʲلʻل الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʗراسة: الʖʲʮʸ الʰاني

 هʦجاǼاتإتʴلʽل سʻقʨم في هʚا الʺǼ ʘʴʰالʴʱلʽل الʨصفي للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة لعʻʽة الʙراسة و 

  . على مʴاور الاسʽʰʱان

  لعʻʹة الʗراسة الʦصف الإحʶائي: الʠʸلʔ الأول
جاǼة لإوا سʽʰʱانلاا لأسʯلةأن الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة لها أثʛʽʰؗ ʛ في فهʦ الʺʨʴʰثʧʽ  لا شʥ في

ʽعʨضʨʺǼ هاʻخع ʧم ʥالل لاة، وذلʛʺي عʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺة والʽة العʺلʛʰʵراسة والʙة الʻʽلع.   

عʻʽة  لأفʛادلعʻʽة الʙراسة وفȘ الʸʵائʟ والʶʺات الʽʸʵʷة  الإحʸائيفʽʺا يلي الʨصف و 

 ʦʶات القǼاء على إجاʻب ʥراسة وذلʙالأولال  ʧانلاامʽʰʱس.  
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ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

 %الʹʮʴة الȂʦʭʸة 

v24  SPSS  

  

مʧ عʻʽة الʙراسة، في  63.6% 

مʧ عʻʽة الʙراسة، و يʛجع ذلʥ إلى أن ثقافة الʺʱʳʺع الʱي  تʚʰʴ عʺل 

  .الʛجال أكʛʲ مʧ الʶʻاء، ؗʺا أن الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ حʺلة الʺʕهلات العلʽا هʦ مʧ الʨؗʚر

أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي على الأداء الʻʡʦفي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال 

84 

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت: 

  :لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱ05(ال:( ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار
38  63،6  
22  36،7  
60  100  

 v24مʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵع : )08(الȄزʨة تʰʶن ʖʶة حʻʽاد العʛأفʝʻʳال  

  عʙاد الʢالʰةإ مʧ : الʗʶʸر

 أن الʨؗʚر ʲʺǽلʨن نلاحȎ  الʶاǼقʧʽ والȞʷلالʙʳول 

مʧ عʻʽة الʙراسة، و يʛجع ذلʥ إلى أن ثقافة الʺʱʳʺع الʱي  تʚʰʴ عʺل  36.7%

الʛجال أكʛʲ مʧ الʶʻاء، ؗʺا أن الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ حʺلة الʺʕهلات العلʽا هʦ مʧ الʨؗʚر

  :العȂʙʸة  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة

  :مʨزعة ؗʺا يليعلى هʚا الʕʶال أفʛاد العʻʽة  لقʙ ؗانʗ إجاǼات

63%

37%

الجنس

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

1 -  ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

ʛʹʱال  
ʛؗذ  
  أنʲى

  الʦʸʱʸع
الʗʶʸر

        ʤل رقȜʵال

الʗʶʸر                    

الʙʳول مʧ خلال 

36.7 حʧʽ تʺʲل الإناث

الʛجال أكʛʲ مʧ الʶʻاء، ؗʺا أن الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ حʺلة الʺʕهلات العلʽا هʦ مʧ الʨؗʚر

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة  - 2

لقʙ ؗانʗ إجاǼات 

  

ذكر

أنثى
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  %الʹʮʴة الȂʦʭʸة 
  
  
  

100،0  
v24  SPSS  

  الفʯة العʺȄʛة

  

 ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖ40-30غل  ʥة وذلʻس

 ʧة الأولى مʯها الفʙعǼ 30- 20و 

1.7%.  

لʻا أن معʦʤ الʺʨʴʰثʧʽ يʨʺʱʻن إلى الفʯة العʺȄʛة الʱي 

وهʚه الفʯة ʧȞʺǽ القʨل عʻها قʙ وصلʗ إلى نʨع مʧ الʨʹʻج وȃالʱالي قادرة على 

  .تʴʺل مʕʶولʽات وهʚا راجع للʛʰʵة الʺʰʶʱȞة لʙيهʦ ما ǽعʻي أنهʦ قادرون على شغل وʣائف إدارȄة

27

أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي على الأداء الʻʡʦفي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال 
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:(  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨةتȄʛʺة العʯالف  

الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار
14  23،3  
29  48،3  
16  26،7  
1  1،7  

60  100،0
 v24مʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر

                            ʤل رقȜʵع ): 08(الȄزʨة تʰʶن ʖʶة حʻʽاد العʛةأفȄʛʺة العʯالف

  عʙاد الʢالʰةإ مʧ : الʗʶʸر                                 

غلʖ أفʛاد العʻʽة تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ أ أن  الʶاǼقʧʽوالȞʷل يʨضح الʙʳول 

 ʧة مʲالʲة الʯها الفʽة  50-40تلʰʶʻة بʻ26.7س  % ʧة الأولى مʯها الفʙعǼ و

  ʧم ʛʲعة أكǼاʛة الʯا الفʛʽة  50و أخʰʶʻة بʻ1.7س

ʧʽʰʱة يʽائʸاءة الإحʛه القʚخلال ه ʧي  مʱة الȄʛʺة العʯن إلى الفʨʺʱʻي ʧʽثʨʴʰʺال ʦʤا أن معʻل

وهʚه الفʯة ʧȞʺǽ القʨل عʻها قʙ وصلʗ إلى نʨع مʧ الʨʹʻج وȃالʱالي قادرة على  40

تʴʺل مʕʶولʽات وهʚا راجع للʛʰʵة الʺʰʶʱȞة لʙيهʦ ما ǽعʻي أنهʦ قادرون على شغل وʣائف إدارȄة

23%

48%

27%

2%

العمر

سنة 

سنة 

سنة 

سنة 

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

        ʤول رقʗʱ06(ال:(

  Ȃةالعʙʸ الفʭة 
 ʧة 30- 20 مʻس  
 ʧة 40- 30مʻس  
 ʧة 50- 40مʻس  

 ʧم ʛʲة  50أكʻس  
  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر

                           

                                 

يʨضح الʙʳول 

تلʽها الفʯة الʲالʲة مʧ  %48.3بʰʶʻة 

و أخʛʽا الفʯة الʛاǼعة أكʛʲ مʧ  %.23.3سʻة بʰʶʻة 

ʧʽʰʱة يʽائʸاءة الإحʛه القʚخلال ه ʧم

 ʧها مʻاوح سʛʱ40- 30ي

تʴʺل مʕʶولʽات وهʚا راجع للʛʰʵة الʺʰʶʱȞة لʙيهʦ ما ǽعʻي أنهʦ قادرون على شغل وʣائف إدارȄة

30-20من 

40-30من 

50-40من 

50أكثر من 
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  % النسبة المئوية

  

  

v24  SPSS  

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʲالة الʗʸنʻة

  

نʰʶة ʲʺȄلʨن و مʧ عʻʽة الʙراسة مʜʱوجʨن 

نʱʻʱʶج أن أغلʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ مʜʱوجʨن و ǽعʨد هʚا إلى أنها الفʯة الأكʲʴǼ ʛʲا على فʛص العʺل 

 ʧʽما  ب ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽع ʧة 40- 30مʻس.  

أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي على الأداء الʻʡʦفي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة للأشغال 
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ʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتʻنʗʸالة الʲال ʔ: 

  :مʨزعة ؗʺا يليعلى هʚا الʕʶال أفʛاد العʻʽة  لقʙ ؗانʗ إجاǼات

 ʤول رقʗʱة: )07(الʽنʙʺالة الʴال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت  

النسبة المئوية  التكرار

23  38.3  

37  61.7  

 v24مʛʵجات بʛنامج الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىعʙاد إ مʧ : الʗʶʸر

ʤل رقȜʵع : )09(الȂزʦة تʮʴةنʻنʗʸالة الʲال ʔʴة حʹʻاد العʙأف

  عʗاد الʠالʮةإمʥ : الʗʶʸر                            

مʧ عʻʽة الʙراسة مʜʱوجʨن  37أن  والȞʷل الʶاǼقʧʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

 ʧʽʽاقʰال ʧʽابفي حʜة و  عʰʶن نʨلʲʺȄ38.3%.  

نʱʻʱʶج أن أغلʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ مʜʱوجʨن و ǽعʨد هʚا إلى أنها الفʯة الأكʲʴǼ ʛʲا على فʛص العʺل 

مʧ عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ ما  بʧʽ  %48.3كʺا أنه مʛتǼ Ȍʰالفʯة العʺȄʛة  ف 

38%

62%

الحالة المدنية

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

3 -  ʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

لقʙ ؗانʗ إجاǼات

                 ʤول رقʗʱال

  الحالة المدنية

  أعزب

  متزوج

الʗʶʸر                   

                     ʤل رقȜʵال

                            

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

61.7%  ʧʽʽاقʰال ʧʽفي ح

نʱʻʱʶج أن أغلʽʰة الʺʨʴʰثʧʽ مʜʱوجʨن و ǽعʨد هʚا إلى أنها الفʯة الأكʲʴǼ ʛʲا على فʛص العʺل 

كʺا أنه مʛتǼ Ȍʰالفʯة العʺȄʛة  ف 

 

أعزب

متزوج
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 %الʹʮʴة الȂʦʭʸة 

  
  

100.0  
SPSS  

  ʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي

  

الʙʳول أعلاه أن أكʛʰ عʙد مʧ أفʛاد العʻʽة مʸʴʱلʨن على شهادة لʶʽانʝ بʰʶʻة 

لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ أو أقل، في حʧʽ الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʺاسʲʺǽ ʛʱلʨن نʰʶة 

%.  

23
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 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي

  :لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱي): 08(الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت  

الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار
18  30  
23  38.3  
14  23.3  
1  1.7  
4  6.7  

60  100.0
 ʧاد علىإ مʺʱالاعǼ ةʰالʢاد الʙنامج عʛجات بʛʵمv24  SPSS

Ȝʵالʤع  ):10(ل رقȄزʨة تʰʶالن ʖʶة حʻʽاد العʛيأفʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺ

  عʙاد الʢالʰةإ مʧ : الʗʶʸر

الʙʳول أعلاه أن أكʛʰ عʙد مʧ أفʛاد العʻʽة مʸʴʱلʨن على شهادة لʶʽانʝ بʰʶʻة 

لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ أو أقل، في حʧʽ الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʺاسʲʺǽ ʛʱلʨن نʰʶة 

%8.4الʙراسات العلʽا بʰʶʻة أدنى نʰʶة هي لʴاملي الʨʱؗʙراه و 

30%

38%

23%

2% 7%

المستوى التعليمي 

ثانوي أو أقل

ليسانس

ماستر

دكتوراه

دراسات عليا

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي  - 4

لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

               ʤول رقʗʱال

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي
 ȑʨأو أقل ثان  

ʝانʶʽل  
ʛʱماس  
  دʨʱؗراه 

  دراسات علʽا
  الʦʸʱʸع

مʧ : الʗʶʸر           

            Ȝʵال

الʗʶʸر             

ʧح مʹʱة  يʰʶʻب ʝانʶʽن على شهادة لʨلʸʴʱة مʻʽاد العʛأف ʧد مʙع ʛʰول أعلاه أن أكʙʳال

لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ أو أقل، في حʧʽ الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʺاسʲʺǽ ʛʱلʨن نʰʶة  %30و  38.3%

أدنى نʰʶة هي لʴاملي الʨʱؗʙراه و ، و 23.3%

ثانوي أو أقل

ليسانس

ماستر

دكتوراه

دراسات عليا
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لʶʽانʝ مʧ عʻʽة الʙراسة مʸʴʱلʧʽ على شهادة 

 .فʺا فʨق وهʚا ما يʧʽʰ أن الʺʕسʶة مهʱʺة بʽʣʨʱف حʺلة الʷهادات العلʽا ʱʵʺǼلف تʸʸʵاتهʦ العلʺʽة

 %الʹʮʴة الȂʦʭʸة 
  
  
  

100.0  
  

  سʨʻات الʛʰʵة

  

 ʧة مʛʰخ ʦيهʙراسة لʙة الʻʽع ʧة، و  20- 10مʻ21.7س% 

 ʧيʚة هي للʰʶة، و أقل نʛʰات خʨʻس

58
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مʧ عʻʽة الʙراسة مʸʴʱلʧʽ على شهادة  %70يʧʽʰʱ لʻا أن ومʧ خلال هʚه القʛاءة الإحʸائʽة 

فʺا فʨق وهʚا ما يʧʽʰ أن الʺʕسʶة مهʱʺة بʽʣʨʱف حʺلة الʷهادات العلʽا ʱʵʺǼلف تʸʸʵاتهʦ العلʺʽة

 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة

  :لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱة: )09(الʛʰʵات الʨʻس ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت  

الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار
13  21.7  
9  15.0  

35  58.3  
3  5.0  

60  100.0
  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد على

 ʤل رقȜʵع  :)11(الȄزʨة تʰʶن ʖʶة حʻʽاد العʛةأفʛʰʵات الʨʻس

  الʢالʰة مʧ إعʙاد: الʗʶʸر                           

مʧ عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ خʛʰة مʧ  %58.3يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن 

 ʧʽة، في حʛʰات خʨʻ15س%  ʧم ʦيهʙ10-5ل  ʧيʚة هي للʰʶة، و أقل نʛʰات خʨʻس

 %.5سʻة خʛʰة ب 

22%

15%58%

5%

سنوات الخبرة

سنوات

سنوات

سنة 20

سنة 20

 الفʶل الʰالʖ: أثʙ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي 

ومʧ خلال هʚه القʛاءة الإحʸائʽة 

فʺا فʨق وهʚا ما يʧʽʰ أن الʺʕسʶة مهʱʺة بʽʣʨʱف حʺلة الʷهادات العلʽا ʱʵʺǼلف تʸʸʵاتهʦ العلʺʽة

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  - 5

لقʙ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على هʚا الʕʶال مʨزعة ؗʺا يلي

               ʤول رقʗʱال

  سʹʦات الʙʮʳة
 ʧات 5أقل مʨʻس  

 ʧات 10- 5مʨʻس  
 ʧة 20- 10مʻس  

 ʧم ʛʲة 20أكʻس  
  الʦʸʱʸع

عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر      

                      ʤل رقȜʵال

                           

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن 

 ʧأقل م ʦيهʙ5ل  ʧʽة، في حʛʰات خʨʻس

 ʧم ʛʲأك ʦيهʙة ب  20لʛʰة خʻس

سنوات 5أقل من 

سنوات 10- 5من 

20-10من 

20أكثر من 
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سʻة  20إلى  10نʱʻʱʶج أن أغلʽʰة عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ مʧ  ومʧ خلال هʚه القʛاءة الإحʸائʽة

  .خʛʰة و هʚا ما يʧʽʰ أن هʻاك اسʱقʛار وʽʣفي في الʺʕسʶة

  تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على مʦʲر الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي : ʠʸلʔ الʰانيال
 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʙائʶي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺعلى ال ʦȞʴة   للǽغاʛالǼ

 وتʴلʽلها الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ مʨʴر على جاǼاتالإ عʛض سʴʻاولتʨجهات أفʛاد العʻʽة نʨʴه و 

  .الʶʴابʽة الʺʨʱسʢاتعلى  عʱʺادلاǼا

ʧȞʺǽ اعʰʱار أن قاعʙة قʨʰل الʻقʢة الʱي يʨʴʺʱر حʨلها الʕʶال مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة هي تʳاوز 

  .1 3وسȌ الإجاǼات لʨسȌ الʺقʽاس الʺʙʵʱʶم في الʙراسة والʱي ʧȞʺǽ اعʰʱارها 

  :إلى عʙة مʳالات ؗʺا يليحʖʶ سلʦ لȞʽارت سȌ الʶʴابي ȃʱʺ ʨالʱالي ʧȞʺǽ تقʦʽʶ قʦʽ الو 

  حʖʶ سلʦ لȞʽارتسȌ الʶʴابي ʱʺ ʨال: )10( رقʤالʗʱول 

 %الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة
 ʧات 5أقل مʨʻ21.7  13  س  

 ʧات 10- 5مʨʻ15.0  9  س  
 ʧة 20- 10مʻ58.3  35  س  

 ʧم ʛʲة 20أكʻ5.0  3  س  
  100.0  60  الʦʸʱʸع

 

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في مʙارس الʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼافʤات غʜة وعلاقʱه "، الʽʷʺاء أحʺʙ عʙʰ الله عʙوان :الʗʶʸر

ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛالǼ"ةʽȃʛʱل الʨفي أص ʛʽʱʶوحة ماجʛʡة/ ، أʽامعة الإسلامʳة، الȄʨȃʛʱالإدارة ال ʦʶة، عʺادة  -قʜغ

  .121ص ، 2012الإدارة الȄʨȃʛʱة، /الʙراسات العلʽا، ؗلʽة الʽȃʛʱة، قʦʶ أصʨل الʽȃʛʱة

                                                           
الʙاخلʽة والؔفاءات ؗʺʙخل للʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة دراسة تʽʰʢقʽة على مقارȃة الʺʨارد " بʨازʙȄ وسʽلة، - 1

، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 1، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة سʽʢف "Ǽعʠ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة سʽʢف
،ʛʽʽʶʱم الʨ95، ص 2012-2011وعل.  
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ʦʶر قʨʴʺاص الʵاخ الʻʺالǼ يʺʽʤʻʱة إلى الʱعاد سǼو  أʙعǼ ؗل ʖʶة حʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱم بʨقʻس 

  : يلي كʺا العʻʽة أفʛاد اتʳاهات كانʗ وعلʽه

 Ǻعʗ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على: أولا

                ʤول رقʗʱ11(ال :( ʙعʰة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺيالʺʽʤʻʱل الȞʽاله  

درجة  
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

 ʽʰʡعة الهȞʽل الʽʤʻʱʺيهʻاك تʻاسȘ بʧʽ الʣʨائف و  -1 2.38 كʛʽʰة

 الʶʰاʡةيʜʽʺʱ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʛونة و  -2 2.45 كʛʽʰة

 واجʰات العاملʧʽ مع تʸʸʵاتهʦتʻʱاسʖ مهام و  -3 3.08 مʨʱسʢة

 هʙافهاأ على تʴقȘʽ  الʺʕسʶةالهȞʽل الʽʤʻʱʺي ʶǽاعʙ  -4 2.13 كʛʽʰة

 يʨضح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي مʕʶولʽات ؗل عامل بʙقة -5 2.30 كʛʽʰة

 الهȜʻل الʸʻʢʹʯي: الأول ʮعʗنʱʻʯة ال 2.47 كʙʻʮة
  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر                 

الʶابȘ نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على عʰارات Ǽعʙ مʧ خلال الʙʳول 

 ʧʽالʳʺزع على الʨʱي تʺʽʤʻʱل الȞʽ3,39-2,60[و ] 2,59- 1,80[اله[ ʦارة رقʰالع ʗلʱاح ʘʽفي  4، ح

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي وهʚا ما يʙل على أن  2.13الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

في الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  3وجاءت العʰارة رقʦ  ،هʙافهاأ ʶǽاعʙ على تʴقʕ  Șʽسʶةللʺ

على  هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة أنمʧ هʻا نʱʻʱʶج و  2.47بلغ فقʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ، أما 3.08

  .الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة
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 Ǻعʗ نȊʸ الاتʶال علىتʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة : ثانʻا

               ʤول رقʗʱال): 12(الʸالات Ȍʺن ʙعʰة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺال 

درجة 
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

 مʨʱسʢة

ʺعلʨمات نʺȌ الاتʸال القائʦ في الʺʕسʶة ʶǽʺح بʙʱفȘ ال  -6 2.78
 ) صاعʙة، نازلة، أفقʽة(ȞǼافة الاتʳاهات 

 في تʰادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽهʻاك سهʨلة  -7 2.67 مʨʱسʢة

 مʨʱسʢة
يʦʱ اسʙʵʱام وسائل اتʸال حʙيʲة و مʨʢʱرة لʻقل  -8 2.77

 الʺعلʨمات

 كʛʽʰة

على تʨفʛʽ  الʺʕسʶةʶǽاهʦ نʤام الʺعلʨمات في   -9 2.53
 الʺعلʨمات الؔافʽة لاتʵاذ القʛارات

 يʕدȑ إلى سʛعة أداء العʺل  الʺʕسʶةنʺȌ الاتʸال في  - 10 2.77 مʨʱسʢة

  نȊʸ الاتʶال: الʰاني ʮعʗنʱʻʯة ال 2.70 مʦʯسʠة

  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر  

ʙعǼ اراتʰة على عʻʽاد العʛات أفǼة لإجاʽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم 

الʺʛتʰة  9، حʘʽ احʱلʗ العʰارة رقʦ ]3,39-2,60[و ] 2,59-1,80[تʨʱزع على الʺʳالʧʽ  نʺȌ الاتʸال

وهʚا ما يʙل على أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على  5.53الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

في الʺʛتʰة  6، وجاءت العʰارة رقʦ على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔافʽة لاتʵاذ القʛاراتʶǽاهʦ  نʤام معلʨماتي

أن  وهʚا ما يʙل على 2.70بلغ فقʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام أما ، 2.78الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

 .داخل الʺʕسʶةالقائʦ نʺȌ الاتʸال  على هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة

 Ǻعʗ نȊʸ القʻادة علىتʲلʻل إجاǺات عʻʹة الʗراسة : ثالʰا

ʤول رقʗʱادة): 13(الʽالق Ȍʺن ʙعʰة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺال 

درجة 
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

 ǽقʨم الʺʙيʛ بʱفǼ ʠȄʨعʠ مʧ صلاحʽاته للعاملʧʽ  - 11 2.72 مʨʱسʢة
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ǽعʢي مʙيʛ الʺʕسʶة للعاملʧʽ الȄʛʴة للعʺل ǼالȄʛʢقة   - 12 3.17 مʨʱسʢة
 الʱي يʛونها مʻاسʰة

 الʛؤȄة يʜʽʺʱ الʺʙيʛ بʨضʨح - 13 2.58 كʛʽʰة

 العاملʧʽهʻاك ثقة وتعاون بʧʽ الʺʙيʛ و   - 14 2.70 مʨʱسʢة

 ǽقʨم الʺʙيǼ ʛإشʛاك العاملʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات - 15 3.30 مʨʱسʢة

 نȊʸ القʻادة: الʰالʮ ʖعʗنʱʻʯة ال  2.89 مʦʯسʠة

  v24   SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر

Ǽعʙ  الʶابȘ نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على عʰارات مʧ خلال الʙʳول

 ʧʽالʳʺزع على الʨʱادة تʽالق Ȍʺ3,39- 2,60[و ] 2,59-1,80[ن[ ʦارة رقʰالع ʗلʱاح ʘʽة  13، حʰتʛʺال

بʙرجة ʛʽʰؗة على أن هʻاك مʨافقة أȑ أن  2.58الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

ʛيʙʺا، الȄؤʛح الʨضʨب ʜʽʺʱي  ʦارة رقʰابي بلغ  15والعʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺأما3.30جاءت في ال ، 

مʧ هʻا نʱʻʱʶج أن هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة على نʺȌ القʽادة و  2.89بلغ فقʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

 ʦةالقائʶسʕʺفي ال.  

 Ǻعʗ الʦʹؒʯلʦجʻا علىتʲلʻل إجاǺات عʻʹة الʗراسة  :راǺعا

               ʤول رقʗʱا): 14(الʽجʨلʨʻؔʱال ʙعʰة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  

درجة  
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

 مʨʱسʢة
تʛʴص الʺʕسʶة على مʨاكʰة آخʛ الʨʢʱرات  - 16 2.67

 الʨʻؔʱلʨجʽة في الʯʽʰة الʺʢʽʴة

 الʱقʽʻات الʺʨʱفʛة سهلة الاسʙʵʱام - 17 2.48 كʛʽʰة

 تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة على تʨفʛʽ الʳهʙ - 18 2.23 كʛʽʰة

 تʶاهʦ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في سʛعة انʳاز العʺل - 19 2.42 كʛʽʰة

 تʱلاءم الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة مع مʢʱلʰات العʺل  - 20 2.72 مʨʱسʢة

 الʦʹؒʯلʦجʻا: الʙاǺعʮعʗ نʱʻʯة ال  2.50 كʙʻʮة

  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر
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Ǽعʙ  عʰاراتمʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على 

الʺʛتʰة  18، حʘʽ احʱلʗ العʰارة رقʦ ]3,39-2,60[و ] 2,59- 1,80[تʨʱزع على الʺʳالʧʽ  الʨʻؔʱلʨجʽا

بʙرجة ʛʽʰؗة  هʻاك مʨافقةأن  يʙل علىوهʚا  2.23الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

 20وجاءت في الʺʛتʰة الأخʛʽة العʰارة رقʦ  ،على تʨفʛʽ الʳهʙ تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمةعلى أن 

ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن اتʳاهات  2.50بلغ فقʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام  ، أماʨʱʺǼ2.72سȌ حʶابي بلغ 

  .وʙȃرجة ʛʽʰؗةالʺʨافقة  عʻʽة الʙراسة نǼ ʨʴعʙ الʨʻؔʱلʨجʽا تʺʽل إلى

  Ǻعʗ الʦʲافʚ علىتʲلʻل إجاǺات عʻʹة الʗراسة : خامʴا

ʤول رقʗʱ15(ال :(ʜافʨʴال ʙعʰة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  

درجة 
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

 مʨʱسʢة

الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ نʛʤ تقʙم الإدارة الʨʴافʜ الʺادǽة و   - 21 3.23
 ʦاز أعʺالهʳفي ان ʦدهʨجه 

 ضعʽفة

على أساس  الʺʕسʶةالʺʻح في يʦʱ مʻح العلاوات و  - 22 3.40
 الʙʳارة و الاسʴʱقاق

 مʨʱسʢة
 يʛتȌʰ نʤام الʛʱقʽة Ǽالؔفاءة والاسʴʱقاق - 23 3.35

 ضعʽفة

3.85 24 -    ȑʚال ʙهʳلاءم مع الʱن يʨقاضاه العاملʱي ȑʚخل الʙال
  ʦاجاتهʽʱد احʙʶǽ نه ؗʺا أنهʨلʚʰي 

 ضعʽفة

عادلة  الʺʕسʶةجʙاول الʺȞافآت والʨʴافʜ الʱي تʻʰʱاها  - 25 3.65
 وتʕدȑ إلى الʺʴافʤة على معȄʨʻات العامل وتʧʶʴ أداءه

 الʦʲافʚ: الʳامʮ ʛعʗنʱʻʯة ال  3.5 ضعʻفة
  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر

 Ǽعʙعʰارات مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على 

ʜافʨʴال ʧʽالʳʺزع على الʨʱ4.19- 3.4[ و ]3,39-2,60[ ت [ ʦارة رقʰالع ʗلʱاح ʘʽة  21، حʰتʛʺال

ما يʙل على أن هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة  2.23الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 
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جاءت العʰارة و  ،نʳاز أعʺالهʦلʺعȄʨʻة للعاملʧʽ نʛʤ جهʨدهʦ في إاالإدارة تقʙم الʨʴافʜ الʺادǽة و على أن 

 ʦابي بلغ  24رقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺابي العام  ، أما3.85في الʶʴال Ȍسʨʱʺال ʙما  3.45بلغ فق

وهʚا راجع إلى الʙراسة نʨʴ الʨʴافʜ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ضعʽفة  عʻʽة درجة مʨافقةأن  يʙل على

الʺʻح في مʻح العلاوات و  وعʙم ن مع الʳهʙ الȑʚ يʚʰلʨنهلاءمة الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العاملʨ عʙم م

  .الاسʴʱقاقالʺʕسʶة على أساس الʙʳارة و 

ة في اتʳاذ القʙارات علىتʲلʻل إجاǺات عʻʹة الʗراسة : سادسا   Ǻعʗ الʵʸارؕ

ʤول رقʗʱارت ):16(الʛاذ القʵة في ات   الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʰعʙ الʺʷارؗ

درجة 
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮارة

دارة Ǽإشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة تقʨم الإ - 26 3.37 مʨʱسʢة
 Ǽالعʺل

ʱʺǽلʥ العاملʨن الʸلاحʽة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  - 27 3.22 مʨʱسʢة
 ʦعʺلهǼ 

ثʻاء الاجʱʺاعات ʶʺح للعاملǼ ʧʽالʨʴار دون قʨʽد أǽُ  - 28 2.93 مʨʱسʢة
 الʺفʨʱحة

ة جʺاعʽة في حل الʺȞʷلات الʺʱعلقة   - 29 3.08 مʨʱسʢة تʨجʙ مʷارؗ
 Ǽالعʺل 

الأداء الʺʱعلقة ʷǽارك العاملʨن في تʛȄʨʢ معايʛʽ  - 30 2.95 مʨʱسʢة
ʦائفهʣʨب 

ة في اتʳاذ القʙارت: الʴادس ʮعʗنʱʻʯة ال  3.11 مʦʯسʠة  الʵʸارؕ

  v24  SPSSمʙʳجات بʙنامج  عʗاد الʠالʮة Ǻالاعʸʯاد علىإمʥ  :الʗʶʸر

 Ȏفينلاح  Șابʶول الʙʳالʢسʨʱʺخلال ال ʧاتم ʽابʶʴال ʙعǼ اراتʰع عʽʺة في الة أن ج ʺʷارؗ

الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ  28بʙرجة مʨʱسʢة، حʘʽ احʱلʗ العʰارة رقʦ تʳʱه نʨʴ الʺʨافقة  اتʵاذ القʛارات

للعامل  أن هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة على أن مʺا يʙل على 2.93نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

 ʦارة رقʰاعات، أما العʺʱاء الاجʻد أثʨʽار دون قʨʴة في الȄʛʴ26ال  ʛʽة الأخʰتʛʺال ʗلʱاح ʙفق ȌسʨʱʺǼ ة

إشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ وهي دلالة على مʨافقة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة على  3.37حʶابي بلغ 
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ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن اتʳاهات عʻʽة  3.11بلغ فقʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام  ، أماالقʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل

ة في اتʵاذ القʛارت تʺʽل إلى الʺʨافقة    .بʙرجة مʨʱسʢةالʙراسة نǼ ʨʴعʙ الʺʷارؗ

 مʦʲر الأداء الʻʡʦفي علىتʲلʻل إجاǺات عʻʹة الʗراسة : الʠʸلʔ الʰاني

            ʤول رقʗʱفي): 17(الʽʣʨر الأداء الʨʴʺة لʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  

درجة 
 الʦʸافقة

 Ȋسʦʯʸال
 العʮارة الʴʲابي

  ʛʴǽص العاملʨن على القʽام Ǽالʺهام الʺȞلفʨن بها Ǽإتقان - 31 كʛʽʰة

 كʛʽʰة
32 -  ʗقʨد في الʙʴʺاز العʺل الʳن على إنʨص العاملʛʴǽ

 الʺʙʴد

 ʛʱʴǽم العاملʨن أوقات العʺل الʛسʺʽة - 33 كʛʽʰة

 Ȅلʜʱمʨن بها ʛʱʴǽم العاملʨن أنʤʺة وقʨانʧʽ العʺل و  - 34 كʛʽʰة

 كʛʽʰة

راǽة ؗافʽة Ǽʺهامهʦ و واجʰاتهʦ العاملʨن على د - 35
 مʢʱلʰات وʽʣفʱهʦ و 

 لȐʙ العاملʧʽ القʙرة على الإبʙاع وتʛȄʨʢ العʺل  - 36 كʛʽʰة

 كʛʽʰة

37 -  ʧʽالعامل Ȑʙات لʡʨف مع الʹغʽؔʱرة على الʙالق
 الʴالات الʢارȏ و 

 الʴʺاس لإنʳاز مهامهʦ تʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ الʛغʰة و  - 38 كʛʽʰة

 يʱʺʱع العاملʨن بʛوح الʱعاون في إنʳاز العʺل  - 39 كʛʽʰة

 كʛʽʰة

40 -  ʦاز أعʺالهʳلإن ʧʽʽالؔاف ʗقʨو ال ʙهʳن الʨل العاملʚʰي
 ȄʛʢǼقة صʴʽʴة

 ʛʴǽص العاملʨن على تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʕسʶة  - 41 كʛʽʰة

 كʛʽʰة

42 - ʧʽللعامل ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨص الإدارة على تʛʴت 
 لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة

 ʛʴǽص الʛؤساء على الʺʛاقʰة الʺʛʺʱʶة لأداء العاملʧʽ  - 43 كʛʽʰة
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 الأداء الʻʡʦفي: نʱʻʯة الʦʲʸر الʰاني 2.34  كʙʻʮة

 v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر 

 Ȏفينلاح  Șابʶول الʙʳالʢسʨʱʺخلال ال ʧاتم ʽابʶʴر الأداء الʨʴارات مʰع عʽʺة أن ج

 ʧʽما ب ʛʸʴʻفي تʽʣʨأن ؗلها  2.59و  1.8ال ȑافقة أʨʺال ʨʴه نʳʱارة تʰالع ʗلʱاح ʘʽة، حʛʽʰؗ رجةʙب

 ʦابي بلغ  33رقʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺة الʰʶن ʘʽح ʧة الأولى مʰتʛʺافقة م 2.15الʨاك مʻل على أن هʙا يʺ

ʨʱʺǼسȌ  41- 32-31أوقات العʺل الʛسʺʽة، تلʽها العʰارات رقʦ  أن العاملʛʱʴǽ ʧʽمʨن بʙرجة ʛʽʰؗة على 

على تʨفʛʽ  لإدارةا تʛʴص(الʱي تقʨل  42، وفي الʺʛتʰة الأخʛʽة جاءت العʰارة رقʦ 2.20حʶابي بلغ 

، أما ʨʱʺǼ2.62سȌ حʶابي بلغ  )الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة

 ʛةأن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʽʰؗ ومʻه نʱʻʱʶج 2.23لʺʨʴر الأداء الʽʣʨفي فقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

  .الأداء الʽʣʨفيعʰارات  على

         ʤول رقʗʱة العامة: )18(الʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  

  درجة الʦʸافقة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام  أǺعاد ومʲاور الاسʻʮʯان
 كʛʽʰة 2.47  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي
 مʨʱسʢة 2.70  نʺȌ الاتʸال 

 مʨʱسʢة 2.89  نʺȌ القʽادة 
 كʛʽʰة 2.50  الʨʻؔʱلʨجʽا 

ʜافʨʴفة 3.5  الʽضع 
ة في اتʵاذ القʛارات  مʨʱسʢة 3.11  الʺʷارؗ

  مʦʯسʠة  2.86  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي
  كʙʻʮة  2.34  الأداء الʻʡʦفي

  v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ : الʗʶʸر         

 ʧʽʰيȘابʶول الʙʳراسة الʙاور الʴم ʧر مʨʴة لؔل مʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽح

هʚا ما و وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة مʧ الʺقʽاس الʺʙʱرج الʵʺاسي  2.86الؔلي للʺʻا خ الʽʤʻʱʺي 

ʽʤʻʱʺي أن الʺʻاخ ال ومʻه نʱʻʱʶج، اخ الʽʤʻʱʺيʻالʺهʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة على مʨʴر يʙل على أن 

كʺا نلاحȎ أن هʻاك تفاوت في  ،إʳǽابي نʨعا ماللأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ الʽʻʡʨة الʶائǼ ʙالʺʕسʶة 

مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي، حʘʽ تʛاوحʗ الإجاǼات بʧʽ الʺʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة 
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 لىʙȃرجة مʨʱسʢة علهȞʽل الʽʤʻʱʺي، و جة ʛʽʰؗة على اضعʽفة، فʙʳʻ أن أفʛاد عʻʽʽة الʙراسة راضʧʽ بʙر و 

 ʧال و كل مʸادة والاتʽالق Ȍʺن ʜافʨʴارت أما الʛاذ القʵة في ات أما  ،فلاقʗ مʨافقة بʙرجة ضعʽفةالʺʷارؗ

ومʻه نʱʻʱʶج أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة حʨل الأداء  2.34الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الأداء الʽʣʨفي فقʙ بلغ 

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨة الǽغاʛالǼةʛʽʰؗ رجةʙل بʨʰالق ʨʴل نʽʺت .  

ʖالʰال ʖʲʮʸراسة: الʗائج الʯة نʵات ومʹاقʻضʙار الفʮʯاخ   
ʙعǼ ضʛل عʽلʴلف وتʱʵات مǼاد إجاʛة أفʻʽراسة عʙل الʨاور حʴان مʽʰʱأتي الاسǽ اʚه ʖلʢʺال 

 إحʸائʽا ومعالʱʳها تʴلʽلها تʦ الʱي الʽʰانات على ذلʥ في معʙʺʱيʧلاخʰʱار صʴة الفʛضʽات  مʴاولة
Ǽامʙʵʱد اسʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴو  تȋاʰن  معامل الارتʨسʛʽات  بʽضʛل فʨʰأو ق ʠرف ʦʱخلاله ي ʧم ʘʽح

  .ومʧ ثʦ مʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها الʙراسة
الʽʣʨفي في  والأداءبʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  ةحʸائʽإة وذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: الفʙضʻة الʙئʻʴʻة

ʶسʕʺةال ʽʻʡʨللأشغال ةال ʽولʛʱʰةال  Ȑʛʰؔة الǽغاʛالǼ.  

 ʴار صʰʱةولاخ ʽضʛه الفʚها هʺʽʶتق ʦإة تʱةلى س ʽعʛات فʽضʛكالآتي ةف:  

داء إحʸائʽة بʧʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والأ ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: ولىالفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -1

 .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶللعاملʧʽ الʽʣʨفي 

داء والأ نʺȌ الاتʸالإحʸائʽة بʧʽ  ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: الʰانʻة الفʙضʻة الفʙعʻة -2

 .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶللعاملʧʽ الʽʣʨفي 

داء والأ نʺȌ القʽادةإحʸائʽة بʧʽ  ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: الʰالʰة الفʙضʻة الفʙعʻة -3

 .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶللعاملʧʽ الʽʣʨفي 

داء والأ الʨʻؔʱلʨجʽاإحʸائʽة بʧʽ  ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: الʙاǺعة الفʙضʻة الفʙعʻة -4

 .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶللعاملʧʽ الʽʣʨفي 

داء والأ الʨʴافʜإحʸائʽة بʧʽ  ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق: الʳامʴة الفʙضʻة الفʙعʻة -5

 .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶللعاملʧʽ الʽʣʨفي 

ة في اتʵاذ إحʸائʽة بʧʽ  ةوذات دلال ةʛʡدǽ ةعلاق تʨجʙ: الʴادسة الفʙضʻة الفʙعʻة -6 الʺʷارؗ

  .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةشغال الʛʱʰولʽة للأالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶ للعاملʧʽ داء الʽʣʨفيوالأالقʛارت 
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  اخʮʯار الفʙضʻات الفʙعʻة : ولالʠʸلʔ الأ 
بʧʽ ؗل Ǽعʙ العلاقة  لʺعʛفة بʛʽسʨن  معامل إرتʰاǼ ȋإسʙʵʱامسـʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽات الفʛعʽة   

   .Ǽالʛغاǽة لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مـاللع الʽʣʨفي الأداءو الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  مʧ أǼعاد

  ىخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأولإ: أولا

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ في   

  .للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ الʺʕسʶة الʽʻʡʨة 

        ʤول رقʗʱفي: )19(الʽʣʨي والأداء الʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʛʸʻع ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰمعامل ارت  

ʗعʮمستوى الدلالة   بيرسون ارتباط معامل  ال (sig)   

  0.007  0.345*  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي

* ʙʻة عʽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.01(مα= (  

    v24  SPSSمʛʵجات بʛنامج الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىعʙاد إ مʧ  :الʗʶʸر       

 الʽʤʻʱʺي هȞʽلال بʧʽ وضعʽفة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح  

 الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل بلغ حʘʽ الʙراسة، مʴل Ǽالʺʕسʶةالأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ و 

0.345 ʨا دال وهʽائʸإح ʙʻا ، 0.01 عʚما وه ʗʰʲة يʽضʛقة الفǼاʶأنه القائلة ال ʙجʨدلالة ذات علاقة ت 

    .لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مـاللع والأداء الʽʣʨفي الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ بʧʽ إحʸائʽة

 ʰانʻةخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الإ: ثانʻا

   ʧʽة بʽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨالتʸالات Ȍʺفي  ن ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ. 
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         ʤول رقʗʱ20(ال :( ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰمعامل ارتȌʺال نʸفي الاتʽʣʨوالأداء ال  

ʗعʮمستوى الدلالة   بيرسون ارتباط معامل  ال (sig)   

  0.000  0.551  نȊʸ الاتʶال

* ʙʻة عʽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.01(مα= (  

  SPSS v24 مʛʵجات  عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر         

 الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ بʧʽ ومʨʱسʢة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح  

 الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل بلغ حʘʽ الʙراسة، مʴل Ǽالʺʕسʶةالأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ و 

0.551 ʨا دال وهʽائʸإح ʙʻا ،0.01 عʚما وه ʗʰʲة يʽضʛقة الفǼاʶأنه القائلة ال ʙجʨدلالة ذات علاقة ت 

 لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مـاللع والأداء الʽʣʨفي نʺȌ الاتʸال بʧʽ إحʸائʽة

  .Ǽالʛغاǽة

  ʰالʰةخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الإ: ثالʰا

   ʧʽة بʽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨادةتʽالق Ȍʺفي  ن ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ.  

        ʤول رقʗʱ21(ال( :ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰمعامل ارت Ȍʺادة نʽفي القʽʣʨوالأداء ال  

ʗعʮمستوى الدلالة   بيرسون ارتباط معامل  ال (sig)   

  0.007  0.346  نȊʸ القʻادة

* ʙʻة عʽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.01 (م =α (  

  SPSS v24مʛʵجات بʛنامج  عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر         

الأداء و  نʺȌ القʽادة بʧʽ وضعʽفة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح  

 ʧʽفي للعاملʽʣʨةالʶسʕʺالǼ لʴراسة، مʙال ʘʽمعامل بلغ ح ȋاʰن  الإرتʨسʛʽب ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺ0.346 ال ʨوه 

 بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ أنه القائلة الʶاǼقة الفʛضʽة يʗʰʲ ما وهʚا ،0.01 عʙʻ إحʸائʽا دال

  .لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ مـاللع والأداء الʽʣʨفي نʺȌ القʽادة
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  ةʙاǺعالفʙضʻة الفʙعʻة الخʮʯار إ: راǺعا

   ʧʽة بʽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨاتʽجʨلʨʻؔʱفي  ال ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ.  

          ʤول رقʗʱ22(ال( :ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰا معامل ارتʽجʨلʨʻؔʱفي الʽʣʨوالأداء ال  

ʗعʮن   الʦسʙʻب ȉاʮلالة  معامل ارتʗال Ȏʦʯʴم (sig)   

  0.002  0.4  الʦʹؒʯلʦجʻا 

* ʙʻع Ȑʨʱʶ0.01(مα= (  

   SPSS v24   مʛʵجات بʛنامج عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر         

 الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ بʧʽ ومʨʱسʢة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح  

 0.4 الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل بلغ حʘʽ الʙراسة، مʴل Ǽالʺʕسʶةالأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ و 

ʨا دال وهʽائʸإح ʙʻا ،0.01 عʚما وه ʗʰʲة يʽضʛقة الفǼاʶأنه القائلة ال ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح 

ʧʽا بʽجʨلʨʻؔʱفي الʽʣʨة للأشغالمـاللع والأداء الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʧʽل  Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰال.  

  ʳامʴةاخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة ال: خامʴا

    ʧʽة بʽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨتʜافʨʴة  الʶسʕʺفي ال ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الǽغاʛالǼ.  

            ʤول رقʗʱ23(ال( : ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰمعامل ارتʜافʨʴفي الʽʣʨوالأداء ال  

ʗعʮن   الʦسʙʻب ȉاʮال  معامل ارت Ȏʦʯʴلالةمʗ (sig)   

ʚافʦʲ0.002  0.385  ال  

* ʙʻة عʽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.01(مα= (  

  SPSS v24  مʛʵجات بʛنامج  عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر           
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الأداء و  الʨʴافʜ بʧʽ وضعʽفة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح  

 ʧʽفي للعاملʽʣʨةالʶسʕʺالǼ لʴراسة، مʙال ʘʽمعامل بلغ ح ȋاʰن  الإرتʨسʛʽب ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺ0.385 ال ʨوه 

 بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ أنه القائلة الʶاǼقة الفʛضʽة يʗʰʲ ما وهʚا ،0.01 عʙʻ إحʸائʽا دال

ʜافʨʴفي الʽʣʨمـاللع والأداء ال ʧʽل Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ةǽغاʛالǼ.  

  ʴادسةاخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة ال: سادسا

   ʧʽة بʽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨاراتتʛاذ القʵة في ات والأداء الʽʣʨفي  الʺʷارؗ

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺفي ال ʧʽة للعاملǽغاʛالǼ.  

         ʤول رقʗʱ24( ال( : ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰاراتمعامل ارتʛاذ القʵة في ات   والأداء الʽʣʨفي الʺʷارؗ

ʗعʮن   الʦسʙʻب ȉاʮلالة  معامل ارتʗال Ȏʦʯʴم (sig)   

ة في اتʳاذ القʙارات    0.017  0.308  الʵʸارؕ

** ʙʻة عʽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.05(مα= (  

  SPSS v24مʛʵجات بʛنامج  عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر           

ة في اتʵاذ  بʧʽ وضعʽفة مʨجʰة إرتʰاȋ علاقة تʨجʙ أنه الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح   الʺʷارؗ

 بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل بلغ حʘʽ الʙراسة، مʴل Ǽالʺʕسʶةالʽʣʨفي للعاملʧʽ  القʛارات والأداء

ʧȄʛʽغʱʺ0.308 ال ʨا دال وهʽائʸإح ʙʻا ،0.05 عʚما وه ʗʰʲة يʽضʛقة الفǼاʶأنه القائلة ال ʙجʨعلاقة ت 

ة في اتʵاذ القʛارات بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال مـاللع والأداء الʽʣʨفي الʺʷارؗ

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰال.  

  اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة: ʰانيالʠʸلʔ ال
ʽضʛة الفʴار صʰʱل ال ةلاخʨي تقʱة الʽʶʽئʛ" علاق ʙجʨةت ǽدʛʡإة وذات دلال ةʽائʸاخ  ةحʻʺال ʧʽب

تʴلʽل  تʦ اسʙʵʱام، "Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  ةالʛʱʰولʽ للأشغال ةالʽʻʡʨ ةالʽʣʨفي في الʺʕسʶ والأداءالʽʤʻʱʺي 

  ).α≤0.05( ةإحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلال ةذو دلال الʱأثʛʽ، وʨȞȄن الانʙʴار الʺʱعʙد
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لاخʮʯار العلاقة بʥʻ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي ) ANOVA( نʯائج اخʮʯار تʲلʻل الʮʯايʥ للانʗʲار الʯʸعʗد): 25(رقʤ الʗʱول 

 والأداء الʻʡʦفي

 R  الʻʮان

معامل 

ȉاʮالارت  

R2  معامل

ʗيʗʲʯال  

B  معامل

  الانʗʲار

Α  معامل

  الʮʰات

DF  درجة

  الȂʙʲة 

* Sig 

  مȎʦʯʴ الʗلالة

أثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

الʽʣʨفي على الأداء 

ʧʽللعامل  

0.520  0.271  0.513  0.781  1  

58  

59  

0.000  

  SPSS v24مʛʵجات بʛنامج  عʙاد الʢالʰة Ǽالاعʱʺاد علىإ مʧ  :الʗʶʸر         

 لةلاد وذثʛ أعلاه وجʨد أ الʙʳول في  ةالʺʨضʴالʺʱعʙد  للانʙʴارالʰʱايʧ تʴلʽل ʣهʛت نʱائج أ  

 ،الȐʛʰؔ  ةالʛʱʰولʽ للأشغال ةالʽʻʡʨ ةفي الʺʕسʶ للعاملʧʽداء الʽʣʨفي الأللʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على  ةحʸائʽإ

وȃʺعامل  )α≤0.05( وهʨ دال معȄʨʻا عʙʻ )0.000(الʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ ) 0.52(ذ بلغ معامل الارتʰاȋ إ

داء الʽʣʨفي ناتج عʧ الʱغʛʽ في مʧ الʺʱغʛʽات في الأ) 0.271(ن ما قʱʺʽه أȑ أ) 0.271( تʙʴيʙ بلغ

في الʺʻاخ ) 0.513(ب ة ن الȄʜادأوهʚا ما ǽعʻي ) β )0.513 الʱأثʛʽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ؗʺا بلغʗ درجة 

 ȑدʕي يʺʽʤʻʱادةلى إالȄʜبفي الأ ال ʧʽفي للعاملʽʣʨة و ) 0.513( داء الʶʽئʛة الʽضʛل الفʰه نقʻل ومʨنق

لǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال مـاداء الـʽʣʨفي للعلأǼا إحʸائʽةعلاقة ذات دلالة أن للʺʻـاخ الʽʤʻʱʺـي 

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰال.  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗائج الʯة نʵمʹاق  
  ʙعǼ ا أنʻʺض قʛعǼ ائجʱان نʽʰʱزع الاسʨʺراسة على الʙة الʻʽاول في عʙلها جʽلʴا وتʽائʸإح 

  :يلي كʺا الʺقʙم الʴʱلʽل ضʨء على مʻاقʱʷها إلى نʸل

  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة ʦʲʸǺر الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: أولا

  .ȑʨʱʴǽ هʚا الʺʨʴر على سʱة أǼعاد حʘʽ سʦʱʽ مʻاقʷة نʱائج ؗل Ǽعʙ حʖʶ تʶلʶله
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  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي: الʮعʗ الأول - 1

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)11 ( لȞʽالهǼ Șعلʱʺال ʛʽغʱʺا الʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺأن ال

 )الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها( 4العʰارة رقʦ  وقʙ احʱلʗ) 2.47(الʽʤʻʱʺي بلغ 

تʻʱاسʖ ( 3وجاءت العʰارة رقʦ  ،2.13في الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

ʦاتهʸʸʵمع ت ʧʽات العاملʰابي بلغ ) مهام وواجʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺ3.08في ال Ȍسʨʱʺأما ال ،

على الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة  2.47م فقʙ بلغ الʶʴابي العا

  :ومʻه نʱʻʱʶج، للʺʕسʶة

 .الȐʛʰؔ الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة  على الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶةهʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة  -

- ʜʽʺʱة  يʶسʕʺي للʺʽʤʻʱل الȞʽونةالهʛʺالǼ ةʡاʶʰوال ʘʽح حʨضʨوال  ʧʽات العاملʽولʕʶضح مʨي

 .مʺا ʶǽاعʙها على تʴقȘʽ أهʙافها بʙقة

لا  مهام وواجʰات العاملʧʽ بʻʽʺا للʺʕسʶةهʻاك تʻاسȘ بʧʽ الʣʨائف وʽʰʡعة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي  -

ʦاتهʸʸʵا مع تʛʽʲؗ ʖاسʻʱت .  

 نȊʸ الاتʶال: الʮعʗ الʰاني - 2

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)12 (ا الʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺال أن الʸالات Ȍʺʻب Șعلʱʺال ʛʽغʱʺ

ʶǽاهʦ نʤام الʺعلʨمات في الʺʕسʶة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔافʽة ( 9وقʙ احʱلʗ العʰارة رقʦ ) 2.70(بلغ 

وجاءت العʰارة  ،2.53في الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  )لاتʵاذ القʛارات

 ʦ6رق )ʺʶǽ ةʶسʕʺفي ال ʦال القائʸالات Ȍʺةنʽة، نازلة، أفقʙاهات، صاعʳافة الاتȞǼ ماتʨالʺعل Șفʙʱح ب (

  :ومʻه نʱʻʱʶج، 2.78في الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

  .نʺȌ الاتʸال داخل الʺʕسʶةهʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة على  -

  .ʶǽاهʦ على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔافʽة لاتʵاذ القʛارات الʺʕسʶة تعʙʺʱ على نʤام معلʨماتي -

-  Ȍʺن ʛثʕاهات مʺا يʳافة الاتȞǼ ماتʨالʺعل Șفʙʱا بʛʽʲؗ حʺʶǽ ة لاʶسʕʺفي ال ʦال القائʸالات

 .على سʛعة أداء العʺل
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3 - ʖالʰال ʗعʮادة: الʻالق Ȋʸن  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)13 ( الʸالات Ȍʺʻب Șعلʱʺال ʛʽغʱʺا الʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺأن ال

في الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة  )يʜʽʺʱ الʺʙيʛ بʨضʨح الʛؤȄة( 13وقʙ احʱلʗ العʰارة رقʦ ) 2.89(بلغ 

ǽقʨم الʺʙيǼ ʛإشʛاك العاملʧʽ في عʺلʽة ( 15وجاءت العʰارة رقʦ  ،2.58الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

  :ومʻه نʱʻʱʶج، 3.30في الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) اتʵاذ القʛارات

-  ʨʴراسة نʙة الʻʽاهات عʳادة اتʽالق Ȍʺةنʶسʕʺة في الʙايʴم. 

- ʛيʙم ʜʽʺʱة يʶسʕʺا الȄؤʛح الʨضʨب. 

لا ǽقʨم الʺʙيǼ ʛإشʛاك العاملʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات ʛʽʲؗا ولا ǽعʽʢهʦ الȄʛʴة الʱامة للعʺل  -

  .ǼالȄʛʢقة الʱي يʛونها مʻاسʰة

  الʦʹؒʯلʦجʻا: الʮعʗ الʙاǺع - 4

 ʦول رقʙʳال ʧخلال م ʧم ʛهʣ)14 (ʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺا أن الʽجʨلʨʻؔʱالǼ Șعلʱʺال ʛʽغʱʺا ال

في الʺʛتʰة  )تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة على تʨفʛʽ الʳهʙ( 18وقʙ احʱلʗ العʰارة رقʦ ) 2.50(بلغ 

تʱلاءم الʨʻؔʱلʨجʽا ( 20وجاءت العʰارة رقʦ  ،2.23الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

  :ومʻه نʱʻʱʶج، 3.30الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ في الʺʛتʰة ) الʺʙʵʱʶمة مع مʢʱلʰات العʺل

  .وʙȃرجة ʛʽʰؗةاتʳاهات عʻʽة الʙراسة نǼ ʨʴعʙ الʨʻؔʱلʨجʽا تʺʽل إلى الʺʨافقة  -

  .مʨاكʰة آخʛ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة في الʯʽʰة الʺʢʽʴةالʺʕسʶة تʛʴص على  -

  .ʺʙʵʱʶمة سهلة الاسʙʵʱام وتʶاعʙ على تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙالʨʻؔʱلʨجʽا ال -

  .الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة لا تʱلاءم ʛʽʲؗا مع مʢʱلʰات العʺل -

5 - ʛامʳال ʗعʮال :ʚافʦʲال  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)15 ( بلغ ʜافʨʴالǼ Șعلʱʺال ʛʽغʱʺا الʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺأن ال

)3.5 ( ʦارة رقʰالع ʗلʱاح ʙ21وق )في ʦدهʨجه ʛʤن ʧʽة للعاملȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴم الإدارة الʙاز  تقʳان

ʦابي بلغ  )أعʺالهʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨʺة الʰʶن ʘʽح ʧة الأولى مʰتʛʺ3.23في ال،  ʦارة رقʰ24وجاءت الع 

)ʦاجاتهʽʱد احʙʶǽ نه ؗʺا أنهʨلʚʰي ȑʚال ʙهʳلاءم مع الʱن يʨقاضاه العاملʱي ȑʚخل الʙة ) الʰتʛʺفي ال

  :ومʻه نʱʻʱʶج، 3.85الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ
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  .الʙراسة نʨʴ الʨʴافʜ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ضعʽفةدرجة مʨافقة عʻʽة  -

الإدارة لا تʛʴص ʛʽʲؗا على تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للعاملʧʽ نʛʤ جهʨدهʦ في إنʳاز  -

ʦأعʺاله.  

  .الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العاملʧʽ لا يʱلائʦ مع الʳهʙ الȑʚ يʚʰلʨنه -

  .الʙʳارة والاسʴʱقاقلا يʦʱ مʻح العلاوات والʺʻح في الʺʕسʶة على أساس  -

ة في اتʳاذ القʙارات: الʮعʗ الʴادس - 6   الʵʸارؕ

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)16 ( ة في أن الʺʨʱسȌ العام لفقʛات هʚا الʺʱغʛʽ الʺʱعلǼ Șالʺʷارؗ

ʶǽُʺح للعاملǼ ʧʽالʨʴار دون قʨʽد أثʻاء ( 28وقʙ احʱلʗ العʰارة رقʦ ) 3.11(اتʵاذ القʛارات بلغ 

وجاءت  ،2.93في الʺʛتʰة الأولى مʧ حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  )الاجʱʺاعات الʺفʨʱحة

 ʦارة رقʰالعʺل( 26العǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵفي ات ʧʽاك العاملʛإشǼ م الإدارةʨة ) تقʛʽة الأخʰتʛʺفي ال

  :ومʻه نʱʻʱʶج، ʨʱʺǼ3.37سȌ حʶابي بلغ 

ة في اتʵاذ القʛا -   .مʴايʙةرت اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نǼ ʨʴعʙ الʺʷارؗ

 .للعامل الȄʛʴة في الʨʴار دون قʨʽد أثʻاء الاجʱʺاعات ʶǽʺح -

  .ʛʽʲؗاتقʨم الإدارة Ǽإشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل لا  -

  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة ʦʲʸǺر الأداء الʻʡʦفي :ثانʻا

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ)17 ( رʨʴʺا الʚات هʛالعام لفق Ȍسʨʱʺفي أن الʽʣʨالأداء الǼ Șعلʱʺال

في الʺʛتʰة الأولى مʛʱʴǽ(  ʧم العاملʨن أوقات العʺل الʛسʺʽة( 33وقʙ احʱلʗ العʰارة رقʦ  )2.34(بلغ 

ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  41- 32- 31تلʽها العʰارات رقʦ  ،2.15حʘʽ نʰʶة الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

2.20 ، ʦارة رقʰ42أما الع ) ʛʽفʨص الإدارة على تʛʴأداء ت ʧم ʦهʻʽȞʺʱل ʧʽللعامل ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال

  :ومʻه نʱʻʱʶج، 2.62فʳاءت في الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة

هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة لعʻʽة الʙراسة على الأداء الʽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال  -

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʛʱʰولʽة 

- ʙن جهʨل العاملʚʰي ʛʢالȃد وʙʴʺال ʗقʨن بها في الʨلفȞʺالʺهام الǼ امʽللق ʦهȄةʴʽʴʸقة ال. 

  .تʛʴص الإدارة على تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة -
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  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفʙضʻات الʗراسة: ثالʰا

  .الʺʸʴʱل علʽها ساǼقاسʻقʨم ʻʺǼاقʷة نʱائج الفʛضʽة الʛئʨʽʶʽ والفʛضʽات الفʛعʽة 

الʽʣʨفي  والأداءبʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  ةحʸائʽإة وذات دلال ةʛʡدǽ ةتʨجʙ علاق :الفʙضʻة الʙئʴʻة -1

ʶسʕʺةفي ال ʽʻʡʨللأشغال ةال ʽولʛʱʰة ةالǽغاʛالǼ Ȑʛʰؔال. 

معامل الارتʰاȋ أن ) 19(رقʦ الʙʳول في  ةالʺʨضʴالʺʱعʙد  للانʙʴارالʰʱايʧ تʴلʽل ʣهʛت نʱائج أ

 ʧʽفي بلغ بʽʣʨي والأداء الʺʽʤʻʱاخ الʻʺلالة ، و )0.52(الʙال Ȑʨʱʶم(Sig=0.000)  ʙʻع

)α≤0.05(، المعامل  ؗʺا بلغ ʙيʙʴʱ)0.271(  درجة وʛʽأثʱال )ج)0.513ʱʻʱʶه نʻوم ،:  

في الʺʕسʶة  داء الʽʣʨفي للعاملʧʽالأو لʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʧʽ ا ةحʸائʽإ لةلاد اتذ علاقةوجʨد  -

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʛʱʰولʽة  للأشغالالʽʻʡʨة 

 .داء الʽʣʨفي ناتج عʧ الʱغʛʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيمʧ الʺʱغʛʽات في الأ) 0.271(قʱʺʽه ما ن إ  -

 داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ بفي الأ الȄʜادةلى إفي الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي يʕدȑ ) 0.513(ب ة ن الȄʜادإ  -

)0.513(. 

  .ساǽغي هالة، ومʨʺʴد عʙʰ الʛحʺʧ إبʛاهʦʽ الʢʻʷيوتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلʽه دراسة 

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والأداء  :الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى -2

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

 الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والأداء الʽʣʨفي  بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )20(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج

ومʻه نʗʰʲ صʴة  ،)1α≤0.0(عʙʻ  )=0.007Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.345( بلغ

  :الفʛضʽة ونʱʻʱʶج أن

- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽاخ بʻʺي الʺʽʤʻʱفي الʽʣʨة اللع والأداء الʶسʕʺالǼ ʧʽمـل

    .Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨفة مʽوضع ʧʽل بȞʽي الهʺʽʤʻʱة الʶسʕʺالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال 

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 
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Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽة دراسة إلʻʽʺاسǽ ȑى، و زرارʶʽالله ع ʙʰعلي ع ʙʺح. 

والأداء  نʺȌ الاتʸالتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  :الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة -3

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةلʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة ا

 بلغ نʺȌ الاتʸال والأداء الʽʣʨفي  بʧʽ بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )21(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج

ومʻه نʗʰʲ صʴة الفʛضʽة  ،)1α≤0.0(عʙʻ  )=0.000Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.551(

  :ونʱʻʱʶج أن

- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽال بʸالات Ȍʺفي نʽʣʨة اللع والأداء الʶسʕʺالǼ ʧʽمـل

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨةو  مʢسʨʱم ʧʽال بʸالات Ȍʺفي  نʽʣʨةوالأداء الʶسʕʺالǼ ʧʽللعامل 

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽوج محمد دراسة إلʛة، و فȄرʨʸʻي مȃʨʰʴم. 

والأداء  نʺȌ القʽادةتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  :الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة -4

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

 والأداء الʽʣʨفي  القʽادةبʧʽ نʺȌ  بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )22(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج -5

ومʻه نʗʰʲ صʴة  ،)1α≤0.0(عʙʻ  )=0.007Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.346( بلغ

  :ونʱʻʱʶج أنالفʛضʽة 

- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽادة بʽالق Ȍʺفي نʽʣʨة اللع والأداء الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʧʽمـل

  .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةللأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨفةو  مʽضع ʧʽادة بʽالق Ȍʺة نʶسʕʺالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال 

 .ǼالʛغاǽةالȐʛʰؔ الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽة دراسة إلʻآم ʛثʨؗ سعاد ʧمي، و بʛؔوداد بل. 

والأداء  الʨʻؔʱلʨجʽاتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  :الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة -6

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 
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 بلغ والأداء الʽʣʨفي الʨʻؔʱلʨجʽا بʧʽ  بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )23(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج

ومʻه نʗʰʲ صʴة الفʛضʽة  ،)1α≤0.0(عʙʻ  )=0.002Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.4(

  :ونʱʻʱʶج أن

- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽا بʽجʨلʨʻؔʱفي الʽʣʨة اللع والأداء الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʧʽمـل

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةللأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨةو  مʢسʨʱم ʧʽا بʽجʨلʨʻؔʱة الʶسʕʺالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨوالأداء ال 

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽاع دراسة إلʙة بʽراض. 

والأداء  الʨʴافʜتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  :الʳامʴةالفʙضʻة الفʙعʻة  -7

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

 بلغ بʧʽ الʨʴافʜ والأداء الʽʣʨفي  بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )24(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج

ومʻه نʗʰʲ صʴة الفʛضʽة  ،)1α≤0.0(عʙʻ  )=0.002Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.385(

  :ونʱʻʱʶج أن

- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽب ʜافʨʴفي الʽʣʨة اللع والأداء الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ʧʽمـل

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةللأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨةو  مʢسʨʱم ʧʽب ʜافʨʴال  ʧʽفي للعاملʽʣʨةوالأداء الʶسʕʺالǼ  ةʽʻʡʨال

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةللأشغال الʛʱʰولʽة 

Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽع دراسة إلʽȃو محمد نائل محمد ر ،ʧيʙالعاب ʧȄز ʨدح. 

ة في اتʵاذ تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  :الفʙضʻة الفʙعʻة الʴادسة -8 الʺʷارؗ

  .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةوالأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة القʛارات 

ة في اتʵاذ القʛاراتبʧʽ  بʛʽسʨن  الإرتʰاȋ معامل أن )24(رقʦ  الʙʳول أʣهʛت نʱائج والأداء  الʺʷارؗ

ومʻه ن5α≤0.0(،  ʗʰʲ(عʙʻ  )=0.017Sig(  مȐʨʱʶ الʙلالةؗʺا بلغ ، )0.308( بلغ الʽʣʨفي 

  :الفʛضʽة ونʱʻʱʶج أنصʴة 
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- ʙجʨة دلالة ذات علاقة تʽائʸإح ʧʽارات بʛاذ القʵة في ات مـلʧʽ اللع والأداء الʽʣʨفي الʺʷارؗ

  .الǼ ȐʛʰؔالʛغاǽةǼالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

- ʙجʨعلاقة ت ʡاʰةإرتʽ ةʰجʨةو  مʢسʨʱم ʧʽارت بʛاذ القʵة في ات والأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ  الʺʷارؗ

 .الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة  Ǽالʺʕسʶة

Șفʱه وتʚائج هʱʻما مع ال ʗصلʨه تʽة دراسة إلʴʽوشامي صل ،ȑʛʺمحمد الع ʙʰلة عʽسه.  
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  :الʰالʖ خلاصة الفʶل

  Ǽ ا بهاʻʺي قʱة الʽانʙʽʺراسة الʙل الʸا الفʚه ʧʺʹة تʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʛʰؔال

الʺلاحʤة وتʴلʽل بهʙف دراسة علاقة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽالأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ، ومʧ خلال   Ǽالʛغاǽة

أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة لهʦ تʨجه إʳǽابي ʱʻائج بʗʻʽ ال، عامل 60على الاسʽʰʱانة الʺʨزعة 

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي نʨʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ أǼعاد 

ʧلة في ؗل مʲʺʺة ( ال الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، نʺȌ القʽادة، نʺȌ الاتʸال، الʨʻؔʱلʨجʽا، الʨʴافʜ ومȐʙ مʷارؗ

ʧʽفي) العاملʽʣʨوالأداء ال.  
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  :الʳاتʸة العامة

لة الʺهام إنʳاز على ʕسʶاتهام ʙرةǼق يʛتȌʰ هاوتʢلعات هʙافهاأ  Șʽقتʴ في ولالʙ نʳاح إن   ʨؗʺال 

 مʧ الȑʛʷʰ  الأداء على الʺʛʱتʰة العʻاصʛ اسʷؔʱاف على الʺʕسʶات تلʥ قʙرة وعلى وجه أحʧʶ على لها

ʘʽة الؔفاءة حʽاجʱوالإن ʛالأم ȑʚال ʝȞعʻه يʛة على أثʽة الفعالʽة الؔلʺʤʻʺلل.  

 أن ʧȞʺǽ لا إذ أصʨلها، مʧ وأصلاً  ،الʺʤّʻʺة مʨارد مʧ هامأ مʨرداً  الȑʛʷʰ  العʛʸʻ وʲʺȄل  

Șقʴافها تʙد دون  أهʨارد وجʨʺة الȄʛʷʰة الȃرʙʺة الʛالʺاه ،ʨوه ʛʳة حȄاوʜة العʺلّ̔ة في الȄة ،الإدارǽوغا 

  .الʺʤʻʺة مال ورأس الʺʱʳʺع

 والǽʙʴʱات مʶʱارعة تغʛʽʽات مʧ حʙث وما والعʧȄʛʷ، الʴادȑ القʛن  إلى الʺʤʻʺات دخʨل ومع  

 حʱى وغʛʽها الاسʛʱاتʽʳʽة الʴʱالفات،الاقʸʱادǽة الʱؔʱلات -:مʲل وسʺاتها العʨلʺة في تʺʲلʗ الʱي العالʺʽة

 هʚه مع للʽؔʱف جʙيʙة إدارȄة مفاهʦʽ الʺʤّʻʺات تʻʰي إلى أدت والʱي ،الʱغʛʽʽ هʨ الʲابʗ الʷيء أصʰح

  ".الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي" الʺفاهʦʽ هʚه ومʧ ،الʺʱغʛّ̔ات

  ʗʴʰات وأصʺʤّʻʺعامل الʱارد مع تʨʺة الȄʛʷʰاقة أنها على الʡ ةʽʻة،وفؔ ذهȄʛ رʙʸوم 

 الʺʨارد مʧ خلال بهʚه الاهʱʺام Ǽʺʹاعفة أǽʹا قامʗ كʺا ،والابʱؔارات والإبʙاعات ،والʺعʛفة للʺعلʨمات

ʙاف هأ  ʧȞʽʧ بʨاسʱʢه الȌȃʛ بʱ ʺǽيمʧ أحʧʶ الʛʢق ال هعʰʱار Ǽا العʺل داءلأ اللازم الʴʸي الʺʻاخ تهʯʽة

  .الʶاحة الʻʱافʽʶة يفʴافʤة على مȞانʱها الʺو  لهاʙاف عʺاهʕسʶة وأ ʺلا

ʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي لى معالʳة مʨضʨع أثإهʚه الʙراسة  خلالهʙفʻا مʧ و   

 ،ʧʽخلالللعامل ʧه مʱʷاقʻا مʻاولʴو  ف ȑʛʤʻال ʧʽلʸالف ʧة مʻʽراسة على عʙه الʚا هʻȄʛقي، وأجʽʰʢʱال

 ʧʽالعاملǼ Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ ، ʠعǼ ʛʸا حʻل الأول حاولʸففي الف

 ،الʶاǼقة الʱي تʺʗ في هʚا الʺʨضʨعالʙراسات  اوʚؗ ،الʽʣʨفيالʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والأداء 

الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الʽʰانات Ǽغʛض تʴلʽل ني قʺʻا بʙʴʱيʙ مʻهʽʳة الʙراسة و أما في الفʸل الʲا

 ȘȄʛʡ ʧراسة عʙحة في الʛʱات الʺقʽضʛة على الفǼا الاجاʻخلالها حاول ʧراسة ومʙائج الʱانʰʱلاسʽان 

 :لى الʱʻائج الʱالʽةإلʵʻلʟ في الʻهاǽة  ،Ǽالʛغاǽة عʺال الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ ل الʺʨجه
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 وجهة مقʨʰل بʙرجة مʨʱسʢة مǼ ʧالʛغاǽة ʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لل .1

 ʛʤراسةنʙة الʻʽع. 

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة  حʨل عʻʽة الʙراسة قʰل مʧ عالʽة مʨافقة هʻاك .2

 Ȑʛʰؔة الǽغاʛالǼ . 

الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال  الʨʻؔʱلʨجʽا حʨل عʻʽة الʙراسة قʰل مʧ عالʽة مʨافقة هʻاك .3

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة الǽغاʛالǼ. 

على نʺȌ الاتʸال في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال  عʻʽة الʙراسة قʰل مʧ )حʽاد(مʨʱسʢة  مʨافقة هʻاك .4

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة الǽغاʛالǼ. 

الʽʻʡʨة للأشغال على نʺȌ القʽادة في الʺʕسʶة  عʻʽة الʙراسة قʰل مʧ )حʽاد(مʨʱسʢة  مʨافقة هʻاك .5

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة الǽغاʛالǼ. 

 الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة الȐʛʰؔ  على نʤام الʨʴافʜ الʺʰʱع في عʙم مʨافقة عʻʽة الʙراسة .6

 .Ǽالʛغاǽة

Ǽالʺʕسʶة  للعاملʧʽ والأداء الʽʣʨفي الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ عʻاصʛ بʧʽ مʨʱسʢة إʳǽابʽة علاقة وجʨد .7

 والعلاقة تʱʻʰها الʙراسة، الʱي الفʛضʽات صʴة يʙؗʕ مʺا ،Ǽالʛغاǽة الȐʛʰؔ  الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة

 داخل والʺʻاسʰة الʺلائʺة الʽʯʽʰة والʛʤوف تʨافʛت العʨامل كلʺا أنه على يʙلل مʺا ʛʡدǽة علاقة بʻʽهʺا

 .للعاملʧʽ الأداء الʽʣʨفي مʧ مȐʨʱʶ  ذلʥ رفع كلʺا الʺʕسʶة

للʺʕسʶة  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي بα≥0.05 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد .8

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الǽغاʛالǼبها ʧʽفي للعاملʽʣʨالأداء ال ʧʽȃو.  

ʺʕسʶة Ǽال نʺȌ الاتʸال بα≥0.05 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد .9

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الǽغاʛالǼ بها ʧʽفي للعاملʽʣʨالأداء ال ʧʽȃو.  

Ǽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة  نʺȌ القʽادة بα≥0.05 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد  .10

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الǽغاʛالǼبها ʧʽفي للعاملʽʣʨالأداء ال ʧʽȃو.  

في  الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة بα≥0.05 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد .11

  .وʧʽȃ الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ بها الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةلʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة ا

في  نʤام الʨʴافʜ الʺʰʱع بα≥0.05 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد .12

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة الǽغاʛالǼ بها ʧʽفي للعاملʽʣʨالأداء ال ʧʽȃو.  
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ة  بα≥0.01 (ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة وجʨد .13 لʺʕسʶة اǼ العاملʧʽمʷارؗ

  .وʧʽȃ أداءهʦ الʽʣʨفي في اتʵاذ القʛارات الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽةالʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة 

للعاملʧʽ  الأداء الʽʣʨفي على تأثʛʽها حʘʽ مʧ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أǼعاد تʛتʖʽ الʱʻائج كʺا أʣهʛت .14

Ǽ Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺة  الǽغاʛالǼʘʽة  جاء حʰتʛʺال في الʸالات Ȍʺالأولى ن ʧم

، Ǽعʙها 0.40، ثʦ الʨʻؔʱلʨجʽا في الʺʛتʰة الʲانʽة ب 0.551حʘʽ درجة الʱأثʛʽ بʙرجة ارتʰاȋ تقʙر ب 

ة في اتʵاذ القʛارات في الʺʛتʰة الأخʛʽة الʺ، و 0.346 ، تلʽها نʺȌ القʽادة ب0.385الʨʴافʜ ب  ʷارؗ

  .0.308ب 

 :الʗراسة تʦصʻات

Ǽعʠ الʨʱصʽات والʱى  ǽقʙمن الʰاحʘ لʽها الʙراسة، فإإلى الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إ اسʻʱادا  

ȃالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال الʛʱʰولʽة عامة و  ȑ دار لإǼالʛȄʨʢʱ ا والʺʨʯʶلʧʽالʺعʵǽ ʧʽʽʻاʖʡ بها ؗافة 

لʨقʨف على العʨامل الʱي تعʺل على خلȘ تʨجهات سلʽʰة نʨʴ الʺʻاخ مʧ خلال اخاصة،  الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽة

ʦاخ ملائʻة مʯʽها وتهʽعل ʖغلʱلل Ȍʢʵها ووضع الʻم ʙʴوال ʧʽالعامل Ȑʙل ʙائʶـي الʺʽʤʻʱوهي ؗʺا يلي ال:  

الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ  تʨفʛʽو تʙاول الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽ هʽل ʱʶلمʻاسʰة و حʙيʲة اتʸال تʨفʛʽ وسائل  -1

ʙهʳوال.   

مʧ خلال فʱح قʨʻات جʙيʙة وتʧʽʶʴ القʨʻات  هاتʧʽʶʴ تʙفقو ضʛورة الاهʱʺام Ǽالاتʸالات الʙاخلʽة  -2

 .الʺʨجʨدة والعʺل على إزالة ما ǽعȘʽ تʙفȘ الاتʸالات بʧʽ جʺʽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

ة تʺʱلʥ مهارات قʽادǽة  -3 الʺʷاكل  تفادȑهʦ في الأن ذلʶǽ ʥضʛورة وجʨد قʽادات إدارȄة واعʽة ومʙرؗ

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات ،في مʳالات الاتʸال  .مȐʙ مʷارؗ

4-  ʨʴجه نʨʱةالȄʜ ʛؗو اللام ،ʠȄʨتف  ʠعǼاتʽلاحʸة الȄلل الإدارʧʽا عاملʽنʙرجات الʙالǼ. 

  .الʴقʽقʽة لعاملʧʽاحاجات ورغʰات  فعال مʻʰي على أسʝ علʺʽة، يلʰي ʳǽ ȑاد نʤام تʴفʜʽ إ -5

للʺʣʨفʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ والʺʱʳهʙيʧ في عʺلهʦ، في  مʻها وخاصة الʺعȄʨʻةتعʜȄʜ أنʤʺة الʨʴافʜ الʺادǽة  -6

  .إʡار مʧ العʙالة والʺʶاواة 

العاملʧʽ في صـʻع القʛارات وحل جʺʽع وȂشʛاك  Ǽالʺʕسʶةالعʺل على تʛʡ ʧʽʶʴق اتʵاذ القʛار  -7

 .الʺȞʷلات

 .ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶةداء الʽʣʨفي مʧ أجل تقʦʽʽ الأ على  الʛʴص  -8



  الʳاتʸة العامة 

115 
 

9-  ʨʢإلى ت ȑدʕي تʱة الʙيʙʳال ʖʽالأسال ʖȄʛʳادرة وتʰʺمام الʜب ʚعلى الأخ ʧʽع العاملʽʳʷتȄ الأداء ʛ

 .وتʧʽʶʴ العʺل

 Ȅʖمـʧ الʙʱر  لاحʽʱاجاتهʦمʧ الʙورات والʛʰامج الʙʱرʽʰȄة للعاملʧʽ وفقا الʺʙȄʜ  تʨفʛʽ ىعل ʛʴصال - 10

   .لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء عʺلهʨʸǼ ʦرة أفʹل

  :آفاق الʗراسة

ن أتʧʽʰ لʻا  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي أثʛالʺʱعلقة Ǽجʛائʻا لهʚه الʙراسة إمʧ خلال   

ʚا هʦʽ هلʨʱسع مفاالʙراسة، وʛȄجع ذلʥ لى الʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل و إلازالʗ تʱʴاج  لʱيهʻاك Ǽعʠ الʨʳانʖ ا

فقȌ مʱغʛʽات  سʱةاقʛʸʱنا في دراسʻʱا هʚه على ذ إ ،مʧ جʨانʖ وأǼعاد أخȐʛ  هضʨع وامȞانʽة دراسʱلʺʨ ا

وعلʽه  ،عامل 60تʨؔʱن مʧ واحʙة وعʻʽة صغʛʽة على مʕسʶة و لأداء الʽʣʨفي، مʧ شأنها الʱأثʛʽ على ا

الʸغʛʽة سʨاء الʛʽʰؔة أو الʺʕسʶات مʧ  اخʽʱار عʙدنʙʳ أن الʘʴʰ مازال مفʨʱحا ومʧ الأفʹل 

  . وضʨحالʙراسة أكʛʲ دقة و نʱائج لʨؔʱن أكʛʰ عʻʽة  وأخʚالʙراسة لإجʛاء سʢة الʺʨʱ و 

   :وهي Ǽعʠ الʺʨاضʽع الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن ʨʴǼث مʱʶقʰلʽةح ʚ ɦʛا الʙʸد نقهȃو  

  ȑاع الإدارʙي على الإبʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽتأث. 

 فيʽʣʨلاء الʨي على الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽتأث . 

 فيʽʣʨضا الʛارت على  الʛاذ القʵة في ات   .أثʛ الʺʷارؗ

 مʶاهʺة تʰقىالʱي  الʺʛؗʚة هʚه لإتʺام لʻا تʨفʽقه على ونʙʺʴه الله نʛȞʷ أن إلا ʶǽعʻا لا الأخʛʽ وفي

  .الʘʴʰ العلʺي مʳال إثʛاء سʽʰل في نقʙمها أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʶاهʺات جʺلة مʢʽʶǼ ʧة
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  :قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع Ǻاللغة العʻȁʙة: أولا

I. ʔʯؒال:  

دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى،  ،"قʹاǽا معاصʛة في الإدارة الȄʨȃʛʱة" ،  أحʺʢǼ ʙاح .1

   .2006عʺان، الأردن، 

2.  ،ʛماه ʙʺة" أحȄʛʷʰارد الʨʺعة "إدارة الʰʢة،  ، الʶامʵار الʙع،الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والʰʢة للʽامعʳال 
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، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة والعلʨم الإسلامʽة، قʦʶ جʱʺاع، جامعة أحʺʙ دراǽة أدرارالا

  .2018- 2017، العلʨم الاجʱʺاعʽة

، أʛʡوحة دʨʱؗراه في "الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة واسʱقʢاب الؔفاءات والʺʴافʤة علʽها"بʛاهʽʺي آسʽة،  .6

ʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم ، ؗلالعلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة أبʛȞǼ ʨ بلقايʙ تلʺʶان

 .2017- 2016 الʳʱارȄة،

مقارȃة الʺʨارد الʙاخلʽة والؔفاءات ؗʺʙخل للʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة " بʨازʙȄ وسʽلة، .7

، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ "الʜʳائȄʛة دراسة تʽʰʢقʽة على Ǽعʠ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة سʽʢف

- 2011، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،1سʽʢف  في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة

2012.  

علاقة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽأسلʨب إدارة الʛʸاع في الʺʙارس الʲانȄʨة الʜʳائȄʛة "بʨجʺعة نقʽʰل،  .8

جامعة الʴاج ، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʽȃʛʱة، "دراسة مʙʽانʽة بʲانȄʨات ولاǽة مʽʶلة: العامة

  .2009- 2008، قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الʽȃʛʱة ،ؗلʽة الآداب والعلʨم الانʶانʽة ،لǼ ʛʹʵاتʻة

9. ʧيʙجلال ال Ȍʽʢعʨفي"، بʽʣʨالأداء الǼ هʱي وعلاقʺʽʤʻʱال الʸة على العʺال : الاتʽانʙʽدراسة م

الʶلʨك الʽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة، ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في "الʺʻفʚيʕʺǼ ʧسʶة سʨنلغاز عʻاǼة

ʻة، جامعة مʽاعʺʱم الاجʨة والعلʽانʶم الإنʨة العلʽة، ؗلʻʽʢʻʶد قʨʺʴم ȑرʨʱ2008 -2009.  

دور الʴʱفʜʽ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ دراسة "بʨعʻاني فاʡʺة الʜهʛاء، احʶان الهام اكʛام،  .10

ʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱʺهʧʽʽ للإناث ʛؗة 2/حالة مʽʻغʺǼ" اردʨʺفي إدارة أعʺال ال ʛʱوحة ماسʛʡأ ،

  .2015، ، ؗلʽة العلʨم الإدارȄةتلʺʶان- جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙالȄʛʷʰة، 

11.   ،ȑʙعق ʙʺأح ʛافʣ ʧب ʧʶارس "حʙʺمعلʺي ال Ȑʙفي لʽʣʨاق الʛʱالإحǼ هʱي وعلاقʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في الʽȃʛʱة تʟʸʵ الإدارة الȄʨȃʛʱة، جامعة جازان، "الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة جازان

  .2017، لʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، اكلʽة الʽȃʛʱة، قʦʶ الʽȃʛʱة

دراسة مʙʽانʽة :تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ"حʺʙ علي عʙʰ الله عʶʽى،   .12

ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽاخلʙازات والإقامة في وزارة الʨʳة والʽʶʻʳون الʕʷǼ ʚافʻʺوحة "على إدارة الʛʡأ ،

العلʨم الʽʰʢʱقʽة، ؗلʽة العلʨم الإدارȄة، مʺلؔة الʧȄʛʴʰ، ماجʛʽʱʶ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، جامعة 

2014.  
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دراسة تʽʰʢقʽة : عʺلʽة صʻع القʛارات وعلاقʱها Ǽالʛضا الʽʣʨفي"الʽʺʴʹي عʙʰ العʜȄʜ بʧ محمد،   .13

ȑدʨعʶال Ȑرʨʷال ʝلʳʺǼ ʧʽعلى العامل" ʅǽة، جامعة ناȄم الإدارʨفي العل ʛʽʱʶوحة ماجʛʡأ ،

  .2007لʽة الʙراسات العلʽا، العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، ؗ

دراسة : تغʛʽ الʶلʨك الʽʤʻʱʺي وأثʛه على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ"حʨرȄة لʺʧʽ، ابʶʱام عʲʺاني،   .14

، أʛʡوحة ماسʛʱ "مʙʽانʽة ʕʺǼسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي لʹʺان الاجʱʺاعي للعʺلاء الأجʛاء Ǽأدرار

- علʨم الاسلامʽة، جامعة أحʺʙ دراǽةفي علʦ الاجʱʺاع، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة وال

  .2019- 2018الʜʳائʛ، -أدرار

15.   ،ʙʺارة أحȞشʨحاج محمد ب ،ʧيʙالعاب ʧȄز ʨدح" ʧʽعلى أداء العامل ʜافʨʴال ʛدراسـة حـالة : أث

ʗʻشʨʺت ʧʽاء والغاز لعȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺǼ" امعيʳال ʜ ʛؗالʺـ ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱوحة ماسʛʡأ ،

ʙمعهـ ،ʖʽشعʨاج بʴة،  بلȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الإقʨ2016- 2015العل.  

أثʛ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸال على الأداء الʽʣʨفي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة "، راضʽة بʙاع  .16

جامعة أʛʡوحة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ،  ،"-تقʛت–والʺʨʱسʢة حالة مʕسʶة رغʨة الʨʻʳب 

قʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم ورقلة، ؗلʽة العلʨم الا –قاصȑʙ مȃʛاح 

ʛʽʽʶʱ2017-2016، ال.  

دراسة مʙʽانʽة بʨلاǽة أم :تأثʛʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ"زرارǽ ȑاسʺʻʽة،   .17

أم الʨʰاقي، ؗلʽة العلʨم  - ، أʛʡوحة ماسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ "الʨʰاقي

  .2017- 2016عʽة والإنʶانʽة، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاعʽة، الاجʱʺا

الاتʸال الإدارȑ ودوره في تفعʽل أداء العاملǼ ʧʽالʺʰʱȞات ", سʨʽان سعʙʽة, زغʙودȑ نʨرة  .18

Ȅʜة ʳǼامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ: الʳامعʽة ʛؗʺة الʰʱȞʺالǼ ةʽانʙʽاقي - دراسة مʨʰوحة ،"أم الʛʡأ 

-2017ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة،  ،1945ماȑ  8ماسʛʱ في علʦ الʺʰʱȞات، جامعة 

2018.  

دراسة حالة ؗلʽة العلʨم : أثʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الʛضا الʽʣʨفي للعاملʧʽ"زʖʻȄ أمʨʳج،    .19

، أʛʡوحة ماسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة العȃʛي "الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة والʛʽʽʶʱ أم الʨʰاقي

  .2014- 2013العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي، ؗلʽة 
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ʖ الʙراجات : دور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ الإبʙاع Ǽالʺʤʻʺة"، زʖʻȄ حʛاث  .20 ʛؗʺǼ ةʽانʙʽدراسة م

ماȑ  8أʛʡوحة ماسʛʱ في علʦ الإجʱʺاع تʦʽʤʻ وعʺل، جامعة ، "Ǽقالʺة" سȞʽʺا"والʙراجات الʻارȄة 

  .2018- 2017لعلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، قʦʶ علʦ الإجʱʺاع، ، ؗلʽة ا-قالʺة-1945

ة :تأثʛʽه على ثقافة الʺʕسʶة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و "عʙʰ الʦȄʛؔ،  سʨʻسي  .21 ʛؗʷǼ ةʽانʙʽدراسة م

، أʛʡوحة ماسʛʱ في علʦ اجʱʺاع الʦʽʤʻʱ، جامعة مʨلاȑ الʢاهʶǼ ʛعʙʽة، ؗلʽة "الإسʺʶǼ ʗʻعʙʽة

 .2017-2016، قʦʶ علʦ الاجʱʺاعالعلʨم الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة، 

تأثʛʽ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي وخʸائʸه على الʛضا الʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ "،  سʻاء حʧʶ عʲʺان صالح  .22

في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، عʺادة  ، أʛʡوحة ماحʛʽʱʶ"الإدارʧʽȄ في الإدارة العامة للʺعابʛ والʙʴود

،ʧʽʢʶس، فلʙس، القʙا، جامعة القʽراسات العلʙ2017 ال. 

الة غʨث و تʷغʽل اللاجʧʽʯ "عʙʰ محمد العʺȑʛ،  سهʽلة  .23 ة العاملʧʽ في وؗ أثʛ مʷارؗ

ʧʽʽʻʽʢʶوا(الفلʛفي) الأونʽʣʨال ʦارات على أدائهʛاذ القʵفي إدارة الأعʺال، "في ات ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

  .2011غʜة، ؗلʽة الʳʱارة، قʦʶ إدارة الأعʺال، -الʳامعة الاسلامʽة

دراسة حالة جامعة أحʺʙ :أثʛʽه على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽتالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي و "شامي صلʴʽة،   .24

بʨمʛداس، ؗلʽة ، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة أمحمد بʨقʛة "بʨقʛة بʨمʛداس

  .2010-2009، العلʨم الاقʸʱادǽة

25.  ،ȑʙارق الأسʡ"ةʽʴʸمات الʙʵدة الʨي في جʺʽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʛʽة على : تأثʽانʙʽدراسة م

ǼȘʷة دمʤافʴʺǼ اصةʵات الʽفʷʱʶʺال ʠع" ،Șʷجامعة دم ،ȘȄʨʶʱفي ال ʛʽʱʶوحة ماجʛʡأ ،

  .2015كلʽة الاقʸʱاد، قʦʶ إدارة الأعʺال، 

ة الاتʸالات "عاʞǽ الʖʽʢ إيهاب مʨʺʴد،   .26 ʛؗفي في شʽʣʨضا الʛي على الʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛأث

ʳامعة الإسلامʽة، ؗلʽة الʳʱارة، ، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ال"دراسة حالة- الفلʽʻʽʢʶة

  .ʦʶ ،2008 الʙراسات العلʽا، غʜةق

أثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة و الʺعȄʨʻة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في وزارة "عʙʰالله حʺʙ محمد الʶʳاسي،   .27

 ،عʽȃʛة الʢȄʛʰانʽة للʱعلʦʽ العاليالأكادʽʺǽة الأʛʡوحة ماجʛʽʱʶ، ، "الʽȃʛʱة والʱعلʶǼ ʦʽلʻʢة عʺان

2010-2011.  
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تقʦʽʽ أداء العاملʧʽ وأثʛه على أداء الʺʕسʶة دراسة حالة مʙيȄʛة اتʸالات "فارسي صʻȄʛʰة،   .28

، أʛʡوحة ماسʛʱ في العلʨم الʽʶاسʽـة، جامعة الʽʳلالي بʨنعامة خʺʝʽ "الʜʳائʝʽʺʵǼ ʛ ملʽانة

  .2015ملʽانة، ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة، 

دراسة مʙʽانʽة لعʻʽة مʧ أساتʚة :الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الʽʣʨفي للأسʱاذ"فʛوج محمد،   .29

، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، ؗلʽة في علʦ الʻفʝ العʺل والʦʽʤʻʱ، أʛʡوحة لʶʽانʝ "جامعة ورقلة

  .2012- 2011قʦʶ علʦ الʻفʝ،  العلʨم الإنʶانʽة والاقʸʱادǽة،

ة مʙيʻة، مامʨني   .30 ʨؗف،ʦȄʛة دراسة حالة "مǽادʸʱة الإقʶسʕʺة في الʽاعʺʱة الإجʽولʕʶʺي الʻʰواقع ت

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺال)ENGTP( -ةǽغاʛة الʽاعʻʸقة الʢʻʺالǼ-" وحةʛʡأ ،

ماسʛʽʱ تʟʸʵ إدارة أعʺال مʕسʶات، جامعة بʨمʛداس، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة و 

  .2017- 2016لʨم الʛʽʽʶʱ، علʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ ع

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الʽʣʨفي لʺʣʨفي إدارة مʢʻقة مȞة "مʸلح حʺʙان الʰقʺي،   .31

، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، جامعة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، ؗلʽة "الʺʛȞمة

 .2010الʙراسات العلʽا، قʦʶ العلʨم الإدارȄة، 

III. ʗائʙʱلات والʱʸال: 

أثʛ إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ في الأجهʜة  "، لعȃʛي عʽʢةا .1

، مʳلة الʰاحʘ، جامعة قاصȑʙ ) "الʜʳائʛ(دراسة مʙʽانʽة في جامعة ورقلة  - الʨȞʴمʽة الʺʴلʽة

 .2012، ، الʜʳائ10ʛعʙد ال ،مȃʛاح ورقلة

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الأداء الʽʣʨفي للعاملʧʽ اثʛʴǼ" ʛ يʨسف عʙʰ، أبʨ سʛȄʨح أʧʺǽ سلʽʺان،  .2

 ،)سلʶلة الʙراسات الإنʶانʽة(، مʳلة الʳامعة الإسلامʽة "الإدارʧʽȄ في الʳامعة الإسلامʽة Ǽغʜة

 .2010 ،امعة الإسلامʽة، غʜة، فلʧʽʢʶالʳالʺʳلʙ الʲامʧ عʛʷ، العʙد الʲاني، 

ان زهʽة، الأحʨل نʨال،  .3 ʛؗي على "بʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʛة أثʶسʕʺالǼ ʧʽي للعاملʺʽʤʻʱلاء الʨال

، مʳلة الاقʸʱاد "دراسة حالة تعاونʽة الʨʰʴب والʛʹʵ الʳافة Ǽالعفʛون :الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

 ʙلʳʺال ،ʙيʙʳد 11الʙ2020، 1، الع.  

دراسة مʙʽانʽة Ǽالʺʕسʶة :الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الʽʤʻʱʺي"بʧ صافʽة فاʡʺة الʜهʛة،  .4

العʙد  ،1، مʳلة دراسات في علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات، الʺʳلʙ "عة الʽʶارات ǼالʛوʰȄةالʽʻʡʨة لʻʸا

3 ،2014.  
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العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʛضا "بʙʻر ʦȄʛؗ أبʨ تاǽه، خلʽل الʽʴارȑ، مʻار إبʛاهʦʽ القʢاونة،  .5

ادǽة ، مʳلة الʳامعة الإسلامʽة للʙراسات الاقʸʱ"الʽʣʨفي في Ǽعʠ مʤʻʺات الأعʺال الأردنʽة

جانفي  ،الأردن- الʶلȌوالإدارȄة، جامعة الʰلقاء الʽʰʢʱقʽة، ، الʺʳلʙ العʧȄʛʷ، العʙد الأول، 

2012.  

6.  ،ȑه "جهان سلʺان علاوʻʽة لآراء عʽلاعʢʱدراسة اس ʧʽالعامل ʧʽȞʺي في تʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʛاث

ة الʻعʺان ʛؗفي ش ʧȄʛيʙʺال ʧم" ʨاد للعلʙغǼ ةʽلة ؗلʳامعة ، مʳة الǽادʸʱد م الاقʙ53،الع ،

2017.  
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تلʺʶان

اسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات

       الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وأثʙه على أداء العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة

Ǻالʙغاǻة  -

مؤسسات  واستراتيجيات

                                                                                         

 ʥʻه على أداء العاملʙأث ʥʻالعامل

 على الإجاǼة مʦؔʻ راجʽة ،Ǻالʙغاǻة

 مʜ ʧءكʳ علʺي ʘʴǼ لإعʙاد

الʺʙرسة العلʽا لإدارة /إدارة أعʺال واسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات

 علʺا مʻاسʰا تʛونه ما وفȘ عʻها

 عʨنا ومʶاهʺʦؔʱ إجابʦؔʱ وسʨؔʱن 
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  استبيان الدراسة 

 وزارة الʱعلʦʽ العالي و الʘʴʰ العلʺي

 الʺʙرسة العلʽا لإدارة الأعʺال -  تلʺʶان

 تʟʸʵ إدارة أعʺال و اسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات

 ʘʴǼ ارةʺʱإس 

 

الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وأثʙه على أداء العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة

-ENGTP-   Ȏʙʮؒة الʻولʙʯʮللأشغال ال

واستراتيجيات عمالالأ دارةإ في الماستر شهادة لنيل مكملة

                                                              نادية شريفي

اته  ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞʽلام علʶال:  

أثʙه على أداء العاملʥʻ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي و  بʙراسة خاصة اسʱʺارة 

Ǻالʙغاǻة  (ENGTP)للأشغال الʙʯʮولʻة الȎʙʮؒ   الʓʸسʴة الʻʹʟʦة

لإعʙاد اللازمة للʽʰانات كʺʙʸر اعʱʺادهابهʙف فʽها 

إدارة أعʺال واسʛʱاتʽʳʽات مʕسʶات تʛ ʟʸʵالʺاسʱ شهادة

  

ʨأرج ʧم ʦؔادتʽم سʛؔʱاءة الʛقǼ اراتʰة العǼها والإجاʻع

 ʧم لʙʵʱʶاض تʛإلا لأغ ʘʴʰن  العلʺي، الʨؔʱوس

  .مʨضʨعʽة نʱائج إلى الʨʱصل

  والʯقʗيʙ الاحʙʯام فائȖ مʹي وتقʮلʦا

2019 -2020  

                                                                                                      

 ʤرق Ȗʲلʸ01ال: 

الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وأثʙه على أداء العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة الʻʹʟʦة        

  

مكملة مذكرة  

شريفي :الطالبة عدادإ

اته  ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞʽلام علʶال

 أيʦȞǽʙ بʧʽ أضع 

Ǻةʻʹʟʦة الʴسʓʸال

فʽها  الʨاردة الأسʯلة

شهادة نʽل مʢʱلʰات

  .الأعʺال تلʺʶان

أرجʨ لʚا 

 الʽʰانات هʚه Ǽأن

الʨʱصل في لي كʛʽʰا
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  أولا: البيانات الشخصية   

                        

1 - ʛʹʱال:             ʛؗى              ذʲأن  

  سʻة           50-  40 مʧسʻة           40- 30سʻة          مʧ  30- 20مʧ :   فʭة العȂʙʸةال- 2

                                                                    سʻة فʺا فʨق  50                    

                              مʜʱوج                   أعʜب           :الʲالة الʗʸنʻة - 3 

ماسʛʱ    لʶʽانʝ              ثانȑʨ أو أقل           :    الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي - 4  

        سʨʻات   10-5 مʧ سʨʻات          5أقل مʧ   :سʹʦات الʙʮʳة  - 5  

              ʧة 20- 10 مʻس                               ʧم ʛʲة 20أكʻس  
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 ʛʽغ
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم  Șافʨم
 ʙʷǼة

 ثانʻا : الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي
 

(X) مام درجة الاجاǼة الʱي تʨʱافȘ مع رأʥǽ          أ   يʛجى وضع علامة       

الهȜʻل الʸʻʢʹʯي                                                              - 1   

 ʽʰʡعة الهȞʽل الʽʤʻʱʺيهʻاك تʻاسȘ بʧʽ الʣʨائف و  -1     

الʶʰاʡةʜʽʺʱ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʛونة و ي -2       

تʸʸʵاتهʦواجʰات العاملʧʽ مع تʻʱاسʖ مهام و  -3       

ة على تʴقȘʽ الهȞʽل ا -4      ʛؗʷال ʙاعʶǽ يʺʽʤʻʱافهاأ لʙه  

يʨضح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي مʕʶولʽات ؗل عامل بʙقة  -5       

   نȊʸ الاتʶال                     -2                   

 نʺȌ الاتʸال القائʦ في الʺʕسʶة ʶǽʺح بʙʱفȘ الʺعلʨمات ȞǼافة الاتʳاهات  -6     
  )أفقʽة ، نازلة، صاعʙة(

     7- ʧʽالعامل ʧʽمات بʨادل الʺعلʰلة في تʨاك سهʻه  

مʨʢʱرة لʻقل الʺعلʨماتيʦʱ اسʙʵʱام وسائل اتʸال حʙيʲة و  -8       

ة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔافʽة لاتʵاذ   -9      ʛؗʷمات في الʨام الʺعلʤن ʦاهʶǽ
 القʛارات

ة يʕدȑ إلى سʛعة أداء العʺل  - 10      ʛؗʷال في الʸالات Ȍʺن  

نȊʸ القʻادة                                                                                             - 3          

     11 -  ʧʽاته للعاملʽصلاح ʧم ʠعǼ ʠȄʨفʱب ʛيʙʺم الʨقǽ  

للعاملʧʽ الȄʛʴة للعʺل ǼالȄʛʢقة الʱي يʛونها مʻاسʰةǽعʢي مʙيʛ الʺʕسʶة   - 12       

يʜʽʺʱ الʺʙيʛ بʨضʨح الʛؤȄة - 13       

العاملʧʽهʻاك ثقة وتعاون بʧʽ الʺʙيʛ و   - 14       

Ǽإشʛاك العاملʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛارات ʺʙيǽʛقʨم ال - 15       

الʦʹؒʯلʦجʻا                                                                                              - 4                
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تʛʴص الʺʕسʶة على مʨاكʰة آخʛ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة في الʯʽʰة الʺʢʽʴة - 16      

الʱقʽʻات الʺʨʱفʛة سهلة الاسʙʵʱام - 17       
 

     18 - ʙهʳال ʛʽفʨمة على تʙʵʱʶʺا الʽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت  

تʶاهʦ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في سʛعة انʳاز العʺل - 19     

تʱلاءم الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة مع مʢʱلʰات العʺل  - 20       

    5 -                                                              ʚافʦʲال  

     21 -   ʜافʨʴم الإدارة الʙة و تقǽاز الʺادʳفي ان ʦدهʨجه ʛʤن ʧʽة للعاملȄʨʻالʺع
ʦأعʺاله  

ة على أساس الʙʳارة و الʺيʦʱ مʻح العلاوات و  - 22      ʛؗʷح في الʻقاقʴʱالاس  

يʛتȌʰ نʤام الʛʱقʽة Ǽالؔفاءة والاسʴʱقاق - 23       

الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العاملʨن يʱلاءم مع الʳهʙ الȑʚ يʚʰلʨنه ؗʺا أنه ʙʶǽد  - 24     
 ʦاجاتهʽʱاح  

ة عادلة وتʕدȑ إلى الʺʴافʤة  - 25      ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱال ʜافʨʴافآت والȞʺاول الʙج
 على معȄʨʻات العامل وتʧʶʴ أداءه

ة في اتʳاذ القʙارات                                                                                   - 6 الʵʸارؕ  

دارة Ǽإشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺللإاتقʨم  - 26      

     27 -  ʦعʺلهǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵة في اتʽلاحʸن الʨالعامل ʥلʱʺǽ  

ʶǽʺح للعاملǼ ʧʽالʨʴار دون قʨʽد اثʻاء الاجʱʺاعات الʺفʨʱحة - 28       

ة جʺاعʽة في حل الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالعʺل  - 29        تʨجʙ مʷارؗ

     30 - ʦائفهʣʨعلقة بʱʺالأداء ال ʛʽمعاي ʛȄʨʢن في تʨارك العاملʷǽ  

 
 

                                                                          ʥʻفي للعاملʻʡʦا: الأداء الʰثال
                                      

ʛʴǽص العاملʨن على القʽام Ǽالʺهام الʺȞلفʨن بها Ǽإتقان - 31      
ʛʴǽص العاملʨن على إنʳاز العʺل الʺʙʴد في الʨقʗ الʺʙʴد - 32       
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 ʤرق Ȗʲلʸ02ال :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide Valide Valide Valide 

 أنثى ذكر Total أنثى ذكر Total أنثى ذكر Total أنثى ذكر

38 22 60 63,3 36,7 100,0 63,3 36,7 100,0 63,3 100,0 

 

تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة: 03الملحق رقم   

العاملʨن أوقات العʺل الʛسʺʽةʛʱʴǽم  - 33       

Ȅلʜʱمʨن بها ʛʱʴǽم العاملʨن أنʤʺة وقʨانʧʽ العʺل و  - 34       

مʢʱلʰات وʽʣفʱهʦ املʨن على دراǽة ؗافʽة Ǽʺهامهʦ وواجʰاتهʦ و الع - 35       

     36 - ʙاع و لʙرة على الإبʙالق ʧʽالعامل Ȑ العʺل ʛȄʨʢت  

     37 -  ʧʽالعامل Ȑʙف لʽؔʱرة على الʙات و القʡʨارئةمع الʹغʢالات الʴال  
الʴʺاس لإنʳاز مهامهʦ تʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ الʛغʰة و  - 38       

يʱʺʱع العاملʨن بʛوح الʱعاون في إنʳاز العʺل  - 39       

الʨقʗ الؔافʧʽʽ لإنʳاز أعʺالهȄʛʢǼ ʦقة صʴʽʴةيʚʰل العاملʨن الʳهʙ و  - 40       

  ʛʴǽص العاملʨن على تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʺʕسʶة  - 41     
 

تʛʴص الإدارة على تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ أداء  - 42     
 عʺلهʨʸǼ ʦرة جʙʽة

     43 -  ʧʽة لأداء العاملʛʺʱʶʺة الʰاقʛʺؤساء على الʛص الʛʴǽ  

يةالعمرالفئة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-30 14 23,3 23,3 23,3 

30-40 29 48,3 48,3 71,7 

40-50 16 26,7 26,7 98,3 
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تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʲالة الʗʸنʻة: 04الملحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

+50 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

المدنية الحالة  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,3 38,3 38,3 23 أعزب

 100,0 61,7 61,7 37 متزوج

Total 60 100,0 100,0  

 ʤرق Ȗʲلʸة: 06الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

ةالخبر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-5 13 21,7 21,7 21,7 

5-10 9 15,0 15,0 36,7 

10-20 35 58,3 58,3 95,0 

+20 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

  

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي: 05الملحق رقم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 

ثانويأقل من   18 30.0 30.0 30,0 

 53,3 23,3 23,3 14 ماستر

 91,7 38,3 38,3 23 ليسانس

 93,3 1,7 1,7 1 دكتوراه

 100,0 6,7 6,7 4 دراسات عليا 

Total 60 100,0 100,0  
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ʤرق Ȗʲلʸان معامل:  07 الʻʮʯات الاسʮث  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 43 
 

 

 Moyenne de l'échelle en 

cas de suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle en 

cas de suppression d'un 

élément 

Corrélation complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 939, 305, 504,423 113,32 1س

 938, 467, 497,445 113,25 2س

 938, 507, 491,122 112,62 3س

 938, 483, 500,419 113,57 4س

 938, 456, 494,583 113,40 5س

 937, 582, 490,145 112,92 6س

 937, 572, 490,745 113,03 7س

 937, 572, 487,521 112,93 8س

 937, 583, 490,345 113,17 9س

 936, 693, 483,589 112,93 10س

 939, 330, 502,525 112,98 11س

 939, 403, 497,134 112,53 12س

 936, 666, 486,851 113,12 13س

 937, 613, 488,678 113,00 14س

 938, 506, 493,024 112,40 15س

 936, 689, 480,338 113,03 16س

 937, 587, 491,088 113,22 17س

 938, 530, 496,795 113,47 18س

 938, 430, 496,478 113,28 19س

 938, 514, 492,729 112,98 20س

 937, 603, 486,016 112,47 21س

 936, 738, 480,586 112,30 22س

 937, 584, 487,181 112,35 23س

 938, 516, 496,164 111,85 24س

 936, 693, 484,862 112,05 25س

 937, 607, 492,531 112,33 26س

 939, 315, 504,627 112,48 27س

 940, 175, 508,860 112,77 28س

 938, 496, 492,376 112,62 29س
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ʤرق Ȗʲلʸات : 08 الʮيمعامل ثʸʻʢʹʯل الȜʻاله ʗعǺ  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 5 

 

 ʤرق Ȗʲلʸال: 09الʶالات Ȋʸن ʗعǺ اتʮمعامل ث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 5 

 

 

 

 

 

 

 938, 417, 497,716 112,75 30س

 939, 352, 502,661 113,50 31س

 938, 418, 499,305 113,50 32س

 938, 430, 500,353 113,55 33س

 939, 373, 501,668 113,40 34س

 937, 565, 489,847 113,18 35س

 939, 377, 501,812 113,47 36س

 939, 388, 500,007 113,40 37س

 938, 501, 497,287 113,37 38س

 937, 537, 493,006 113,33 39س

 939, 333, 504,253 113,53 40س

 939, 374, 503,203 113,50 41س

 937, 554, 488,145 113,08 42س

 43 س
113,47  

497,507 

,438 ,938 
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 ʤرق Ȗʲلʸادة: 10الʻالق Ȋʸن ʗعǺ اتʮمعامل ث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 5 

 

 ʤرق Ȗʲلʸا: 11الʻجʦلʦʹؒʯال ʗعǺ اتʮمعامل ث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 5 

 
 ʤرق Ȗʲلʸ12ال :ʚافʦʲال ʗعǺ اتʮمعامل ث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 5 

 
 ʤرق Ȗʲلʸارات: 13الʙاذ القʳة في ات معامل ثʮات Ǻعʗ الʵʸارؕ  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 5 

 
 ʤرق Ȗʲلʸي: 14الʸʻʢʹʯاخ الʹʸر الʦʲات مʮمعامل ث  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 30 
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 ʤرق Ȗʲلʸفي: 15الʻʡʦر الأداء الʦʲات مʮمعامل ث  

 

 

 
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸي: 16الʸʻʢʹʯل الȜʻاله ʗعʮة لʻابʴʲات الʠسʦʯʸال 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸات: 17الʠسʦʯʸال الʶالات Ȋʸن ʗعʮة لʻابʴʲال 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,78 60 6س

 2,67 60 7س

 2,77 60 8س

 2,53 60 9س

 2,77 60 10س

N valide (listwise) 60  

 
  
  
  
  
  

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 13 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,38 60 1س

 2,45 60 2س

 3,08 60 3س

 2,13 60 4س

 2,30 60 5س

N valide (listwise) 60  
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 ʤرق Ȗʲلʸادة: 18الʻالق Ȋʸن ʗعʮة لʻابʴʲات الʠسʦʯʸال 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,72 60 11س

 3,17 60 12س

 2,58 60 13س

 2,70 60 14س

 3,30 60 15س

N valide (listwise) 60  

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸة : 19الʻابʴʲات الʠسʦʯʸاالʻجʦلʦʹؒʯال ʗعʮل 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,67 60 16س

 2,48 60 17س

 2,23 60 18س

 2,42 60 19س

 2,72 60 20س

N valide (listwise) 60  

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸ20ال :ʚافʦʲال ʗعʮة لʻابʴʲات الʠسʦʯʸال 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 3,23 60 21س

 3,40 60 22س

 3,35 60 23س

 3,85 60 24س

 3,65 60 25س

N valide (listwise) 60  
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 ʤرق Ȗʲلʸارات: 21الʙاذ القʳة في ات  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʮعʗ الʵʸارؕ

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 3,37 60 26س

 3,22 60 27س

 2,93 60 28س

 3,08 60 29س

 2,95 60 30س

N valide (listwise) 60  

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸفي: 22الʻʡʦر الأداء الʦʲʸة لʻابʴʲات الʠسʦʯʸال 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,20 60 31س

 2,20 60 32س

 2,15 60 33س

 2,30 60 34س

 2,52 60 35س

 2,23 60 36س

 2,30 60 37س

 2,33 60 38س

 2,37 60 39س

 2,17 60 40س

 2,20 60 41س

 2,62 60 42س

 2,23 60 43س

N valide (listwise) 60  

 

 

 

 

 

 

 

 



Ȗلاحʸال                                                                                                      

143 
 

 ʤرق Ȗʲلʸة العامة: 23الʻابʴʲات الʠسʦʯʸال 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

 2,4700 60 الهيكل التنظيمي

 2,7033 60 نمط الاتصال

 2,8933 60 نمط القيادة

 2,5033 60 التكنولوجيا

 3,4967 60 الحوافز

 3,1100 60 المشاركة في اتخاذ القرارات

 2,8628 60 المناخ التنظيمي

 2,3405 60 الأداء الوظيفي

N valide (listwise) 60  

 
 

 
نʯائج اخʮʯار تʲلʻل الʮʯايʥ للانʗʲار الʯʸعʗد لاخʮʯار العلاقة بʥʻ الʸʹاخ : 24لʸلȖʲ رقʤ ا

  الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي
 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté Erreur std. de 

l'estimation 

,520 ,271 ,258 ,506 

La variable indépendante est التنظيمي المناخ. 

 
 
 

ANOVA 

 Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 5,514 1 5,514 21,525 ,000 

Résidu 14,857 58 ,256   

Total 20,371 59    

La variable indépendante est المناخ التنظيمي. 
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Coefficients 

 Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

B Erreur std. Bêta 

 000, 4,639 520, 111, 513, المناخ التنظيمي

(Constante) ,871 ,323  2,691 ,009 
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 ʤرق Ȗʲلʸفي: 25الʻʡʦي والأداء الʸʻʢʹʯل الȜʻاله ʥʻن بʦسʙʻب ȉاʮمعامل ارت 

 

Corrélations 

 الأداء الوظيفي الهيكل التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي

Corrélation de Pearson 1 ,345** 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,345** 1 

Sig. (bilatérale) ,007  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ʤرق Ȗʲلʸفي: 26الʻʡʦال والأداء الʶالات Ȋʸن ʥʻن بʦسʙʻب ȉاʮمعامل ارت 

Corrélations 

 الأداء الوظيفي نمط الاتصال 

 نمط الاتصال

Corrélation de Pearson 1 ,551** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,551** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 ʤرق Ȗʲلʸفي: 27الʻʡʦادة والأداء الʻالق Ȋʸن ʥʻن بʦسʙʻب ȉاʮمعامل ارت 

Corrélations 

 الأداء الوظيفي نمط القيادة 

 نمط القيادة

Corrélation de Pearson 1 ,346** 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,346** 1 

Sig. (bilatérale) ,007  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  والأداء الʻʡʦفي الʦʹؒʯلʦجʻامعامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ : 28الملحق رقم 

 

Corrélations 

 الأداء الوظيفي التكنولوجيا 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson 1 ,399** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,399** 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ʤرق Ȗʲلʸفي: 29الʻʡʦي والأداء الʸʻʢʹʯل الȜʻاله ʥʻن بʦسʙʻب ȉاʮمعامل ارت  

 

Corrélations 

الوظيفي لأداءا الحوافز   

 الحوافز

Corrélation de Pearson 1 ,385** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,385** 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ʤرق Ȗʲلʸاذ : 30الʳة في ات   القʙارات والأداء الʻʡʦفيمعامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʵʸارؕ

 

Corrélations 

 المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 الأداء الوظيفي

 المشاركة في اتخاذ القرارات

Corrélation de Pearson 1 ,308* 

Sig. (bilatérale)  ,017 

N 60 60 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson ,308* 1 

Sig. (bilatérale) ,017  

N 60 60 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 
 

 ملʝʳ الʗراسة

  
  

Ǽالʺʕسʶة الʽʻʡʨة للأشغال   تقʦʽʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺـي الʶائʙإلى ʙراسـة هʙفʗ هʚه ال
اسʙʵʱام ل لاوذلʥ مʧ خ، بها داء الـʽʣʨفي للعـاملʧʽلأعلـى اه ثʛ أ ومعʛفة الʛʱʰولʽة الǼ Ȑʛʰؔالʛغاǽة

للʴʱقـȘ مـʧ تـأثʛʽ الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع في ضʨء  ،الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي
   .الʙراسةفʛضʽات 

عامل،  )513(حʨالي، والʰالغ عʙدهǼ ʦالʺʕسʶة جʺʽع العاملʧʽفي  الʙراسةيʲʺʱل مʱʳʺع 
اسʰʱانة تȐʨʱʴ على على  ةالʰاحʲ عʙʺʱتلقʙ ا و عامل، ) 60( في ʺʲلʱʗفعʻʽة الʙراسة  أما

 ʛʽغʱراسةمʙال ȑ  )ي وااʺʽʤʻʱاخ الʻʺفيلألʽʣʨات) داء الʛʽالʺغ ʠعǼ ʖانʳǼ ، ةʽافʛغʨʺǽʙال.  
 ʙعȃوʙʵʱالأاام اس ʖʽة لإسالʽائʸة حʰاسʻʺا إلى الʻصلʨلها تʽلʴانات وتʽʰة الʳد لʺعالʨوج

 ،تʸالالإي، نʺȌ الهȞʽل الʽʤʻʱʺ(لة إحʸائʽة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ لاقة ذات دلاع
 Ȍʺادةنʽا، القʽجʨلʨʻؔʱال ،ʜافʨʴارات ،الʛاذ القʵة في ات  داء الʽʣʨفي للعاملʧʽ، والأ)الʺʷارؗ

 Ȑʛʰؔة الʽولʛʱʰة للأشغال الʽʻʡʨة الʶسʕʺالǼ ةǽغاʛالǼ. 
 

، نʺȌ القʽادةنʺȌ  ي،الهȞʽل الʽʤʻʱʺ ،داء الʽʣʨفيلأا ،لʺʻاخ الʽʤʻʱʺيا: الؒلʸات الʸفʯاحʻة
ة في اتʵاذ القʛارا الاتʸال، الʨʻؔʱلʨجʽا،   .تالʺʷارؗ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

 Résumé de l'étude  
 

  
Cette étude visait à évaluer le climat organisationnel régnant au sein de 

l’Entreprise Nationale De Grands Travaux Pétroliers- Réghaïa et à connaître son 
impact sur la performance de ses employés, en utilisant l'approche descriptive et 
analytique, pour vérifier l'effet de la variable indépendante sur la variable dépendante 
à la lumière des hypothèses de l'étude. 

La population de l'étude est représentée par tous les employés de l’entreprise, 
dont le nombre est d'environ (513) travailleurs, et l'échantillon de l'étude était 
composé de (60) travailleurs, et le chercheur s'est appuyé sur un questionnaire 
contenant les deux variables de l'étude (climat organisationnel et performance au 
travail), en plus de certaines variables Démographique. 

Après avoir utilisé des méthodes statistiques appropriées pour traiter et 
analyser les données, l'étude a aboutier des résultats dont le plus important est  
l'existence d'une relation statistiquement significative entre les dimensions du climat 
organisationnel qui prévaut (structure organisationnelle, style de communication, style 
de leadership, technologie, incitations et participation à la prise de décision) et la 
performance professionnelle des employés de l’Entreprise Nationale De Grands 
Travaux Pétroliers- Réghaïa. 

 
Mots clés: climat organisationnel, performance au travail, structure 

organisationnelle, style de leadership, style de communication, la technologie, 
participation à la prise de décision. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

Abstract 
 
This study aimed to assess the organizational climate prevailing in the 

National Corporation for Major Petroleum Works in Réghaïa, and to know its impact 
on the job performance of its employees, by using the descriptive and analytical 
approach, to verify the effect of the independent variable on the dependent variable in 
light of the study hypotheses. 

The study population is represented by all the employees in the enterprise, 
whose number is about (513) workers, and the sample of the study consisted of (60) 
workers, and the researcher relied on a questionnaire that contains the two variables of 
the study (organizational climate and job performance), in addition to some variables 
Demographic. 

After using appropriate statistical methods to process and analyze the data, 
The results obtained show that there is a statistically significant relationship between 
the dimensions of the prevailing organizational climate (organizational structure, 
communication style, leadership style, technology, incentives, and participation in 
decision-making), and the job performance of the employees of the National 
Corporation for Large Petroleum Works in Réghaïa. 

 
Key words: organizational climate, job performance, organizational structure, 

leadership style, communication style, the technology, participation in decision-
making. 

 

 
  

  

 


