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2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sages-femmes 29 17 22 20 30 30 265
Infirmiers de 40 95 80 50 0 0 265
santé P
Laborantins 21 10 10 10 0 0 51
Manipulateurs 40 25 25 10 0 0 100
Rx
kinésithérapeutes 5 8 10 7 0 0 30
Assistants sociale 0 2 2 2 0 0 6
Assistants Med 0 8 3 3 0 0 14
Préparateurs en 0 30 0 20 0 0 50
ph
Diététiciens 0 5 5 0 0 0 10
Ergothérapeutes 0 0 2 0 0 0 2
Appareilleurs 0 0 1 0 0 0 1
orthopédistes
Hygiénistes 0 0 5 3 0 0 8
AMAR 26 19 0 0 0 0 45
Aides-soignants 261 150 150 0 0 0 411
Total 422 369 315 125 30 30 1141
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Ministere de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique

République démocratique populaire algérienne

Ecole Supérieure d'Administration des Affaires - Tlemcen -
Filiere: Science de la gestion

Spécialité: Management de la santé

Questionnaire sur I'impact du comportement organisationnel sur la performance des employés
dans les établissements de santé - Wilaya de Tlemcen

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous proposer ce questionnaire, préparé a des fins de recherche
scientifique, afin de recueillir les informations nécessaires a la préparation d'un mémoire en
vue d’obtention du diplome de Master en Management de la santé sous la supervision du
Professeur Taj Meziane.

Ce questionnaire a été elaboré afin de déterminer I'impact du comportement organisationnel
sur la performance des employes.

En votre qualité de cadres de I’établissement de santé, nous vous prions d’apporter des
réponses précises et objectives et veuillez noter aussi que vos réponses seront gardées en
toute confidentialité et ne seront utilisées qu'a des fins scientifiques. Vous serez I'un des
contributeurs a ce travail.

Nous vous remercions sincérement pour votre coopération ......

Préparé par:
Lina BENAMARA
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Partie 1: Données préliminaires / Données personnelles.

1 Sexe: Homme - Femme -

2_Age:

-de25a30ans -
-de31a36ans -
-de37é43ans-
- Plus de 44 ans -

3_ statut social:

Célibataire - Marié- Divorcé - Veuf-

4 Niveau d'instruction:

Universitaire - secondaire - formation professionnelle -

5 Nombre d’années d'expérience:

-delab5ans -
-Plusde 5a 10 ans -
- Plus de 10 a 15 ans -
- Plus de 15 a 20 ans -
- Plus de 20 ans -

6_ Nature des postes occupés:

- directeur -
-directeur adjoint -
- directeur de département -

- chef de département ou d'unité -

- coordinateur -

VIl



7_nature de la fonction :

- administrative -
- Ingéniorat -
- Médecin de santé publique -
- Hospitalier- universitaire -

- Médecin généraliste chef de service
- coordinateur

- Cadre infirmier

- coordinateur (trice) des activités paramédicales -

Partie 11: Données liées au sujet de I'étude.

Le premier axe: comportement organisationnel des employés au sein de 1’établissement de santé.

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du
tout
d*accord

1_ Lastructure organisationnelle de I'administration
correspond a la nature et les fonctions des employés.

2_ Le leadership administratif au sein de I'h6pital encourage la
réalisation de meilleures performances.

3_ Il existe des directives concernant le comportement des
employés par le président direct et des travaux pour les
améliorer.

4 Les différentes plaintes émanant des employés sont
remontées aux responsables de I'administration centrale.

5_ A votre avis, La nature du comportement et du traitement
des professionnels avec le responsable a-t-elle une incidence
négative sur le rendement réel de I'institution ou du
département en particulier?

6_ Vous en pensez quoi du traitement des employés en leur
proposant différentes formes d’incitations afin de les
encourager a s’adapter au travail et augmenter leur
performance ?

7_Selon vous, les employés sont-ils satisfaits des bonus et des
augmentations ajoutés a leur salaire chaque année?

8_ A votre avis, existe-t-il une corrélation entre les
qualifications des employés et leurs grades avec leurs
performances?

9 L’usage des technologies modernes contribue-t-il a
augmenter les performances des professionnels de la santé.
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10_ La culture générale des employés de P’institution (
I’hopital) est-elle compatible avec la culture des dirigeants de
P’administration centrale ?

11 Dans quelle mesure est la rigueur du personnel et
I'exécution des taches:

- Exécuter dans les temps et sans discussion
_ Exécuter des taches mais avec une maniere douce

_ Les taches demandés par les responsables ne sont pas exécutées
sauf aprés avoir insisté et embarrassé.

_ Les employés ne se soucient pas des ordres de leurs responsables.

12_ Quelle est le degré de motivation pour venir au travail et
accomplir les taches:

_ La majorité des employés déteste le travail au sein de l'institution

_ Le personnel fait un effort pour travailler parce que le travail est
strict.

_ Les employés travaillent pour la rémunération qu'ils pergoivent

_ Les employés ne travaillent pas a cause de la rémunération qu'ils
percoivent

_ Les employés sont fiers de travailler dans I'organisation

13_ Méthodes adoptées pour la promotion des employés de
Pinstitution:

_ par des moyens informels
_ Certificat et expérience professionnelle

_ Efficacité et sérieux au travail

14 Recours possibles de I'employé lorsqu'un probleme
survient avec un responsable au travail:

_ Chercher a appliquer le réglement interne
_ Recherche d'un médiateur pour résoudre le probleme

_ par le recours a la violence verbale ou physique




15_L’absence de I’employé se fait par:

- obtention d'une autorisation préalable -

- Non-respect du droit interne -

- autres méthodes -

_ Si vous choisissez la derniere réponse, veuillez mentionner ces méthodes:

Le deuxieme axe: la performance des employeés au sein de I'hépital

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

16_ Tous les employés sont suffisamment conscients
des devoirs et obligations de leur travail.

17 Les employés accomplissent leurs taches dans les
temps.

18 Respect des méthodes de travail et ponctualité
des employeés.

19_ Les employés désirent accomplir leurs taches
quotidiennes.

20_ly aun élément d'activité et de persévérance e
dans le travail des employés

21_ Les employés font-ils suffisamment d’efforts
pour accomplir leurs taches?

22_ Le comportement des organisations syndicales
de votre établissement encourage-t-il la performance
au travail?

23_ Les cadres et les chefs de services vous
fournissent-ils une formation permanente pour
améliorer les performances de votre travail?

24 _Comment I'organisme de santé contribue-t-il a contréler le comportement des employés

pendant leur travail ?

25 comment I’organisation peut déterminer les facteurs qui affectent a la performance des

employes ?
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Troisiéeme axe : la relation entre le comportement organisationnel et la performation au travail

26_ Pensez-vous que votre niveau de performance au travail est lié au comportement de
VoS patrons au travail? Oui - Non -

27_Comment évaluez-vous votre performance au travail?

Elevé - Trés élevé- moyen - faible - trés faible-

28_ Votre supérieur agit-il parfaitement? Oui- Non-
Si la réponse est "oui", comment?

30_ Quelle est I'impact du comportement de votre supérieur sur votre travail?
EIevé- tres éIevé- moyen- faible- tres faible-
31_ Comment évaluez-vous le niveau des conflits au travail au sein de I’institution?

Elevé- Tres élevé- moyen- faible- tres faible-

32_Quielle est la source de ces conflits:

_ Cadres de I’établissement -
- les employés -
- Organisations syndicales -

- Les moyens et les conditions de travail -
33_ Les causes de conflit sont dues a:

(Plusieurs réponses sont possibles)

- aux méthodes utilisées dans le travail par les présidents -

- Probléme de communication -

- Le probleme du chevauchement des pouvoirs -

- Ne correspond pas aux objectifs -
]

- Différences individuelles
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- manque de ressources

- Duplication du pouvoir

- autre

Merci pour votre participation et votre coopération

X1
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Etablissem M.S M.G CH.D PHAR S.F PAR
ents Nb | Ratio | Nb | Ratio | Nb | Ratio | Nb | Ratio Nb | Ratio | Nb | Rati
re re re re re re o
E.H.S 31 | 1/350 | 15 | 1/724 / / 5 1/217 | 50 | 1/217 | 33 | 1/32
(meére- 64 H 65 H 397 H 39 H 5 44 H
enfant)
Tlemcen
E.P.H 47 | 1/450 | 53 | 1/399 2 1/105 3 1/705 | 22 | 1/962 | 25 | 1/82
Maghnia 5H 5H 886 H 90H 6 H 8 OH
E.P.H 44 | 1/156 | 36 | 1/191 / / 3 1/230 | 15 | 1/460 | 24 | 1/28
Ghazaouet 9H 8H 23 H 4H 4 3H
E.P.H 32 | 1/198 | 22 | 1/288 / / 3 1/211 11 | 1/576 | 21 | 1/29
Nedroma 1H 1H 34 H 3H 5 4 H
E.P.H 47 | 1/223 | 33 | 1/317 2 1/524 2 1/524 18 | 1/582 | 25 | 1/40
Sebdou 1H 7H 34H 34H 6H 8 6 H
EPH 38 | 1/410 | 17 | 1/867 5 1/312 3 1/520 8 1/195 | 17 | 1/87
Remchi 9H 5H 30H 50H 18H 8 7H
E.P.S.P 24 | 1/161 | 17 | 1/226 | 55 | 1/703 7 1/552 | 53 | 1/730 | 43 | 1/90
Tlemcen 25H 1 3H 6 H 87H 2H 0 OH

E.P.S.P 14 | 1/111 | 74 | 1/211 | 31 | 1/503 4 1/390 | 27 | 1/578 | 32 | 1/48

Remchi 53 H OH 7H 37H 3H 4 1H
E.P.S.P 3 | 1/441 | 74 | 1/279 | 34 | 1/389 6 1/220 | 13 | 1/101 | 22 | 1/58
Ghazaouet 57 H OH 6H 78 H 90 H 6 6H

E.P.S.P 6 | 1/289 64 | 1/271 | 24 | 1/723 2 1/867 | 11 | 1/157 | 16 | 1/10

Maghnia 30H 2H 2H 90H 80H 5 | 52H
E.P.S.PBab | 2 | 1/190 | 36 | 1/106 | 15 | 1/254 2 1/190 | 15 | 1/254 | 16 | 1/23
El Assa 95 H OH 6H 95H 6 H 1 7H

E.P.S.P 6 | 1/174 | 42 | 1/249 | 14 | 1/749 2 1/524 | 17 | 1/616 | 22 | 1/47

Sebdou 78 H 6H OH 34H 8H 1 4 H
E.P.S.P 9 1/105 | 52 | 1/182 | 22 | 1/430 3 1/315 | 24 | 1/394 | 28 | 1/33
O/Mimoun 23 H 1H 4H 69 H 6H 4 3H
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DESIGNATION Nbre de Nbre de Nbre Nbre Nbre D.M.S
lits lits malade | journées | consultation
trchni organisés admis hospital externes
GYNECO 100 127 11728 39500 43609 3,37
OBSTETR
PEDIATRIE 30 60 4613 13831 44927 3,00
NEONATOLOGIE 30 30 1904 9484 3293 4,98
ccCl 26 26 1956 13008 17343 6,65
ACTIVITE 18 18 7696 7696 / 1,00
OPERATOIRE
+
SALLE DE
REVEIL
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CHIRURGIE GLE INTERNE

MED INTERN

MATERNITE INTER 31 1700 6400

umc 16 6526 9892

MED DE TRAV

SOINS EXTER

SEMEP

LABORATOIRE

REED FONCT
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Nbre Nbre Nbre Nbre Nbre D.M.
(1)
de malades | journées Consult. | Packages
lits admis d'hospit
Chirurgie 67 2746 11239 / / 4,09
Médecine 64 3156 17373 / / 5,50
Pédiatrie 35 2273 6885 / / 3,03
Gyneco-Obst 70 4733 8713 / / 1,84
hemodialyse 14 8091 8091 1,00
OPHTA 0 0 13998
U.M.C 17 3100 3100 98620 1,00
ONCOLOGIE 18 4389 4389 19603 1,00
MED
MED.LEG 0 0 5311
Méd. De Trav. 0 0 2757
2,10
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CHIRURGIE GLE
MED INTERN 20 368 1740 1425
MATERNITE RUR 0 0 0
MATERNITE INTER 20 1617 3344 3598
PEDIATRIE 20 93 262 2660
umMmcC 12 3705 3968 4464
HEMODIALYSE 0 0 457
NEONATOLOGIE 10 69 102 0
CONSULTATION 52858
SOINS EXTER 62340
STOMATO
SEMEP
BLOC OPE
LABORATOIRE
IMAGERIE
REED FONCT

XX
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GYNECO-OBST.
PEDIATRIE 0 0 0
MEDECINE 26 68 325 10217
CHIRURGIE 22 995 2705 13478
umc 11 6728 5209 60245
Consult. Générale 0 0 262
STOMATO 0 0 13116
MED. LEGALE 0 0 704
MED. DE TRAVAIL 0 0 1476
BLOC OPERAT. 0 0 1587
IMAGERIE 0 0 17052
LABORATOIRE 0 0
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SERVICES Nbr. Nbr. Nbr. Nbr.CONSLT | Nbr.CONSLT. | DM S
DE DE SPECIAL. EXTERNES
LIT | ADMISSIONS | SEJOUR
Medecine 40 1293 8911 9606 1137 6,89
Interne
Pediatrie 30 1948 6823 6227 0 3,50
chirurgie 60 1756 6988 2426 64 3,98
gynecologie 20 749 2265 3904 2854 3,02
obstetrique 20 3980 6413 1793 2297 1,61
ophtalmologie 15 0 0 301 0
O.R.L. 15 76 45 2120 0 0,59
u.m.c. 16 115 73 662 35178 0,63
Hemodialyse 16 525 6424 2117 0 12,24
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Effectifs Pourcentage

valide
100’0
-

Systeme manquant

Age
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide 3025 13 9,8 13,0 13,0

36 A 31 e 18 15,9 21,0 34,0

43 A 37 e 45 34,1 45,0 79,0

44 o ST 24 15,9 21,0 100,0

Total 100 75,8 100,0
Manquant | Systeme manquant 32 24,2
e

Total 132 100,0

Effectifs Pourcentage
valide

XXI



Niveau

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide il 7 5,3 7,0 7,0
=l 88 66,7 88,0 95,0
o ST 5 3,8 5,0 100,0
Total 100 75,8 100,0
Manquant | Systeme manquant 32 24,2
e
Total 132 100,0
Expérience
Effectifs =~ Pourcentage  Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Slpivs 5 A Liss o 24 18,2 24,0 24,0
S s 10 A/ 5 o ST 13 9,8 13,0 37,0
4w 15 A 10 e xS/ 29 22,0 29,0 66,0
4w 20 A 15 o _xST 18 13,6 18,0 84,0
20 e ST 16 12,1 16,0 100,0
Total 100 75,8 100,0
Manquante Systeme manquant 32 24,2
Total 132 100,0
Poste
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide aclie _pie 12 9,1 12,0 12,0
CL/AAA eluwyy 12 9,1 12,0 24,0
e gty 23 17,4 23,0 47,0
ol daline iy canh 28 21,2 28,0 75,0
FAE)
o il 25 18,9 25,0 100,0
Total 100 75,8 100,0
Manquant | Systeme manquant 32 24,2
e
Total 132 100,0
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Nature des postes occupés

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide sl 42 31,8 42,0 42,0
(mdiga i 1 8 1,0 43,0
i pae daua b 5 3,8 5,0 48,0
eola b 7 53 7,0 55,0
50a g iy ple canks 16 12,1 16,0 71,0
Gsis ple ubs 4 3,0 4,0 75,0
IR N 10 7,6 10,0 85,0
Aub 4ud ULLLMUL}MM 15 11,4 15,0 100,0
Total 100 75,8 100,0
Manquant | Systeme manquant 32 24,2
e
Total 132 100,0
Al Glilasy SPSS zoliy milii gy 11 rag) gald
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
N Valide 100 100 100 99 100 100 100
Manquante 32 32 32 33 32 32 32
Moyenne 3,6500 3,4800 3,4500 3,6465 4,0400 4,0000 1,8600
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 2,0000
Ecart-type , 75667 ,67519 , 75491 ,56174 ,65715 ,57610 ,99514
Variance 1,361 1,383 1,532 1,394 1,049 1,232 ,990
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Statistiques
Qs Q9 Q10 Qil11 Q112 Q113 Q114
N Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquant 32 32 32 32 32 32 32
e
Moyenne 2,1500 2,3000 2,6400 3,7300 3,8500 3,1100 2,4700
Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 4,0000 4,0000 3,0000 2,0000
Ecart-type ,57667 1,18492 1,04948 1,23791 1,02863 1,20517 ,92611
Variance 1,361 1,404 1,101 1,532 1,058 1,452 ,858
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Statistiques

Q121 Q122 Q123 Q124 Q131 Q132 Q133
N Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquant 32 32 32 32 32 32 32
e
Moyenne 2,8900 3,3200 4,3500 2,3700 2,9400 4,3500 3,0600
Médiane 3,0000 3,0000 5,0000 2,0000 3,0000 5,0000 3,0000
Ecart-type ,91998 1,23812 ,99874 ,83672 1,02317 ,99874 1,14433
Variance ,846 1,533 ,997 ,700 1,047 ,997 1,309
Minimum 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Maximum 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Statistiques
Qi41 Q142 Q143 Q151 Q152 Q153 Q16
N Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquant 32 32 32 32 32 32 32
e
Moyenne 4,2300 3,1600 2,3100 4,7200 2,8200 2,6700 3,5800
Médiane 5,0000 3,0000 2,0000 5,0000 2,0000 2,0000 4,0000
Ecart-type 1,01359 1,16965 1,06073 ,63691 ,98862 ,86521 , 56875
Variance 1,027 1,368 1,125 ,406 ,977 ,749 1,600
Minimum 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
Statistiques
Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
N Valide 100 100 100 113 113 113 113
Manquant 32 32 32 19 19 19 19
e
Moyenne 3,5000 3,2020 2,6600 2,5841 2,7080 3,4248 2,0354
Médiane 4,0000 3,0000 2,0000 2,0000 2,0000 4,0000 2,0000
Ecart-type ,65462 , 77774 ,89225 ,85279 ,69738 , 79860 ,92514
Variance 1,283 1,313 1,015 ,727 1,280 1,514 ,856
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Statistiques

Q24 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31
N Valide 113 113 113 113 113 113 113
Manquant 19 19 19 19 19 19 19
e
Moyenne 1,8496 1,3274 3,5929 1,4956 3,6726 3,7345 2,5752
Médiane 2,0000 1,0000 4,0000 1,0000 4,0000 4,0000 2,0000
Ecart-type ,78172 ,47137 ,64969 ,50221 ,83924 ,84534 ,97106
Variance ,611 ,222 ,422 ,252 ,704 ,715 ,943
Minimum 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Maximum 4,00 2,00 5,00 2,00 5,00 5,00 4,00

LS ) Jaleal SPSS galip qilii pridags :128) Galall

Statistiques de fiabilité
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Corrélations

DL Jaleal SPSS galip ilii gy :13 ad) galel

Q17]1Q18({Q19({Q20(Q21|Q22|Q23|0Q24|Q26|Q27|Q28|Q29|Q30(AQ31

Q1 Corrélation de | ,042 | ,149 |,242" | -,078 | -072|,209" | ,126 | ,105 | -,009 | -,055 | -,187 | ,138 | -,120 | -,092
Pearson

Sig. (bilatérale) | ,678 | ,139 | ,015 | ,442 | ,479 | ,037 | ,213 | ,298 | ,926 | ,588 | ,063 | ,172 | ,236 | ,361

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q2 Corrélation de |,982" | ,165 [,845 | -,033 | ,099 | ,176 |,204" |,210 | -,007 | -,085 |-,2487| ,095 |-,2947] -,092
Pearson

Sig. (bilatérale) | ,070 | ,100 | ,006 | ,744 | ,325 | ,079 | ,042 | ,036 | ,941 | ,398 | ,013 | ,348 | ,003 | ,365

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q3 Corrélationde [,869 | ,674 |,233 |,230 | ,085 |,226 | ,165 |,200 |-,034|-014|-118] ,128 |,309 | ,132
Pearson

Sig. (bilatérale) | ,009 | ,273 | ,019 | ,022 | ,398 | ,024 | ,202 | ,046 | ,740 | ,889 | ,242 | ,204 | ,002 | ,191

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q4 Corrélationde |,268 | ,753 | ,114 | -004| ,167 | ,164 | ,134 | ,168 | -,101 [ -,070 |,270] ,221" | -,200 | -,020

Pearson

Sig. (bilatérale)] ,007 | ,130 | ,261 | ,966 | ,098 | ,105 | ,187 | ,097 | ,320 | ,491 | ,007 | ,028 | ,323 | ,845

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q5 Corrélationde | ,683 | -,035 |-,2717[ ,777 | -,193 | -,117 | -,104 | -, 165 | -,154 | -,097 | ,060 | ,014 | ,148 |-062

Pearson
Sig. (bilatérale)] ,062 | ,729 | ,006 | ,611 | ,054 | ,247 | ,304 | ,101 | ,126 | ,338 | ,555 | ,889 | ,143 | ,542
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Q6 Corrélationde | ,685 | ,945 |-,145 |-,278"| ,547 | -,185 | ,084 | ,023 |-079 | ,071 [-,1997] ,101 | -,103 |-,223"
Pearson

Sig. (bilatérale)] ,027 | ,238 | ,151 | ,005 | ,578 | ,065 | ,405 | ,824 | ,434 | ,482 | ,047 | ,316 | ,306 | ,026

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 1200 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q7 Corrélationde| ,117 [-,042],534 | 374 | ,127 | -,029 | ,040 | ,079 | ,115 | ,047 |-, 164 | ,075 | ,149 | ,004
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,248 | ,680 | ,063 | ,090 | ,245 | ,773 | ,692 | ,432 | ,256 | ,640 | ,102 | ,460 | ,138 | ,966

N 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Q8 Corrélationde | -,050| ,812 | ,138 |,314 | ,116 [,311 | ,143 | ,137 | ,047 | -,021 | -023 | ,068 | ,033 | ,080
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,623 | ,805 | ,170 | ,001 | ,250 | ,002 | ,155 | ,173 | ,642 | ,836 | ,818 | ,501 | ,745 | ,429

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100

Q9 Corrélationde | -105 | ,107 | ,146 |,207 | ,032 | ,016 |,379" |,207 | ,185 |-,295 | -,080 | -,024 | -,129 | ,105
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,297 | ,289 | ,148 | ,039 | ,749 | ,875 | ,000 | ,039 | ,065 | ,003 | ,430 | ,811 | ,201 | ,297

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100

Q10 Corrélation de [ -,076 | -,179 | -,021 | -,034 | ,063 | ,055 | ,130 | ,032 |,2677 | -,037 | ,031 | ,090 | ,094 [ -,009
Pearson

Sig. (bilatérale)| ,449 | ,075 | ,833 | ,734 | ,531 | ,586 | ,197 | ,752 | ,007 | ,712 | ,756 | ,373 | ,354 | ,929

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
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Résumé:

L'objectif de ce mémoire est d'étudier I'impact du comportement organisationnel sur la performance en
examinant I'impact de chacun des déterminants du comportement organisationnel (culture organisationnelle,
communication organisationnelle, leadership organisationnel, motivation, personnalité ainsi que I'élément
d'environnement interne dans lequel le travailleur s y trouve au sein de l'institution) dans 1’amélioration de la
performance des employés des établissements de santé en identifiant ceux qui ont plus d’impact sur le
rendement.

L'étude de terrain a eu lieu au niveau de la direction de la santé et de la population et les établissements
de santé publique de la wilaya de Tlemcen, des questionnaires ont été distribués dans différents établissements
de santé de la wilaya afin de connaitre le point de vue du personnel du secteur de la santé, en particulier les
cadres des deux corps médical et commun, on s’est appuyé sur des méthodes statistiques pour analyser les
résultats du questionnaire, ce qui a entrainé une forte corrélation entre chacune des variables. La performance
est influencée d'une maniére ou d'une autre par différents comportements, de l'individu ou du groupe, voire de
I'environnement organisationnel dans lequel il évolue, et qui influence & son tour la performance de l'institution.

Mots-clés: comportement organisationnel, leadership organisationnel, communication organisationnelle,
culture organisationnelle, personnalité, environnement interne, performance au travail.




