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toslewm piosorodis:  ALGERIE-TELECOM SPA au-capital social de 115.000.000.000 DA
DIRECTION OPERATIONNELLE -BATNA

DEPARTEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Réf ; AT/DOO5/DRH / 502 /2021

ATTESTATION DE FIN DE STAGE

Le chef de département Ressources Humaines a la direction opérationnelle de

Batna, atteste que ;

Mr BENHAFID NOUR EL ISLEM née le 21/12/1996 a BATNA, étudiant au niveau De ’école
supérieur de management de Tlemcen, a suivi un stage pratique au sein de Uentreprise -

ALGERIE TELECOM -Direction Opérationnelle Batna, durant la période allant du : 09/03/2021

jusqu’au : 09/04/2021.

Batna le : 19/05/2021 .

ALGERIE TELECOM

Siége Social : Route Nationale n® 5, Cing Maisons, Mohammadia, 16200~ ALGER
NIF : 000 216 001 808 337 |
NIS : 000 216 290 656 936 !

www.algerieteiecom . dz
Email : contact@algerietelecom.dz

Tel : +213 (021) 82 38 38
Fax : +213 (021) 82 38 39
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+ Résume :

Cette étude vise a connaitre I'effet de la marque sur la fidélisation et la
satisfaction du consommateur algérien. Pour y parvenir, nous avons étudié un
groupe de marques représentées par Algérie Télécom et Mobilis. Jazzy et Ooredoo.
Comme 100 questionnaires électroniques ont été distribués sur tous les sites de
réseaux sociaux, en particulier Facebook, et inclus toutes les pages Facebook de la
wilaya de Batna, ou les données ont été traitées a l'aide du programme statistique
spss, et les résultats de I'étude ont montré un impact positif direct de chacun de la
valeur de la marque, de l'identité, de la satisfaction et de la confiance dans les
degrés de fidélité des consommateurs.

Mots clés : la marque. Comportement du consommateur. Fidélité. La satisfaction.

Confiance.

+ Abstract :

This study aimes to know the effect of the brand on the loyalty and satisfaction
of Algerian consumers. To achieve this, we studied a group of brands represented
by Algérie Télécom and Mobilis. Jazzy and Ooredoo. As 100 electronic
questionnaires where Distributed on all social networking sites, in particular
Facebook, and included all Facebook pages of the wilaya of Batna, where the data
was processed using the statistical program spss, and the results of the study
showed a direct positive impact of individual brand value, Identity, satisfaction and
trust in consumer loyalty levels.

Keywords : Trade mark. Consumer's behavior. Loyalty. Satisfaction. Trust.




