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 الإْذاء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 انحًذ لله انزي ْذاَب نٓزا، ٔيب كُب نُٓزذي نٕلا أٌ ْذاَب الله،

 .ٔانظلاح ٔانسلاو ػهى سٍذَب محمد، انًؼهى الأٔل، ٔانٓبدي إنى ؽشٌك انحك ٔانؼهى

 أيب ثؼذ،

فئَُب، َٔحٍ َخطٕ ْزِ انخطٕح الأخٍشح فً سحهزُب الأكبدًٌٍخ، َذسن رًبيًب أٌ انفؼم ثؼذ الله رؼبنى ٌؼٕد إنى 

 .أٌبدٍ كشًٌخ سافمزُب، ٔدػٕاد طبدلخ حًهزُب، ٔلهٕة يؤيُخ شجؼزُب

   مع ٔػلا،فئنى الله

 َشفغ أكف انؼشاػخ ثبنشكش ٔانحًذ، فٕٓ انًٕفك ٔانًؼٍٍ،

 انزي أَبس دسٔة انؼهى أيبيُب، ٔأيذَب ثبنظجش ٔانمٕح،

 ً  .فهّ انحًذ أٔلاً ٔأخشاً، ٔظبْشاً ٔثبؽُب

ب انؼضٌضٌٍ،  ٔإنى يُبس حٍبرُب ٔسجت ٔ ٕدَب، ٔانذٌعُ

 َٓذٌكًب ْزا انجٓذ انًزٕاػغ،

 نٍُبو ؽفلاكًب،فأَزًب انهزاٌ سٓشرًب 

 ٔرؼجزى نزشربح أسٔاحكًب،

 .ٔرُبصنزًب ػٍ أحلايكًب نزحٍب أحلايُب

 ..أيً.. أثً

 كم كهًخ شكش سزظم لبطشح أيبو ػطبئكًب انزي لا ٌزٕلف،

 نكًب يُب انذػبء ثبنشحًخ ٔانًغفشح ٔانشػٕاٌ،

ب ْزا الإَجبص يحجخً ٔٔفبءً  عً  .ٔنك

 ٔإنى أسبرزرُب الأ لاء،

 انًشبػم فً دسٔة انًؼشفخ، يُبساد انؼهى ٔحًهخ

 نمذ كُزى نُب أكثش يٍ يؼهًٍٍ،



 
 كُزى آثبء سٔحٍٍٍ، ٔيشٍشٌٍ حكًبء،

 فزحزى نُب أثٕاة انؼهى، ٔػهًزًَٕب أٌ انفشم يجشد يحطخ،

 .ٔأٌ انُجبح سحهخ لا رُزًٓ

 شكشاً نكم كهًخ رٕ ٍّ،

 ٔنكم َظشح رشجٍغ،

 .ٔنكم طجش ػهى أسئهزُب ٔرطهؼبرُب

 يٍ ثًبس  ٓذكى،ْزا انؼًم ْٕ ثًشح 

 .َٕٔس يٍ إَٔاس ػهًكى

 ٔإنى صيلائُب ٔأطذلبئُب الأػضاء،

 سفبق انذسة ٔششكبء انزحذي،

 نٕلا أ ٕاء انزؼبٌٔ انزً طُؼزًْٕب،

 ٔانُمبشبد انثشٌخ انزً أثشرًْٕب،

 ٔالاثزسبيبد انزً ٔصػزًْٕب فً نحظبد انٍأط،

 .يب اسزطؼُب إكًبل ْزا انًسبس

 انظؼت سٓلاً،شكشاً لأَكى  ؼهزى يٍ 

 ً  .ٔيٍ انًزؼزس يًكُب

 ،إنى أْهُب انًسزؼؼفٍٍ فً غضح 

 ٔأخٍشاً، إنى ثؼؼُب انجؼغ،

 َشكش ْزِ انششاكخ الأكبدًٌٍخ انزً رحٕنذ إنى طذالخ ٔثٍمخ،

 َشكش انظجش انًزجبدل، ٔالأفكبس انًزمبسًخ،

 .ٔانهحظبد انزً كُب فٍٓب سُذاً ٔاحذاً 

فعِّمُب ُٔ  إنٍٓب، نمذ كبٌ ٔ ٕدَب يؼبً ثشكخ 

 فجضان الله خٍشاً أخزً/طذٌمزً انغبنٍخ،



 
 .ػهى كم نحظخ رؼبٌٔ ٔإخلاص

 ٔخزبيبً،

 َمذو ْزا انؼًم ثكم رٕاػغ،

 ٔإٌ كبٌ فٍّ خٍش فًٍ الله،

 .ٔإٌ كبٌ فٍّ َمض فًٍ أَفسُب

 َسأل الله أٌ ٌكٌٕ ْزا انجٓذ خبنظبً نٕ ّٓ انكشٌى،

 َٔبفؼبً نؼجبدِ،

 .ٔانحًذ لله سة انؼبنًٍٍ ً رسح خٍشٔيؼٍفبً إنى سطٍذ انؼهى الإَسبَ
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 الدقدمة

السياحة واحدة من أكثر القطاعات الاقتصادية حيوية وتأثتَاً في العالم ابغديث، إذ تلعب دوراً بؿورياً في  تعُد

التنمية الاقتصادية، وتعزيز التبادؿ الثقافي والاجتماعي، وبرقيق فرص العمل، ودعم الصناعات ابؼرافقة مثل النقل 

ة والاقتصادية ابؼتسارعة في القرف ابغادي والعشرين، أصبح للقطاع والضيافة والتجارة المحلية. ومع التحولات الاجتماعي

السياحي دور استًاتيجي ليس فقط في دعم الاقتصاد الوطتٍ، بل أيضاً في تعزيز الصورة الدولية للدوؿ، وتسليط 

 .الضوء على التًاث الطبيعي والثقافي الذي بستلكو

في شكل السياحة وأبماطها، حيث لم تعد تقتصر على  لقد شهد العالم في العقود الأختَة تغتَات جوىرية

السفر من مكاف إلى آخر بغرض التًفيو فقط، بل تطورت لتشمل السياحة الثقافية، السياحة البيئية، السياحة 

ة العلاجية، السياحة ابؼغامرات، والسياحة الرقمية التي تعتمد على التكنولوجيا في التخطيط والتنفيذ وابؼتابعة. فالسياح

أصبحت أداة للتواصل بتُ الثقافات ابؼختلفة، وفرصة لاستكشاؼ ابغضارات القدبية، والتعرؼ على التقاليد والعادات 

 .ابؼتنوعة، مع بسكتُ الزائر من بذربة بيئات طبيعية فريدة قد لا تكوف متاحة في أماكن أخرى

توفر دخلًا اقتصادياً مباشراً من خلاؿ الإقامة  تلعب السياحة أيضاً دوراً كبتَاً في تعزيز التنمية ابؼستدامة، فهي

والفنادؽ وابؼطاعم والأنشطة التًفيهية، كما تولد تأثتَاً غتَ مباشر على الاقتصاد من خلاؿ خلق فرص عمل إضافية، 

هم وتطوير البنية التحتية، وزيادة الطلب على ابؼنتجات المحلية والصناعات التقليدية. ومن الناحية الاجتماعية، تس

مقدمةال  
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السياحة في تبادؿ ابػبرات والثقافات بتُ الشعوب، وتعزيز الوعي بالقضايا البيئية، وتشجيع بضاية التًاث الطبيعي 

 .والتاربىي، بؼا تشكلو ىذه ابؼوارد من عناصر جذب أساسية للسياح

للسائح ومع التطورات التكنولوجية والتحولات الرقمية، أصبحت السياحة أكثر تنوعاً ومرونة، إذ بيكن 

ابغديث التخطيط لرحلاتو بسهولة عبر الإنتًنت، الوصوؿ إلى معلومات دقيقة حوؿ الوجهات، حجز الأنشطة 

ابؼختلفة، متابعة حالة الطقس، والتعرؼ على ابؼرافق وابػدمات المحلية مسبقاً. وقد أحدثت ىذه التحولات الرقمية 

من الابتكار الرقمي أداة أساسية لتحستُ بذربة السائح، نقلة نوعية في كيفية تقديم ابػدمات السياحية، وجعلت 

 .وزيادة قدرة القطاع على ابؼنافسة على الصعيدين المحلي والدولي

أف السياحة ليست بؾرد نشاط اقتصادي فحسب، بل ىي أيضاً وسيلة لتعزيز ابؽوية الثقافية والوطنية،  كما

إذ تسمح للزوار بالتعرؼ على التًاث الثقافي والتاربىي للمجتمعات، بدا في ذلك ابؼعمار التقليدي، ابؼهرجانات، 

صوص، في زيادة الوعي أهبنية المحافظة على ابؼوارد العادات، والفنوف الشعبية. وتساىم السياحة البيئية، على وجو ابػ

الطبيعية وبضاية التنوع البيولوجي، وتشجيع المجتمعات المحلية على اعتماد بفارسات مستدامة في إدارة الوجهات 

 .السياحية

السياحة بستلك كذلك بعداً تعليمياً وتثقيفياً، فهي بسنح الأفراد فرصة لتوسيع مداركهم، وفهم ابغضارات  إف

ابؼختلفة، وتعلم لغات جديدة، واكتساب خبرات حياتية متنوعة. وعلى ابؼستوى الدولي، تشكل السياحة أداة 

تقليل الفجوات الثقافية، وتعزيز التفاىم دبلوماسية غتَ مباشرة، تساىم في بناء جسور التواصل بتُ الشعوب، و 

 .ابؼشتًؾ، وىو ما بهعلها عنصراً مهماً في السياسات الوطنية والعابؼية على حد سواء
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ومن الناحية الاقتصادية، تشتَ الإحصاءات العابؼية إلى أف قطاع السياحة يساىم بشكل كبتَ في الناتج المحلي 

 مصادر الإيرادات من العملة الصعبة، مع تأثتَ مضاعف على القطاعات الإبصالي للعديد من الدوؿ، ويعد من أكبر

الأخرى مثل النقل، الفندقة، ابؼطاعم، التجارة التقليدية، وابػدمات التًفيهية. وبالنسبة للعديد من البلداف النامية، 

ار في البنية التحتية تعتبر السياحة مصدراً أساسياً للنمو الاقتصادي وخلق فرص عمل، فضلًا عن تعزيز الاستثم

 .وتطوير ابؼناطق الريفية وابؼناطق ذات الإمكانات الطبيعية الفريدة

أىم المجالات الواعدة، نظراً بؼا تزخر بو  كأحد  الصحراويةالسياحة وفي سياؽ السياحة ابعزائرية، تبرز 

احات شاسعة من الكثباف الرملية، ابعزائرية تضم مس يت طبيعية وثقافية فريدة. فالصحار الصحراء ابعزائرية من مقوما

وواحات ساحرة، ومواقع تاربىية ونقوش صخرية تشكل إرثًا حضاريًا غنياً، إلى جانب الأنشطة الثقافية والتًاثية 

ابؼتنوعة. وبسثل ىذه ابؼناطق مصدر جذب كبتَ للسياح الباحثتُ عن بذربة فريدة بذمع بتُ ابؼغامرة، الاستكشاؼ، 

 .والاستمتاع بالطبيعةالتعرؼ على التًاث، 

أيضاً بقدرتها على إحداث أثر اقتصادي واجتماعي ملموس، حيث تساىم في  الصحراويةتتميز السياحة 

تنشيط الاقتصاد المحلي، توفتَ فرص عمل جديدة، وتشجيع الاستثمار في البنية التحتية وابػدمات السياحية. كما 

لبيئة الصحراوية وبضاية ابؼوارد الطبيعية، إضافة إلى صوف التًاث الثقافي تعزز ىذه السياحة الوعي أهبنية المحافظة على ا

للأجياؿ القادمة. وفي ضوء الإمكانات الكبتَة التي بستلكها ابعزائر في بؾاؿ السياحة الصحراوية، يظهر جلياً أف ىذا 

 .ةللتنمية ابؼستدامة، ووسيلة لتعزيز مكانة البلاد على ابػارطة السياحية الإقليمية والدولي إستًاتيجيةالقطاع بيثل فرصة 
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ظل ما تزخر بو الصحراء ابعزائرية من مناظر طبيعية خلابة، وواحات ساحرة، وتنوع ثقافي وتراثي غتٍ،  وفي

اعم، والتجارة المحلية، تبقى ىذه الثروات إضافة إلى ما توفره من إمكانيات في بؾالات التداوي الطبيعي، الفندقة، ابؼط

في كثتَ من الأحياف غتَ معروفة أو غتَ مستغلة بالشكل الذي يعكس قيمتها ابغقيقية. فرغم ىذا التنوع والثراء، لا 

تزاؿ السياحة الصحراوية ابعزائرية تعاني من بؿدودية الانتشار وضعف ابعاذبية مقارنة بوجهات أخرى، بفا يطرح 

حوؿ سبل تثمتُ ىذه الإمكانيات وإبرازىا بشكل يواكب تطلعات السائح ابؼعاصر. وفي ىذا الإطار، تبرز تساؤلات 

إلى وجهة سياحية جاذبة من  ف يدكن تحويل الصحراء الجزائريةكيإشكالية جوىرية تدعو إلى التفكتَ والبحث: 

 تنمية مستدامة؟ خلال دمج الحلول التكنولوجية في الترويج للسياحة الصحراوية بما يحقق

وفي سياؽ البحث عن حلوؿ مبتكرة بؽذه الإشكالية، جاءت فكرة تطبيق ديزارا كمنصة رقمية ذكية تهدؼ 

إلى إعادة تقديم الصحراء ابعزائرية بصورة عصرية تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي واحتياجات السائح ابغديث. 

للتعريف بابؼقومات السياحية الصحراوية والتًويج بؽا أهسلوب حيث يقوـ التطبيق على توظيف التكنولوجيا ابغديثة 

 .تفاعلي بهمع بتُ سهولة الاستخداـ وغتٌ المحتوى، بفا يساىم في برستُ بذربة السائح قبل الرحلة وأثناءىا وبعدىا

ويعمل التطبيق على ربط بـتلف الفاعلتُ في القطاع السياحي ضمن فضاء رقمي موحد يشمل السياح، 

الفنادؽ، وابؼطاعم، وابؼرشدين السياحيتُ، وابغرفيتُ، ومقدمي خدمات النقل، بدا بىلق منظومة متكاملة  وأصحاب

تسهّل الوصوؿ إلى ابػدمات السياحية وتدعم الاقتصاد المحلي. كما يتيح للسائح إمكانية اكتشاؼ الوجهات 

، والتعرؼ على العادات والثقافات المحلية الصحراوية، الاطلاع على الأنشطة والتجارب ابؼتوفرة، إجراء ابغجوزات

 .بطريقة سلسة وجذابة
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ومن خلاؿ ىذا التصور، يسعى تطبيق ديزارا إلى ابؼسابنة في تثمتُ التًاث الصحراوي ابعزائري، وتعزيز 

ثقافي جاذبية السياحة الداخلية وابػارجية، ودعم التنمية السياحية ابؼستدامة عبر دمج الابتكار الرقمي بابؼوروث ال

 والطبيعي الذي تزخر بو الصحراء ابعزائرية.
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 عشرو تقديم فكرة الد
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 تقديم فكرة الدشروع .1

في ىذا المحور يتم الانتقاؿ من الإطار النظري إلى ملامح ابؼشروع العملية، حيث تتضح القيمة ابغقيقية التي 

إلى إضافتها في بؾاؿ السياحة الصحراوية، من خلاؿ إعادة تعريف بذربة السائح وجعلها أكثر ديزارا  مشروعيسعى 

يبرز ىذا ابعزء الرؤية التي يقوـ عليها ابؼشروع، القائمة على تقديم حلوؿ مبتكرة بذعل من اكتشاؼ  سهولة وثراءً. كما

الصحراء ابعزائرية بذربة أكثر تنظيماً وتفاعلًا، مع تعزيز حضورىا على مستوى التعريف والتًويج. ومن جهة أخرى، 

واء على مستوى برستُ بذربة الزائر أو دعم الاقتصاد يتناوؿ ىذا المحور الأىداؼ التي يطمح ابؼشروع إلى برقيقها، س

المحلي، إضافة إلى عرض الطريقة التي سيتم بها بذسيد ىذه الرؤية على أرض الواقع بشكل تدربهي ومنظم، بدا يضمن 

 .برقيق التكامل بتُ الفكرة والتطبيق ويعكس روح الابتكار التي يقوـ عليها ابؼشروع

 ػشع انًششٔع 1.1

زائر مقوّمات سياحية استثنائية ، لكن لا يزاؿ القطاع السياحي في ابعزائر غتَ مستغل بالشكل بستلك ابع

الأمثل ولا على النطاؽ الواسع الذي يتناسب مع إمكاناتو ابغقيقية. ومع ذلك، تقدـ ابػدمات السياحية في البلاد 

لطبيعة الساحر، والغتٌ التاربىي العميق، بؾموعة متنوعة من التجارب الفريدة للزوار الراغبتُ في اكتشاؼ بصاؿ ا

 .والثقافة ابؼتنوعة التي تزخر بها البلاد

. 2019الى  2000أدناه تطور عدد السياح الأجانب ابؼسجلتُ سنويًا في الفتًة من  1يوضح الشكل 

السائح أهنو الشخص الذي يقضي ليلة واحدة على الأقل في بلد ما، على ألا تتجاوز مدة إقامتو اثتٍ عشر  ويعرؼ

شهرا. وقد استُبعدت في ىذه الإحصائية رحلات العمل والزيارات التي لا تندرج ضمن الأغراض السياحية، كما لم 
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ف تكرار دخوؿ وخروج ية وابعوية. ويشار أيضا إلى أبرتسب الرحلات العابرة في اليوـ نفسو ولا أفراد الطواقم البحر 

 ل كزيارات مستقلة.الشخص ذاتو يسج

2019إلى  2000نر قطاع السياحة م: تطو 1الشكل   

 

 

 

 

 

( دراسة وبرليل الأثر الاقتصادي لقطاع السياحة في ابعزائر خلاؿ الفتًة 2021ابؽادي. ) قديد عبد القادر، والبكايالدصدر:
 .76، 01العدد ، الاقتصاديةابؼيل  . بؾلة2019–1990

 :ملامح ابػدمة السياحية في ابعزائروفيما يلي أبرز 

مواقع مسجّلة في قائمة التًاث العابؼي  7البلاد إرثاً تاربىياً وأثرياً فريداً، تعكسو  بستلك: والأثريةالدواقع التاريخية  -

مواقع ثقافية وموقع واحد بـتلط(. وتشمل ىذه ابؼواقع الآثار الرومانية البارزة في تيمقاد وبصيلة  6لليونسكو )

كما تعُد قصبة ابعزائر في العاصمة موقعاً ذا وتيبازة وقلعة بتٍ بضاد، والتي تشهد على التأثتَ الروماني في ابؼنطقة.  

أبنية كبرى. ويضم وادي مزاب بطس مدف تاربىية تعود إلى القرف العاشر ابؼيلادي. بالإضافة إلى ذلك، يقدـ 
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موقع طاسيلي ناجر آلاؼ النقوش واللوحات الصخرية التي تعود إلى ما قبل التاريخ. وقد أولت الدولة أبنية  

 .لتًاث من خلاؿ إعداد بـططات توجيهية للمناطق الأثريةكبرى بغماية ىذا ا

كيلومتً مربع، بفا بهعلها أكبر دولة في أفريقيا.   283818741تبلغ مساحة ابعزائر :الدتنوعةالدناظر الطبيعية  -

 28918وتتميز بتنوع جيولوجي ومناخي كبتَ، حيث بستد سلسلة جباؿ الأطلس ويصل ارتفاع قمة تاىات إلى 

% من ابؼساحة الإبصالية، وتتنوع مشاىدىا بتُ الرماؿ وابؽضاب 85نما برتل الصحراء الكبرى ما يقارب متًاً، بي

% من 8بؿميات طبيعية، تغطي بكو  10حديقة وطنية و 80الصخرية والواحات. كما برتضن البلاد حوالي 

 .الطيور التًاب الوطتٍ، وتوفر فرصاً بفتازة بؼمارسة أنشطة مثل ابؼشي والتسلق ومراقبة

مليوف نسمة، ويتميز المجتمع ابعزائري بالتًحيب ابغار  47.77يبلغ عدد سكاف ابعزائر حوالي : والثقافةالكرم  -

الراي كلات التقليدية( وابؼوسيقى )كوالكرـ بذاه الزوار. وتتنوع مظاىر الثقافة المحلية بتُ اللغة وابؼطبخ )مثل الأ

والتطريز(، إضافة إلى ابؼهرجانات والفعاليات التي تعكس غتٌ التًاث والشعبي( وابغرؼ اليدوية )مثل الفخار 

 .الوطتٍ

تُشكّل السياحة الصحراوية في ابعزائر قطاعاً واعداً بيتلك مقومات استثنائية بذمع بتُ : الصحراويةالسياحة  -

% من مساحة البلاد 85التنوع الطبيعي الفريد والتًاث الثقافي ابغي، حيث بُسثّل الصحراء ابعزائرية التي تغطي 

فضاءً شاسعاً يزخر بإمكانيات سياحية ىائلة لم تستغل بعد بالشكل الأمثل. فقد سجلت ىذه السياحة نسبة 

% من إبصالي السياحة الوافدة، مع تركيز على منطقتي ابعنوب الكبتَ )بسنراست، إيليزي، جانت، غرداية( 10

قدـ بذارب متنوعة من رحلات السيارات الرباعية عبر الكثباف وابعنوب الغربي )أدرار، تيميموف، بشار( التي ت
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، والاندماج في  الذىبية إلى رحلات ابعماؿ في العمق الصحراوي، والإقامة في ابؼخيمات التقليدية برت النجوـ

ربىي عريق ثقافة المجتمعات المحلية الأصيلة كالطوارؽ وابؼزابيتُ والقصوريتُ. كما تتميز الصحراء ابعزائرية بتًاث تا

يتجلى في مواقع كطاسيلي ناجر ابؼسجل في اليونسكو، إضافة إلى فوائد علاجية طبيعية تتمثل في ابؽواء 

. غتَ أف القطاع يواجو برديات  ابعوالنقي والرماؿ الدافئة التي تساىم في علاج أمراض ابعهاز التنفسي والروماتيزـ

ة ميصة، بفا يدعو إلى تطوير حلوؿ رقب ابؼنصات ابؼتخصتتعلق بنقص البنية التحتية وتشتت ابؼعلومات وغيا

 .مبتكرة بزدـ السائح وتنظم القطاع وتدعم المجتمعات المحلية في آف واحد

ابعدير بالذكر أف ابعزائر بستلك إمكانات سياحية كبتَة، إلا أف تطوير صناعتها السياحية لا يزاؿ قيد التنفيذ، ويبُذؿ 

 .وابػدمات والتًويج السياحي بعذب ابؼزيد من الزوارجهد لتحستُ البتٌ التحتية 

 الدشاكل الدتعلقة بالسياحة الصحراوية في الجزائر 1.1.1

يعُدّ احتماؿ ضياع السائح من أبرز التحديات التي تواجو : احتمال ضياع السائح في الدناطق الصحراوية -

السياحة الصحراوية في ابعزائر، نظراً لاتساع ابؼساحات الصحراوية، وتشابو التضاريس، وضعف العلامات 

الإرشادية في العديد من ابؼناطق النائية. كما أف غياب التغطية الشبكية في بعض ابؼناطق، ونقص وسائل 

ة، يزيد من خطر فقداف الابذاه أثناء التنقل. وقد سابنت بعض ابغوادث الفردية السابقة في التوجيو ابغديث

ترسيخ بـاوؼ لدى السياح بشأف سلامتهم، بفا يؤثر سلبًا على صورة الصحراء ابعزائرية وبودّ من الإقباؿ 

 على زيارتها.
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راوية في ابعزائر تعاني من ضعف  لا تزاؿ السياحة الصح:لزدودية الترويج والتسويق للسياحة الصحراوية -

كبتَ في التًويج على ابؼستويتُ الوطتٍ والدولي. فالكثتَ من ابؼناطق الصحراوية ذات القيمة الطبيعية والثقافية 

العالية لا تزاؿ غتَ معروفة لدى السياح، نتيجة غياب ابغملات التسويقية الفعّالة، وضعف ابغضور الإعلامي 

 .وسائل التواصل ابغديثة للتعريف بهذه الوجهات السياحيةوالرقمي، وعدـ استغلاؿ 

توجد العديد من ابؼناطق الصحراوية التي تتمتع بجماؿ طبيعي : إهمال الدناطق الصحراوية المجهولة والدهمّشة -

وتراث ثقافي فريد، لكنها لا تزاؿ غتَ معروفة ومهمّشة سياحيًا، بسبب غياب ابػرائط السياحية، نقص 

وعدـ إدراجها ضمن البرامج السياحية الربظية. ويؤدي ذلك إلى تركّز النشاط السياحي في مناطق ابؼعلومات، 

 .بؿدودة دوف غتَىا

تسهم الصور النمطية السائدة في بعض وسائل الإعلاـ الدولية، :الصورة الذهنية السلبية للصحراء الجزائرية -

التي تربط الصحراء ابعزائرية بعدـ الاستقرار أو ابػطورة، في عزوؼ السياح عن زيارتها، رغم ما تتمتع بو من 

 أمن نسبي وبصاؿ طبيعي استثنائي. إف غياب خطاب إعلامي إبهابي يبرز ابؼقومات ابغقيقية للصحراء ابعزائرية

 .ةيعُدّ عائقًا رئيسيًا أماـ بمو السياحة الصحراوي

بناءً على ذلك، وبعد تفكتَ عميق من فريقنا، وعدة أبحاث ودراسات، ابزذنا ابؼبادرة لتقديم حل بىدـ 

 .المجتمع ابعزائري ويلبي احتياجات عملاء القطاع السياحي على النحو الأمثل
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 ديزارا الدبتكرة التي يوفرها مشروع الحلول  2.1.1

بؾاؿ السياحة الصحراوية.  سنة في 18ديزارا ىو تطبيق بـصص بعميع فئات المجتمع ابعزائري بدءاً من عمر 

غتٍ بابؼعلومات ومصمم خصيصاً للراغبتُ في استكشاؼ ما ينتظرىم في وجهات الصحراء ابعزائرية. حيث بىدـ  يعتبر

 بحيثالصحراوية السياحة العلاجية  الأنشطةابغجز اكتشاؼ  الإقامةالسفر الزيارة  إلىالتطبيق كل من لديو حاجة 

 .قدـ مرافقة متكاملة طواؿ فتًة الإقامة عبر بـتلف ابػدمات السياحية الصحراويةي

إنشاء بؾتمع سياحي :لا يساىم تطبيق ديزارا فقط في حل مشكلة نقص ابؼعلومات السياحية، بل يعمل أيضًا على

،ابؼسابنة في  رقمي يربط السياح بدقدمي ابػدمات المحليتُ،تشجيع ابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمات السياحية الصحراوية

 :بحيث يعمل على ،صاد المحلي في ابؼناطق الصحراويةخلق فرص عمل جديدة ودعم الاقت

شاملة ومفصلة عن الوجهات الصحراوية، مدعّمة يوفّر التطبيق معلومات : تسهيل اختيار الوجهة السياحية -

 .بالصور، الوصف، ابؼوقع ابعغرافي، وأىم الأنشطة ابؼتوفرة، بفا يساعد السائح على ابزاذ قرار مناسب وآمن

تنظيم رحلات وجولات استكشافية غنية أهنشطة  ديزارا يتيح :الصحراويةتنظيم الرحلات والاستكشافات  -

ي الصحراوي، زيارة الواحات، والتعرؼ على الثقافة المحلية، مع برامج واضحة متعددة مثل التخييم، ابؼش

 .وبؿددة

يقدّـ التطبيق معلومات دقيقة حوؿ أماكن الإقامة، طرؽ : معلومات موثوقة عن الإقامة والخدمات -

من  الاستقباؿ، وابػدمات ابؼتوفرة، مدعومة بتقييمات وبذارب السياح السابقتُ، بفا يعزز الثقة ويقلل

 .ابؼخاطر
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يوفّر ديزارا معلومات عن نقاط التوقف، ابؼسارات الآمنة، ابؼرافق ابؼتوفرة : تعزيز السلامة ومنع ضياع السائح -

 .على طوؿ الرحلة، إضافة إلى حلوؿ إرشادية تساعد على تفادي الضياع في الصحراء وضماف سلامة السياح

للمستخدـ إجراء ابغجز إلكتًونيًا واستلاـ وصل فوري بعد إبساـ العملية،  بيكن :السريعالحجز الإلكتروني  -

 لتفادي الإجراءات الطويلة، خاصة في حالات الوصوؿ ابؼتأخر أو التعب الناتج عن السفر.

التطبيق خدمة البحث الذكي ابؼدعومة بالذكاء الاصطناعي  يقدـ :بالصحراءعلومات شاملة خاصة تقديم م -

 غتَىا و والتاربىيةالى بـتلف ابؼعلومات السياحية ستخدـ على الوصوؿ تساعد ابؼ والتي

التطبيق منصة لعرض وبيع ابؼنتجات الصحراوية المحلية، مثل  يوفّر :ةأصيلتوفير منتجات صحراوية  -

الصناعات التقليدية، الألبسة، وابؼنتجات الطبيعية، مع ضماف جودتها وأصالتها، بفا يتيح للسائح اقتناء 

 .تذكارات بفيزة ودعم ابغرفيتُ المحليتُ
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 القيمة الدضافة 2.1

بـتلف ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبيئة الصحراوية، بدا في ذلك ابؼعالم  يوفّر التطبيق منصة رقمية متكاملة بذمع

السياحية، ابؼسارات، الأنشطة، وابػدمات ابؼتاحة، مع ابغرص على دقة وبرديث البيانات بشكل مستمر. ويساعد 

التجربة  ذلك السائح على التخطيط ابؼسبق لرحلتو واختيار الوجهات ابؼناسبة وفق احتياجاتو، بفا يرفع من جودة

 .السياحية

يدعم التطبيق ثلاث لغات أساسية )العربية، الفرنسية، والإبقليزية(، ما يسهّل : دعم متعدد اللغات -

استخدامو من قبل فئات متنوعة من السياح، سواء المحليتُ أو الأجانب. ويساىم ىذا التنوع اللغوي في 

 .صعوبات الفهم، وتعزيز جاذبية التطبيق في السوؽ السياحي الدولي برستُ التواصل، وتقليل

يركّز التطبيق على التًويج للسياحة العلاجية في الصحراء، مثل بضامات : إبراز البعد العلاجي والاستشفائي -

الرماؿ والعلاجات الطبيعية، من خلاؿ تقديم معلومات حوؿ فوائدىا الصحية وأماكن بفارستها وشروط 

 .فادة منها. ويساىم ذلك في تنويع العرض السياحي وإبراز ميزة تنافسية فريدة للوجهة الصحراويةالاست

يعمل التطبيق على توفتَ بيئة آمنة للسائح عبر تقديم إرشادات مستمرة : ضمان الأمن والدرافقة الدستمرة -

تعانة بدرشدين بؿليتُ. ومعلومات دقيقة حوؿ ابؼسارات الآمنة ونقاط التوقف، إضافة إلى إمكانية الاس

 .ويساىم ذلك في تقليل ابؼخاطر المحتملة وتعزيز ثقة السائح أثناء تنقلو في ابؼناطق الصحراوية

يساىم التطبيق في تبسيط بـتلف الإجراءات ابؼرتبطة بالسفر، من خلاؿ بسكتُ : تسهيل الإجراءات الإدارية -

بعد إبساـ العملية. ويؤدي ذلك إلى اختصار الوقت ابؼستخدـ من ابغجز الإلكتًوني واستلاـ إيصاؿ فوري 

 .وابعهد، وتفادي التعقيدات ابؼرتبطة بالإجراءات التقليدية
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التطبيق فضاءً تفاعليًا بيكّن ابؼستخدمتُ من مشاركة بذاربهم وآرائهم  يتيح :الخبراتمنصة تفاعلية لتبادل  -

الآخرين. ويساعد ذلك في برستُ جودة حوؿ الرحلات الصحراوية، مع إمكانية الاطلاع على تقييمات 

 .ابػدمات ابؼقدمة وتعزيز مصداقية ابؼعلومات ابؼتداولة

يعتمد التطبيق على ىوية بصرية واسم يعكساف روح الصحراء وأصالتها مع : هوية مبتكرة وارتباط عاطفي -

ذىنية بفيزة للتطبيق  بؼسة عصرية، بفا بىلق ارتباطاً عاطفيًا لدى ابؼستخدمتُ. ويساىم ذلك في ترسيخ صورة

 .وزيادة ولاء ابؼستخدمتُ لو

التطبيق في تثمتُ ابؼوارد الطبيعية والثقافية للمناطق  ميساى :النائيةاستغلال الدوارد وتنمية الدناطق  -

الصحراوية من خلاؿ التعريف بها والتًويج بؽا على نطاؽ واسع. كما يدعم إدماج ىذه ابؼناطق في النشاط 

 .بفا يعزز تنميتها الاقتصادية والاجتماعية السياحي الوطتٍ،

التطبيق في تنشيط ابغركة الاقتصادية عبر دعم ابغرفيتُ  يساعد :عملتحفيز الاقتصاد المحلي وخلق فرص  -

خلق فرص  وابؼرشدين السياحيتُ ومقدمي ابػدمات، من خلاؿ ربطهم مباشرة بالسياح. ويساىم ذلك في

 .عمل جديدة وبرستُ مستوى ابؼعيشة للسكاف المحليتُ

التطبيق خاصية بحث متقدمة تعتمد على الذكاء  يوفّر :الاصطناعيالبحث الذكي الددعوم بالذكاء  -

الاصطناعي، بسكّن ابؼستخدـ من طرح بـتلف استفساراتو وابغصوؿ على إجابات دقيقة وفورية حوؿ 

ذه ابؼعلومات ابعوانب التاربىية، الثقافية، وفوائد النباتات والأعشاب السياحة الصحراوية. وتشمل ى

 .الصحراوية، إضافة إلى نصائح وإرشادات عملية، بفا بهعل التجربة أكثر ثراءً وتفاعلية
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التطبيق منصة إلكتًونية لعرض وتسويق ابؼنتجات الصحراوية الأصيلة، مثل  يتيح :الصحراويةبيع الدنتجات  -

الصناعات التقليدية وابؼنتجات الطبيعية، مع إمكانية الشراء بسهولة وأماف. ويساىم ذلك في دعم ابغرفيتُ 

.المحليتُ، وابغفاظ على التًاث، وتعزيز الاقتصاد المحلي من خلاؿ فتح أسواؽ جديدة بؽذه ابؼنتجات
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 العمل فريق 3.1

في إطار بذسيد ىذا ابؼشروع السياحي الصحراوي، كاف من الضروري الاعتماد على فريق عمل متكامل 

بهمع بتُ بـتلف ابؼهارات والتخصصات، وذلك لضماف تصميم وتنفيذ تطبيق رقمي يلبي احتياجات ابؼستخدمتُ 

العنصر البشري من أىم ركائز بقاح ىذا ابؼشروع، حيث يساىم كل فرد من  لسوؽ السياحي. ويعدويواكب متطلبات ا

الفريق بخبراتو ومعارفو في تطوير فكرة التطبيق وبرويلها إلى منتج فعّاؿ وقابل للاستخداـ. وفيما يلي عرض لأعضاء 

 ابؼشروع:فريق العمل والأدوار التي اضطلع بها كل منهم في إبقاز ىذا 

  العضو الأول

. طالبة في السنة الثانية ماستً إدارة الأعماؿ بابؼدرسة العليا 2004جانفي  18ص بثينة، من مواليد بوخري

 .تلمساف، بزصص إدارة مالية –للإدارة 

لقد شاركت في العديد من الدورات التكوينية ابؼتنوعة في بؾالات مثل: ابؼقاولاتية، التصميم، صناعة المحتوى، 

ابؼدرسة بفا ساىم في تطوير مهاراتي ابؼهنية وتنمية  طرؼ حاضنةدورات التكوينية ابؼنظمة من  وأيضاوإدارة ابؼشاريع 

 .قدراتي على العمل ابعماعي وابؼسابنة في ابؼشاريع ابؼختلفة

 مديرة البحث والتطوير في مشروع ديزارا، وتشمل مهاميأعمل حالياً ك

 .الابتكاردراسة احتياجات السوؽ وبرليل ابؼنافستُ لتحديد فرص  -

 .تطوير أفكار ومنتجات جديدة تلبي متطلبات ابؼشروع والعملاء -

 .برستُ العمليات ابغالية لضماف جودة وكفاءة ابؼنتجات وابػدمات -

 .إعداد الدراسات والتقارير اللازمة لدعم ابزاذ القرارات الاستًاتيجية -
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 اريع والمحتوى لتطبيق أفضل ابؼمارسات.متابعة آخر التطورات في بؾالات ابؼقاولاتية والتصميم وإدارة ابؼش -

  العضو الثاني

. أنا طالبة في السنة الثانية ماستً إدارة الأعماؿ بابؼدرسة العليا 2003أكتوبر  23عرابي نادية، من مواليد 

 .تلمساف، بزصص إدارة خدمات صحية –للإدارة 

شاركت في العديد من الدورات التكوينية ابؼتنوعة، تشمل دورات نظمتها حاضنة ابؼدرسة العليا للإدارة، 

بالإضافة إلى دورات في بؾالات مثل: اللغة الفرنسية، ابؼقاولاتية، وإدارة ابؼشاريع. كما توليت منصب قائد فوج في 

دني على تطوير مهاراتي ابؼهنية وتنمية قدراتي على العمل الكشافة الإسلامية ابعزائرية فرع ولاية تيميموف، بفا ساع

 .ابعماعي وابؼسابنة الفعّالة في ابؼشاريع ابؼختلفة

 مديرة عامة في مشروع ديزارا، وتشمل مهاميأعمل حالياً ك

  .وضع الاستًاتيجيات العامة للمشروع وبرديد أىدافو قصتَة وطويلة ابؼدى -

  .ماف تواصل فعاؿ بينهامتابعة ستَ بصيع أقساـ ابؼشروع وض -

  .ابزاذ القرارات الإدارية وابؼالية لضماف بقاح ابؼشروع وبرقيق النتائج ابؼرجوة -

  .مراقبة الأداء العاـ وتقديم حلوؿ لتحستُ العمليات الداخلية وابػدمات ابؼقدمة -

  .قيادة فريق ابؼشروع وبرفيز الأعضاء للعمل بروح الفريق وابؼبادرة -

 .اء وابؼستفيدين لضماف توافق أىداؼ ابؼشروع مع احتياجات السوؽ والعملاءالتنسيق مع الشرك -

 

 



 لدشروعفكرة ا تقديم :الأولالمحور 
 

19 
 

 العضو الثالث

تلمساف، متخصصة في ابعوانب ابؼالية وتسيتَ ابؼشاريع، حيث  –زناستٍ بظية، أستاذة بابؼدرسة العليا للإدارة 

التوجيهات ابؼتعلقة بالتخطيط ابؼالي  تساىم في مرافقة ابؼبادرات الريادية ودعم ابؼشاريع ابؼبتكرة من خلاؿ تقديم

والتنظيم الإداري. وقد كاف بؽا دور فعّاؿ في مشروع ديزارا، خاصة من ابعانب ابؼالي، من خلاؿ تقديم اقتًاحات 

 .وتوجيهات سابنت في تطوير ابؼشروع وتعزيز تنظيمو ابؼالي بصورة أكثر فعالية واحتًافية

كما تضطلع بصفتها ابؼديرة ابؼالية للمشروع بدتابعة ابعوانب ابؼالية والاقتصادية ابؼرتبطة بتطوير تطبيق 

Desera حيث تساىم في إعداد التقديرات ابؼالية الأولية، ودراسة التكاليف ابؼتوقعة، وتقييم ابعدوى الاقتصادية ،

لإيرادات وآليات برقيق الاستدامة ابؼالية للتطبيق. وبستد للمشروع. كما تشارؾ في وضع التصورات ابؼتعلقة بدصادر ا

مسابنتها إلى بـتلف ابعوانب الأخرى للمشروع، حيث تقدـ ملاحظات وتوجيهات تساىم في برستُ طريقة عرض 

الفكرة وتنظيم المحتوى وتطوير الرؤية الشاملة للمشروع، إضافة إلى اقتًاح حلوؿ عملية تدعم تطوير بعض وظائف 

يق وواجهاتو بدا يعزز بذربة ابؼستخدـ والقيمة ابؼضافة التي يقدمها. وتساىم جهودىا في ضماف انسجاـ ابؼشروع التطب

وبرقيق توازف بتُ ابعوانب ابؼالية والتقنية والتسويقية، بفا يعزز تطويره بصورة أكثر تكاملًا  الإستًاتيجيةمع أىدافو 

 واحتًافية.

  العضو الرابع

تلمساف وعضو في حاضنة ابؼدرسة منذ تأسيسها، حيث يساىم  –بابؼدرسة العليا للإدارة  دنوني نسيم، أستاذ

من خلاؿ تقديم ملاحظات  ساىم في مشروع ديزارا.ييز بيئة الابتكار وريادة الأعماؿفي دعم ابؼشاريع الناشئة وتعز 

وتوجيهات مرتبطة بالنسخة الأولية للمشروع، ساعدت في برستُ بعض ابعوانب الشكلية والتنظيمية للتطبيق، وتطوير 
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طريقة عرض الفكرة وتناسق المحتوى بدا يتماشى مع متطلبات ابؼشاريع ابؼبتكرة. كما اقتًح حلولًا عملية لتحستُ 

اسية بدا يعزز سهولة الاستخداـ وبذربة ابؼستخدـ، الأمر الذي ساىم في تطوير ابؼشروع واجهات التطبيق ووظائفو الأس

 بصورة أكثر وضوحاً واحتًافية وانسجاماً مع أىدافو الابتكارية والتنموية.

 ام العضو الخ

ذات تلمساف، حيث يهتم بدجاؿ الابتكار ومرافقة ابؼشاريع  –بزار سفياف، أستاذ بابؼدرسة العليا للإدارة 

مشروع  يساىم فيللمشاريع ابؼبتكرة. و  الإستًاتيجيةالطابع الريادي، ويساىم في دعم الأفكار الناشئة وتطوير الرؤى 

ديزارا من ابعانب الاستًاتيجي، من خلاؿ تقديم توجيهات وملاحظات بناءة ساعدت في تعزيز الرؤية العامة للمشروع 

ىم في اقتًاح بعض ابغلوؿ العملية ابؼتعلقة بتطوير واجهات التطبيق وبرستُ طريقة تنظيم الأفكار وعرضها. كما سا

ووظائفو الأساسية، بدا يساىم في برستُ بذربة ابؼستخدـ وتعزيز القيمة ابؼضافة التي يقدمها التطبيق. وقد ساعدت 

 .رية والتنمويةتوجيهاتو في تطوير ابؼشروع بصورة أكثر وضوحاً واحتًافية، مع ضماف انسجامو مع أىدافو الابتكا
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 أهداف الدشروع 4.1

ابؼشروع إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ ابؼتكاملة التي بذمع بتُ البعد الاقتصادي، الاجتماعي،  يسعى

والتكنولوجي، بدا يساىم في خلق قيمة مضافة حقيقية للقطاع السياحي وتعزيز مكانتو كرافد أساسي للتنمية. ويتم 

ة، تبدأ أهىداؼ تشغيلية قصتَة ابؼدى ذلك من خلاؿ تبتٍ رؤية واضحة وخطة عمل مبنية على مراحل زمنية مدروس

تهدؼ إلى إطلاؽ ابؼشروع على أسس سليمة، مروراً أهىداؼ توسعية متوسطة ابؼدى تركز على الانتشار وبناء 

الشراكات، وصولًا إلى أىداؼ استًاتيجية بعيدة ابؼدى تضمن استدامة ابؼشروع، تطوره ابؼستمر، وقدرتو على ابؼنافسة 

 .والابتكار

 برقيقها:لي عرض لأىم الأىداؼ التي يسعى ابؼشروع إلى وفيما ي

 قصيرة الددىجدول الأهداف :01الجدول 

 نوع الذدف الفترة الزمنية الذدف التفاصيل / آلية التنفيذ
وبذربة  برستُ واجهة ابؼستخدـ

الاستخداـ، اختبار ابػصائص التقنية، 
دمج قاعدة بيانات شاملة تشمل 

الأماكن السياحية والفنادؽ وابؼطاعم 
 وابػدمات ابؼختلفة

استكماؿ عملية تطوير وبناء 
التطبيق تقنياً ليكوف جاىزاً 

 للإطلاؽ النهائي
 تشغيلية أشهر 6خلاؿ 

ابؼشروع قانونياً، وضع  استكماؿ تسجيل
السياسات الداخلية، التوافق مع اللوائح 

 المحلية للسياحة والتقنية الرقمية

إنهاء كافة الإجراءات والتدابتَ 
الإدارية والقانونية اللازمة لبدء 

 النشاط

 الطالبتين إعدادمن  الدصدر:
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 جدول الأهداف متوسطة الددى :02الجدول 

 نوع الذدف الفترة الزمنية الذدف التفاصيل / آلية التنفيذ

إضافة بؿتوى جديد ومتجدد، برستُ 
التصميم ليتناسب مع بصيع الأجهزة، 

برديث الأيقونات والواجهات لتسهيل 
 بذربة ابؼستخدـ

تطوير وتوسيع التطبيق في كافة 
جوانبو )ابؼعلومات، التصميم، 

 والأيقونات(

 توسعية سنوات 3إلى  1من 

قوية، توقيع اتفاقيات بناء شبكة تعاوف 
شراكة، دعم ابؼشاريع المحلية لتعزيز التنمية 

 الاقتصادية

عقد شراكات واسعة مع 
أصحاب الفنادؽ وابؼطاعم 

وابؼستثمرين في القطاع 
 السياحي

توفتَ مساحة للتواصل بتُ الفرؽ 
والشركاء، تنظيم ورشات عمل ودورات 

 تدريبية، متابعة تنفيذ خطط العمل

إنشاء مركز بـصص بهمع 
العاملتُ والشركاء لعقد 

الاجتماعات ومناقشة سبل 
 استدامة وتطوير التطبيق

تقديم بؿتوى تفاعلي، استخداـ الذكاء 
الاصطناعي لتقديم توصيات بـصصة، 
 دمج خرائط دقيقة وتقنيات الواقع ابؼعزز

الارتقاء بالتجربة السياحية 
التقنيات ابغديثة  عبر دمج

مثل الذكاء الاصطناعي، 
تطبيقات ابػرائط ابؼتقدمة، 

التصوير ابعوي، والواقع 
 الافتًاضي
 الطالبتينمن إعدادالدصدر:
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 جدول الأهداف طويلة الأجل  : 03الجدول 

 نوع الذدف الفترة الزمنية الذدف التفاصيل / آلية التنفيذ

بصيع الولايات ابعزائرية، تعزيز  تغطية
مكانة ابؼشروع كمرجع موثوؽ 

 للمعلومات وابػدمات السياحية

برويل ابؼشروع إلى منصة رائدة 
وطنياً وإقليمياً في بؾاؿ 

 السياحة الرقمية

 استًاتيجية سنوات 5إلى  3من 

السياحة البيئية، دعم ابؼبادرات  تشجيع
المحلية بغماية التًاث الثقافي والتنمية 

 المجتمعية

تعزيز الاستدامة البيئية 
والاجتماعية من خلاؿ 
 مشاريع سياحية مسؤولة

تقديم بذارب سياحية مبتكرة وشخصية، 
 تطوير أدوات برليلية لتحستُ ابػدمات

منتجات وخدمات  ابتكار
سياحية رقمية جديدة تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي، 
 الواقع ابؼعزز، وبرليل البيانات

بناء منظومة متكاملة، تعزيز التعاوف بتُ 
القطاعتُ العاـ وابػاص لتوفتَ حلوؿ 

 سياحية متقدمة

قاعدة ابؼستخدمتُ  توسيع
والشركاء لتشمل القطاع 

ابػاص، ابؼؤسسات التعليمية، 
 وابعمعيات الثقافية

زيادة ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة ابؼرتبطة 
بالسياحة، رفع الناتج المحلي للقطاع 

 السياحي

برقيق تأثتَ اقتصادي ملموس 
عبر خلق فرص عمل 

مستدامة ودعم ريادة الأعماؿ 
 المحلية

  عداد الطالبتينمن إ:الدصدر
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 تنفيذ الدشروع 5.1

والتشغيلية للمشروع، تأتي مرحلة التنفيذ كخطوة أساسية لتحويل ىذه  الإستًاتيجيةبعد برديد الأىداؼ 

الأىداؼ إلى واقع ملموس. حيث يعتمد مشروعنا على منهجية عمل واضحة ومنظمة، ترتكز على التخطيط ابعيد، 

 .التنسيق بتُ بـتلف ابؼهاـ، والاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة

ية متدرجة تضمن الستَ ابغسن للعمل، وتسمح بتقييم الأداء بشكل كما يتم تنفيذ ابؼشروع وفق مراحل زمن

مستمر وإدخاؿ التحسينات اللازمة في الوقت ابؼناسب. ويهدؼ ىذا النهج إلى برقيق انطلاقة قوية للمشروع، تليها 

 .مرحلة توسع مدروسة، وصولًا إلى برقيق الاستدامة والابتكار على ابؼدى الطويل

 :بؼراحل تنفيذ ابؼشروع وابػطوات ابؼعتمدة في كل مرحلة وفيما يلي عرض

 الدخطط الزمني لدشروع ديزارا:2الشكل 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتينمن  الدصدر:
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 الدرحلة الأولى: الإعداد والإطلاق 1.5.1

ىذه ابؼرحلة الأساس الذي يقوـ عليو بقاح ابؼشروع، حيث يتم خلابؽا برويل الفكرة إلى منتج فعلي قابل  تعُد

 للاستخداـ في السوؽ، مع تقليل ابؼخاطر وضماف انطلاقة منظمة وفعالة.

 التطوير التقني للتطبيق 1.1.5.1

ـ، تراعي احتياجات السائح يرتكز التطوير التقتٍ على تصميم واجهة مستخدـ جذابة وسهلة الاستخدا

وتوفر بذربة سلسة تبدأ من برميل التطبيق وصولًا إلى إبساـ ابػدمة، مع اعتماد البساطة والوضوح مع ابغفاظ على ىوية 

بصرية تعكس الطابع السياحي. بالتوازي، يتم تطوير ابػصائص الأساسية للتطبيق، مثل البحث عن الوجهات، 

، معالم(، توفتَ نظاـ حجز أولي، ودمج خرائط تفاعلية، مع اعتماد بنية تقنية مرنة تصنيف ابػدمات )فنادؽ، مطاعم

وقابلة للتوسع مستقبلًا. كما يشمل ىذا المحور برستُ الأداء العاـ للتطبيق من خلاؿ تسريع التحميل، تقليل استهلاؾ 

 ابؼوارد، وضماف كفاءة التشغيل حتى في ظروؼ الاتصاؿ الضعيف.

 قاعدة البيانات الشاملة إعداد 2.1.5.1

يتم في ىذه ابؼرحلة إنشاء قاعدة بيانات متكاملة تضم بـتلف عناصر العرض السياحي، تشمل ابؼعالم، مرافق 

الإقامة، خدمات الإطعاـ، الأنشطة والفعاليات، مع تنظيم ابؼعلومات بشكل دقيق وبـتصر. وتعُزّز موثوقية البيانات 

خصصة، مدعومة بعمليات برقق وآليات لتحديث ابؼعلومات بشكل دوري، بدا بالاعتماد على مصادر ربظية ومت

 يضمن دقتها واستمرارية صلاحيتها.
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 الجانب الإداري والقانوني 3.1.5.1

يشمل ىذا ابعانب تقنتُ ابؼشروع من خلاؿ تسجيلو واختيار شكلو القانوني ابؼناسب، وابغصوؿ على 

التًاخيص اللازمة، إضافة إلى بضاية ابؼلكية الفكرية وإعداد سياسات ابػصوصية. كما يتم وضع ىيكل تنظيمي واضح 

 يف ومصادر التمويل وآليات التسيتَ المحاسبي.بودد الأدوار الأساسية، إلى جانب إعداد خطة مالية أولية تشمل التكال

 التحضير للإطلاق وخطة التسويق الأولية 4.1.5.1

يركز ىذا المحور على بناء حضور رقمي مبكر عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلاؿ بؿتوى تروبهي 

وف مع ابؼؤثرين، وتقديم عروض وبضلات تشويقية، إلى جانب استقطاب ابؼستخدمتُ الأوائل عبر القوائم البريدية والتعا

 برفيزية تدعم انتشار التطبيق عند إطلاقو.

 الدرحلة الثانية: التوسع وبناء الشراكات 2.5.1

تنتقل ابؼنصة في ىذه ابؼرحلة إلى توسيع نطاقها وتعزيز حضورىا في السوؽ عبر استًاتيجيات تسويقية رقمية 

دقيق، والتسويق عبر ابؼؤثرين، إضافة إلى برستُ الظهور في بؿركات متقدمة، تشمل الإعلانات ابؼدفوعة، الاستهداؼ ال

البحث ومتاجر التطبيقات. كما يتم تطوير شبكة شراكات استًاتيجية مع بـتلف الفاعلتُ في القطاع السياحي، بدا 

 يسهم في تقديم خدمات متكاملة وعروض تنافسية.

المحتوى، مع تطوير التطبيق تقنياً اعتماداً على برليل  بالتوازي، يتم توسيع التغطية ابعغرافية وبرستُ جودة

سلوؾ ابؼستخدمتُ وملاحظاتهم، بدا يساىم في برستُ بذربة الاستخداـ، وتعزيز الأماف، وإدماج ميزات ذكية مثل 
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التوصيات ابؼخصصة والتخطيط التلقائي للرحلات. كما يتم العمل على بناء قاعدة مستخدمتُ مستدامة من خلاؿ 

 اتيجيات فعالة للاكتساب والاحتفاظ، إلى جانب تنويع مصادر الدخل وبرستُ كفاءة التكاليف.استً 

 الدرحلة الثالثة: الابتكار والاستدامة 3.5.1

بسثل ىذه ابؼرحلة مرحلة النضج، حيث يسعى ابؼشروع إلى ترسيخ مكانتو من خلاؿ تبتٍ تقنيات حديثة مثل 

الضخمة، بدا يتيح تقديم خدمات متقدمة وأكثر بزصيصاً. كما يتم تعزيز الاستدامة ابؼالية الواقع ابؼعزز وبرليل البيانات 

عبر تنويع الإيرادات والتوسع بكو أسواؽ جديدة، مع برقيق أثر اقتصادي واجتماعي إبهابي من خلاؿ دعم الفاعلتُ 

 المحليتُ وابؼسابنة في تطوير القطاع السياحي.

يتضح من خلاؿ ما سبق أف تطبيق ديزارا لا يقتصر على كونو وسيلة رقمية لتقديم خدمات سياحية، بل بيثل 

تصوراً جديداً لتنظيم وتطوير السياحة الصحراوية بدا يتماشى مع متطلبات العصر. غتَ أف القيمة ابغقيقية بؽذا ابؼشروع 

تكارية والعناصر ابعديدة التي يقدمها مقارنة بالتطبيقات التقليدية. وعليو، سننتقل تتجلى بشكل أعمق في طبيعتو الاب

في المحور ابؼوالي إلى تسليط الضوء على ابعانب الابتكاري للتطبيق، من أجل إبراز عناصر التميز التي بسنحو موقعاً 

.تنافسياً قوياً في السوؽ
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 الثانيالمحور 

 الابتكاريالجانب  
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 الابتكاري الجانب. 2
في ظل التحولات الرقمية ابؼتسارعة التي يشهدىا قطاع السياحة عابؼياً، أصبح الابتكار عاملًا حابظاً في خلق 

كفكرة رائدة تسعى إلى إعادة تعريف   بذارب سياحية متميزة ومستدامة. وانطلاقاً من ىذا التوجو، يأتي تطبيق ديزارا

السياحة الصحراوية في ابعزائر من خلاؿ تقديم منصة رقمية متكاملة بذمع بتُ ابغداثة، الأصالة، وسهولة الاستخداـ. 

فهذا ابؼشروع لا يقتصر على كونو تطبيقاً سياحياً عادياً، بل بيثل رؤية استًاتيجية تهدؼ إلى تثمتُ الثروات الطبيعية 

 قافية للمناطق الصحراوية، وبرويلها إلى بذربة رقمية ذكية وآمنة تلبي تطلعات الزوار وابؼسافرين.والث

 :أولًا، أصل التسمية

 :تم استخلاص اسم "ديزارا" من دمج كلمتتُ برملاف دلالات عميقة

 .كلمة إبقليزية تعتٍ الصحراء، وىي جوىر بزصصنا وبيئتنا ابؼستهدفة :(Desert) ديزيرت

 .: تعتٍ الزيارة والاستكشاؼ في العديد من الثقافات، بفا يعكس روح الاكتشاؼ السياحيزار

 طبيعة الابتكار1.2 

تتمثل طبيعة الابتكارات في مشروع ديزارا في بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة التي تعكس الطابع ابغديث 

 والشامل للمشروع، وبيكن تفصيلها كما يلي:

 

 الذدف الابتكاري 1.1.2



 الابتكاري الجانب :الثانيالمحور 
 

30 
 

يتمحور ابؽدؼ الابتكاري بؼشروع ديزارا حوؿ تقديم بموذج رقمي حديث يعيد تشكيل بذربة السياحة 

الصحراوية في ابعزائر، من خلاؿ الانتقاؿ من الأساليب التقليدية في التعريف بابؼناطق السياحية إلى منظومة ذكية 

 .متكاملة تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة

لى عرض معلومات سياحية جامدة، بل يسعى إلى توفتَ بذربة شخصية لكل فالتطبيق لا يقتصر فقط ع

مستخدـ، من خلاؿ برليل احتياجاتو واىتماماتو )مدة الرحلة، ابؼيزانية، نوع الأنشطة ابؼفضلة...( ثم اقتًاح برنامج 

 .سياحي متكامل يتماشى مع ىذه ابؼعطيات

ؿ توثيق ابؼعالم الطبيعية والثقافية )قصور، عادات، كما يعمل ابؼشروع على رقمنة التًاث الصحراوي من خلا

 .فنوف، طب تقليدي...( وإتاحتها بشكل منظم وسهل الوصوؿ، بفا يساىم في ابغفاظ عليها ونقلها للأجياؿ القادمة

 القيمة الدضافة الفريدة 2.1.2

قليدية، بل يسهم في في كونو لا يقتصر على تقديم خدمة رقمية ت« ديزارا»تكمن القيمة ابؼضافة بؼشروع 

إعادة ىيكلة ابؼنظومة السياحية الصحراوية من خلاؿ إرساء ترابط فعّاؿ بتُ بـتلف الفاعلتُ، إذ يشكّل منصة رقمية 

متكاملة تربط بتُ السياح ومقدمي ابػدمات السياحية بدختلف أنواعهم، إلى جانب ابؼستثمرين وابعهات الداعمة. 

فجوة بتُ العرض والطلب، وبرستُ جودة ابػدمات، وتعزيز مستوى التنافسية ويساىم ىذا التكامل في تقليص ال

داخل القطاع. كما يتيح ابؼشروع استثمار ابؼوارد السياحية غتَ ابؼستغلة، خاصة في ابؼناطق النائية، وبرويلها إلى عناصر 

يقة وموثوقة تُسهم في دعم ابزاذ قاعدة بيانات دق« ديزارا»جذب فعّالة تدعم التنمية المحلية. فضلًا عن ذلك، يوفر 
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القرارات الاستثمارية ابؼبنية على معطيات واقعية، وىو ما بيثل قيمة استًاتيجية مضافة بؼختلف الفاعلتُ في المجاؿ 

 .السياحي

 مزايا الابتكار 3.1.2

حجز، بهمع التطبيق في منصة واحدة بـتلف ابػدمات التي بوتاجها السائح )للخدمات:التكامل الشامل  -

تنقل، إرشاد، أنشطة، مطاعم...(، بفا يلغي ابغاجة إلى استخداـ عدة تطبيقات منفصلة، ويوفر بذربة 

 .استخداـ سلسة ومربوة

ديزارا على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم اقتًاحات بـصصة لكل  : يعتمدللخدماتالتخصيص الذكي  -

 .ة السياحيةمستخدـ، بفا يزيد من رضا العملاء ويعزز جودة التجرب

يوفر التطبيق دليلًا رقمياً تفاعلياً وقابلًا للتحديث، بيكن برميلو واستخدامو حتى التفاعلي:الدليل السياحي  -

 .في حالة ضعف الإنتًنت، وىو أمر مهم في ابؼناطق الصحراوية

بدا في تم تصميم التطبيق بواجهة بسيطة ومناسبة بؼختلف الفئات، :سهولة الاستخدام وإمكانية الوصول -

 .ذلك السياح الأجانب، مع إمكانية دمج عدة لغات مستقبلاً 

 لرالات الابتكار 2.2
تنعكس ابتكارات مشروع ديزارا في عدة بؾالات أساسية، تعكس طبيعتو الشاملة وتبرز تأثتَه متعدد الأبعاد 

 :على القطاع السياحي، الاقتصادي، والاجتماعي

 المجال الاقتصادي والاجتماعي 1.2.2
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يتجلى الابتكار في ىذا المجاؿ من خلاؿ الدور المحوري الذي يؤديو ابؼشروع في تنشيط الاقتصاد المحلي، لا 

سيما في ابؼناطق الصحراوية التي تزخر بإمكانات سياحية واعدة ما تزاؿ غتَ مستغلة بالشكل الأمثل. ويساىم التطبيق 

ن بينها الإرشاد السياحي، النقل، الفندقة، والتسويق في خلق فرص عمل مباشرة وغتَ مباشرة في عدة بؾالات، م

الرقمي، كما يعمل على برفيز الاستثمار المحلي عبر إبراز الفرص السياحية ابؼتاحة وتشجيع ابؼبادرات ابؼقاولاتية ابؼرتبطة 

ومنتجاتهم عبر  بالقطاع. إضافة إلى ذلك، يدعم ابؼشروع المجتمعات المحلية من خلاؿ بسكتُ الأفراد من عرض خدماتهم

ابؼنصة، بفا يسهم في تعزيز مداخيلهم وبرستُ مستوى معيشتهم، فضلًا عن دوره في تقليص الفوارؽ التنموية بتُ 

 ابؼناطق عبر إدماج ابؼناطق النائية ضمن الدورة الاقتصادية السياحية

 المجال التكنولوجي والسياحي 2.2.2

على توظيف التكنولوجيا ابغديثة من ” ديزارا“إذ يعتمد تطبيق بيثل ىذا المجاؿ جوىر الابتكار في ابؼشروع، 

أجل تقديم بذربة سياحية متطورة ومتميزة تلبي احتياجات ابؼستخدمتُ بكفاءة ومرونة. ويتجسد ذلك من خلاؿ 

استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات سياحية بـصصة بناءً على اىتمامات ابؼستخدـ وسلوكياتو، إلى 

( لتسهيل التنقل والوصوؿ إلى الوجهات السياحية GPSجانب دمج تطبيقات ابػرائط الذكية ونظاـ برديد ابؼواقع )

بدقة وسلاسة. كما يوفر التطبيق بؿتوى رقمياً تفاعلياً يتيح للمستخدـ استكشاؼ الأماكن وابؼعالم قبل زيارتها، إضافة 

ابغجوزات وابؼطاعم والأنشطة، ضمن منصة رقمية واحدة، بفا يسهم في إلى توحيد بـتلف ابػدمات السياحية، مثل 

 برستُ بذربة السائح وجعلها أكثر سهولة واحتًافية.
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 المجال التنظيمي والدالي 3.2.2

يبرز الابتكار في ىذا ابعانب من خلاؿ اعتماد بموذج حديث لتنظيم العلاقة بتُ بـتلف الأطراؼ الفاعلة في 

برقيق الكفاءة والشفافية في تسيتَ العمليات. ويعتمد ابؼشروع على إنشاء منصة رقمية موحدة  ابؼشروع بدا يضمن

تعمل على تنسيق التفاعل بتُ السياح، ومقدمي ابػدمات، وابؼستثمرين ضمن بيئة رقمية متكاملة تسهّل تبادؿ 

الأطراؼ ويعزز استمرارية ابػدمات وابؼعلومات. كما يرتكز على نظاـ مالي عادؿ ومتوازف يضمن حقوؽ بصيع 

النشاط، إلى جانب تطوير آليات واضحة ومنظمة لتسيتَ بـتلف العمليات، مثل ابغجوزات، وابؼدفوعات، 

والتقييمات، بطريقة سلسة وفعالة. ويسهم ىذا التنظيم الرقمي في تعزيز الثقة وابؼصداقية من خلاؿ ضماف الشفافية في 

 جودة عالية. التعاملات وتقديم خدمات موثوقة ذات

 المجال البيئي والاستدامة 4.2.2

أبنية كبتَة للبعد البيئي من خلاؿ تبتٍ مفهوـ السياحة ابؼستدامة التي تسعى إلى برقيق  " ديزارا"يولي مشروع 

التوازف بتُ الاستغلاؿ الاقتصادي للموارد الطبيعية وابغفاظ عليها للأجياؿ القادمة. ويتجسد ىذا التوجو في تعزيز 

الثقافي، إضافة إلى تشجيع ابؼمارسات السياحية الوعي أهبنية بضاية البيئة الصحراوية والمحافظة على تنوعها الطبيعي و 

ابؼسؤولة التي برد من التأثتَات السلبية على البيئة. كما يدعم ابؼشروع الأنشطة وابؼبادرات التي تسهم في صوف التًاث 

لتنمية الطبيعي والثقافي للمناطق الصحراوية، ويسعى إلى بناء بموذج سياحي مستداـ يضمن استمرارية ابؼوارد وبرقيق ا

 البيئية والاقتصادية في آف واحد.
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وبعد استعراض بـتلف ابعوانب ابؼرتبطة بفكرة تطبيق ديزارا، من حيث رؤيتو، أىدافو، وقيمتو الابتكارية، 

يتبتُ أف ابؼشروع يقوـ على أسس واعدة وطموحة في بؾاؿ السياحة الصحراوية. غتَ أف برويل ىذه الرؤية إلى بقاح 

 .ع يتطلب دراسة دقيقة للسوؽ وفهماً عميقاً لمحيطو التنافسي والعوامل ابؼؤثرة فيوفعلي في أرض الواق

ومن ىنا تبرز أبنية الانتقاؿ إلى الفصل الثالث: التحليل الاستًاتيجي للسوؽ، حيث سيتم تناوؿ البيئة 

في السوؽ، وبرديد فرص الداخلية وابػارجية للمشروع باستخداـ أدوات برليل استًاتيجية حديثة، بهدؼ تقييم موقعو 

 .النمو، واستشراؼ التحديات المحتملة، بدا يضمن وضع أسس قوية لانطلاقتو وبرقيق أىدافو ابؼستقبلية

 

 

 

 

 



 

35 
 

 

 

 

 

  

 : الثالث المحور 

 

 

 

 لثالثالمحور ا

 التحليل الاستراتيجي للسوق
 



 للسوق الاستراتيجي :التحليل الثالثالمحور 
 

36 
 

 التحليل الاستراتيجي للسوق  .3

بعد التطرؽ إلى ابعانب الابتكاري الذي بييز تطبيق "ديزارا" وبينحو طابعو الفريد في بؾاؿ السياحة 

الصحراوية، يصبح من الضروري الانتقاؿ إلى مرحلة أكثر عمقاً تتمثل في دراسة بيئتو السوقية وبرليل موقعو 

وحده لا يكفي لضماف بقاح ابؼشروع واستمراريتو، بل بهب أف يدُعم برؤية الاستًاتيجي ضمن ىذا القطاع. فالإبداع 

برليلية شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة السوؽ السياحي، وخصائص الطلب، وسلوؾ ابؼستخدمتُ، إضافة إلى دراسة 

 .ابؼشروع ابؼنافستُ ابغاليتُ والمحتملتُ، فضلاً عن فهم العوامل الداخلية وابػارجية ابؼؤثرة على أداء

وانطلاقاً من ىذا ابؼنظور، يهدؼ ىذا المحور إلى تقديم برليل استًاتيجي متكامل يبرز مكانة التطبيق في 

السوؽ ويقيّم فرص بقاحو على ابؼدى القريب والبعيد، مع التًكيز على قدرتو على برقيق الاستدامة والنمو في بيئة 

 .ع استشراؼ بـتلف السيناريوىات ابؼستقبلية ابؼمكنةتنافسية تتسم بالديناميكية والتغتَ ابؼستمر، م

وسيتم بذسيد ىذا التحليل من خلاؿ بؾموعة من الأدوات الاستًاتيجية، حيث سيتم أولًا إجراء برليل 

SWOT  لتشخيص نقاط القوة التي بيكن استغلابؽا، ونقاط الضعف التي ينبغي معابعتها، إضافة إلى الفرص

لفهم  PESTELيدات المحتملة التي قد تعيق تطور ابؼشروع. بعد ذلك، سيتم اعتماد برليل ابؼتاحة في السوؽ والتهد

تأثتَ العوامل الكلية المحيطة بابؼشروع، سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو تكنولوجية أو بيئية أو قانونية، 

( من BMCم دراسة بموذج العمل التجاري )وىو ما يسمح بتكوين رؤية شاملة عن البيئة ابػارجية. وأختَاً، سيت

أجل توضيح كيفية خلق القيمة من طرؼ التطبيق، وبرديد الفئات ابؼستهدفة، والقنوات ابؼعتمدة، ومصادر الإيرادات، 

 إضافة إلى الشركاء الرئيسيتُ، بدا يعكس منطق عمل ابؼشروع بشكل متكامل.
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 SWOTليلتح 1.3

من أىم أدوات التحليل الاستًاتيجي التي تعتمدىا ابؼؤسسات لتشخيص بيئتها  SWOTيعُد برليل 

الداخلية وابػارجية، وذلك من خلاؿ برديد نقاط القوة ونقاط الضعف داخليًا، إضافة إلى الفرص والتهديدات 

لتحقيق الأىداؼ  ابؼوجودة في البيئة ابػارجية، بهدؼ دعم عملية ابزاذ القرارات وصياغة الاستًاتيجيات ابؼناسبة

ابؼستقبلية من خلاؿ الربط بتُ العوامل الداخلية  الاستًاتيجياتفي بناء  SWOTويُستخدـ برليل 1.التنظيمية

وابػارجية، بدا يسمح للمؤسسة باستغلاؿ نقاط القوة والفرص ابؼتاحة، والعمل على معابعة نقاط الضعف والتقليل من 

ودعم ابزاذ القرار، بفا يعزز قدرة  الاستًاتيجييل في برستُ عملية التخطيط تأثتَ التهديدات. كما يساىم ىذا التحل

 ابؼؤسسة على التكيف مع التغتَات وبرقيق أىدافها بكفاءة وفعالية.

 

 

                                                           
(. عمّاف، الأردف: دار وائل للنشر والتوزيع، ص. 1(. الإدارة الاستًاتيجية في القرف ابغادي والعشرين: النظرية والتطبيق )ط 2014درة، عبد الباري إبراىيم، وجرادات، ناصر محمد سعود. )1
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 لدشروع ديزارا SWOTتحليل  :04جدول 

 الطالبتين من إعداد الدصدر:

 نقاط القوة نقاط الضعف

 ضعف الوعي بالعلامة التجارية -
 ارتفاع تكاليف التطوير والصيانة -
 قوة ابؼنافسة في المجاؿ السياحي -
 إقامة شراكات مع مقدمي ابػدماتصعوبة  -
 ارتفاع تكاليف التسويق -
 صعوبة الاحتفاظ بالعملاء -

 

 ثروة طبيعية استثنائية -
 تراث ثقافي حي وفريد -
 منتج سياحي فريد ومتعدد الأبعاد -
 موسم سياحي بفتد -
 ابذاه عابؼي إبهابي -
 بسيز نوعي وبذربة فريدة -
 فوائد علاجية طبيعية -
 لتطوير المجتمعات المحلية فرصة -

 الفرص التهديدات

 منافسة دولية قوية -
 التحديات ابؼناخية -
 ارتفاع تكاليف السفر الداخلي -
 ضعف التًويج الدولي ابؼتخصص -
 صعوبة جذب الاستثمارات في البنية التحتية -
 عدـ توفر خدمات اتصالات وإنتًنت مستقرة -
 برديات لوجستية وإمداد الرحلات الطويلة -

 التوسع ابعغرافي -
 التنويع في ابػدمات -
 تعزيز صورة العلامة التجارية -
 فكرة مبتكرة ومتكاملة -
 قاعدة بيانات غنية ومتنوعة -
 التوافق مع بصيع الأنظمة -
 ةبمو سوؽ السياحة ابعزائري -
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 :SWOT على تحليل تعليق 1.1.3

 نقاط القوة 1.1.1.3

 :بعدة طرؽ SWOT بيكن للشركة الاستفادة من نقاط قوتها المحددة من خلاؿ برليل

لمجالات التي تتفوؽ فيها الضوء على ا SWOT برليل يسلط الأساسية:الاستفادة من الكفاءات  -

ا للتميز عن من خلاؿ فهم ىذه الكفاءات الأساسية، بيكن للشركة تسليط الضوء عليها واستغلابؽالشركة.

 ابؼنافسة. 

برديد ابؼوارد الاستًاتيجية للشركة، مثل البنية  SWOT يتيح برليل :رد الاستراتيجيةاستخدام الدوا -

التحتية القوية أو براءات الاختًاع أو الشراكات الرئيسية. من خلاؿ الاستفادة من ىذه ابؼوارد، بيكن للشركة 

 .تنافسية مستدامةتعزيز موقعها في السوؽ وتطوير مزايا 

العامة للشركة. على  الإستًاتيجيةتوجيو  SWOT بيكن لنقاط القوة المحددة في برليل :الإستراتيجيةتوجيه  -

سبيل ابؼثاؿ، إذا كشف التحليل أف الشركة لديها وجود قوي في الأسواؽ الناشئة، بيكنها أف تقرر التًكيز 

 .أكثر على التوسع الدولي للاستفادة من ىذه القوة

الضوء أيضاً على نقاط الضعف الداخلية للشركة. من  SWOT يسلط برليل الضعف:تحسين نقاط  -

خلاؿ الاعتًاؼ بهذه نقاط الضعف، بيكن للشركة ابزاذ إجراءات تصحيحية لتحسينها. على سبيل ابؼثاؿ، 

بضلات تسويقية  إذا كشف التحليل أف الشركة لديها ضعف في شهرة العلامة التجارية، بيكنها الاستثمار في

 .مستهدفة لتعزيز ظهورىا وبظعتها
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تعزيز ثقة فريق الإدارة وابؼوظفتُ  SWOT بيكن لتحديد نقاط قوة الشركة من خلاؿ برليل تعزيز الثقة : -

وأصحاب ابؼصلحة ابػارجيتُ. وىذا بىلق شعوراً بالفخر والتحفيز داخل ابؼنظمة، بفا بيكن أف يعزز التعاوف 

 .والالتزاـ

للشركة أف تدرؾ نقاط قوتها الداخلية وتستغلها بطريقة استًاتيجية. من  SWOT باختصار، يتيح برليل

خلاؿ الاستفادة من ىذه نقاط القوة، بيكن للشركة تعزيز موقعها التنافسي وتطوير مزايا بفيزة وبرستُ أدائها العاـ في 

اتيجية الشركة بانتظاـ وفقاً للتغتَات الداخلية السوؽ. ومع ذلك، من ابؼهم الاستمرار في تقييم وتكييف استً 

 .وابػارجية

 نقاط الضعف 2.1.1.3

 :بعدة طرؽ SWOT بيكن للشركة الاستفادة من برديد نقاط ضعفها من خلاؿ برليل

على برديد ابعوانب التي تعاني من ضعف  SWOT يساعد برليل:تشخيص مواطن القصور الداخلية -

أو بؿدودية ابػبرات أو ضعف بعض العمليات الإدارية، بفا يسمح بفهم  داخل الشركة، مثل نقص ابؼوارد

  .أسباب ىذه النقائص والعمل على معابعتها

يتيح التحليل للشركة إعداد برامج وإجراءات تصحيحية تهدؼ إلى تقليص :وضع خطط تحسين وتطوير -

فاءات البشرية، بيكن نقاط الضعف وبرستُ الأداء. فعلى سبيل ابؼثاؿ، إذا كاف ىناؾ نقص في الك

  .الاستثمار في التدريب والتأىيل
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من خلاؿ معابعة نقاط الضعف وتقليل آثارىا السلبية، تتمكن الشركة من برستُ :تعزيز القدرة التنافسية -

  .جودة خدماتها وتعزيز قدرتها على مواجهة ابؼنافستُ في السوؽ

نقاط الضعف في ابزاذ تدابتَ وقائية بسنع تفاقم يساعد التعرؼ ابؼبكر على :الحد من الدخاطر الدستقبلية -

  .ابؼشكلات مستقبلًا، بفا يساىم في برقيق استقرار أكبر في نشاط الشركة

يوفر برليل نقاط الضعف معلومات مهمة للإدارة تساعدىا على ابزاذ :الإستراتيجيةدعم اتخاذ القرارات  -

  .رد وبرديد أولويات التطويرقرارات أكثر واقعية وفعالية فيما يتعلق بتخصيص ابؼوا

للشركة بالتعرؼ على نقاط ضعفها الداخلية وفهم تأثتَىا على الأداء  SWOT يسمح برليل ،باختصار

العاـ. ومن خلاؿ معابعتها بشكل منهجي، بيكن للشركة برستُ كفاءتها التشغيلية، وتعزيز قدرتها التنافسية، وبرقيق 

 .بصورة أكثر فعالية، مع ضرورة ابؼراجعة ابؼستمرة بؽذه النقاط في ظل التغتَات الداخلية وابػارجية الإستًاتيجيةأىدافها 

 الفرص 3.1.1.3

 :بعدة طرؽ SWOT بيكن للشركة الاستفادة من الفرص المحددة من خلاؿ برليل

 احتياجاتابػارجية، مثل ابذاىات السوق بتحديد الفرص SWOT يسمح برليل استراتيجيات النمو : -

ابؼستهلكتُ ابؼتطورة أو التقدـ التكنولوجي. بيكن للشركة استغلاؿ ىذه الفرص من خلاؿ تطوير 

 استًاتيجيات بمو جديدة. 
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إلى التوسع في أسواؽ جديدة. على  SWOT بيكن أف تؤدي الفرص المحددة في برليل السوق:توسيع  -

أجنبي نامي، بيكن للشركة أف تقرر تطوير سبيل ابؼثاؿ، إذا كشف التحليل عن فرصة للدخوؿ إلى سوؽ 

 .شراكات بؿلية أو فتح فروع جديدة لاغتناـ ىذه الفرصة

تسليط الضوء على فرص التعاوف والشراكة. بيكن  SWOT بيكن لتحليل الاستراتيجية:الشراكات  -

من الفرص  للشركة البحث عن برالفات استًاتيجية مع جهات فاعلة أخرى في الصناعة للاستفادة ابؼتبادلة

المحددة. على سبيل ابؼثاؿ، إذا كشف التحليل عن فرصة لاختًاؽ شربوة سوقية جديدة، بيكن للشركة عقد 

 .شراكات مع شركات تكميلية لتطوير عروض مشتًكة

بدثابة بؿفز للابتكار. بيكن للشركة  SWOT بيكن أف تكوف الفرص المحددة في برليل الابتكار والتمييز: -

رص لتطوير خدمات أو عمليات مبتكرة تبرز عن ابؼنافسة. وىذا يسمح للشركة بالتميز في استخداـ ىذه الف

 .السوؽ والاستجابة للاحتياجات الناشئة للعملاء

خلاؿ  بتمييز الفرص الناشئة وابذاىات السوؽ. من SWOT يسمح برليل الدستقبلية:توقع الاتجاهات  -

توقع ىذه الابذاىات، بيكن للشركة وضع نفسها قبل ابؼنافسة واغتناـ الفرص قبل أف تصبح تنافسية للغاية. 

 .وىذا يسمح للشركة بالبقاء ذات صلة وضماف بموىا على ابؼدى الطويل

للشركة برديد الفرص ابػارجية واستغلابؽا بشكل استًاتيجي. من خلاؿ  SWOT في ابػتاـ، يتيح برليل

الاستفادة من ىذه الفرص، بيكن للشركة برفيز بموىا وتطوير أسواؽ جديدة وعقد شراكات استًاتيجية والابتكار 

 .للتميز. ومع ذلك، من ابؼهم وضع عمليات مراقبة وتعديل منتظمة لاغتناـ فرص جديدة مع تطورىا
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 التهديدات 4.1.1.3

كة ابزاذ عدة تدابتَ للتعامل مع ىذه ابؼخاطر ، بيكن للشر SWOT بدجرد برديد التهديدات من خلاؿ برليل

 :المحتملة. فيما يلي بعض الاستًاتيجيات الشائعة لإدارة التهديدات

بيكن للشركة وضع خطة إدارة ابؼخاطر التي بردد التدابتَ التي بهب ابزاذىا للتخفيف  الدخاطر:تخطيط إدارة  -

ءات المحددة التي بهب تنفيذىا وتعيتُ ابؼسؤولتُ من التهديدات المحددة. بيكن أف يشمل ذلك برديد الإجرا

 .وبرديد جدوؿ زمتٍ بؼراقبة وتقييم التقدـ

إذا كاف تهديد بؿدد مرتبطاً بالاعتماد ابؼفرط على سوؽ أو شربوة معينة، بيكن للشركة  الأسواق:تنويع  -

ذا يسمح للشركة السعي لتنويع أنشطتها من خلاؿ استكشاؼ أسواؽ جديدة أو توسيع قاعدة عملائها. وى

 .بتقليل تعرضها بؼصدر واحد للإيرادات

بيكن للشركة التًكيز على تعزيز مرونتها التشغيلية للتعامل مع التهديدات المحتملة.  التشغيلية:تعزيز الدرونة  -

بيكن أف يشمل ذلك برستُ العمليات الداخلية، ووضع أنظمة النسخ الاحتياطي واستعادة البيانات، 

 .تُ على إدارة حالات الطوارئوتدريب ابؼوظف

بهب أف تبقى الشركة منتبهة لإجراءات ابؼنافسة من أجل اكتشاؼ التهديدات  التنافسية:مراقبة البيئة  -

الناشئة. بيكن أف يشمل ذلك ابؼراقبة التنافسية ابؼنتظمة، ومراقبة ابذاىات السوؽ، وتكييف استًاتيجية الشركة 

 .وفقاً للتغتَات في البيئة التنافسية
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استمرارية الأعماؿ للتعامل مع التهديدات المحتملة بيكن للشركة تطوير خطة  : الأعمالتخطيط استمرارية  -

الكبرى، مثل الأعطاؿ التكنولوجية أو الأزمات الاقتصادية. توفر ىذه ابػطة إجراءات بؿددة للحفاظ على 

 .العمليات الأساسية وتقليل الاضطرابات في حالة حدوث ىذه التهديدات

مستمراً للبيئة التجارية، والاستجابة للتغتَات، والتكيف من ابؼهم ملاحظة أف إدارة التهديدات تتطلب تقييماً 

ابؼستمر للاستًاتيجيات. بيكن أف تتطور التهديدات مع الوقت، ولذلك من الضروري أف تبقى الشركة مرنة واستباقية 

 .للتعامل مع التحديات المحتملة
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 PESTEL تحليل2.3 

من أىم الأساليب ابؼعتمدة في الإدارة الاستًاتيجية لتحليل المحيط ابػارجي  PESTELيعد برليل 

 2.للمؤسسة، حيث يساعد في تقييم بـتلف ابؼتغتَات التي تؤثر على أداء ابؼؤسسة وتوجهاتها ابؼستقبلية

ات التي تشمل السياس (Political) يعتمد على ستة أبعاد رئيسية متًابطة، تتمثل في العوامل السياسية

ابؼرتبطة بدعدلات التضخم  (Economic) ابغكومية والاستقرار السياسي والقوانتُ التنظيمية، والعوامل الاقتصادية

التي تتعلق بالعادات والثقافة  (Social) والنمو الاقتصادي وأسعار الفائدة والدخل، إضافة إلى العوامل الاجتماعية

ابؼرتبطة  (Technological) ع. كما يشمل العوامل التكنولوجيةوالدبيوغرافيا وأبماط الاستهلاؾ داخل المجتم

التي تتعلق بحماية البيئة  (Environmental) بالتطور التقتٍ والابتكار والتحوؿ الرقمي، والعوامل البيئية

ابؼنظمة لنشاط التي تضم التشريعات والقوانتُ  (Legal) والاستدامة والتغتَات ابؼناخية، وأختَاً العوامل القانونية

 .ابؼؤسسات

  

                                                           
 (. الإسكندرية، مصر: الدار ابعامعية78(. دليل ابؼدير خطوة بخطوة في الإدارة الاستًاتيجية )ص. 1999ماىر، أ. )2
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من  DESERAدراسة البيئة ابػارجية التي تؤثر بدورىا على مشروعنا  الى PESTELيهدؼ برليل 

خلاؿ برليل الأبعاد السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية والقانونية، بدا يسمح بتقييم فرص النمو 

 شروع.والتحديات المحتملة التي قد تواجو ابؼ

 ة  العوامل السياسي 1.2.3

تولي الدولة ابعزائرية أبنية متزايدة لتطوير السياحة بصفة عامة والسياحة الصحراوية بصفة خاصة، في إطار 

أصبحت السياحة أحد  استًاتيجيتها الرامية إلى تنويع الاقتصاد الوطتٍ وتقليص الاعتماد على قطاع المحروقات. فقد

المحاور الرئيسية في برامج الإصلاح الاقتصادي، حيث تسعى ابغكومة إلى تعزيز الاستثمار في ابؼناطق ابعنوبية وتثمتُ 

 .ابؼؤىلات الطبيعية والثقافية للصحراء ابعزائرية

الدولي للسياحة  وفي ىذا السياؽ، تعمل وزارة السياحة والصناعة التقليدية ابعزائرية على تشجيع التًويج

الصحراوية، ودعم مشاركة ابغرفيتُ المحليتُ في ابؼعارض الدولية، بهدؼ إبراز ابؽوية الثقافية للجنوب وجذب السياح 

الأجانب. كما تشجع السلطات العمومية ابؼستثمرين على إطلاؽ مشاريع سياحية مبتكرة تساىم في خلق فرص عمل 

 .لنائيةوتنشيط الاقتصاد المحلي في ابؼناطق ا

إضافة إلى ذلك، بيثل دعم الدولة للمؤسسات الناشئة، خاصة في المجاؿ الرقمي، عاملًا سياسياً إبهابياً بؼشروع 

التطبيق السياحي "ديزارا"، حيث تسعى ابعزائر إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي والابتكار، من خلاؿ برامج الدعم وابؼرافقة 

رار السياسي النسبي وبرسن الوضع الأمتٍ في ابعنوب يعززاف جاذبية الوجهة للمشاريع التكنولوجية. كما أف الاستق

 .السياحية، ويشكلاف عامل ثقة لدى ابؼستثمرين والسياح
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 الاقتصادية  العوامل 2.2.3

بسثل الصحراء ابعزائرية مورداً اقتصاديًا واعداً، نظراً بؼا تتمتع بو من تنوع طبيعي وثقافي قادر على استقطاب 

السياح من بـتلف أبكاء العالم. وقد ساىم برسن الوضع الأمتٍ والبنية التحتية السياحية نسبياً، إلى جانب جهود 

 .التًويج، في ارتفاع الطلب على السياحة الصحراوية خلاؿ السنوات الأختَة

كز الطلب في غتَ أف ىذا القطاع يظل مرتبطاً بعوامل اقتصادية متعددة، أبرزىا موبظية النشاط، حيث يتً 

فصل الشتاء، ما يؤدي إلى تذبذب العائدات لدى ابؼتعاملتُ المحليتُ. كما تشكل تكاليف النقل ابؼرتفعة بكو مناطق 

 .ابعنوب، وأسعار الإقامة، أحد التحديات التي برد من بمو السياحة الداخلية وابػارجية

"، الذي بيكن أف يساىم في تقليص تكاليف في ىذا الإطار، تبرز أبنية ابغلوؿ الرقمية مثل تطبيق "ديزارا

الوساطة بتُ مقدمي ابػدمات والسياح، وبرستُ شفافية الأسعار، وتنظيم العرض السياحي. كما يسمح بتسهيل 

 .الوصوؿ إلى معلومات موثوقة، بفا يساىم في برستُ بذربة السائح وتعزيز تنافسية الوجهة ابعزائرية

 العوامل الاجتماعية  3.2.3

المجتمع ابعزائري برولات في أبماط الاستهلاؾ السياحي، خاصة لدى فئة الشباب، حيث يتزايد  يشهد

الاىتماـ بالسفر واكتشاؼ الوجهات الطبيعية والصحراوية. ويرتبط ىذا التوجو بالرغبة في خوض بذارب أصيلة، 

 .نوعة داخل الوطنوالابتعاد عن السياحة التقليدية، والتعرؼ على التًاث المحلي والثقافات ابؼت
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كما بسثل الثقافة الصحراوية، بدا برملو من قيم الضيافة والتقاليد وابغرؼ اليدوية، عنصر جذب قوي، خاصة 

 .إذا تم تقدبيها بطريقة احتًافية ومنظمة

إلى جانب ذلك، تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دوراً بؿوريًا في التأثتَ على قرارات السفر، حيث يعتمد 

لاكتشاؼ الوجهات السياحية،  YouTubeفيسبوؾ وإنستغراـ( و) Meta من السياح على منصات مثل الكثتَ

ومشاركة بذاربهم. وىذا يعزز من أبنية وجود تطبيق رقمي تفاعلي بيكن أف يتكامل مع ىذه ابؼنصات، ويستهدؼ فئة 

 .الشباب والسياح الرقميتُ

 العوامل التكنولوجية  4.2.3

شهد القطاع السياحي العابؼي برولًا رقمياً كبتَاً، حيث أصبحت التطبيقات وابؼنصات الرقمية الوسيلة 

الأساسية للتخطيط للسفر وابغجز والتقييم. ويساىم انتشار ابؽواتف الذكية في ابعزائر، وبرسن الولوج إلى الإنتًنت، في 

 .خلق بيئة داعمة لتبتٍ ابغلوؿ التكنولوجية في السياحة

بيثل ىذا التطور فرصة مهمة بؼشروع "ديزارا"، الذي يعتمد على التكنولوجيا لتقديم خدمات متكاملة مثل 

الإرشاد السياحي الرقمي، حجز ابػدمات، تقييم التجارب، وتنظيم الرحلات. كما أف توفتَ خدمات دوف اتصاؿ 

مة، خاصة في ظل ضعف التغطية الشبكية في بالإنتًنت، مثل ابػرائط وابؼعلومات الأساسية، يعد ميزة تنافسية مه

وبذلك يسهم التطبيق في برستُ بذربة ابؼستخدـ، وتقليل ابؼخاطر ابؼرتبطة بنقص ابؼعلومات .بعض ابؼناطق الصحراوية

 .أثناء السفر
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 العوامل البيئية 5.2.3

ولوجياً نادراً، ومواقع طبيعية تتميز الصحراء ابعزائرية ببيئة طبيعية فريدة، تشمل نظمًا بيئية حساسة، وتنوعاً بي

ذات قيمة عابؼية، مثل الطاسيلي ناجر. غتَ أف ىذه البيئة معرضة بؼخاطر التدىور نتيجة النشاط السياحي غتَ 

 .ابؼنظم، مثل التلوث، والتعدي على ابؼواقع الطبيعية، واستنزاؼ ابؼوارد

السياحة ابؼستدامة التي تقوـ على برقيق  وفي ىذا السياؽ، أكدت السلطات العمومية على أبنية تبتٍ مبادئ

أف يساىم في بذسيد ىذا ” ديزارا“التوازف بتُ التنمية الاقتصادية وابغفاظ على البيئة وابؼوارد الطبيعية. وبيكن لتطبيق 

التوجو من خلاؿ توجيو السياح بكو ابؼسارات السياحية ابؼنظمة، وتقديم إرشادات بيئية مبسطة تساعد على احتًاـ 

لبيئة الصحراوية والمحافظة عليها، إضافة إلى اقتًاح فتًات زيارة مناسبة بالاعتماد على ابؼعطيات ابؼناخية ابؼتاحة. كما ا

يسهم التطبيق في تعزيز الوعي البيئي لدى السياح وابؼتعاملتُ في القطاع السياحي، بدا يدعم ترسيخ صورة ابعزائر  

 و بوظى أهبنية متزايدة على ابؼستوى العابؼي.كوجهة سياحية مسؤولة ومستدامة، وىو توج

 لقانونية  ا العوامل 6.2.3

بىضع النشاط السياحي في ابعزائر لإطار قانوني وتنظيمي يهدؼ إلى ضماف جودة ابػدمات وبضاية 

ابؼستهلكتُ، حيث تنظم التشريعات ابؼتعلقة بالسياحة عمل ابؼرشدين السياحيتُ، وتنظيم الرحلات، وتصنيف 

 .سات الفندقية، وضماف السلامةابؼؤس
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يشمل الإطار القانوني كذلك القوانتُ ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك وابؼعطيات الشخصية، خاصة في ظل التوسع 

الامتثاؿ بؽذه ” ديزارا“ابؼتسارع للتحوؿ الرقمي واعتماد ابػدمات الإلكتًونية. وفي ىذا السياؽ، يتطلب مشروع 

الثقة وابؼصداقية لدى ابؼستخدمتُ والشركاء، من خلاؿ بضاية بيانات ابؼستخدمتُ واحتًاـ التشريعات بدا يضمن تعزيز 

معايتَ التعاقد الإلكتًوني، إضافة إلى التنسيق مع الوكالات السياحية ابؼرخصة وفق الأطر القانونية ابؼعموؿ بها. ويعُد 

وتعزيز موثوقيتو، غتَ أنو يفرض في ابؼقابل ضرورة ابؼتابعة الالتزاـ بهذه القوانتُ عاملًا أساسياً في دعم مصداقية ابؼشروع 

  .ابؼستمرة للتطورات التشريعية والتنظيمية، لا سيما في بؾالات التجارة الإلكتًونية وابػدمات الرقمية
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 BMCالعمل التجاري  نموذج 3.3

 شريحة العملاء الدستهدفين: 1.3.3

ىذه الفئة الشربوة الأساسية للتطبيق، وتشمل السياح  بسثل :الصحراويةالدوليون والمحليون الدهتمون بالسياحة  -

الأجانب الباحثتُ عن بذارب فريدة في الصحراء ابعزائرية، إضافة إلى السياح المحليتُ الراغبتُ في اكتشاؼ 

طلبات ابعنوب. يهتم ىؤلاء بابغصوؿ على معلومات دقيقة وموثوقة عن الوجهات الصحراوية، مع إمكانية تقديم 

حجز إلكتًونية سريعة للفنادؽ والرحلات وابػدمات السياحية، بفا بهعل التطبيق وسيلة فعالة لتسهيل التخطيط 

 .للسفر واختصار الوقت وابعهد

السياحة العابؼية توجهاً متزايداً بكو ابؼغامرة والاستكشاؼ، وتشمل ىذه  تشهد :الطبيعةشباب الدغامرين وعشاق  -

الفئة الشباب الذين يبحثوف عن أنشطة مثل التخييم، التسلق، ركوب الكثباف الرملية، والرحلات ابعبلية في مناطق 

لتطبيقات في مثل الأىقار وطاسيلي ناجر. يتميز ىؤلاء باستخدامهم ابؼكثف للتكنولوجيا والاعتماد على ا

 .التخطيط لرحلاتهم، بفا بهعلهم من أكثر الفئات استهدافاً بخدمات ديزارا التفاعلية

ىذه الفئة السياح ابؼهتمتُ بالتعرؼ على المجتمعات المحلية  تشمل :الأصيلةالباحثون عن التجارب الثقافية  -

ة. يبحثوف عن بذارب إنسانية عميقة مثل والتًاث الصحراوي، مثل ثقافة الطوارؽ في بسنراست وابؼزابيتُ في غرداي

الإقامة مع العائلات المحلية، ابؼشاركة في الأنشطة التقليدية، واكتشاؼ ابغرؼ اليدوية والصناعات التقليدية 

 .الأصيلة
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ابؼنصة أيضاً فئة كبار السن الباحثتُ عن  تستهدؼ :العلاجيةكبار السن والدتقاعدون الدهتمون بالسياحة  -

الاستجماـ والعلاج الطبيعي في بيئة صحية ىادئة، مثل العلاج بالرماؿ ابغارة بؼرضى الروماتيزـ وابؼفاصل في 

مناطق ابعنوب، أو الاستشفاء بالأعشاب الطبية الصحراوية. تتميز ىذه الفئة بقدرتها الشرائية ابؼرتفعة وولائها 

 .ية ابعودةللخدمات عال

 العملاء: علاقة 2.3.3

التطبيق خدمة دعم متواصلة للمستخدمتُ عبر الدردشة الفورية  يوفر :24/7دعم فني عبر التطبيق على مدار  -

والبريد الإلكتًوني، بفا يضمن الاستجابة السريعة بؼختلف الاستفسارات أو ابؼشكلات التي قد تواجو السياح أثناء 

اليقتُ،  التخطيط للرحلة أو خلاؿ إقامتهم في ابؼناطق الصحراوية. ويساىم ىذا الدعم في تقليل حالة القلق وعدـ

خاصة لدى السياح الأجانب الذين قد يواجهوف صعوبات تتعلق باللغة أو التنظيم. كما بيكن أف يشمل الدعم 

تقديم معلومات حوؿ الطقس، السلامة، الإجراءات الصحية، والنصائح العملية، بفا يعزز بذربة ابؼستخدـ ويرفع 

 .مستوى الثقة في التطبيق

التطبيق على نظاـ شفاؼ لتقييم ابػدمات السياحية، حيث يستطيع  يعتمد :متبادلةنظام تقييم وتقييمات  -

السياح تقييم جودة الإقامة، النقل، الإرشاد السياحي، والأنشطة ابؼختلفة. وفي ابؼقابل، بيكن بؼقدمي ابػدمات 

لعرض السياحي، تقييم سلوؾ السياح واحتًامهم للقوانتُ والثقافة المحلية. يساىم ىذا النظاـ في برستُ جودة ا

وبرفيز مقدمي ابػدمات على تطوير أدائهم، كما يساعد ابؼستخدمتُ ابعدد في ابزاذ قرارات مبنية على بذارب 

 .حقيقية، بفا يعزز ابؼصداقية وبىلق بيئة تنافسية إبهابية داخل ابؼنصة
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اركة الصور، الفيديوىات، التطبيق فضاءً تفاعليًا يتيح للمستخدمتُ مش يوفر :التجاربلرتمع افتراضي لدشاركة  -

التجارب الشخصية، والنصائح حوؿ الرحلات الصحراوية. ويساعد ىذا المجتمع في خلق بؿتوى سياحي واقعي 

وجذاب، كما يعزز الشعور بالانتماء إلى بؾتمع يهتم بالسياحة الصحراوية. إضافة إلى ذلك، يساىم في نشر ثقافة 

المحلية، ويشجع ابؼستخدمتُ ابعدد على خوض ىذه التجربة من خلاؿ  السفر ابؼسؤوؿ واحتًاـ البيئة والعادات

 .الاطلاع على بذارب الآخرين

التطبيق على تواصل مستمر مع ابؼستخدمتُ عبر منصات  يعتمد :التواصلقنوات تواصل مباشرة عبر وسائل  -

من خلاؿ نشر بؿتوى سياحي جذاب، الرد على الاستفسارات، ومشاركة  ،Instagramو Meta مثل

العروض والفعاليات. ويساىم ىذا التفاعل في بناء علاقة قوية مع العملاء، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، 

عة وبرفيز ابؼستخدمتُ على التفاعل وابؼشاركة. كما تعُد ىذه القنوات وسيلة فعالة للحصوؿ على تغذية راج

 .مباشرة حوؿ جودة ابػدمات وبرسينها باستمرار

 التوزيعية: القنوات 3.3.3

النشر عبر متاجر التطبيقات القناة الرئيسية للوصوؿ إلى ابؼستخدمتُ، حيث سيتم توفتَ  بيثل :التطبيقاتمتجر  -

لضماف انتشار واسع وسهولة التحميل.  Apple App Storeو Google Play التطبيق على كل من

وتكمن أبنية ىذه القناة في أنها تتيح الوصوؿ ابؼباشر إلى ملايتُ ابؼستخدمتُ حوؿ العالم، كما تعزز مصداقية 

ابؼشروع بفضل معايتَ ابعودة والأماف التي تفرضها ىذه ابؼتاجر. إضافة إلى ذلك، بيكن الاستفادة من برستُ 

تاحية ابؼناسبة، وبرديث التطبيق باستمرار، عبر اختيار الكلمات ابؼف (ASO) بؿركات البحث داخل ابؼتاجر
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وبرفيز ابؼستخدمتُ على التقييم الإبهابي، بفا يساىم في زيادة عدد التحميلات وبرستُ ظهور التطبيق في نتائج 

 .البحث

ابؼنصة الإلكتًونية مكملًا استًاتيجيًا للتطبيق، حيث تتيح للمستخدمتُ الاستفادة من  بسثل :متكاملةمنصة ويب  -

ات ابؼشروع دوف ابغاجة إلى برميل التطبيق، وىو ما يعد مهمًا خاصة للسياح الدوليتُ أو ابؼستخدمتُ خدم

الذين يفضلوف استخداـ ابغاسوب. كما تسهل ىذه ابؼنصة عمليات ابغجز والتخطيط ابؼسبق للرحلات، وتوفر 

ذلك، تساىم ابؼنصة في برستُ معلومات شاملة عن الوجهات الصحراوية، والأنشطة، والأسعار. بالإضافة إلى 

، بفا يعزز الوصوؿ إلى شربوة أوسع من ابؼستخدمتُ الباحثتُ عن Google الظهور عبر بؿركات البحث مثل

 .السياحة الصحراوية عبر الإنتًنت

التعاوف مع وكالات السفر المحلية والدولية قناة توزيع فعالة،  يعد :والمحليةشراكات مع وكالات السفر الدولية  -

حيث بيكن إدماج خدمات التطبيق ضمن باقات السفر التقليدية. ويساىم ىذا التعاوف في تعزيز ابؼوثوقية، 

وتوسيع قاعدة العملاء، واستقطاب السياح الأجانب الباحثتُ عن بذارب منظمة وآمنة. كما يتيح ىذا النموذج 

انية الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة، خاصة في أوروبا وآسيا، إضافة إلى الاستفادة من خبرة ىذه الوكالات في إمك

التًويج والتنظيم اللوجستي. وبيكن أف تشمل الشراكات برامج عمولة أو اشتًاؾ، بفا يعزز الإيرادات وبىلق علاقة 

 .طويلة الأمد مع الفاعلتُ في القطاع السياحي

ابؼشروع على التعاوف مع صناع المحتوى ابؼتخصصتُ في السفر وابؼغامرات عبر  يعتمد :ؤثثرينالدالتسويق عبر  -

، حيث بيتلك ىؤلاء ابؼؤثروف بصهوراً واسعًا يثق في توصياتهم. Instagramو YouTube منصات مثل

عد في بناء الثقة وبرفيز وتساىم ىذه الاستًاتيجية في إبراز بصاؿ الصحراء ابعزائرية بطريقة واقعية وجذابة، كما تسا
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ابؼتابعتُ على بذربة التطبيق. وبيكن اعتماد مؤثرين بؿليتُ ودوليتُ حسب الأسواؽ ابؼستهدفة، مع التًكيز على 

 .المحتوى ابؼرئي عالي ابعودة مثل الفيديوىات والتجارب ابغية

ابؼشاركة في ابؼعارض السياحية وسيلة فعالة لتعزيز صورة ابؼشروع وبناء  بسثل :والمحليةالدعارض السياحية الدولية  -

حيث بيكن عرض التطبيق أماـ وكالات السفر، ابؼستثمرين، وشركاء  ،علاقات مهنية مع الفاعلتُ في القطاع

ماشى بؿتملتُ. كما تساىم ىذه ابؼشاركات في الاطلاع على أحدث الابذاىات السياحية، وتطوير العروض بدا يت

 .مع الطلب العابؼي

الاستًاتيجية التوزيعية على ابغملات التسويقية عبر  تعتمد :الرقميةوسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات  -

، باستخداـ الإعلانات ابؼمولة والمحتوى التفاعلي للوصوؿ إلى TikTokو Facebook ابؼنصات الرقمية مثل

الفئات ابؼستهدفة. وتشمل ىذه ابغملات استهدافاً دقيقًا حسب العمر، ابؼوقع ابعغرافي، والاىتمامات، بفا يرفع 

إضافة إلى  فعالية الإنفاؽ التسويقي. كما يتم الاعتماد على برليل البيانات لقياس الأداء وبرستُ الاستًاتيجيات،

 .إعادة استهداؼ ابؼستخدمتُ المحتملتُ، بفا يعزز معدلات التحويل ويزيد من انتشار التطبيق

 الدقترحة: القيمة 4.3.3

التطبيق حلًا رقمياً شاملًا ومركزياً بهمع بـتلف خدمات  يوفّر :الجزائريةأول منصة متكاملة للسياحة الصحراوية  -

السياحة الصحراوية في منصة واحدة، بفا يسهل على السائح الوصوؿ إلى كل ما بوتاجو دوف تشتت بتُ عدة 

مواقع أو مصادر. فهو يربط بتُ الإقامة، النقل، الأنشطة، وابؼرشدين المحليتُ ضمن نظاـ موحد وسهل 

لتكامل بىتصر الوقت وابعهد وبينح رؤية واضحة وشاملة للرحلة قبل الانطلاؽ. كما يعزز من الاستخداـ. ىذا ا
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احتًافية العرض السياحي الصحراوي ويواكب التحوؿ الرقمي في القطاع. وبذلك يشكل خطوة استًاتيجية بكو 

 .تطوير السياحة الصحراوية وجعلها أكثر تنظيماً وتنافسية

التطبيق على آليات برليل اىتمامات ابؼستخدـ وتفضيلاتو لتقديم اقتًاحات يعتمد :لسصصةتجربة سياحية  -

تتناسب مع شخصيتو واحتياجاتو. فهو يأخذ بعتُ الاعتبار مدة الإقامة، نوع الأنشطة ابؼفضلة، وحتى ابؼوسم 

مة مكررة.  الأنسب للزيارة. ىذا التخصيص بهعل السائح يشعر أهف رحلتو مصممة خصيصاً لو وليست بذربة عا

كما يساىم في رفع مستوى الرضا وبرستُ جودة التجربة السياحية بشكل عاـ. ومع مرور الوقت، يصبح التطبيق 

 .أكثر دقة في اقتًاحاتو بفضل تراكم البيانات وبرليلها

التطبيق على توفتَ معلومات دقيقة وبؿدثة باستمرار حوؿ الوجهات الصحراوية، بدا  بورص :موثوقةمعلومات  -

شمل ابؼعالم السياحية، الإقامة، ابؼطاعم، والأنشطة ابؼتاحة. ويتم ذلك بالاعتماد على مصادر ربظية وشركاء ي

بؿليتُ لضماف صحة المحتوى ومصداقيتو. كما يتم عرض تفاصيل مهمة مثل الأسعار والظروؼ ابؼناخية لتفادي 

رارات مبنية على معلومات واضحة. وبذلك أي مفاجآت غتَ متوقعة. ىذه ابؼوثوقية تساعد السائح على ابزاذ ق

 .يعزز التطبيق عنصر الثقة بينو وبتُ ابؼستخدمتُ

يقتصر دور التطبيق على عرض ابؼعلومات فقط، بل بيتد ليشمل بصيع مراحل الرحلة السياحية.  لا :شاملةحلول  -

ل حسب رغبة ابؼستخدـ.  فهو يساعد في التخطيط ابؼسبق من خلاؿ اقتًاح مسارات وبرامج جاىزة قابلة للتعدي

وخلاؿ الرحلة، يوفر اقتًاحات الوجهات الأكثر زيارة لتسهيل  آمنة.كما يتيح إمكانية ابغجز الإلكتًوني بطريقة 

التنقل والاستمتاع بالأنشطة. وبعد انتهاء الرحلة، بيكن للمستخدـ تقييم بذربتو وابؼسابنة في برستُ جودة 

 .ابػدمات مستقبلاً 
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يولي التطبيق أبنية كبتَة بعانب السلامة نظراً لطبيعة البيئة الصحراوية التي تتطلب استعداداً : ضمان السلامة -

خاصاً. فهو يوفّر إرشادات واضحة حوؿ قواعد السلامة والتنقل في الصحراء، إضافة إلى معلومات عن حالة 

بالأماف وتقلل من ابؼخاطر الطقس. كما بيكن أف يضم خاصية برديد ابؼوقع ىذه ابػدمات تعزز شعور السائح 

 المحتملة أثناء الرحلة. وبذلك يساىم التطبيق في تقديم بذربة سياحية بفتعة وآمنة في آف واحد.

 الأنشطة الرئيسية: 5.3.3

على  ابؼشروع على تطوير منصة رقمية حديثة تعتمد يرتكز :الدستخدمتطوير وصيانة الدنصة وتحسين تجربة  -

تقنيات متطورة تضمن السرعة، الأماف، وسهولة الاستخداـ. ويتم العمل بشكل دوري على صيانة النظاـ 

ومعابعة الأخطاء التقنية لضماف استمرارية ابػدمة دوف انقطاع. كما يتم اختبار واجهة الاستخداـ بانتظاـ 

يث التصميم، برستُ سرعة لتحستُ بذربة ابؼستخدـ وجعلها أكثر بساطة ووضوحاً. ويشمل ذلك برد

التصفح، وتسهيل عملية البحث وابغجز. إضافةً إلى ذلك، يتم إدماج خصائص جديدة استجابةً لاقتًاحات 

 .ابؼستخدمتُ وتطورات السوؽ السياحي

اعتماد نظاـ تقييم ومتابعة مستمر للخدمات ابؼقدمة عبر  يتم :العملاءمراقبة جودة الخدمات لضمان رضا  -

تعلق الأمر بالإقامة، النقل أو الأنشطة السياحية. كما بُذمع آراء ابؼستخدمتُ وتعليقاتهم بعد   ابؼنصة، سواء

كل بذربة لتحليلها والاستفادة منها في برستُ الأداء. ويتم التواصل مع الشركاء عند تسجيل أي ملاحظات 

ظ على مستوى عاؿٍ من أو شكاوى لضماف معابعة النقائص بسرعة وفعالية. ىذه الآلية تساىم في ابغفا

 .ابعودة وتعزيز الثقة في ابؼنصة. وابؽدؼ الأساسي ىو ضماف بذربة سياحية مربوة وآمنة تلبي توقعات العملاء
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بقاح ابؼشروع على بناء شبكة قوية من الشركاء المحليتُ مثل  يعتمد :المحليينإدارة الشراكات مع الفاعلين  -

صحاب ابؼخيمات الصحراوية. ويتم اختيار الشركاء وفق معايتَ الفنادؽ، وكالات السياحة، ابؼرشدين، وأ

واضحة تتعلق بابعودة وابؼصداقية والالتزاـ ابؼهتٍ. كما يتم تنظيم اتفاقيات تعاوف بردد الأدوار وابؼسؤوليات 

لضماف تنسيق فعاؿ للخدمات. ويسعى ابؼشروع إلى دعم الاقتصاد المحلي من خلاؿ إدماج الفاعلتُ الصغار 

 .رفيتُ في ابؼنصة. ىذه الشراكات تساىم في خلق منظومة سياحية متكاملة ومستدامةوابغ

تسويقية رقمية شاملة تشمل وسائل التواصل  إستًاتيجيةابؼنصة على  تعتمد :ولزلياً الترويج والتسويق دولياً  -

الاجتماعي، الإعلانات ابؼمولة، وبرستُ الظهور في بؿركات البحث. كما يتم إنتاج بؿتوى بصري ومعلوماتي 

جذاب يبرز بصاؿ الصحراء ابعزائرية وتنوعها الثقافي والطبيعي. وعلى ابؼستوى المحلي، يتم التعاوف مع بصعيات 

ظيم بضلات تعريفية بابؼشروع. أما دولياً، فيتم استهداؼ أسواؽ سياحية مهتمة ومؤسسات سياحية لتن

 .بالسياحة وابؼغامرات. ىذا التًويج يعزز شهرة ابؼنصة ويساىم في استقطاب عدد أكبر من السياح

بريتُ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالوجهات السياحية  العمل على يتم :مستمرتحديث البيانات السياحية بشكل  -

بصفة دورية لضماف دقتها ومصداقيتها. ويشمل ذلك برديث الأسعار، أوقات العمل، حالة الطرؽ، 

والظروؼ ابؼناخية حسب ابؼواسم. كما يتم إضافة وجهات وأنشطة جديدة بشكل مستمر بؼواكبة تطور 

التنسيق مع الشركاء المحليتُ وابعهات ابؼعنية لضماف وصوؿ  العرض السياحي في ابؼناطق الصحراوية. ويتم

ابؼعلومات الصحيحة في الوقت ابؼناسب. ىذا التحديث ابؼستمر يعزز موثوقية ابؼنصة وبهعلها مرجعاً رقمياً 

 معتمداً للسياحة الصحراوية.
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 الرئيسية: الدوارد 6.3.3

الفريق التقتٍ العمود الفقري للمشروع، إذ يتكوّف من  يعد :التطبيقاتفريق تقني متخصص في تطوير  -

مطورين ومصممتُ وبـتصتُ في بذربة ابؼستخدـ يعملوف على بناء ابؼنصة وبرستُ أدائها باستمرار. يتولى 

الفريق تصميم بنية تقنية آمنة وقابلة للتوسع تضمن استقرار ابػدمة وسرعة الاستجابة. كما يواكب أحدث 

لتطوير خصائص جديدة تعزز تنافسية التطبيق. ويعمل كذلك على بضاية بيانات  التقنيات الرقمية

ابؼستخدمتُ وضماف أعلى معايتَ الأماف السيبراني. وجود فريق كفء ومؤىل يضمن استمرارية الابتكار 

 .وبرقيق جودة عالية في الأداء

ع، حيث تضم معلومات مفصلة قاعدة البيانات أحد أىم أصوؿ ابؼشرو  بسثل :شاملةقاعدة بيانات سياحية  -

حوؿ الوجهات الصحراوية، الإقامات، الأنشطة، وسائل النقل، والأسعار. يتم تنظيم ىذه البيانات بطريقة 

دقيقة تتيح سهولة البحث والوصوؿ السريع إلى ابؼعلومات. كما يتم برديثها بشكل دوري لضماف دقتها 

ثوقاً للسائح قبل وأثناء الرحلة. وكلما كانت البيانات أكثر ومصداقيتها. ىذه القاعدة تشكل مرجعاً رقمياً مو 

 .شمولاً وتنظيماً، زادت قيمة ابؼنصة في نظر ابؼستخدمتُ

الشراكات مع الفاعلتُ المحليتُ مورداً استًاتيجياً أساسياً للمشروع، إذ تتيح  تشكل :قويةشراكات لزلية  -

توفتَ خدمات متنوعة بجودة عالية. وتشمل ىذه الشراكات الفنادؽ، ابؼخيمات الصحراوية، وكالات 

سياحية السياحة، شركات النقل، وابغرفيتُ المحليتُ. التعاوف ابؼستمر مع ىؤلاء الشركاء يضمن تنوع العروض ال
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وتكاملها. كما يساىم في دعم الاقتصاد المحلي وتعزيز التنمية ابؼستدامة في ابؼناطق الصحراوية. قوة ىذه 

 .العلاقات تزيد من استقرار ابؼشروع وتوسع نطاؽ خدماتو

العلامة التجارية ىوية ابؼشروع وصورتو الذىنية لدى  بسثل :الفكريةالعلامة التجارية وحقوق الدلكية  -

ور، وىي عنصر أساسي في بناء الثقة والتميز في السوؽ. يتم العمل على ترسيخ اسم ابؼنصة كشعار ابعمه

مرتبط بالاحتًافية وابؼصداقية في بؾاؿ السياحة الصحراوية. كما بُرفظ حقوؽ ابؼلكية الفكرية ابػاصة 

 ابؼادي يعزز القيمة السوقية بالتطبيق، التصميم، والمحتوى لضماف بضاية الابتكار من التقليد. ىذا ابؼورد غتَ

للمشروع على ابؼدى الطويل. وكلما ازدادت شهرة العلامة التجارية، ارتفعت قدرتها على جذب ابؼستخدمتُ 

 والشركاء.

 الشركاء الرئيسيون 7.3.3

الوزارة شريكاً استًاتيجياً أساسياً للمشروع من خلاؿ  بسثل :الجزائريةوزارة السياحة والصناعة التقليدية  -

تقديم الدعم ابؼؤسسي وتسهيل الإجراءات الإدارية والقانونية ابؼرتبطة بالنشاط السياحي. كما بيكن أف 

تساىم في تعزيز مصداقية ابؼنصة لدى ابؼستخدمتُ والشركاء المحليتُ والدوليتُ. ويساعد التعاوف مع وزارة 

صناعة التقليدية على الاندماج ضمن الاستًاتيجيات الوطنية لتطوير السياحة وتنويع الاقتصاد. السياحة وال

إضافة إلى ذلك، بيكن أف يوفر ىذا التعاوف فرصاً للمشاركة في البرامج وابؼبادرات ابغكومية. ويساىم ىذا 

 .دمات السياحيةالشريك في تسهيل الوصوؿ إلى ابؼعلومات والبيانات الربظية حوؿ الوجهات وابػ
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الوكالة الوطنية للنشاطات السياحية دوراً مهماً في التًويج  تلعب :السياحيةالوكالة الوطنية للنشاطات  -

للوجهات السياحية ابعزائرية داخلياً وخارجياً، بفا يعزز انتشار التطبيق. ويساعد التعاوف معها على إدماج 

ة في الفعاليات وابؼعارض السياحية. كما بيكن أف تساىم في ابؼنصة في ابغملات التًوبهية الوطنية وابؼشارك

توفتَ قواعد بيانات سياحية دقيقة وبؿدثة. ىذا التعاوف يعزز من مكانة ابؼشروع كمنصة رقمية ربظية وموثوقة. 

 .ويتيح الوصوؿ إلى شبكة واسعة من الفاعلتُ في القطاع السياحي

ابعمعيات المحلية شريكاً مهماً لضماف الأصالة الثقافية  لبسث :الصحراويةالجمعيات المحلية للسياحة  -

والاستدامة البيئية في التجارب السياحية ابؼقدمة. فهي تساىم في ربط ابؼنصة بالمجتمعات المحلية وتعزيز 

إدماجها في الأنشطة السياحية. كما تساعد في تطوير برامج سياحية برافظ على التًاث والعادات المحلية. 

معها يعزز الثقة لدى السياح الباحثتُ عن بذارب حقيقية وغتَ بذارية. إضافة إلى ذلك، يدعم ىذا التعاوف 

 .التعاوف التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمناطق الصحراوية

ىذا الصنف الفنادؽ، ابؼخيمات الصحراوية، شركات النقل، ابؼرشدين  يشمل :السياحيةمقدمو الخدمات  -

السياحيتُ، ووكالات السفر، حيث يشكلوف العمود العملي لتنفيذ العروض السياحية. يساىم ىؤلاء الشركاء 

في توفتَ خدمات متنوعة وعالية ابعودة تلبي احتياجات بـتلف فئات السياح. كما يسمح التكامل بينهم عبر 

نصة بتقديم حلوؿ سياحية متكاملة وسلسة. التعاوف ابؼستمر معهم يساعد على برستُ جودة ابػدمات ابؼ

 .وتطوير عروض جديدة. ويؤدي ىذا إلى تعزيز تنافسية ابؼشروع في السوؽ السياحية

يعد التعاوف مع البنوؾ ومقدمي خدمات الدفع الإلكتًوني :الإلكترونيالدؤثسسات الدالية وخدمات الدفع  -

روريًا لضماف معاملات مالية آمنة وسريعة داخل التطبيق. كما يسهل ىذا التعاوف عمليات ابغجز والدفع ض
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للسياح المحليتُ والدوليتُ. وبيكن أف يشمل ذلك الدفع عبر البطاقات البنكية، المحافظ الرقمية، وابغلوؿ 

ابؼالية. إضافة إلى ذلك، يدعم  ابغديثة. ىذا الشريك يساىم في تعزيز ثقة ابؼستخدمتُ وتقليل ابؼخاطر

 ات العابؼية في الدفع الإلكتًونيالتحوؿ الرقمي في القطاع السياحي ويواكب التوجه

 هيكل التكاليف 8.3.3

 دج 5008000تكاليف التطوير الأولي:  -

 : تتضمن دج 381328000: ) للسنة الأولى ( التكاليف التشغيلية السنوية -

 دج 2 592 000:السنوي رواتب الفريق التقتٍ -

 دج 508000: الاشتًاكات وابػدمات الرقمية -

 دج 4408000التسويق والدعاية:  -

 دج 508000التكاليف الإدارية:  -

 مصادر الإيرادات 9.3.3

 % من قيمة ابػدمة20-15: و عمليات البيع  عمولات على ابغجوزات -

 سنويادج  58000اشتًاكات مقدمي ابػدمات:  -

 دج شهرياً  308000إلى  58000الإعلانات ابؼمولة والشراكات التسويقية: من  -

 بدبالغ إضافية VIPابػدمات ابؼميزة: باقات  -

 لدج شهرياً للوكي 108000التًخيص للوكالات:  -
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 (الدالية )السنة الأولى عوائدال

 دج 386328000إبصالي التكاليف:  -

 دج137163666الإيرادات ابؼتوقعة:  -

 (دج )خسارة في السنة الأولى-1018601ابؼتوقع: صافي الربح -

 العوائد غير الدالية

 عمل مباشرة فرصخلق  -

 تُبؿلي سياحتُ ينمرشد عدد منتدريب وتأىيل  -

 %30رفع نسبة السياحة الوافدة للمناطق الصحراوية بنسبة  -

 ابؼسابنة في تنمية المجتمعات المحلية -

 تعزيز الصورة الدولية للسياحة ابعزائرية -
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 خطة الإنتاج والتنظيم. 4

" من تصور نظري إلى مشروع بيثل برديد خطة الإنتاج والتنظيم خطوة بؿورية في برويل فكرة تطبيق "ديزارا

عملي قابل للتنفيذ. فنجاح أي منصة رقمية لا يعتمد فقط على جودة الفكرة أو بسيزىا الابتكاري، بل يرتبط كذلك 

بوضوح ىيكل خدماتها، وبموذج تشغيلها، وآليات برقيق الإيرادات، إضافة إلى تنظيم مواردىا البشرية والتقنية بشكل 

تم تصميم ابؽيكل التشغيلي لتطبيق ديزارا بطريقة متكاملة بذمع بتُ تنوع ابػدمات، وضوح  فعاؿ. ومن ىذا ابؼنطلق،

 بموذج الربح، وتوظيف التكنولوجيا ابغديثة لضماف بذربة مستخدـ آمنة وسلسة ومستدامة.

تطبيق "ديزارا" ىو منصة سياحية صحراوية متكاملة، صمم بواجهة بديهية تنظم ابػدمات في ستة أيقونات 

 .رئيسية، مدعومة بديزات تكنولوجية ذكية لتحقيق بذربة مستخدـ شاملة وآمنة

 الأساسية:هيكل الأيقونات والخدمات  1.4

 "الأماكن السياحية والترفيهية"أيقونة -

المحتوى: دليل كامل للمعالم الطبيعية )القصور الرملية، الواحات(، وابؼواقع التاربىية )الآثار، النقوش 

 (والأنشطة التًفيهية )التزلج على الرماؿ، رحلات السفاريالصخرية(، 

 .% على حجز الأنشطة وابعولات السياحية10بموذج الربح: عمولة 

 "الفنادق والإقامة" أيقونة -
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 (المحتوى: قائمة شاملة بخيارات الإقامة )فنادؽ، بـيمات فاخرة، خيم تقليدية

 اشتًاؾ سنوي:بموذج الربح

 % على كل حجز15عمولة: 

 "الدطاعم والدأكولات" أيقونة -

 .المحتوى: دليل ابؼطاعم وابؼقاىي وخياـ الطعاـ التقليدية في ابؼناطق الصحراوية

 اشتًاؾ سنوي:بموذج الربح

 % على الطلبات وابغجوزات12عمولة: 

 "العلاج والتداوي" أيقونة -

المحتوى: مراكز الطب التقليدي الصحراوي، عيادات العلاج الطبيعي، خبراء العلاج بالأعشاب 

 .والرماؿ

 اشتًاؾ سنوي:بموذج الربح

 % على حجز ابعلسات العلاجية15عمولة: 

 "النقل والدواصلات" أيقونة -
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 .(البضائع، نقل رغوبة مع مرشدين سياحتُل بـصصة )نقل السياح للوجهة ابؼالمحتوى: خدمات نق

 .% على كل خدمة نقل يتم حجزىا20بموذج الربح: عمولة 

 "التجارة والدشتريات" أيقونة -

 (المحتوى: سوؽ إلكتًوني للمنتجات الصحراوية )بسور، سجاد، حلي تقليدية، أعشاب طبية

 ياسنو دج 58000رسوـ عرض ابؼنتجات:  / % على كل عملية بيع5عمولة: :بموذج الربح

 :التكنولوجية الداعمةالديزات  2.4

 :والدتقدمةالعادية  GPS ميزة -

GPSابػريطة الذكية العادي: خرائط للاستخداـ دوف اتصاؿ. 

GPS اقتًاح أفضل الطرؽ بتُ ابؼواقع مع مراعاة عوامل السلامة :الآمن برديد ابؼسار :ابؼتقدـ 

 طوارئ تشارؾ ابؼوقع مع جهات الاتصاؿ ابؼختارة ميزة (:نظاـ التتبع )مسار الضائع

 :ميزة التصوير الذكي -

التعرؼ على ويسهل  عند تصوير أي معلم أثري أو طبيعي، يقدـ التطبيق معلومات مفصلة عنو تلقائياً 

 .تقديم تفستَات علمية وتراثية فوريةكما يعمل على   النباتات الصحراوية وابغيوانات والنقوش التاربىية
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برديثات بغظية بغالة الطقس في ابؼناطق الصحراوية، بفا يساعد السياح  "ديزارا"تطبيق  ريوف :الطق ميزة أحوال  -

على التخطيط ابعيد لرحلاتهم وابزاذ الاحتياطات اللازمة أثناء التنقل. كما يتيح التطبيق نظاماً للتحذيرات 

، بدا يسهم في تعزيز سلامة ابؼستخدمتُ وابغد من ابؼسبقة ابؼتعلقة بالعواصف الرملية وموجات ابغر الشديد

ابؼخاطر المحتملة. إضافة إلى ذلك، يقدـ التطبيق نصائح وإرشادات ملائمة للظروؼ ابعوية ابػاصة بكل نشاط 

سياحي، الأمر الذي يساىم في برستُ بذربة السائح وضماف قدر أكبر من الراحة والأماف أثناء بفارسة الأنشطة 

 ختلفة.السياحية ابؼ

  خطة التوسع الدستقبلية 3.4

 (رحلة الأولى )السنتان الأوليانلدا 1.3.4

مزود خدمة في بـتلف  200تركز ىذه ابؼرحلة على بطس ولايات صحراوية رئيسية، مع العمل على استقطاب 

مستخدـ نشط للتطبيق، بدا يضمن بناء حضور  108000المجالات السياحية، إضافة إلى السعي لتحقيق قاعدة تضم 

 .رقمي قوي وتعزيز انتشار ابؼشروع في السوؽ المحلية
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 (الدرحلة الثانية )السنة الثالثة2.3.4

تهدؼ ىذه ابؼرحلة إلى التوسع ليشمل بشاني ولايات صحراوية، إلى جانب إطلاؽ نسخة متطورة من تقنيات الذكاء 

التطبيق، مع تطوير نظاـ حجوزات متكامل يساىم في تسهيل إدارة ابػدمات السياحية الاصطناعي ابؼعتمدة داخل 

 .وبرستُ بذربة ابؼستخدـ

 الدرحلة الثالثة )السنة الرابعة( 3.3.4

رتكز ىذه ابؼرحلة على التوسع الإقليمي بكو دوؿ ابعوار، مع تطوير بذارب سياحية رقمية تعتمد على تقنيات الواقع ت

ا يساىم في تقديم بذربة أكثر تفاعلية وابتكاراً للمستخدمتُ وتعزيز القدرة التنافسية للمشروع على ، بد(AR) ابؼعزز

 ابؼستوى الإقليمي.

 قائمة الدنافسين 4.4

 دراسة الدنافسين :05الجدول 

 الطالبتين إعداد من :الدصدر

 

 الفندقة

  

 

 

 

 وكالة سفر

 

 

 الفندقة
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 السوق دراسة 5.4

 نوعية دراسة 1.5.4

وبرليل مدى اىتماـ السائحتُ بالسياحة الصحراوية والتطبيقات المحمولة  أجريت ىذه الدراسة بهدؼ رصد

ابؼرتبطة بها، سعياً لتحديد موقع ىذا ابؼشروع في ابػريطة السياحية الرقمية. وتسعى الدراسة إلى فهم ديناميكيات 

فرص والتحديات التي التفاعل بتُ السائح المحتمل أو الفعلي وبتُ ابػدمات الرقمية ابؼقدمة، وذلك لاستكشاؼ ال

بريط بهذا التلاقي. وتنطلق من أسئلة بؿورية تتعلق بددى اعتماد السائحتُ على التطبيقات الذكية في اكتشاؼ 

 الصحراء والتخطيط لرحلاتها، ونوع المحتوى الرقمي الذي يلهمهم ويؤثر في اختياراتهم.

السياحة الرقمية كقوة بؿركة أعادت تشكيل في عصر يشهد برولًا جذريًا في أبماط السفر والاكتشاؼ، تبرز 

العلاقة بتُ ابؼسافر والوجهات السياحية على مستوى العالم. لقد مرت السياحة الرقمية بدسار تطوري عميق، بدءاً من 

 أنظمة ابغجز المحوسبة في سبعينيات القرف ابؼاضي، مروراً بثورة الإنتًنت ومنصات ابغجز الأولى مثل

Booking.com وExpedia في تسعينياتو، ووصولًا إلى عصر التطبيقات الذكية والذكاء الاصطناعي الذي

. ىذا ابؼسار لم يغتَ فقط كيفية حجز الرحلات، بل غتَ جذريًا طريقة اكتشافنا للعالم، وتفاعلنا مع  نعيشو اليوـ

 .الثقافات، وحتى مفهومنا عن "الوجهة السياحية" نفسها

، والاجنبيالمحلي استكشاؼ واقع التجربة السياحية من منظور ابؼستخدـ  ة علىبحيث ركزنا في ىذه الدراس

التحديات العملية التي  والتقليدية. وفهمالرقمية  مع التًكيز على برديد الفجوات والفرص في بؾاؿ ابػدمات السياحية
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التخطيط واختيار الوجهة، مروراً  يواجهها السائح قبل الرحلة وأثناءىا في ظل ىذه التحولات الرقمية، بدءًا من مرحلة

 .بعملية التنقل والإقامة، ووصولاً إلى تقييم ابػدمات الإلكتًونية ابؼتاحة

بؾتمعة في رسم صورة شاملة لاحتياجات السائح ابؼعاصر وتطلعاتو في عصر السياحة  لاختَةوتساىم ىذه ا

كفاءة، شمولية، وملاءمة للسياؽ المحلي ابعزائري،   الرقمية، بفا يوفر قاعدة بيانات قيّمة لتطوير حلوؿ سياحية أكثر

ويدعم توجهات التحوؿ الرقمي وتعزيز ابعاذبية السياحية، خاصة في ابؼناطق التي برتاج إلى مزيد من التسويق 

 ابؼتكاملة كابؼناطق الصحراوية، وذلك باستخداـ أدوات العصر الرقمي التي غتَّت وجو السياحة العابؼية.وابػدمات 

 دراسة كمية 2.5.4

 والاستكشافلزبي السياحة  :03الشكل 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

يؤكد الرسم البياني بوضوح وجود شغفٍ كبتَ واستعداد ملحوظ للسياحة والاستكشاؼ بتُ ابؼشاركتُ في 

%. تُظهر ىذه النتيجة ابذاىًا 7.8لم يتجاوز غتَ ابؼهتمتُ  %، بينما92.2الاستبياف، حيث بلغت نسبة ابؼهتمتُ 



 الإنتاج والتنظيم ةخط :رابعالالمحور 
 

72 
 

بؾتمعيًا قويًا بكو السفر والاكتشاؼ، بفا يعزز أبنية وأىداؼ الدراسة ابغالية في تصميم وتطوير حلوؿ رقمية وخدمية 

 و سياحة أكثر استدامة وتفاعلية.متكاملة تلُبّي احتياجات ىذه الغالبية العظمى وتدعم توجهها بك

 الآخرينوآراءالاعتماد على تجارب  :04الشكل 

 

 

 

 الطالبتين دادمن إع الدصدر:

%( تعتمد على بذارب وآراء الآخرين عند 80.4تُظهر النتائج بوضوح أف الغالبية العظمى من ابؼشاركتُ )

النسبة ابؼرتفعة جدًا تعكس أبنية الدور الذي تلعبو التوصيات والتقييمات والتجارب  ابزاذ قراراتهم السياحية. ىذه

 .ابؼشتًكة في التأثتَ على خيارات ابؼسافرين وثقتهم في الوجهات وابػدمات السياحية

% فقط من ابؼشاركتُ لا يعتمدوف على ىذه ابؼصادر ابػارجية، بفا يشتَ إلى وجود 19.6في ابؼقابل، فإف 

 أبحاثهم الشخصية أو حدسهم ابػاص.أقلية تفضل الاعتماد على  شربوة
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 : الحاجة الى منصة رقمية سياحية صحراوية05الشكل 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

%( تقدـ دليلًا لا لبس فيو على أف ابعمهور ابعزائري يتوؽ وبوتاج بشكل ملح 96.1تظهر النتائج اف )

ملباة إلى منصة سياحية رقمية شاملة وموثوقة. ىذا ليس بؾرد تفضيل، بل ىو تعبتَ صريح عن حاجة حقيقية غتَ 

 جدا. تَةوتطويرية كبسوؽ السياحة الرقمي المحلي، بفا بىلق فرصة استثمارية  في

 والتقاليدالدهتمين بالعادات  :06 الشكل

 

 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:



 الإنتاج والتنظيم ةخط :رابعالالمحور 
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ليست بؾرد رقم إحصائي، بل ىي تعبتَ  والتقاليد% من ابؼهتمتُ بالعادات 97.1نسبة  أفنلاحظ 

قوي عن رغبة بصاعية في التعرؼ على الآخر وفهم تنوع العالم. ىذا يشتَ إلى أف السياح ابعزائريتُ لا يبحثوف فقط 

عن أماكن بصيلة، بل عن بذارب ثقافية عميقة تثري معرفتهم وتوسع آفاقهم. ىذه النتيجة تضع البُعد الثقافي في 

 .سياحية ناجحة، وتفتح الباب أماـ فرص كبتَة لتطوير سياحة ثقافية مستدامة وىادفة جيةإستًاتيقلب أي 

 نتائج تحليل آراء الدستجيبين حول مؤثشرات استخدام وتقييم الخدمات السياحية :07الشكل 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:



 الإنتاج والتنظيم ةخط :رابعالالمحور 
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تكشف نتائج الاستبياف عن سوؽ سياحي جزائري متعطّش للتحوؿ الرقمي، لكنو يواجو ثلاثة برديات 

رئيسية: أزمة الثقة الرقمية التي تتطلب بضلة توعوية وتدابتَ أمنية ملموسة لطمأنة ابؼستخدمتُ، وابؼقاومة ابؼالية بذاه 

د العاـ الذي بوتاج إلى إثبات عملي ملموس للجودة بماذج الدفع التي تستدعي ابتكار حلوؿ بسويلية مرنة، والتًد

والفوائد. في ابؼقابل، تبرز فرص ذىبية بيكن استثمارىا، منها الطلب القوي على أدوات التخطيط حيث يظُهر 

% قابلًا للإقناع، والانفتاح على التجريب الذي يتجلى في 64.7% من ابؼشاركتُ استعداداً مبدئياً بينما يبقى 36.3

% بالعادات والتقاليد. لتحقيق 97.1% بذاه البرامج ابعديدة، والاىتماـ الثقافي الاستثنائي بنسبة 66.7ة حيادي

النجاح، تقُتًح خارطة طريق تطورية تبدأ بإطلاؽ نسخة بؾانية كاملة تركز على المحتوى الثقافي وبناء المجتمع خلاؿ 

مدفوعة اختيارية وتطوير أدوات التخطيط ابؼتقدـ خلاؿ  الأشهر الستة الأولى، ثم تتدرج إلى إدخاؿ خدمات بفيزة

السنة الأولى، قبل التوسع بكو تطبيقات متخصصة وبماذج دخل متنوعة على ابؼدى ابؼتوسط. وبُردد مؤشرات بقاح 

% من المحايدين إلى مستخدمتُ نشطتُ، ورفع مستوى الثقة الرقمية، وبرصيل قبوؿ 30حرجة تشمل برويل 

  .% من ابؼستخدمتُ النشطتُ، لضماف بروؿ ىذه الرؤية إلى واقع مستداـ15عة لدى للخدمات ابؼدفو 

من خلاؿ استعراض ىيكل ابػدمات، وبماذج الربح، وابؼيزات التكنولوجية الداعمة، وخطة التوسع ابؼرحلية، 

دمة والاستدامة يتضح أف تطبيق "ديزارا" يقوـ على تنظيم تشغيلي مدروس يهدؼ إلى برقيق التوازف بتُ جودة ابػ

الاقتصادية. غتَ أف فعالية ىذه ابػطة تبقى مرتبطة بددى قدرتها على برقيق عوائد مالية تغطي التكاليف وتضمن 

 .النمو ابؼستقبلي للمشروع



 الإنتاج والتنظيم ةخط :رابعالالمحور 
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ابػطة ابؼالية، حيث سيتم برليل ابعوانب ابؼتعلقة بالتكاليف،  إلىوعليو، يصبح من الضروري الانتقاؿ 

ومصادر التمويل، وتوقعات الإيرادات، ومؤشرات الربحية، وذلك من أجل تقييم ابعدوى ابؼالية للمشروع وضماف 

 .استمراريتو على ابؼدى القريب والبعيد
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 الخطة الداليةالمحور الخام : 

تعُدّ ابػطة ابؼالية حجر الأساس الذي يبُتٌ عليو بقاح أي مشروع استثماري، إذ بسثل الأداة التي تتًجم الرؤية 

ومؤشرات قابلة للقياس والتقييم. وفي إطار مشروع تطبيق "ديزارا"، تهدؼ ابػطة والأىداؼ الاستًاتيجية إلى أرقاـ 

ابؼالية إلى برديد حجم الاستثمارات ابؼطلوبة، وتقدير التكاليف التشغيلية، وتوقع الإيرادات ابؼستقبلية، مع برليل 

عى ىذه ابػطة إلى إبراز مدى مؤشرات الربحية ونقطة التعادؿ لضماف استدامة ابؼشروع وقدرتو على النمو. كما تس

جدوى ابؼشروع اقتصادياً، وتقديم تصور واضح للممولتُ والشركاء حوؿ آفاؽ العائد على الاستثمار وإمكانات 

 .التوسع مستقبلاً 
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 والأعباءلتكاليف ا 1.5

 والتكاليف الأعباء:06الجدول 

Mapping Charges Montant Fréquence 

Montant 

annuel 

Télécommunication Téléphonie mobile 1 000 Mensuel 12 000 

Télécommunication Internet 2 000 Mensuel 24 000 

Télécommunication Téléphone fixe 1 000 Mensuel 12 000 

Abonnements 

API Payement en 

ligne 16006 Annuel 16006 

Marketing 

Publicité (FB, 

Instagram) 20 000 Mensuel 240 000 

Marketing Influenceurs 200 000 Annuel 200 000 

Autres charges TRANSPORT 100 000 Annuel 100 000 

Autres charges Assurance 12 250 Mensuel 147 000 

Personnel 

Charges du 

personnel 

  

2 592 000 

    

3 322 600 

 من إعداد الطالبتينالدصدر:

يظُهر ىيكل التكاليف لتطبيق ديزارا تركيزاً واضحًا على استثمار ابؼوارد في العناصر الأساسية للنمو، حيث 

تُشكل تكاليف العمالة والتسويق معًا ابغصة الأكبر من النفقات التشغيلية. يعكس ذلك التوجو الاستًاتيجي للتطبيق 

السوؽ منذ البداية.  بهدر الاشارة ايضا انا التكلفة الاولية بكو بناء فريق تقتٍ وتسويقي متتُ يؤسس لوجود قوي في 

 دج. 100.000لانشاء التطبيق قدرت ب 



 

80 
 

 الدستخدمين تكاليف : 07الجدول 

   
Salaires Salaires 

Intitulé du 

poste 
Salaire net Nombre Mensuels Annuels 

App 

developer 
70 000 1 70 000 840 000 

Designer 20 000 2 40 000 480 000 

Photographe 20 000 1 30 000 360 000 

Marketer 20 000 1 20 000 240 000 

   
160 000 1 920 000 

 
Charges sociales 

 
56 000 672 000 

 
Charges du 

personnel  
216 000 2 592 000 

 الطالبتين إعدادمن  الدصدر:

في الكفاءات البشرية كأحد ركائزه الأساسية، حيث بىصص ابعزء الأكبر من موازنتو  يبرز استثمار ديزارا

التشغيلية لتكوين فريق يضم خبرات في التطوير والتصميم والتسويق. يصل إبصالي تكلفة الأجور والاشتًاكات 

ات اللازمة لبناء وتطوير مليوف دينار سنويا، بفا يشتَ إلى سعي التطبيق لتأمتُ الكفاء 2.6الاجتماعية إلى حوالي 

 منصتو بشكل نوعي. 

 رقم الأعمال 2.5

تعتمد ابؼنصة على أربع ركائز إيرادية متكاملة تبدأ بالعمولات الأساسية ابػاصة بكل حجز يتم عبر التطبيق 

وتُكمِل ىذا الأساس اشتًاكات ابؼستخدمتُ التي تظهر من السنة الثانية وتنمو بسرعة لتصبح مصدر دخل متكرر 

ىذه الاشتًاكات ستكوف  أفعلما  الإستًاتيجيةمستداـ، بينما توفر اشتًاكات الشركاء مصدراً ثابتاً يعزز الشراكات 
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التطبيق لكسب الثقة و الولاء. كما تضيف العمولات الإضافية ابػاصة بكل عملية  إطلاؽمن  أشهر 3بؾانية بؼدة 

 .بيع تتم عبر التطبيق بعداً تكميلياً للقيمة ابؼقدمة

 : رقم الأعمال 08الجدول 

 إعداد الطالبتين الدصدر: من

 
Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

C.A Total 3 230 000 6 925 000 13 620 000 22 990 000 36 660 000 

Abonnement des 

prestataires de 

service 

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Prix 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 

Quantité 30 55 100 190 300 

C.A 150 000 275 000 500 000 950 000 1 500 000 

      
commissions sur les 

réservations 
Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Prix 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 

Quantité 300 600 1 200 2 000 3 200 

C.A 3 000 000 6 000 000 12 000 000 20 000 000 32 000 000 

      
Abonnement des 

clientes de type VIP 
Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Prix 
 

1 000 1 000 1 000 1 000 

Quantité 0 550 1 000 1 900 3 000 

C.A 0 550 000 1 000 000 1 900 000 3 000 000 

commissions sur les 

ventes 
Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Prix 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 

Quantité 80 100 120 140 160 

C.A 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000 
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" بتوزيع استًاتيجي متوازف بتُ الإيرادات الثابتة وابؼتغتَة، حيث تشكل يتميز ىيكل إيرادات تطبيق "ديزارا

% من إبصالي الإيرادات، بفا يوفر استقراراً مالياً وقدرة 12ابؼصادر الثابتة )اشتًاكات الشركاء وابؼستخدمتُ( حوالي 

ادات ابؼتغتَة )العمولات على التنبؤ بالتدفقات النقدية بغض النظر عن تقلبات السوؽ. في ابؼقابل، تشكل الإير 

%، بفا بينح ابؼنصة مرونة عالية وقابلية غتَ بؿدودة للنمو والتوسع مع 88الأساسية والإضافية( النسبة الأكبر بنحو 

زيادة النشاط وابؼعاملات. ىذا ابؼزيج الذكي بهمع بتُ مزايا الاستقرار ابؼالي من خلاؿ الإيرادات ابؼتكررة وابؼضمونة، 

مو ابؽائلة ابؼرتبطة بابػدمات الأساسية، بفا يضع "ديزارا" في موقع متتُ للاستجابة بؼتطلبات السوؽ وإمكانات الن

 ابؼتغتَة مع ابغفاظ على أساس مالي مستداـ.
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 جدول حسابات النتائج 3.5

 جدول حسابات النتائج :09الجدول 

Tableau de comptes de 

résultats (TCR)         

En DZD Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Chiffre d'affaires 3,230,000 6,925,000 13,620,000 22,990,000 36,660,000 

Personnel 

-

2,592,000 -2,592,000 -2,592,000 -2,592,000 -2,592,000 

Marge sur 

personnel 638,000 4,333,000 11,028,000 20,398,000 34,068,000 

Charges locatives 0 0 -800,000 0 0 

Energie, Eau 0 0 -10,000 -10,000 -10,000 

Télécommunication -48,000 -48,960 -49,939 -50,938 -51,957 

Abonnements -50,000 -51,000 -52,020 -53,060 -54,122 

Marketing -440,000 -462,000 -485,100 -509,355 -534,823 

Autres charges -247,000 -254,410 -262,042 -269,904 -278,001 

Consommations -16,150 -34,625 -68,100 -114,950 -183,300 

Excedent brut 

d'exploitation -163,150 3,482,005 9,300,799 19,389,793 32,955,798 

Dotations aux 

amortissements -244,933 -244,933 -244,933 -61,600 -61,600 

Résultat avant 

impôt -408,083 3,237,072 9,055,865 19,328,193 32,894,198 

Impôt sur le 

benefice 0 0 0 0 8,552,492 

Résultat net -408,083 3,237,072 9,055,865 19,328,193 24,341,707 

 من إعداد الطالبتينالدصدر:
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صورة بموذجية لشركة ناشئة ذات إمكانات بمو عالية، حيث يسجل  يرسم مسار النتائج ابؼالية لتطبيق ديزارا

خسارة بؿتومة في سنة الانطلاؽ بسبب الاستثمارات التمهيدية الكبتَة، ليتحوؿ بسرعة إلى مربح ابتداءً من السنة 

ا قويًا ومطردًا في تُظهر الأرقاـ تزايدً .يستفيد من إعفاءات ضريبية خلاؿ السنوات الأولىيلاحظ أف ابؼشروع كما الثانية.

الإيرادات والربحية على مدى السنوات ابػمس، مع برقيق ىوامش تشغيلية وصافية مرتفعة من السنة الثانية فصاعدًا. 

يعُتبر ىذا الأداء مؤشراً على بقاح النموذج الاقتصادي للتطبيق وقابليتو للتوسع، حيث بُوقق زيادات كبتَة في الأرباح 

 الطبيعة الرقمية لعملياتو. مع بمو الإيرادات بفضل

 جدول الدؤثشرات الدالية 4.5

 الدؤثشرات الدالية :10الجدول 

 الطالبتين من إعداد:الدصدر

 

 (DA ) الجزائري العملة الدعمول بها هي الدينار :ملاحظة                                                

  
Année 
1 

Année 
2 

Année 
3 

Année 
4 

Année 
5 

Chiffre d'affaires 3 230 6 925 13 620 22 990 36 660 
Marge sur personnel 638 4 333 11 028 20 398 34 068 

EBE -163 3 482 9 301 19 390 32 956 

Résultat net -408 3237 9056 19328 24342 
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 للنتائج ةالدالي التوقعات :08الشكل

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

" إلى مسار بمو تصاعدي يعكس قابلية ابؼشروع للتطور تشتَ ابؼعطيات ابؼالية ابؼتوقعة لتطبيق "ديزارا

، 38230والاستدامة على ابؼدى ابؼتوسط والطويل. ففي السنة الأولى، يسجل رقم الأعماؿ مستوى بؿدودًا يقدر بػ 

طة وىو أمر طبيعي بالنظر إلى حداثة ابؼشروع ووجوده في مرحلة الإطلاؽ، حيث تهيمن تكاليف الاستثمار الأولية ابؼرتب

( ونتيجة صافية سالبة 163-سلبي ) (EBE) بالتطوير والتسويق. ويتًجم ذلك في تسجيل فائض إبصالي للاستغلاؿ

 .(، بفا يدؿ على عدـ بلوغ نقطة التعادؿ خلاؿ ىذه ابؼرحلة408 -)

، 68925ابتداءً من السنة الثانية، يظهر برسن ملحوظ في الأداء ابؼالي، حيث يرتفع رقم الأعماؿ إلى 

( إلى قيم موجبة، ما يعكس دخوؿ ابؼشروع مرحلة 3237والنتيجة الصافية )EBE   (3482  )ويتحوؿ كل من

الاستقرار والقدرة على تغطية التكاليف وبرقيق أرباح. ويستمر ىذا ابؼنحى التصاعدي خلاؿ السنوات اللاحقة، إذ 
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لتوازي مع برسن ملحوظ في مؤشرات الربحية، في السنة ابػامسة، با 368660يشهد رقم الأعماؿ بموًا قويًا ليبلغ 

 .248342خاصة فائض الاستغلاؿ والنتيجة الصافية التي تصل إلى 

(، وقدرة Scalabilityوعليو، بيكن القوؿ إف ىذه ابؼؤشرات تعكس بموذج عمل يتميز بقابلية التوسع )

السياحة الصحراوية، وبرسن الكفاءة متزايدة على برقيق القيمة، مدعومًا بارتفاع الطلب المحتمل على خدمات 

 التشغيلية مع مرور الوقت.
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 ميزانية الدؤثسسة 5.5

 الديزانية : 11الجدول 

Actif 

  Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Immobilisations 

incorporelles           

Application / Site 66 666,67 33 333,33 0,00 0,00 0,00 

Immobilisations 

corporelles           

Équipements 

informatiques 192 000,00 144 000,00 96 000,00 48 000,00 0,00 

Équipements de bureau 54 400,00 40 800,00 27 200,00 13 600,00 0,00 

Matériel informatique 

(Autre) 300 000,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 

Actifs circulants / 

Divers           

Disponibilités 

(Trésorerie) -163 150,00 3 318 855,00 12 619 653,50 32 009 446,55 56 412 753,23 

TOTAL ACTIF 449 916,67 3,686 988,34 12 742 853,50 32 071 046,55 56 412 753,23 

Passif 

  Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

Capitaux propres           

Capital social 858 000,00 858 000,00 858 000,00 858 000,00 858 000,00 

Résultat net cumulé -408 083,33 2 828 988,34 11 884 853,50 31 213 046,55 55 554 753,23 

Dettes           
Dettes à court ou long 

terme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL PASSIF 449 916,67 3 686 988,34 12 742 853,50 32 071 046,55 56 412 753,23 

 من إعداد الطالبتين : الدصدر
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خلاؿ السنوات ابػمس الأولى، نلاحظ أف ىيكل  Desera من خلاؿ برليل ابؼيزانية التقديرية لتطبيق

الأصوؿ يشهد برولًا تدربهيًا من الاعتماد على الأصوؿ الثابتة في بداية النشاط إلى الاعتماد بشكل رئيسي على 

السيولة النقدية. ويعود ذلك إلى استهلاؾ الأصوؿ عبر الإىتلاؾ، مقابل برقيق تدفقات نقدية متزايدة نتيجة بمو 

 .الإيرادات

، فقد اعتمد ابؼشروع كليًا على التمويل الذاتي، حيث لم يتم اللجوء إلى أي ديوف  أما من جانب ابػصوـ

نلاحظ انتقاؿ النتائج  قصتَة أو طويلة الأجل، وىو ما يعكس استقلالية مالية مرتفعة وابلفاضًا في ابؼخاطر ابؼالية. كما

مليوف دينار  11ابؼتًاكمة من عجز في السنة الأولى إلى أرباح متزايدة ابتداءً من السنة الثانية، لتصل إلى أكثر من 

 جزائري في السنة ابػامسة، بفا يعكس برسن الأداء ابؼالي وتعزيز حقوؽ ابؼسابنتُ عامًا بعد عاـ

ابؼتعلقة بالتكاليف والإيرادات والتوقعات ابؼستقبلية، يتضح أف  من خلاؿ برليل بـتلف ابؼعطيات ابؼالية

مشروع "ديزارا" لا يستند فقط إلى فكرة مبتكرة وىيكل تنظيمي متكامل، بل يقوـ أيضاً على أسس مالية مدروسة 

لذي بهسد تعزز فرص بقاحو واستمراريتو في السوؽ. غتَ أف اكتماؿ الصورة لا يتحقق إلا بإبراز ابعانب التطبيقي ا

 .ىذه التصورات النظرية في شكل عملي ملموس

الذي بيثل التجسيد الفعلي لفكرة  ،ي لتطبيق ديزاراالنهائالنموذج وعليو، سننتقل في ابعزء ابؼوالي إلى عرض 

 .ابؼشروع، ويبرز كيفية تنظيم الواجهة، وتوزيع ابػدمات، وبذربة ابؼستخدـ داخل ابؼنصة الرقمية
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 النهائي لدشروع ديزارا النموذج :السادسالمحور 

" في نسختو النهائية منصة بعد استكماؿ بصيع مراحل التخطيط والدراسة والتحليل، أصبح تطبيق "ديزارا

رقمية متكاملة قابلة للاستعماؿ الفعلي في السوؽ السياحي الصحراوي. فلم يعد ابؼشروع بؾرد تصور نظري أو بموذج 

بذريبي، بل بروؿ إلى تطبيق جاىز يعمل بكفاءة ويقدـ خدماتو بؼستخدميو وشركائو ضمن بيئة رقمية آمنة وسلسة. 

نهائية وفق معايتَ تقنية وتنظيمية دقيقة، مع اختبار شامل لضماف سهولة الاستخداـ، وقد تم تطوير ىذه النسخة ال

 .سرعة الأداء، ودقة العمليات

وقد أثبت التطبيق فعاليتو من خلاؿ الإقباؿ ابؼلحوظ من ابؼستخدمتُ والشركاء، حيث عرؼ توافداً معتبراً 

في السياحة الصحراوية. وىذا النجاح الأولي يؤكد يعكس حاجة السوؽ الفعلية بؼثل ىذا ابغل الرقمي ابؼتخصص 

 .سلامة التوجو الاستًاتيجي للمشروع وقدرتو على الاستجابة لتطلعات السائحتُ ومقدمي ابػدمات على حد سواء

 بقد:تطبيقات متكاملة فيما بينها حيث  3ينقسم التطبيق الى  .

 تطبيق للمستخدمتُ -

 تطبيق للشركاء -

 تطبيق للمستَين -

 تطبيق الدستخدمين1.6

 تطبيق يركز بالكامل على بذربة ابؼستخدـ السياحية، من بداية التخطيط حتى نهاية الرحلة
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يعرض التطبيق وجهات صحراوية مصنفة أهنواعها مع معارض صور وفيديوىات  تصفح الوجهات: -

وأوصاؼ تاربىية وثقافية، مرفقة بدعلومات عملية عن أفضل أوقات الزيارة والأنشطة ابؼتاحة ووسائل 

 .الوصوؿ لكل منطقة

نقل يوفر حجوزات متكاملة تشمل الفنادؽ وابؼخيمات والرحلات ابؼنظمة ووسائل ال نظام الحجز: -

ابؼتخصصة، مع عرض التوافر الفعلي ومقارنة الأسعار وسياسات إلغاء واضحة ونظاـ دفع آمن يعمل 

 .بالبطاقات المحلية والدولية

: تعمل بنظاـ ثنائي )مع إنتًنت وبدونو( مع برديد مواقع ابػدمات ابغيوية ورسم الخريطة التفاعلية -

ل الطرؽ وابؼناطق الآمنة وابؼواقع الأثرية مسارات الرحلات وعرض طبقات متعددة للمعلومات تشم

 .وخدمات الطوارئ

يقوـ على آراء مستخدمتُ موثوقتُ عبر تقييمات بالنجوـ وتعليقات نصية وصور  نظام التقييمات: -

 .حقيقية، مع نظاـ توصيات ذكي بولل التفضيلات ويقتًح وجهات مشابهة وبينع التقييمات ابؼزيفة

ت فورية عن درجات ابغرارة والرياح والرطوبة مع برذيرات خاصة تقدـ برديثا معلومات الطق : -

بالعواصف الرملية وموجات ابغر، مصحوبة بنصائح للتكيف ابؼناخي وتوصيات عملية بناءً على 

 .الظروؼ ابعوية

: يغطي العلاجات الطبيعية ابؼتوفرة في الصحراء مثل الأعشاب الطبية والاستشفاء الدليل الصحي -

اه ابؼعدنية، مع إرشادات وقائية للتكيف مع ابؼناخ الصحراوي وأساسيات الإسعافات الأولية بالرماؿ وابؼي

 في ابؼناطق النائية
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توفر ىذه ابػاصية داخل تطبيق "ديزارا" سوقاً إلكتًونياً متكاملًا لبيع ابؼنتجات  صحراوية:منتجات  -

حيث بيكن للمستخدمتُ شراء تشكيلة واسعة من ابؼنتجات الطبيعية  بابعملة، الصحراوية الأصيلة

 وابغرفية مباشرة من ابؼنتجتُ المحليتُ في الواحات والقرى الصحراوية.

 

  

 إنشاء حساب على تطبيق ديزارا
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 الواجهة الرئيسية
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 تطبيق الشركاء 2.6

 .لإدارة أعمابؽم والتعامل مع الزبائن وبذاراطباء  وايضا/ مطاعم  ومراقدمن فنادؽ  التجاريتُمنصة إدارية للشركاء 

لوحة التحكم نظرة فورية وشاملة لأداء ابؼنشأة عبر مؤشرات رئيسية مثل عدد  تقدـ شاملة:لوحة تحكم  -

ابغجوزات اليومية والإيرادات وابؼعدلات الشاغرة،. تتضمن إشعارات فورية للحجوزات ابعديدة والتعليقات 

 والأنشطة ابؽامة.

صيلها الكاملة وبرديث حالة النظاـ استقباؿ ابغجوزات ابعديدة تلقائياً مع عرض تفا يتيح :الحجوزاتإدارة  -

فاصيل والإلغاء التوافر الفوري، مع خيارات متعددة للإدارة تشمل التأكيد الفوري أو ابؼشروط والتعديل في الت

 .وفق سياسات بؿددة

ات الأساسية والوصف بيكن للشركاء برديث بصيع بيانات منشآتهم بدا في ابؼعلوم الدعلومات:تحديث  -

مرنة للأسعار والعروض والتخفيضات ابؼوبظية عبر واجهة بسيطة. يتيح النظاـ رفع ، مع إدارة التفصيلي

ات التعريفية مع ضوابط للجودة وابغجم، وبرديث معلومات الاتصاؿ وابؼوقع ىوتعديل معرض الصور والفيديو 

 .على ابػريطة وساعات العمل بشكل مباشر وفوري

ئي والتجاري إدارة بـزوف ابؼنتجات مع برديث فوري يتيح للشركاء في القطاع الغذا:  إدارة الدخزون -

للكميات ابؼتاحة وتنبيهات عند اقتًاب النفاد، مع تتبع حركة ابؼخزوف من التوريد إلى الاستهلاؾ وبرليل 

معدلات الدوراف وابؼبيعات. يدعم تصنيف ابؼنتجات وإدارتها حسب الفئات وابؼواسم، مع ربط تلقائي بتُ 

 يق وبرديث ابؼخزوف بغظة بلحظة.ابؼبيعات عبر التطب
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 الواجهة الخاصة بالشركاء
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 تطبيق الدسيرين 3.6

 لوحة بركم إدارية كاملة للمشرفتُ على النظاـ أهكملو

تقدـ لوحة التحكم الإدارية نظرة شاملة على أداء التطبيقات الثلاثة مع مؤشرات : مراقبة النظام الشاملة -

أداء رئيسية في الوقت الفعلي، مع كشف عن أي أعطاؿ أو مشاكل فنية وإشعارات فورية عن الأنشطة غتَ 

 العادية. 

تسمح للمشرفتُ بدراجعة وتعديل بصيع المحتويات ابؼعروضة في التطبيقات من معلومات : إدارة المحتوى -

وجهات وصور وتقييمات، مع آليات للموافقة ابؼسبقة على بؿتوى الشركاء ابعديد وبرديث البيانات 

توى الأساسية للوجهات السياحية. تدعم نظاـ ستَ العمل للتحقق من صحة ابؼعلومات قبل النشر وإدارة المح

 .الإعلامي والفيديوىات التعريفية

توفر أدوات متكاملة لإدارة بصيع أنواع ابغسابات مع خيارات التفعيل والتعطيل ابؼؤقت : إدارة الدستخدمين -

أو الدائم، مع نظاـ صلاحيات متعدد ابؼستويات ومراجعة شاملة لسجلات نشاط ابؼستخدمتُ. تشمل إدارة 

 .تحقق من الوثائق والتًاخيص وتطبيق سياسات الاستخداـحسابات الشركاء التجارية مع ال

توفر إحصائيات مفصلة عن استخداـ التطبيقات وبمو قاعدة ابؼستخدمتُ والإيرادات : التحليلات الدتقدمة -

ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة، مع برليلات سلوؾ ابؼستخدمتُ وأداء ابغملات التسويقية وتقارير بـصصة قابلة 

 .ليلات تنبؤية لأداء الأعماؿ وتوصيات استًاتيجية مبنية على البياناتللتصدير. تشمل بر
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تتيح التحكم الكامل في ابغملات التسويقية عبر التطبيقات مع إدارة ابؼيزانيات : إدارة الإعلانات -

والاستهداؼ وابعداوؿ الزمنية، مع نظاـ بؿاسبة للإعلانات وقياس العائد على الاستثمار لكل بضلة وتعديلها 

 ددة.في الوقت الفعلي. تدريب بماذج استهداؼ ذكية وبرليل أداء الإعلانات مقارنة بالأىداؼ المح

 كيفية عمل التطبيقات معاً  4.6

 مثال عملي: عملية حجز رحلة

  او ما يريدفي تطبيق ابؼستخدـ: يبحث السائح عن فندؽ 

 في تطبيق الشريك: يصل إشعار حجز جديد لصاحب الفندؽ 

 في تطبيق ابؼستَ: يتم تسجيل العملية في النظاـ للمراقبة 

 :التكامل بين التطبيقات

 بيانات موحدة: بصيع التطبيقات تتصل بنفس قاعدة البيانات قاعدة 

 برديث فوري: أي تغيتَ في تطبيق يظهر فوراً في الآخرين 

 صلاحيات منفصلة: كل تطبيق لو صلاحيات بؿددة وواضحة 
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الخاصة بالدسيرينالواجهة    
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" لم يعد بؾرد فكرة مبتكرة، بل أصبح مشروعاً قائماً في ختاـ ىذا العمل، بيكن القوؿ إف تطبيق "ديزارا

وفاعلاً في الواقع، قابلًا للاستعماؿ وذا حضور ملحوظ في السوؽ. فقد بسكن من ابعمع بتُ الابتكار، والتنظيم 

 .المحكم، والتخطيط ابؼالي ابؼدروس، ليقدـ بموذجاً رقمياً ناجحاً بىدـ السياحة الصحراوية ويساىم في تطويرىا

ف التوافد الكبتَ الذي شهده التطبيق يعكس ثقة ابؼستخدمتُ والشركاء في خدماتو، ويؤكد قدرتو على إ

خلق قيمة حقيقية في القطاع السياحي. وبذلك، يشكل "ديزارا" خطوة عملية بكو بناء منظومة سياحية رقمية 

حة الصحراوية في ابعزائر على مستدامة، مع آفاؽ مستقبلية واعدة للتوسع والتطوير، بدا يعزز مكانة السيا

 .ابؼستويتُ الوطتٍ والإقليمي
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 عامةخاتدة 

من  تشكل ىذه الدراسة بؾالًا استًاتيجياً واعداً للتنمية الاقتصادية والسياحية في ابعزائر، نظراً بؼا تزخر بو

مقومات طبيعية وثقافية متميزة، غتَ أف استغلابؽا ما يزاؿ دوف ابؼستوى ابؼطلوب بسبب بصلة من الإشكاليات ابؼرتبطة 

بضعف التنظيم، ونقص الرقمنة، وصعوبة الوصوؿ إلى ابؼعلومات وابػدمات السياحية. وفي ىذا السياؽ، تم تسليط 

إلى معابعتها، من خلاؿ تقديم رؤية متكاملة لتطوير السياحة ” ديزارا“الضوء على الإشكاليات التي يسعى تطبيق 

الصحراوية في ابعزائر عبر الابتكار الرقمي، حيث جسدت فكرة ابؼشروع تلاقحاً بتُ الأصالة الثقافية والتقنيات 

أصل ابغديثة لتقديم بذربة سياحية شاملة ومتميزة. لقد انطلقت ابؼذكرة من استكشاؼ الإطار النظري للفكرة و 

التسمية، مع توضيح الأىداؼ والقيم ابؼضافة التي يقدمها التطبيق، لتبرز منذ البداية روح الابتكار والتميز التي بسيزه 

 .عن التطبيقات التقليدية

 SWOT وتناوؿ ابؼشروع في بؿاوره التحليلية استًاتيجيات السوؽ باستخداـ أدوات علمية مثل

، بفا مكن من برديد نقاط القوة والفرص ابؼتاحة وفهم التحديات (BMC) وبموذج العمل التجاري PESTELو

والتهديدات المحتملة، مع إبراز قدرة التطبيق على التكيف مع بيئة تنافسية متغتَة. كما قدمت ابػطة التنظيمية 

لتسهيل  والتشغيلية للتطبيق، موضحة توزيع ابػدمات بتُ ابؼستخدمتُ والشركاء وابؼستَين، واعتماد آليات ذكية

العمليات وضماف بذربة سلسة وآمنة. واستعرضت ابػطة ابؼالية ابؼشروع من زاوية ابعدوى الاقتصادية، مؤكدة قدرة 

التطبيق على برقيق التوازف بتُ الإيرادات والتكاليف وضماف الاستدامة ابؼالية، ما يعكس جدية الاستثمار وقوة النمو 

 .المحتملة



 الخاتدة
 

105 
 

ي للتطبيق ليتًجم ىذه ابػطط والرؤى إلى واقع عملي، حيث أصبح التطبيق ومن ثم، جاء النموذج النهائ

جاىزاً للاستعماؿ وأثبت فعاليتو من خلاؿ التوافد ابؼلحوظ للمستخدمتُ والشركاء، ما يدؿ على تلبية احتياجات 

أكيد أف تطبيق السوؽ الفعلية واستجابتو للتطلعات ابغديثة للسياحة الصحراوية. وبناءً على ما تقدـ، بيكن الت

ليس بؾرد مشروع رقمي، بل بيثل منصة استًاتيجية ذكية بذمع بتُ الابتكار والتنمية الاقتصادية وتعزيز ” ديزارا“

التًاث الثقافي والطبيعي، مع إمكانات واضحة للتوسع والنمو على ابؼستويتُ الوطتٍ والإقليمي، حيث تتجسد الآفاؽ 

لي واختًاؽ السوؽ وترسيخ وجود ابؼشروع بشكل قوي، بدا يتيح لو فرض نفسو ابؼستقبلية في مرحلة الانطلاؽ الفع

تدربهياً كفاعل أساسي في قطاع السياحة الصحراوية، ثم الانتقاؿ إلى مرحلة التوسع والتدويل وتعزيز الشراكات 

 .الاستًاتيجية لضماف استدامتو ومنافستو على نطاؽ أوسع

 

 

 

 

 

  

  



 

106 
 

 

   

 

 

 

 
  

 الملاحق



 الدلاحق
 

107 
 

  



 الدلاحق
 

108 
 

 



 الدلاحق
 

109 
 

 


