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Résumé: L'administration électronique est une nouvelle methodologie de
gestion basée sur l'utilisation consciente de la pratique des fonctions de base
de la gestion représentées de la planification, l'organisation, la mise en ceuvre
et le contrdle, qui sont en phase avec l'ére de la mondialisation et du
changement, et qui jouent le réle principal dans I'amélioration de la
performance et I'efficacite des services de santé, le développement des
connaissances et du capital intellectuel au sein de I'institution et I'utilisation
efficace des ressources en plus d'ameliorer la performance du travail de santé
dans les institutions hospitalieres publiques.

Cette étude vise a mettre en évidence le role de I'administration électronique
dans I'amélioration de la performance du service de santé de I'établissement
hospitaliere, et pour en prouver le besoin, nous sommes appuyeés sur
I'approche analytique descriptive utilisant le progiciel statistique spss version
23, ou les questionnaires ont été distribués au hasard et répartis dans
différents départements de l'institution dont 49 formulaires ont été récuperés,
et nous avons analysé les variables de I'étude et tester ses hypothéses.

L'un des résultats de cette étude est que lI'administration électronique a un
impact positif et un role efficace dans I'amélioration de la performance du
service de santé.

Mots clés : Administration électronique, service de santé, performance du
service de santé, télésanté, établissement de santé.







