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ي ؤلى بلوغ هذه إلدرجة 
ي بنعمة إلعلم ووفقن 

ء، أحمد الله عز وجل إلذي أنعمن  ي
قبل كل خ 

، ولك إلحمد ؤذإ رضيت، ولك إلحمد بعد إلرذ  " :وأقول  "إللهم لك إلحمد حنى ترذ 

ي ؤنجإز هذإ إلعمل وأخص بإلذكر إلأستإذة 
 
ي ف

أتقدم بإلشكر إلجزيل ؤلى كل من سإعدن 

فة إلعزيزة  ي لم تبخل  "برإشد أمينة"إلمش 
على توجيهإتهإ إلقيمة وإلؤرشإدإت إلصإئبة إلنى

 بهإ علىي وكل أسإتذة إلمدرسة إلعليإ لؤدإرة إلأعمإل إلذين سإهموإ من قريب أومن بعيد. 

ي إلجإمعي بوهرإن كمإ أشكر كإفة عمإل
بص  إلمركز إلإستشفإن  على إلسمإح لنإ بإجرإء إلتى

ي  وإلؤرشإدإتيمة وإلنصإئح إلق إلمعلومإتوتسهيل إلحصول على 
 أفإدونإ بهإ خصواإ إلنى

وز" وإلسيدة "بن رزإق حفيظة"  .إلسيدة "بن وإضح فتر

 تفضلهم على إلمنإقشة لجنة أعضإء إلأسإتذةإلسإدة  كمإ أتقدم بجزيل إلشكر وإلتقدير ؤلى

إك بقبول ي  إلإشتى
 
 وتقييمه.  إلمتوإضع منإقشة هذإ إلبحث ف

ي  أن يجزي  همقدم نصيحة، أسأل الله و  إ،وقت ووفر لىي  كل من بذل معي جهدإ وإلى
ختر عن 

 .إلجزإء
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 ؤهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدإء

 

ي إلحيإة رمز إلمحبة وإلعطإء 
لأكون ختر إلأبنإء  ست حيإتهإ كر   ؤلى من ،ؤلى ملاكي ف 

  تحت قدميهإ إلفوز بإلجنإت، ؤلى من جعل إلرحمإن 
" "قرة عين  أم   

له رب إلسمإوإت بإلهيبة وإلوقإر ؤلى من  
َ
ي كل مسإر  ،كل

ؤلى من  ،ومن كإن سندإ لىي ف 

."أب   إلعزيز"أحمل إسمه بكل عزة وإفتخإر، أغلى إلنإس   

ي  كل بإسمه وبإلأخص: 
ي وأسرنى

ي وأخوإنى
، فاطمة، أسماء، أمينةؤلى ؤخونى

.عماد، ورحاب، عبدإلؤله  

ي أا
ي حيإنى

ي وإلى ؤلى كل من كإن سندإ لىي ف 
ي إلأعزإء كل بإسمه وإلى أحبإن 

دقإن 

ي إلدرإسة وخإرجهإ . 
ي ف 
 زملان 

ي سبيل إلتحصيل من إلمدرسة إلإبتدإئية حنى إلجإمعة
ي ف  وإلى   ؤلى كل من أنإر قلن 

ي  ي وكل عزيز على قلن 
ي ولم تسعه مذكرنى

  .كل من وسعته ذإكرنى
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        إئيةنظ                إم إلمعلوم                                إت ف 

 تمهيد

  عم          ومي                إت حول نظ             إم إلمعلومإت إلمبحث إلأول: 

  
ي إلمستشف            ى: إلمبحث إلثــــاب 

  نظإم إلمعلومإت ف 

 خلاصـــــة إلفصل إلأول

: جـــــودة إلرعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاية إلصحيــــــــــــــــــــــــــــــــة إلفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  
إلثاب   

 تمهيد

جودة خدمإت إلرعإية إلصحية إلمبحث إلأول:   
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  خلاصــــة إلف
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 ـــــــــــ درإسة ميدإنية ـــــــــــــ

 تمهيد

  إلجامع  بوهرإن إلمبحث إلأول: 
تقديم عام للمركز إلإستشفاب   

 :  
  :  إلمبحث إلثاب 

تأثير نظام إلمعلومات على جودة إلرعاية إلصحية بالمركز إلإستشفاب 

 إلجامع  بوهرإن

 خلاصة إلفصل إلثالث
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 إلمقدمة إلعامة: 

ي قطإع إلصحة ، 
ي إلمجتمع بأسره. وف 

نت تدريجيإ ف  تسإرعت عملية إنتش  تطوير إستخدإم إلحوإسيب وإلؤنتى

ي وخطة إلمستشفيإت لعإم 
ون  ي إلشخري إلؤلكتى إلحوسبة على مدى إلسنوإت إلمإضية. مع ؤنشإء إلسجل إلطن 

ي إلواول برحلة إلمرذ  ؤلى إلمستوى إلأمثل وإدإرة  0220
ي إلمستشفيإت ف 

، تسإهم أنظمة إلمعلومإت ف 

إلنإتجة عنهإ تشكل ممإرسإت جديدة للرعإية إلهيإكل إلصحية. وإلأدإة إلحإسوبية وجميع إلتطبيقإت إلرقمية 

 .إلصحية

ي أي نظإم احي ، هو من أكتر إلمنظمإت تعقيدإ ، حيث يوإجه 
، إلذي يشكل عنصرإ رئيسيإ ف  أمإ إلمستشف 

ي بيئة معقدة ومستقرة ، وهو معقد يتطلب إستخدإم ؤجرإءإت يتطلب تعلمهإ سنوإت 
إت عميقة ف  إت وتغتر تغتر

ي إلوإقع. وأحد أكتر إلنمإذج إلتنظيمية من إلتدريب ، مستقرة 
بحيث تكون مهإرإته محددة جيدإ وموحدة ف 

ي عإم 
برغ ف  ي مينتى  ي وضعهإ هت 

وقرإطية إلمهنية إلنى ي إلكتإبإت لواف تنظيم إلمستشفيإت هو إلبتر
إستخدإمإ ف 

ي إلصوإمع ، وخ2980
وقرإطية مهنية تتمتر  بهيكل عمودي ، ف   كبتر

ط هرمي ، وهو يعرض هيكل إلمستشف 

ي إلممإرسإت إلطبية. وبعبإرة 
ي وإدإري. هذإ إلأختر يولد علاقإت إلقوة إلمعقدة وإلفردية إلقوية ف  مزدوج ، طن 

أخرى ، يتمتر  إلمستشف  إلعإم بتعإيش سلطتير  ؤدإرية وطبية. وتتكون إلسلطة إلؤدإرية من إلمدير ومجلس 

ي حير  أن إلس
إتيجية. ف  ي مركز إلعمليإت وتشكلهإ إلمهنيير  إلؤدإرة ، وتقع على إلقمة إلإستى

لطة إلطبية تقع ف 

وقرإطية إلمهنية.  ي إلذي يمثل مشكلة رئيسية من إلبتر
 إلصحيير  مع إلإستقلال إلذإنى

ي بيئة تتسم بشعة إلتغطية وإلإختلاط بسبب ملكية قطإع إلخدمإت 
وبوجه عإم، تنشط إلمرإفق إلصحية ف 

ي زيإدة إلكفإءة وتحسير  نوعية إلخدمإت إلصحية إلصحية وإلموقع إلوثيق لصحة إلأفرإد. وهن
إيدة ف  إك رغبة متى 

ي تقدمهإ هذه إلمؤسسإت. وتسع إلجزإئر بإستمرإر ؤلى تطوير إلخدمإت بمإ يخدم مصإلح إلنظإم إلصحي 
إلنى

. جهعلى أفضل و  ي ي أعقإب إلتقدم إلعلمي وآمإل إلمجتمع إلطن 
 ، وذلك ف 

ة ؤلى إلإستجإبة إلشيعة لإحتيإجإتهم، فؤن مديري إلخدمإت إلصحية وبمإ أن إلمزيد وإلمزيد من إلمرذ  بحإج

ي هذه 
 
يحتإجون ؤلى ؤيجإد سبل للاستجإبة لهذه إلطلبإت. وقد أدى ذلك ؤلى إعتمإد نظم معلومإت ف

ي ؤدإرة إلمعلومإت إلصحية 
 
ي أابحت وسيلة أسإسية للعمل وإلؤدإرة ، ولإ سيمإ ف

إلمؤسسإت إلصحية ، إلنى

ي درإسة هذإ إلموضوع ومنإقشته وتوجيهه من أجل وضع برنإمج وتخزينهإ ومع
جإعهإ. وينبع  إلجتهإ وإستى

إتيجية معتمدة لتطوير إلخدمإت وقد إهتم جزء كبتر من  لتحسير  إلنوعية ونظإم للمعلومإت من خلال إستى

ة بتطوير نظم إلمعلومإت. وللتقييم وإتخ ي إلسنوإت إلأختر
ي وضعت ف 

إذ إلقرإرإت ، بحوث إلؤدإرة إلصحية إلنى



0 
 

هإ على اإنعي إلقرإر  تستخدم ؤدإرة إلمستشفيإت نظإم إلمعلومإت لجمع إلمعلومإت وتخزينهإ ومعإلجتهإ ونش 

إ ؤلى إلعمل.   لإتخإذ إلخيإرإت ورادهإ وتنفيذهإ ، ثم إلإنتقإل أختر

 )إلشيخوخة إ
ً
، وإلإحتيإجإت وإلمطإلب أابحت أكتر تعقيدإ

ً
ي أابح أكتر تخصصإ لسكإنية، إلنشإط إلطن 

وإلطلب إلأكت  على إلنتإئج ، وإلزيإدة إلسكإنية( ، إلأمر إلذي يميل ؤلى ؤطإلة أمد مسإرإت إلرعإية وتعقيدهإ 

وزيإدة إلتكإليف. وقد حإن إلوقت لجعل رحلة إلرعإية هذه بسيطة من خلال زيإدة كفإءة إلؤجرإءإت إلطبية ، 

إلمريض ، وتحقيق وفورإت مإلية دون تغيتر إلخدمإت إلطبية  وإعإدة تركتر  إلؤجرإءإت إلطبية على نحو أقرب ؤلى

ي للمريض يضمن إستدإمة عملية ؤدإرة إلمريض. وكإنت  إلمقدمة. ومن كل هذإ فؤن إلحفإظ على إلسجل إلطن 

ي 
ذإكرة إلطبيب كإفية ذإت يوم لتسجيل بيإنإت إلمرذ  ولخدمة إلممإرسة إلطبية. ويتم جمع إلبيإنإت إلطبية ف 

ي للمريض كإن شكل مقإلإ   أن إلسجل إلطن 
ي حير 

ت طبية ، وسجلات لأغغرإض إلوبإئية وإلنووية وإلؤدإرية ، ف 

مجرد أخذ ملاحظإت لتوجيه إلممإرسة. وقد تبلورت وفقإ لتقدم إلطب من حيث إلجودة وإلسلامة وإستمرإرية 

 .إلرعإية، ولكن أيضإ للبحث وإلتعليم وإلصحة إلعإمة

ي إلسنوإت 
ة،ف  ي تهدف ؤلى تحسير  ؤدإرة أدرج إلأختر

وع ؤالاح إلمستشفيإت ضمن الاحيإتهإ إلنى ت إلجزإئر مش 

إلمؤسسإت إلصحية من خلال ؤدخإل إلؤدإرة دإخلهإ. وإلوإقع أن هذإ إلنظإم يشكل أدإة أسإسية لؤدإرة 

ي تغيتر إل
ي لإبد وأن تسإهم ف 

  .عإدإت وتحسير  إلعمليإت إلدإخليةإلمستشفيإت وإلنى

 اليت:ـــكـــــــالإش

 :ِشىٍزٕب رزجٍٛس ؽٛي اٌسؤاي اٌّشوضٞ اٌزبٌٟ أِْٓ خلاي ِب س١ك ف

 يت الصحيت؟ـــااث على جىدة الزعـــــــــــاث في الوستشفيــــــــــام الوعلىهــــــها هى تأحيز نظ

 :خ١ٌباٌز خ١اٌّٛعضح فٟ الأسئٍخ اٌفشػ اٌزفبص١ًاٌجؾش فٟ  ٕب١ػٍ غت٠ ،الإشىب١ٌخِٓ أعً اٌٛصٛي ٌؾً ٘زٖ 

 ِبرا ٔمصذ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد؟ 

 ِب ٘ٛ ٔظبَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشفبئٟ؟ 

 ِب اٌّمصٛد ثبٌسغً اٌطجٟ الاٌىزشٟٚٔ؟ 

 ِب ٟ٘ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ؟ 

 ِب ػلالخ ٔظٍُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشفبئٟ ثبٌشػب٠خ اٌصؾ١خ؟ 

 الفزضيـــــــاث:

 :خ١اٌزبٌ اٌفشظ١بدغشػ  ّىٕٕب٠اٌزبثؼخ ٌٙب،  خاٌفشػ١ٚالأسئٍخ  الإشىب١ٌخٔطلالبً ِٓ ا
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 ٌٍؾصٛي ػٍٝ أفعً سػب٠خ صؾ١خ. ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّسزشفٝ ٘ٛ أداح أسبس١خ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

  َإلا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ِؼٍِٛبد سغُ رٛفش اٌّشوض الاسزشفبئٟ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ ػٍٝ ٔظب

 رأصش سٍجب ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ.

 الذراســــت:أهويــت 

٘زا اٌّٛظٛع ُِٙ لأٔٗ فٟ ِغبي إداسح اٌّسزشف١بد ، ٚ٘ٛ ِغبي رأد٠جٟ لش٠ت رّبِب ِٓ ِغبي الالزصبد إْ 

ثشأْ أ١ّ٘خ ٔظبَ  فٟ اٌّسزشف١بدا١١ٌّٕٙٓ اٌصؾ١١ٓ ٙزا اٌّٛظٛع ٘ٛ عزة أزجبٖ الا٘زّبَ اٌشخصٟ ٌ .اٌصؾٟ

 س١ّب داخً اٌّسزشفٝ. ، لارؾس١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خفٟ  ِؼٍِٛبد اٌّسزشف١بد

ؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ س١أرْٛ ِٚٓ ٚعٙخ إٌظش اٌؼ١ٍّخ ، ٠ّىٓ ٌٙزا اٌّٛظٛع أْ ٠ىْٛ ِصذسا ٌٍزٛص١ك ثبٌٕسجخ ٌٍجب

ع ٚرز١ّض أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛظٛ ، ٚأْ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد لذ رىْٛ ظشٚس٠خ لإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس فٟ ا١ٌّذاْثؼذٔب

 .الالزصبد اٌصؾٟ غبيفٟ ِ خوبد١ّ٠الأي بػّالأٚعٛد ثمٍخ 

 هبزراث اختيار الوىضىع:

 الوبزراث الوىضىعيت:

 ١شح ٚاٌسؼٟ إٌٝ رط٠ٛش اٌّسزشف١بد.الا٘زّبَ اٌضائذ ثبٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌغضائش خبصخ فٟ اٌسٕٛاد الأخ 

 .اوزسبة ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ أسبس١خ فٟ رؾس١ٓ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ 

  ٠خص ٘زا اٌس١بقلٍخ الأػّبي الأوبد١ّ٠خ ثبٌغضائش ف١ّب 

 الوبزراث الذاتيت:

 .ِٛظٛع اٌجؾش ِشر١ػ ثزخصصٕب فٟ اٌّبسزش 

 ٠ؾظٝ لطبع اٌصؾخ ثب٘زّبَ وج١ش ثبٌٕسجخ ٌٕب لإٔٔب ٔشغت فٟ رؾس١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ فٟ اٌغضائش. 

 اٌشخصٟ ثىً ِب ٠خص أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد. َالا٘زّب 

 الإطار الونهجي للذراست:

اػزّذٔب ٔٙغب شبِلا ٚصف١ب ٠سزٕذ إٌٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٠ٚسزٕذ إٌٝ اٌجؾٛس ، ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘ذفٕب اٌجؾضٟ

، ٚٔظبَ اٌشػب٠خ سبئً اٌّزؼٍمخ ثئداسح اٌّسزشف١بداسزغلاي اٌؼًّ اٌزٞ ٠زٕبٚي اٌّ ١ٍٛغشاف١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝاٌجج

 .اٌزٟ رزٕبٚي إداسح اٌّسزشف١بد اسزغلاي اٌؼًّ اٌغبِؼٟ ٚاٌزمبس٠ش اٌذساس١خٚ اٌصؾ١خ 

اػزّذٔب دساسخ ٔٛػ١خ رٙذف إٌٝ الإعبثخ ػٍٝ سؤإٌب ِٓ خلاي غش٠مخ دساسخ ؽبٌخ ِٓ أؽً اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ 

ِغ رطج١ك ِؾزٜٛ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثأدٚاد ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ إفشاد٠خ رٙذف إٌٝ ِؾبٌٚخ فُٙ ٚٚصف 
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، اٌزٞ ٠زؼٍك ثغّغ ٚفٟ اٌّسزٜٛ اٌضبٟٔ ٜٛ الأٚي.ٛغشاف١خ ػٍٝ اٌّسزاٌجؾش ، اسزخُذِذ اٌجؾٛس الأدث١خ ٚاٌجج١ٍ

خ ثطش٠مخ ؽ١خ. اٌزٛع١ٙ١خ وأداح ٌٍزؾم١ك ِٓ أعً عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛث  اٌّمبثٍخ اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّذاْ ، اسزخذِذ

 .ثؾضٕبِغ اٌطشف اٌّؼٕٟ أِش أسبسٟ ٌىٟ ٠زسٕٝ ٌٕب ششػ ٘ذف ِمبثٍخ  ٚثذا ٌٕب أْ إعشاء

 خطت البحج:

: الأٚي ٚاٌضبٟٔ سٛف ٠ىشسبْ ٌٍجؾش لسّبِْٕٙب إٌٝ اٌجؾضٟ إٌٝ صلاصخ فصٛي ٠مسُ وً فصً ٠ٕٚمسُ ػٍّٕب 

، ٠ٚزطٍت اٌؼٛدح إٌٝ اٌزؼش٠ف  الاسزشفبئٟ إٌظشٞ ٚاٌّفب١ّٟ٘ ؽ١ش ٠خصص اٌفصً الأٚي ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد

بٚي اٌفصً اٌضبٟٔ اٌؼبَ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ، ٌّؼبٌغخ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ٚلذ لاؽك ِٓ س١بق اٌّؤسسبد اٌصؾ١خ. ٠ٚزٕ

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ِسبّ٘خ ِذٜ ،. ٚس١خعغ اٌفصً اٌضبٌش ٌزؾ١ًٍ رغش٠جٟ ثٙذف رؾ١ًٍ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ

  اٌّشوض الاسزشفبئٟ اٌغبِؼٟ ثٛ٘شاْ. داخً عٛدح اٌشػب٠خفٟ  الاسزشفبئٟ

 الذراساث السابقت:

 اػزّذٔب فٟ ثؾضٕب ػٍٝ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ ٔزوش ِٕٙب:

أداح ٌزؾس١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد و رؾذ ػٕٛاْ دلاي س٠ٛسٟ،ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ سسبٌخ ِبع١سزش 

 .2013ٛظ١بف ،ٚسلٍخ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزس١١ش عبِؼخ محمد ثاٌصؾ١خ

ِصجبػ ػجذ اٌٙبدٞ ؽسٓ اٌذ٠ٚه، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌصؾ١خ اٌّؾٛسجخ ٚأصش٘ب ػٍٝ  ِٓ إػذادسسبٌخ ِبع١سزش 

  غضح.-اٌغبِؼخ الإسلا١ِخ دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِسزشفٝ غضح الأٚسٚثٟ، –اٌمشاساد إلاداس٠خ ٚاٌطج١خ 

عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚ الارصبلاد ػٍٝ سظب أصش  أؽّذ ػجبط ٠ٛسف ثٛػجبط، ِٓ إػذادسسبٌخ ِبع١سزش 

  .2010اٌّشظٝ، عبِؼخ اٌششق الأٚسػ و١ٍـخ الأػّبي لسُ إداسح الأػّبي، اٌى٠ٛذ ٔٛفّجش 

Guiral. Les systèmes d’information EMILIE  ,Thèse Doctorat en Pharmacie

hospitaliers : histoire, enjeux et difficultés rencontres, devenir et Lien avec la 

médecine de ville. TOULOUSE : Université TOULOUSE III PAUL. Septembre 2014. 
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 توهيذ:

غ ِؤسسبد اٌصؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ رؾذٞ ِّبسسبرٙب ، ػٓ غش٠ك رؼذ٠ً   ِٕظّزٙب ٌعّبْ عٛدح خذِبد اٌّشظٝرشُغَّ

، د فٟ اٌّّبسسبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٕظ١ُ، ٌُ رٛاوت اٌزغ١١شاسزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد. ِٚغ رٌهِغ ِشالجخ اٌزىب١ٌف ٚالا

ٚظٙشد فغٛح ث١ٓ اٌٍٛائؼ ٚاٌّّبسسبد ا١ٌّٕٙخ. ٠ٚغت ػٍٝ ٘زٖ اٌّؤسسبد ثؼذ رٌه أْ رزى١ف ِغ اٌمٛاػذ 

١ًٍ إٌٝ أدٔٝ ؽذ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّزىجذح. ِٚٓ ث١ٓ الأدٚاد الإداس٠خ فٟ ِؤسسبد اٌشػب٠خ الإداس٠خ اٌغذ٠ذح ثغ١خ اٌزم

 اٌزٞ ٠زطٛس ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ، ٠شرجػ ثزؼم١ذ ٚرط٠ٛش إٌّظّبد. اٌّؼٍِٛبد،اٌصؾ١خ: ٔظبَ 

٠مشة ِٓ خ اٌصؾ١خ ِٕز ِب ، ر١ًّ اٌؾٛسجخ إٌٝ اٌزٕف١ز فٟ ع١ّغ ِؤسسبد اٌشػب٠ٚفٟ ِغبي اٌطت ٚاٌصؾخ ػِّٛب

، ِٚٓ أعً اسزخذاِٙب رؼزجش اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّبدح اٌخبَ، ٟٚ٘ عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌس١بسخ اٌصؾ١خ. ٚػبِب 30

اسزخذاِب سش١ذا ، ٔشأد ؽبعخ إٌٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ؽم١مٟ ٠ز١ؼ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌعشٚس٠خ ٚراد اٌصٍخ فٟ اٌٛلذ 

اٌؼٛدح إٌٝ اٌزؼش٠ف اٌؼبَ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشفبئٟإٌّبست. ٠ٚمزعٟ ػشض ِفَٙٛ 

 ِؼبٌغخ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ٚلذ لاؽك فٟ س١بق اٌّؤسسبد اٌصؾ١خ.
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 إلمبحث إلأول: عموميات حول نظام إلمعلومات

 إلمطلب إلأول: مفاهيم حول إلنظام وإلمعلومات

ي مجإلىي تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلإتصإلإت إلسلكية  
وإللاسلكية، ينطبق مفهوم نظإم إلمعلومإت إلؤدإرية إلآن ف 

ي إلمؤسسإت وإلؤدإرإت هي ؤظهإر  
على جميع إلمنظمإت، سوإء كإنت خإاة أو عإمة. وأهمية نظم إلمعلومإت ف 

 كيفية ؤنشإء وإدإرة نظإم معلومإت جيد إلنوعية. 

 إلنظام: -2

 تعريف إلنظام:  2-2

ي تتف
إبطة إلنى إعل مع إلبيئة ومع بعضهإ إلبعض لتحقيق هدف مإ عن طريق قبول هو مجموعة من إلأجزإء إلمتى

إبطة  إلمدخلات وإنتإج إلمخرجإت من خلا ؤجرإء تحويلىي منظم . ويعرف أيضإ بأنه مجموعة من إلعنإصر إلمتى

ي تكون كلا متكإملا. 
 1وإلمتدإخلة إلنى

ي 
ي كلمة "نظإم" ف 

. وتعن  ي تجمع أكت 
إبطة ف  إللغتير  إللاتينية وإليونإنية إلجمع  إلنظإم هو تجميع للعنإصر إلمتى

وإلؤنشإء وإلتجميع. إلنظإم إلفرعي هو نظإم جزء من نظإم آخر. يتألف إلنظإم عإدة من مكونإتعنإصر( منظمة 

 .2معإ لتسهيل تدفق إلمعلومإت أو إلموإد أو إلطإقة

ي تنوع إلوإقع ويتم إلحفإظ على ه
ذه إلوحدة من خلال إلنظإم عبإرة عن  تقسيم كإمل له وحدة معينة ف 

ي تعكس كثإفة إلتإبدلإت ، ولكنهإ ستقيس أيضإ أوجه 
ز منهإ هذه إلمجموعة إلنى ي تت 

إلتبإدلإت  مع إلأوسإط إلنى

ي يجب أن  عدم إليقير  ومدى تعقيد إلنظإم. ولذلك يجب أن ندرك أن إلنظإم ليس هو إلوإقع فبنإء نظإم نموذج 

ي إلمسإرإت
 إلمعقدة.  يجعل من إلممكن تحديد إلموإقع ف 

    حسب إلأب إلمؤسس للنظرية إلعإمة للنظم 
"إلنظإم هو مجموعة  ،(Von Bertalanffy) فون برتالإنف 

فيمإ يتعلق بإلمبإدلإت إلمتبإدلة مع إلبيئة ، وهذه إلمبإدلإت تضمن له إستقلالية معينة. ومجموعة من إلنظم 

إت أكتر أو أقل عمقإ مع مرور  إبط يضمن لهإ تمإسكإ معينإ. مجموعة تمر بتغتر
إلفرعية إلمتفإعلة ، وهذإ إلتى

"  . 3إلوقت مع إلحفإظ على دوإم معير 

                                                           
الدكتور عماد الصباغ نظم المعلومات ماهٌتها ومكوناتها. جامعة لطر الدوحة  2000ص  13

1
  

2
 Amina Maharrar, La mise en place d’un système d’information formalisé dans les entreprises  

Algériennes, Mémoire de Magister en Science de Gestion Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et 
des sciences de Gestion, Tlemcen p9 بتصرف 

3
VON BERTALANFFY, Ludwig. Théorie générale des systèmes. Paris : Dunod, 1968, p. 53  بتصرف 
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ي وف
،  (Joël de ROSNAY)قإ لجويل دي روزن  ي إلتفإعل إلدينإميكي

، إلنظإم هو "مجموعة من إلعنإصر ف 

 .منظمة وفقإ لهدف" 

فؤن إلنظإم هو "مجموعة منظمة من إلعمليإت ترتبط معإ بمجموعة من  (J W LAPIERRE)ووفقإ ل 

ي لجعله قإدرإ على درجة معينة 
إبطة وإلمرنة بمإ يكف  "إلتفإعلات إلمتى ي

 .من إلإستقلال إلذإنى

، يشكل إلنظإم "وحدة عإلمية منظمة للعلاقإت إلمتبإدلة بير   (Edgar MORIN)ووفقإ لمإ ذكره ؤدغإر مورين 

 . 1إلعنإصر وإلؤجرإءإت وإلأفرإد"

ي ي مكن أن ت مثل نظم فرعية دإخل إلنظإم 
ن ستخلص من ه ذه إلتعإريف أن إلنظإم ي ضمن ع دد م ن إلعنإصر وإل نى

ي ظل ذإت
ه وتتفإعل مع بعضهإ إلبعض من أجل تحقيق هدف أو مجموعة أهدإف يسع إلنظإم لتحقيقهإ ف 

 معطيإت بيئة معينة. 

 

 ( إلنظام مع إلمدخلات وإلمخرجات2إلشكل)

 عناصر إلنظام:  2-0

 : ي
 2من خلال إلتعريفإت إلسإبقة يمكن تحديد مكونإت إلنظإم وهي كإلآنى

  :تمثل إلمدخلات إلموإرد إللازمة للنظإم لكي يتمكن من إلقيإم بإلأنشطة إلمختلفة وإللازمة  إلمدخلات

 لتحقيق أهدإفه. 

  :هو تحويل إلمدخلات ؤلى مخرجإت وقد يقوم بهذه إلعمليإت آلة أو ؤنسإن.  إلعمليإت 

  :ي يمكن من تمثل إلمكونإت نإتج عملية تحويل إلمدخلات وتعد إلمخرجإت هي إلأد إلمخرجإت
إة إلنى

 خلالهإ إلتحقق من أدإء إلنظإم وقدرته على تحقيق أهدإفه. 

  :هي إلأدإة إلتصحيحية للمخرجإت لذإ يتطلب فحص فإعلية إلنظإم من خلال  إلمعلومإت إلمرتدة

 إلنتإئج وإلمخرجإت إلخإاة به ويطلق عليهإ أيضإ بإلتغذية إلعكسية. 

                                                           
1
 LUGAN, Jean-Claude. Approche systémique des organisations de formation : théories, modélisation,  

Applications : éléments théoriques et modélisation systémique. Université Toulouse 1, 2005.p15 بتصرف 
  خاصة فًهانً عبدالهادي اسماعٌل السباخً، دور نظم المعلومات الإدارٌة فً دعم المرارات المتعلمة بمسم المبول والتسجٌل لدى معاهد التدرٌب ال

2
 08م ص0224والعٌة شركة أدكس للتدرٌب والتعلٌم، مذكرة ماجٌستر مارس، مدٌنة الرٌاض دراسة حالة   

 الوخزجاث المدخلات إٌظبَ
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 (: إلعناصر إلأساسية للنظام0إلشكل)

 25عماد إلصباغ ، مرجع سبق ذكره ، صصدر: إلم

إت إلأساسية للنظام:  2-3  إلممير 

أي إنه يجب أن يحتوي إلنظإم على كإمل عنإصره ومكونإته حنى يحقق إلهدف  تكاملية إلنظام :  - أ

 إلمطلوب منه. 

أي عدم إحتوإئه على علاقإت وعمليإت معقدة تعيق من حركة إلنظإم ومن فهمه من  بساطة إلنظام:  - ب

 قبل إلمستفيد. 

أي توإفر قنوإت إلإتصإل إليت تسمح بمرور إلمعلومإت دإخل إلنظإم، وحرية  إنسيابية إلمعلومات :  - ث

 حركتهإ بير  أطرإف إلنظإم

 إلأقلأي أنه يجب أن يحتوي إلنظإم على عنصرين على  تعدد إلعناصر:  - ث

:  - ج  أي تمتر  كل مكون من مكونإت إلنظإم خصإئص معينة حسب طبيعة إلنظإم إلتمير 

 أي إرتبإط مكونإت إلنظإم وعنإصره بعلاقإت منظمة ومحكمة.  إلإرتباط:  - ح

ي  إلمخرجات :  - خ أن تؤدي عمليإت معإجلة إلمدخلات ؤلى مخرجإت تحقق أهدإف إلتنظيم وتلن 

 إلإحتيإجإت. 

 

 إلمعلومات: -0

 قبل تعريف إلمعلومإت يجب إلرجوع ؤلى مصطلح مهم جدإ وهو إلبيإنإت.  إلمعلومات: تعريف  0-2
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  :ي شكل أرقإم أو كلمإت أو رموز لإ علاقة بير  إلبيانات
هي مجموعة حقإئق غتر منظمة قد تكون ف 

ي سلوك من يستقبلهإ. 
ي ولإ تؤثر ف 

 بعضهإ إلبعض، أي ليس لهإ معن  حقيفى

مزية خإلية من إلمعن  إلظإهري متفق عليهإ لتمثيل إلأشخإص أو إلأشيإء أو هي مفإهيم لغوية أو ريإضية أو ر 

إلأحدإث، وهي بحإجة لأن تخضع لمعإلجة لكي تتحول ؤلى معلومإت. إلغرض من هذه إلمعإلجة هو تحويل 

ي عملية انع وإتخإذ إلقرإر ويطلق علي
هإ إلمفإهيم إلخإلية من إلمعن  إلظإهري ؤلى مفإهيم ذإت معن  تسإعد ف 

 1مصطلح إلمعلومإت. 

  :هي بيإنإت تم تصنيفهإ وتنظيمهإ بشكل يسمح بإستخدإمهإ وإلإستفإدة منهإ أي أنهإ إلمعلومات

بيإنإت معإلجة.هذه إلبيإنإت تكون أسإسية لإتخإذ إلقرإرإت وإلحسإبإت فمثلا يمكن أن تكون عدد 

ي إلمؤسسة، وبمجرد تشغيل هذه إلبيإنإت تتحو 
ل ؤلى معلومإت. وبإلتإلىي سإعإت عمل كل موظف ف 

فإلمعلومإت هي عبإرة عن بيإنإت إجري عليهإ إلتسغيل أي أنهإ مفيدة. فإلمعلومإت تقدم لأغفرإد أشيإء 

 .2لم تكن معروفة لديهم

ه  ي يتلقإهإ ؤنسإن يفشهإ. وهو أيضإ عنصر من عنإصر إلمعرفة يمكن ترمتر 
وهي مجموعة من إلبيإنإت إلنى

ه أ  3و إتصإله. للاحتفإظ به أو تجهتر 

ء إلذي يفيد  ي
بطة فيمإ بينهإ وهي أيضإ إلد  ي تعريف آخر فإلمعلومإت هي مجموعة إلبيإنإت إلمعإلجة وإلمتى

وف 

ي حيإتهم 
ي يتبإدلهإ إلنإس ف 

ي مجإل مإ وبإلتإلىي فهي إلتمثيل إلحي للحقإئق وإلأفكإر إلنى
إلحإلة إلمعرفية للشخص ف 

أوجه إلإستفإدة . ومنه فؤن إلمعلومإت هي إلدإعم إلأسإخي  إلعإمة عت  وسإئل إلؤتصإل إلمختلفة وتحقيق

ي مختلف إلمجإلإت إلسيإسية إلإقتصإدية وإلإجتمإعية
 .4للمبتكرين ومتخذي إلقرإرإت ف 

ي يمكن إلتعرف عليهإ و قيإسهإ، و 
ي شإدي "بأنهإ مجموعة إلحقإئق إلمرتبطة بإألحدإث و إلنى

عرفهإ محمد شوفى

 5بعضهإ"وغإلبإ مإ تكون مستقلة عن 

ي يتم إستخدإمهإ ومعإلجتهإ 
من خلال إلتعريفإت إلسإبقة يمكن تعريف إلمعلومإت بأنهإ تلك إلبيإنإت إلنى

 لتصبح عبإرة عن نتإئج يستفيد منهإ متخذي إلقرإرإت. 

 1أنوإع إلمعلومات:  0-0

                                                           
20عماد الصباغ، مرجع سبك ذكره ، ص

1
  

2
 56، ص 2992راٌموند ماكلٌود، نظم المعلومات الإدارٌة الجزء الأول دار المرٌخ، الرٌاض،    
3
 ,Amina Maharrarمرجع سبك ذكره   

4
  02ٌات: منظور تطبٌمً الإدارة المعاصرة، نظم المعلومات، نظم التصادٌات الصحة، صمحمد عبدالمنعم شعٌب، إدارة المستشف 

ر جامعة وعلوم التسٌٌ التجارٌة كلٌة العلوم الالتصادٌةصٌاد صباح. أنظمة المعلومات وتأثٌرها على تنافسٌة المؤسسة الجزائرٌة.مذكرة ماجٌستر

  24ص 0وهران
5
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ي إلمعلومإت إلتسويقية، إلتجإرية، إلمإلية، إلإجتمإعية معلومات حسب طبيعتها:  -
 ، إلتقنية،تتمثل ف 

 وإلمحإسبية...إلخ

هي معلومإت حول إلتنظيم إلدإخلىي ومعلومإت حول أبعإد إلبيئة ، و معلومإت  معلومات حسب هدفها :  - 

 .سيإسية و جبإئيه، ومعلومإت على إلمؤسسإت و معلومإت تكنولوجية، ومعلومإت قإنونية. 

 ، ورسوم، وأشكإل...إلخهي معلومإت مكتوبة، ومسموعة، ورقمية معلومات حسب شكلها:  - 

، على شكل  معلومات حسب حاملها:  -  ي أجهزة إلؤعلام إلآلىي
هي معلومإت ورقية، و معلومإت موجودة ف 

 ملصقإت...إلخ

 2مصادر إلمعلومات:  0-3

ي تصدر عن جهإت رسمية عل ى ش كل مطبوعإت حكومية إلمصادر إلرسمية للمعلومات: 
أي إلمعلومإت إلنى

يعإت وقوإنير  وأن ظمة ولوإئح وقرإرإت ، أو إلمطبوعإت إل صإدرة عن جهإت إختصإاية مثل إلخطط وتش 

 وإلتقإرير وإلدرإسإت وإلمخططإت وإلأبحإث. 

إت إلمصادر إلغير رسمية :   أي إلمعلومإت إلنإتجة عن إللقإءإت وإلمؤتمرإت ، ومإ ينتج عنهإ من محإصر 

 صدر عنه إ م ن تصريحإت وأحإديث. ومنإقشإت ومفردإت وكذل ك إلمقإبلات وإلتجمع إت وم إ ي 

 

 3خصائص إلمعلومات:    0-3

ي إلغرض من ؤعدإدهإ ويمكن إلحكم عليهإ فيمإ يتعلق بمدى كفإية أو عدم  إلملائمة:  - أ إلمعلومإت تلن 

كفإية إلمعلومإت ومدى ملاءمة إلمعلومإت لموضوع إلقرإر تتعلق بكيفية تأثتر هذه إلمعلومإت على 

 يتعلق بموضوع إلقرإر وإلتأثتر على سلوك متخذ إلقرإر. سلوك مستخدميهإ فيمإ 

ة حنى تكون مفيدة  هذه إلخإاية ترتبط  إلوقتية:  - ب ي أنسب وقت وتكون وفتر
أي تقديم إلمعلومإت ف 

بإلزمن إلذي تستغرقه دورة إلمعإلجة  إلؤدخإل و عمليإت إلمعإلجة و ؤعدإد تقرير إلمخرجإت 

 للمستفيدين. 

                                                                                                                                                                                     
 32المعلومات التسوٌمً فً اتخاذ المرار التسوٌمً، مذكرة ماجٌستر. كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر صرشٌدة بن الشٌخ الفمون، دور نظام  

30
1
  

2
دراسة تطبٌمٌة على مستشفى غزة  –مصباح عبد الهادي حسن الدوٌن، نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة وأثرها على المرارات إلادارٌة والطبٌة 

 -44ص غزة-ر، الجامعة الإسلامٌةالأوروبً، مذكرة ماجستٌ
26 25صٌاد صباح. مرجع سبك ذكره. ص

3
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ي كل مرة إستخدمت فيهإ، و أن تتمتر  ؤعطإء إلإلصدق وإلثبات:  - ت
ي أعطتهإ ف 

معلومإت نفس إلنتإئج إلنى

ي يقدمهإ إلنظإم بإلصدق و إلوإقعية و تتطإبق
 مع معطيإت إلوإقع شكلا ومضمونإ.  إلمعلومإت إلنى

بمعن  أن تكون إلمعلومة وإضحة و مفهومة لمستخدمهإ، فإلمعلومإت إلغإمضة لسهولة و إلوضوح: إ - ث

 تكون لهإ أي قيمة حنى و لو كإنت ملائمة. إلغتر مفهومة لن 

ء إلذي تعت   إلصحة و إلدقة:  - ج ي
يقصد بإلمعلومإت إلصحيحة، أن تكون معلومإت حقيقية عن إلد 

عنه، و دقيقة بمعن  عدم وجود أخطإء أثنإء ؤنتإج و تجميع و إلتقرير عن هذه إلمعلومإت، و يجب 

 إلإهتمإم بأن إلأخطإء عإدة مإ تكون أخطإء إلنقل و أخطإء إلحسإب

معلومإت كإملة تغطي كإفة جوإنب إهتمإمإت معن  أن تكون إلمعلومإت إلمقدمة إلشمول:  - ح

ي 
مستخدمهإ، أو إلجوإنب إلمشكلة إلمرإد أن يتخذ بشأنهإ قرإر، كمإ يجب أن تكون هذه إلمعلومإت ف 

، بحيث إل يضطر مستخدمهإ ؤلى ؤجرإء بعض عمليإت تشغيل ؤضإفية حنى يحصل على  ي
شكلهإ إلنهإن 

 إلمعلومإت إلمطلوبة. 

ي يقبلهإ مستخدم هذه إلمعلومة من حيث أي أن تقدم إلقبول:  - خ
ي إلصورة و بإلوسيلة إلنى

إلمعلومإت ف 

ي شكل تقرير مكتوب 
إلشكل و من حيث إلمضمون، فمن حيث إلشكل يمكن أن تكون إلمعلومإت ف 

ي شكل جدإول، أو ؤحصإئيإت أو رسومإت بيإنية و مإ ؤلى ذلك، أمإ 
بلغة سهلة وإضحة و مفهومة، أو ف 

يتعلق بدرجة إلتفإايل إلمطلوبة، فإل تكون مختصرة أكتر من إللازم ممإ قد من حيث إلمضمون ف

يفقدهإ معنإهإ و إل تكون مفصلة بأكتر من إللازم ممإ قد يؤدي ؤلى سرعة ملل إلمستخدم، و بإلتإلىي 

كتر  للحصول على إلمعلومة إلمطلوبة. 
 عدم قدرته على إلتى

: نظـام إلمعلومـــــات  
 
  إلمطلب إلثاب

 نظام إلمعلومات:  تعريف 2

ي 
ويدهإ بإلمعلوم إت إللازم ة لإتخ إذ إلقرإرإت إلمنإسبة إلنى يعتت  نظإم إلمعلومإت إلمصدر إلرئيدي للمنظمة لتى 

تسإعدهإ على أدإء وظإئفهإ بإلطريقة إلنإجعة وإلمثلى لتحقيق إلأه دإف إلمطلوبة بأفضل إلطرق .و إلتطور 

مجيإت ي انإعة إلحإسبإت وإلت 
 
ي تعمل فيهإ إلمنظمإت أدى ؤلى ظهور  إلمتسإرع ف

بإلؤضإفة ؤلى تعقد إلبيئة إلنى

إلحإجة إلمإسة لأدوإت تسإعد إلمنظمإت على إلتعإمل مع بيئتهإ من خلال إلإستفإدة من تكنولوجيإ إلمعلومإت 

ي للبيإنإت ؤلى أن تطور ؤلى مإ نشإهده إليوم من إلأنوإع
ون  إلمختلفة لنظم  ، ولقد ب دأ ذل ك إلأمر بإلتشغيل إلإلكتى

 إلمعلومإت. 
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: "نظإم إلمعلومإت هو مجموعة لإودون ، ج (  و)لإودون ك   كمإ يعرّف نظإم إلمعلومإت هذإ على إلنحو إلتإلىي

ي انع إلقرإر وإلتنسيق 
ي تقوم بجمع ومعإلجة وتخزين ونش  إلمعلومإت للمسإعدة ف 

إبطة إلنى من إلمكونإت إلمتى

 1وإلرقإبة دإخل إلمنظمة". 

نظإم إلمعلومإت بأنه: "ذلك إلنظإم إلذي يتضمن مجموعة متجإنسة  عصام إلدين محمد متول   لدكتورويعرف إ

إبطة من إلأعمإل وإلعنإصر وإلموإرد. تقوم بتجميع وتشغيل وإدإرة ورقإبة إلبيإنإت لغرض ؤنتإج وتوايل  ومتى

 2معلومإت مفيدة لمتخذي إلقرإرإت من خلال شبكة من قنوإت وخطوط إلإتصإل". 

جإع و تشغيل وتخزين وتوزي    ع إلمعلومإت لدعم إتخإذ إلقرإر  ي تقوم بإستى
هو مجموعة من إلتطبيقإت إلنى

، و يمكن لنظإم إلمعلومإت أن يسإعد إلمدرإء وإلعإملير   ي إلتسيتر
ي تحليل إلمشإكل وتطوير إلمنتجإت  وإلرقإبة ف 

ف 

 .3إلمقدمة وخلق إلمنتجإت إلجديدة

ي نظإم إلمعلومإت بأنه "مجموعة من ويك مصباح عبد إلهادي حسن إلدحسب 
فقد عرف إلقنديلىي و إلجإن 

ي تعمل على جم ع إلبيإنإت وإلمعلومإت، ومعإلجتهإ، وتخزينهإ، 
إلعنإصر إلمتدإخلة وإلمتفإعلة فيمإ بينهإ وإلنى

وبثهإ وتوزيعهإ، بغرض دعم انإعة إلقرإرإت وإلتنسيق وتأمير  إلسيطرة على إلمنظمة، ؤضإفة ؤلى تحليل 

إلمشكلات، وتأمير  إلمنظور إلمطلوب للموضوعإت إلمعقدة. ويشتمل نظإم إلمعلومإت على بيإنإت عن 

ي تخص إلمنظمة، وإلبيئة إلمحيطة بهإ ". 
، وإلأمإكن، وإلنشإطإت وإلأمور إلأخرى إلنى  4إلأشخإص إلأسإسيير 

 5أهمية نظام إلمعلومات:  -0

  ي إلمجتمعإت
 ؤنتإجية إلمشتغلير  تزإيد نفوذ إلمعرفة وإلمعلومإت ف 

ّ
إلصنإعية إلحديثة، لذلك نجد أن

ي إلمجتمعإت إلمتقدمة، ممإ أدى ؤلى زي إدة إلطل ب 
بإلمعلومإت أابحت أحد إلإهتمإمإت إلرئيسية ف 

 عل ى إلمعلومإت بشكلٍ غتر مسبوق . 

 ستخدإم تنمية شبكإت إلإتصإل وإلمعإلجإت إلدقيقة ؛ فقد أدى ظهور نظم إلمعلوم إت إلمبني ة عل ى إ

أجهزة إلحوإسيب إلآلية وشبكإت إلإتصإل إلمتقدمة ؤلى زيإدة إلطلب على إستخدإمهإ ، لدرجة أنه 

، وإيج إد ش بكإت معلوم إت  أابح من إلممكن تصميم منظمإت تعمل بإلكإمل بوإسطة إلحإسوب إلآلىي

 وإحدة . 

                                                           
1
 LAUDON, Kenneth., LAUDON, Jane., FIMBEL, Eric., et al. Management des systèmes d’information. France : 

Éditions Pearson, 2010, p7  بتصرف 
2
 25ص 0225المحاسبٌة، منشورات جامعة السودان المفتوحة ، نظم المعلومات الدكتورعصام الدٌن محمد متولً 
3

 22ص 0222 وتٌرمعٌة,بجادارٌة ,الدار اللإعلومات ام البكري, دور نظم المحمد سونٌا  
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 زمة لتش
ّ
ي طرأت على طلب إلمعلومإت وإلأسإليب إلفنية إللا

إت إلنى ي مفهوم إلتغتر
غيلهإ، أدت ؤلى تغتر ف 

، وأابح أدإء إلمؤسس إت 
ً
 مهمإ

ً
إتيجيإ  إستى

ً
ودور إلمعلومإت حنى أابح ينظر ؤليهإ بإعتبإرهإ موردإ

إيد على مإ يمكن أن يقدمه نظإم إلمعلومإت إلمستخدم بهإ .   يعتمد بشكل متى 

 

 مكونات نظام إلمعلومات:  -3

 إلتقنية إلبيإنإت, ويعمل إلنظإم على أخد وتجميع إلبيإنإت يتكون نظإم إلمعلومإت من إلأفرإد و إلعمليإت

 وتخزينهإ ومعإلجتهإ ثم تحويلهإ ؤلى معلومإت ليتم توزيعهإ على إلمستفيدين منهإ. 

 

 (: مكونات نظام إلمعلومات3إلشكل)

ي إلجزإئر. مذكرة تخرج أزيدإن عمإر نظم إلمعلومإت كإلمصدر: 
 
 22صدإة لتحسير  جودة إلخدمإت إلصحية ف

 وظائف نظام إلمعلومات:  -4

يقوم نظإم إلمعلومإت بتجميع إلبيإنإت من مصإدرهإ إلمختلفة و ؤدخإلهإ بعد ذلك جمع إلبيانات:  4-2

ي إلمؤسسة.  ؤعدإدهإ للتشغيل من خلال مجموعة من
 
 إلعمليإت وفقإ لإحتيإجإت كل مستوى ؤدإري ف

ي من خلالهإ يمكن يمكن تعريف معإلجة إلبيإنإت أنهإ  معالجة إلبيانات:  4-0
مجموعة من إلعمليإت إلنى

تحويل إلبيإنإت ؤلى مخرجإت وهي عبإرة عن إلخطوة إلثإنية بعد عملية تجميع إلبيإنإت وتتفرع هذه إلوظيفة 

 :  ؤلى خطوإت فرعية وهي

 ي تم تجميعهإ من وظيفة جمع إلبيإنإت
 تسجيل وإدخإل إلبيإنإت: عملية توثيق و ؤدخإل إلبيإنإت إلنى

 ي قوإعد إلبيإنإتحفظ و تخ
 زين إلبيإنإت: عملية إلتأكد من تخزين إلبيإنإت ف 
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يتم فيه إلحفإظ على جميع إلمعلومإت إليت يتم إلحصول عليهإ سوإء إستخدمت تخزين إلمعلومات:  4-3

لغرض معير  أو لم تستخدم، و يتم حفظ و تخزين إلمعلومإت بطريقة يسهل إلرجوع ؤليهإ عند إلحإجة و تتوقف 

 .لحفظ على نوع إلتكنولوجيإ إلمتإحةطريقة إ

و يتم ؤرسإل إلمعلومإت نحو جهإت محددة دإخل أو خإرج إلمؤسسة للاستجإبة ؤلى  : ؤيصال إلمعلومات 4-4

إمهإ أو نوعيإ  مإ نسميه هدف إلتسيتر إلذي يمكن إلتعبتر عنه ؤمإ كميإ بحجم يجب ؤرسإله أو آجإل يجب إحتى

 .  للمستقبلير 
 بإرضإء أكتر

 1نظام إلمعلومات: خصائص  -5

 جميع إلأنظمة تعمل من خلال بيئة معينة 

 متكون من عنإصر، مكونإت وأنظم فرعية تشكل وحدإت إلبنإء إلأسإخي للنظإم 

 ي أحد مكونإت
ي أنه إل يمكن ؤحدإث تغيتر ف 

 متوفر على خإاية إلتدإخل بير  إلأجزإء إلفرعية ونعن 

 إلنظإم دون أن يؤثر ذلك على بقية أجزإء إلنظإم 

 لكل إلنظم وظيفة رئيسية أو هدف رئيدي بموجبه يتم تقييم أدإء إلمؤسسة 

 ي حإلة تغيتر دإئم بسب حإلة إلتطور إلقإئمة بإلمؤسسة
 إستخدإم إلنظم ف 

 2أنوإع نظام إلمعلومات:  -6

فؤن نظإم إلمعلومإت ينقسم ؤلى ثلاث أانإف وفقإ لخدمتهإ للمستويإت  lauden k & lauden jحسب 

ي 
. إلتنظيمية ف  ي إتيح  : نظإم إلمستوى إلتشغيلىي و نظإم إلمستوى إللإدإري ونظإم إلمستوى إلإستى  إلمؤسسة وهي

6-2   : ي إلمنظمة نظام إلمستوى إلتشغيلى 
ي سإعد ه ذه إل نظإم إلؤدإرة إلدنيإ على تسيتر ومرإقبة إلعمل إليومي ف 

 مإ تدعم ه ذه إل نظم إلقرإرإت إلمهيكلة. وإلهدف إلرئيدي م
ً
ي هذإ إلمستوى هو إلؤجإبة على ، وغإلبإ

 
ن إلنظإم ف

ي يوم 
ي إلنظإم مثل مإ هو عدد حإلإت إلدخول لقسم محدد ف 

إلأس ئلة إلروتينية ومتإبعة تدفق إلتحويلات ف 

 .  معير 

ي  نظام إلمستوى إلؤدإري:  6-0
ويعمل هذه إلنظإم على دعم مرإقبة، ومرإجعة إتخإذ إلقرإر ، وإدإرة إلأنشطة ف 

 م إ تدعم هذه إلنظم إلقرإرإت شبه إلمهيكلة. حيث تخدم تخطيط إلوظ إئف وإلمرإقب ة  إلؤدإرة إلوسط
ً
، وغإلبإ

 مإ يتكون 
ً
ي ؤنجإز إلتقإرير إلمطلوبة وغإلبإ

ي يهدف ؤلى إلشعة ف 
وإتخ إذ إلقرإرإت عن طريق تقديم ملخص روتين 

تهم مثل إلأطبإء ، من إلأشخإص إلذين يحملون درجإت علمية رسمية ويعملون ف ي مج إل تخصصإ

مجون، ويرتكز عمله م ب شكل أسإخي على ؤنتإج معلومإت ومعرفة جديدة.  ، وإلمحإمون، وإلمت   وإلمهندسير 

                                                           
2

محمد التسٌٌر جامعةكأداة لتحسٌن جودة الخدمة الصحٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم  المعلوماتل سوٌسً، نظام دلا
 

بوضٌاف 

52ص  0223ة ،ورلل
 

2 
  .48 47الدوٌن، مرجع سبك ذكره. صمصباح حسن 
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6-3  : إتيج   ي إلمنظمة نظام إلمستوى إلإسير
يدعم هذه إلنظإم ن شإطإت إلتخطيط طويلة إلأجل للإدإرة إلعليإ ف 

ي إلبيئة ، ؤذ يأخذ هذه إلنظإم ف ي إلإعتب إر إلبيئ ة إل
إت وإلفرص ف  دإخلية وإلخإرجية للمنظمة ، ويتإبع إلتغيتر

 إلخإرجية مقإرنة بقدرإت إلمنظمة إلدإخلية. 

 

 (: أنوإع نظام إلمعلومات4إلشكل )

 47مصبإح حسن إلدويك. مرجع سبق ذكره. صإلمصدر: 

 إلمطلب إلثالث: أهدإف وحدود وأبعاد نظام إلمعلومات

 1أهدإف نظام إلمعلومات :  -2

 :  ؤن إلأهدإف إلرئيسية لنظإم إلمعلومإت ملخصة فيمإ يلىي

ي ؤكمإل إلمهإم بشكل أسرع وبتكلفة أقل ، ويتم تحقيق ذلك من خلال ؤتمإم تحقيق إلكفاءة:  2-2
إلكفإءة تعن 

 من إلأسإليب إليدوية )مثل تقديم إلتقإرير( إلوضع إلفعلىي من قإعدة إلبيإنإت مثل إلجرد أو  
ً
إلعمل إليومي بدلا

شوف إلمرتبإت ممإ يقلل إلطلب على حإمليهإ سجلات إلبيإنإت إلمطلوبة لؤعدإد هذه إلتقإرير وإستخدإم ك

 إلنمإذج إلريإضية إلمتعلقة بعمليإت إلمرإقبة وربط إلمؤسسإت بشبكإت إلإتصإل. 

                                                           
2 

الالتصادٌة ، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة ، التجارٌة المؤسسةفً اتخاذ المرارات فً  المعلوماتلشٌخ ولد محمد ، استخدام نظم 
 

 . 225 224. ص0222،جامعة أبو بكر بلماٌد ، تلمسان  المؤسساتوعلوم التسٌٌر ،تخصص بحوث العملٌات وتسٌٌر 
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  إتخاذ إلقرإرإت:  2-0
 
ي  إتخإذ قرإرإت ذإت جودة أ إلكفاءة ف

فضل و يكون ذلك من خلال مسإعدة إلمدرإء ف 

بطريقة سهلة، كجدولة أوإمر إلؤنتإج أو إستعرإض إلموإد، ويمكن أن يتم ذلك أوتومإتيكيإ عن طريق إلتحليل 

ي إلمنظمة. 
 إلمفصل لتدفق إلعمل ف 

ي تقديم خدمإت  تحسير  أدإء إلمنظمة:  2-3
حيث أن إلهدف من نظإم إلمعلومإت هو مسإعدة إلمنظمة ف 

ن طريق توفتر كل إلمعلومإت لهؤلإء إلعملاء بإلشفإفية إلمطلوبة و ذإت مستوى أفضل لعملائهإ، و ذلك ع

ي تسهل من 
ي لأحوإل إلمنظمة و ذلك بإلمرإقبة إلمستمرة إلنى

، ؤضإفة ؤلى تكوين واف تإريح  ي
بإلحجم إلكإف 

ي قد تقع فيهإ إلمنظمة. 
 إكتشإف إلأخطإء إلنى

لمنظمإت إليوم سري    ع إلتغتر إلأمر إلذي : ؤن إلمنإخ إلذي تعيش فيه إإلتعرف على إلفرص وإستغلالها 2-4

إت ، ممإ  ي قد تتإح لهإ و إستغلالهإ بشعة للتأقلم مع كل إلتغتر
اد لكل إلفرص إلنى ورة إلتى يتطلب منهإ صر 

ي من دإخل إلمنظمة أو خإرجهإ، فيحتوي كل 
ي قد تأنى

يستدعي توفتر أسإس لتحليل ؤشإرإت إلتحذير إلمبكرة إلنى

ك مختلفة إلؤدإرإت نظإم معلومإت على قإعدة  ي ملفإت تشتى
تقوم على جمع كل إلبيإنإت وتصنيفهإ وتبويبهإ ف 

ي إستخدإمهإ. 
 بإلمنظمة ف 

إتيجية إلصعبة غير إلمحددة 2-5 
ورية لإتخاذ إلقرإرإت إلإسير : ذلك للتخفيض من توفير إلمعلومات إلض 

ة من إلمعلومإت ، و ذلك ب حسإب إلنتإئج إلمتوقعة لمختلف حإلإت عدم إلتأكد من خلال تحليل كميإت كبتر

إتيجيإت إلبديلة عن طريق تشغيل و تحليل كل إلبيإنإت إلمخزنة لدى إلمنظمة.   إلإستى

ي يجب أن تستوفيهإ وهي إلثقة، إلفعإلية، إلمنفعة، 
وط إلنى ولكي تتحقق هذه إلأهدإف لإبد من إلنظر ؤلى إلش 

 إلشعة و سرية إلمعلومإت. 

 1ثلاث أهدإف لنظإم إلمعلومإت:  وبإلتإلىي يمكن إلتعرف على

جم  من خلال نشإطإت إلمؤسسة  إلقرإر:  ي تتى
يجعل نظإم إلمعلومإت عملية إتخإد إلقرإرإت سهلة ومبسطة إلنى

 كمإ أنه يوفر لأاحإب إلقرإرإت إلعنإصر إللازمة لإتخإذ إلقرإر ، ودرإسة إلنتإئج إلمتوقعة من هذإ إلقرإر. 

ي إلأرشيف ، وبإلرجوع  : إلمتابعة
ي تحفظ لهإ جميع مإضيهإ هي نظإم إلمعلومإت ممثلا ف 

ؤن ذإكرة إلمؤسسة إلنى

ؤلى هذإ إلأرشيف تتم إلمتإبعة إلجيدة لتطور إلمؤسسة حيث سيتم إلكشف عن جميع إلوضعيإت غتر إلطبيعية 

 لتفإديهإ. 

لمتعلقة بحإصر  إلمؤسسة ، وذلك من ؤن من أهدإف نظإم إلمعلومإت درإسة وتحليل إلمعلومإت إ : إلتنسيق

 أجل تنسيق إلجهود بير  مختلف أطرإف إلنظإم دإخل إلمؤسسة. 

                                                           
.226الشٌخ ولد محمد. مرجع سبك ذكره ص 

1
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 أبعاد نظام إلمعلومات:  -0

ي نظم وتكنولوجيإ إلمعلومإت، لإ شك أنه سيؤمن لهإ قيمة إقتص إدية حقيقية 
 قيإم إلمؤسسإت بإلإستثمإر ف 

ّ
ؤن

ض من تكإليفهإ، كمإ ستكو 
ّ
ي ويرفع من عوإئدهإ ويخف

ن هذه إلنظم بمثإبة إلح ل إلؤدإري للمش إكل وإلتحديإت إلنى

ب إستخدإم نظم وتكنولوجيإ إلمعلومإت ، بفعإلي ة، إلفه م إلكإمل لأبعإد هذه 
ّ
تفرضهإ إلبيئة إلمحيطة، لذإ يتطل

 1إلنظم وهي : إلمنظمة، إلؤدإرة وإلتكنولوجيإ: 

ي إلأفرإد، إلهيإك ل ، إلؤج رإءإت إلتشغيلية ، ؤن إلعنإصر إلأسإسية لأي منظمة متمثلة  إلمنظمات:  0-2
ف 

ي أغلب 
 مهيكلة دإخل إلمنظم  ة وف 

ً
ي تكون متدإخلة وأحيإنإ

إلسيإسإت وإلثقإفة، وكذلك نظم إلمعلومإت إلنى

ة طويلة وتبير  طريقة ؤتمإم وتنفيذ مختلف إلمهإم وقد 
ل قوإعد رسمية معدة لفتى

ِّ
 إلؤجرإءإت تشك

ّ
إلمنظمإت فؤن

 .جرإءإت رسمية ومكتوبة، كمإ قد تكون عبإرة عن تطبيقإت غتر رسمية وشفويةتكون هذه إلؤ 

ي إلمبيعإت وإلتسويق إلؤنتإج وإلمإلية    
لة ف 

ّ
  تتكون من وظإئف أسإسية وإلمتمث

ً
 كل إلمنظمإت تقريبإ

ّ
وإن

ية، بحيث يجب أن تعمل بشكل متكإمل لتحقيق إلهدف إلعإم للمن  وإلمحإسبة وإدإرة إلموإرد إلبش 
ّ
ظمة وأن

إعتمإد كل وظيفة من هذه إلوظإئف على نظإم للمعلومإت، لإ شك أن ه س يدعم أدإء مختلف إلأنشطة إلمُكونة 

 لهإ. 

ي  إلؤدإرة:  0-0
ي توإجههإ، كمإ يؤمن له إ إلخطط إلمختلفة إلنى

ؤن إلعمل إلؤدإري يؤمن للمنظمة حلولإ للمشإكل إلنى

إتيجيإت ثمّ يخصصون إلموإرد  تسإعدهإ على موإجهة تحديإت إلبيئة إلمحيطة بهإ؛ فإلمدرإء يض عون إلإستى

 ؤلى تحقيق إلأهدإف. 
ً
ية، إلمإلية وإلتقنية لتنفيذهإ ومن ثم واولا  إلبش 

: تعتت  إلتكنولوجيإ من إلمكونإت إلأسإسية ل نظم إلمعلوم إت ، بحي ث تستخدم من قبل إلتكنولوجيا 0-3

 
ّ
: إلمدرإء كأدإة لموإجهة إلتحديإت، وتتمث ي

 
 ل ف

مجيإت.  - إت إلمإدية وإلت   إلتجهتر 

ي تتضمن إلوس إئل إلمإدي ة لتخ زين إلبيإنإت.  
  -تكنولوجيإ إلتخزين وإلنى

ي تربط تلك إلمكونإت بحيث   -
مجيإت إلنى تكنولوجيإ إلإتصإلإت بمختلف مكونإتهإ إلمإدية ومجموعة إلت 

 تسمح بتحويل إلبيإنإت من مكإن لآخر. 

                                                           
07 06مرمً مراد. مرجع سبك ذكره ص  

1
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 نظم إلمعلومات(: أبعاد 5إلشكل )

. مرجع سبق ذكره صإلمصدر:   06مرإد مرمي

 1حدود نظام إلمعلومات:  -3

  إلمنظمة ذإت صلة بنظام إلمعلومات:  3-2
 
 ليس كل إلمعلومات ف

ي إعتبإرهإ جزء من نظإم إلمعلومإت. 
ي تخص مجإل إلعلاقإت إلؤنسإنية لإ ينبع 

ؤن بعض إلمعلومإت إلذإتية إلنى

ي بعض إلأحيإن مهمة 
كة معينة، ولكن نظإم إلمعلومإت وهي ف  ي تفستر عمل خدمة معينة أو سر 

للغإية وتسإعد ف 

 لإ يمكن أن يخصهإ. 

 بعض إلمعلومات لإ يمكن معالجتها تلقائيا:  3-0

قد توجد معلومإت أخرى ، ولكن لإ يمكن معإلجتهإ تلقإئيإ ، أي محوسبة. فهي ليست قإبلة للتدوين ، ولإ  

ي إلإعتبإر إلوحدإت  تمثل طإبع إلتكرإر غتر أن
ي لإ يغطيهإ نظإم إلمعلومإت يجب أن تأخذهإ ف 

إلمعلومإت إلنى

ي عمليإت إتخإذ إلقرإرإت ولكنهإ تتعلق أيضإ بفئة من إلمعلومإت تؤثر على إلمدى إلطويل وعلى 
إلنموذجية ف 

إتيجية ولإ يمكن أن تنتمي ؤلى نظإم إلمعلومإت.   إلإستى

  تتم معال 3-3
 جتها تلقائيًا: نطاق إلمعلومات إلنر

وهي معلومإت ضخمة ومتكررة، مثل تجهتر  طلبإت إلعملاء وإلموردين، وإلمحإسبة، وكشوف إلمرتبإت، ومإ ؤلى 

، وإلرسوم إلبيإنية، ومإ ؤلى ذلك.   ذلك؛ أو بنإء أدوإت لدعم إتخإذ إلقرإرإت، وإحصإءإت متعددة إلمعإيتر

                                                           
 
1
 Khadoumi lynda. L’entreprise et son système d’informationCas pratique : CEVITAL. Mémoire de fin de Cycle. 

FACULTE DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALE.  UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA DE BEJAI 2013. P39 40 41 
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 إلأهمية بمكان إلتميير  بير  إلمجالإت إلآلية:  3-4

ي  
ي يمكن أن تكون موضوع معإلجة آلية وإلبيإنإت إلمحوسبة بإلفعل وتلك إلنى

وهو يتيح إلتميتر  بير  إلبيإنإت إلنى

تبفى قيد إلمعإلجة إليدوية. ولذلك ، ولضمإن إتسإق نظإم إلمعلومإت ، ونظرإ لأنه لإ يمكن أن تكون جميع 

ي آن وإحد، سيكون من إ
ي يتعير  إستخدإمهإ آليإ ف 

وري تصميم ووضع خطة رئيسية. وسيكون إلمجإلإت إلنى لصر 

ي نظإم 
ي مكإنه كجزء من إلتحصر  ف 

إيد نحو تصميمه كجزء من تطور مستمر، سيكون ف  هنإك إتجإه متى 

 إلمعلومإت. 
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  إلمستشف  
 
: نظام إلمعلومات ف  

 
 إلمبحث إلثاب

 إلمطلب إلإول: ماهية نظام إلمعلومات إلصج  

 إلصج  نظام إلمعلومات  تعريف -2

 عرفت منظمة إلصحة إلعإلمية نظإم إلمعلومإت إلصحية بأنه " هو إلعلم إلذي يقوم على إكتسإب وحفظ 

جإع وتطبيق إلمعإرف و إلمعلومإت إلطبية إلحيوية بغية تحسير  رعإية إلمرض، وإلتثقيف وإلبحث 
وإستى

 1وإلإدإرة"

جإع وتبإدل إلمعلومإت " ويعرف بأنه  ونية إلمتعلقة بإلمرض بوإسطة حفظ ومعإلجة وإستى إلؤدإرية إلؤلكتى

" ي
ون   .إلسجل إلصحي إلؤلكتى

ي إلموسوعة إلعلمية كمإ و 
لنظم إلمعلومإت إلصحية بأنهإ " عبإرة عن نظم معلومإت تتكون  أيضإ  تم تعريفه ف 

 من دإرة أجهزة حوإسيب وبرمجيإت إجرإءإت وعمليإت اممت على وجه إلتحديد لتجمع، ومعإلجة، وتخزين،

 2." إلمعلومإت إلمرتبطة بمجإل تقديم إلرعإية إلصحية، وذلك بهدف دعم إلقرإرإت إلؤدإرية وإلطبية

ق إلمتوسط بمنظمة إلصحة إلعإلمية بأنه " مصطلح شإمل يستخدم  وكذلك عرفه إلمكتب إلؤقليمي لش 

ي إستخدإم منهجيإت وتكنولوجيإ إلح
ي إلظهور بشعة وإلمتمثل ف 

وسبة وإلشبكإت ليشمل إلتخصص إلآخذ ف 

 3 " .وإلإتصإلإت لدعم إلمجإلإت إلمتصلة بإلصحة مثل إلطب وإلتمريض وإلؤدإرة 

 يشمل إلمجإلإت 
ً
 جدإ

ً
 وإسعإ

ً
  :إلتإليةويغطي هذإ إلتعريف نطإقإ

جإع وتبإدل إلمعلومإت إلؤدإرية وإلؤكلينيكية إلمتعلق ة بإلمرض ى بوإسطة إلسجل إلصحي  حفظ ومعإجلة* وإستى

ي 
ون    .إلإلكتى

 نظم معلومإت إلمستشفيإت  •

ي و، راد إلوضع إلصحي  •
 إلتثقيف إلصحي وتعزيز إلصحة، وإلراد إلوبإن 

 دعم إلقرإرإت إلؤدإرية وإلطبية  •

                                                           
2

  0222لشرق المتوسط، الماهرة الإللٌمًالشربجً نجٌب، المعلومات الصحٌة والطبٌة فً إللٌم الشرق المتوسط، منظمة الصحة العالمٌة، المكتب 

24ص
  

2
Wickramasinghe s geisler; ENCYCLOPEDIADE Heealthcare information systems; information Science reference  

(ani mprint of IGI Glabal);Henshy;Newyork; USA;2008;p76 
  

 نظم المعلومات الصحٌة  www.emro.who.int تارٌخ الاطلاع 02/06/2021
3
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ونيإ •  حفظ تحليل إلصور إلؤشعإعية وإلعلامإت إلؤكلينيكية إلكتى

 تقديم إلنمإذج إلعلمية وإلتطبيب  •

وإلعمليإت، وإلأشخإص،  بأنه "نظإم متكإمل يحتوي على نظم فرعية تتكون من إلمعلومإت،  Wager وعرفه

 1ية"وتكنولوجيإ إلمعلومإت وهذه إلنظم تتفإعل مع بعضهإ إلبعض لدعم منظمة إلرعإية إلصح

 توإلؤجرإءإإلتعإريف إلسإبقة نرى بأن نظإم إلمعلومإت إلصحي هو عبإرة عن مجموعة من إلعنإصر  خلالومن 

جإع وتوزي    ع إلمعلومإت من إجل دعم  وإلوسإئل إلمتدإخلة فيمإ بينهإ بغية تسجيل ومعإلجة وحفظ وإستى

 .إلمنظمإت إلصحية

 2:نوإع نظم إلمعلومات إلصحيةأ -0

 :نظام إلمعلومات إلطبية 0-2

إتيجية إلمعلومإتوتزويد نظم  إلمريضدعم رعإية موجودة من أجل وهي   للإدإرة إلمطلوبة بإلمعلومإت إلإستى

ي . ويوجد تطبيقإت عديدة لنظم  إتيح    :إلطبية مثل إلمعلومإتوإلتخطيط إلإستى

ي  إلمريضسجل *
ون   .إلؤلكتى

  .لآليةإلطبية  *إلأجهزة

ي *  ي إلتشخيص)نظم دعم إلقرإر إلطن 
  .(جلا وضع خطط إلعو  للمسإعدة ف 

ي *  .نظم دعم إلتعليم وإلبحث إلطن 

  :إلؤدإرية إلمعلوماتنظم  0-0

ي ليس لهإ ع إلأعمإلدعم مصممة لهي 
ة برعإية لاإلنى  :مثل إلمريضقة مبإسر 

 .إلمإلية إلمعلومإتنظم * 

  .إلأجور * 

يإت  *   بإلمخزن. وإلتحكم  إلمشتى

 .موإعيد إلعيإدإت إلخإرجية * 

                                                           
 53. صمصباح عبد الهادي حسن الدوٌن. مرجع سبك ذكره

1
  

 ،0225والالتصاد ،تخصص تسوٌك صحً ،جامعة الكوفة ، العراق ،  الإدارةة الصحٌة ،كلٌ المعلوماتحمد خنجرعبد ، بحث حول نظم أ 

23ص
2
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 إلمكإتب. أنظمة  * 

إتيجية: نظم دعم إلقرإرإت   0-3  إلإسير

إلطبية  إلمعلومإتإلدإخلية هي نظم إلمصإدر خإرجية.  دإخلية و من مصإدر إلمعلومإت وتحتإج هذه إلنظم ؤلى

إلإستشإرية. ويسإعد هذإ  إلمكإتب إلخإرجية فهي مثل وزإرة إلصحة وإلغرف إلتجإرية و إلمصإدر , أمإ إلؤدإرية و 

ي  إلؤدإريةإلنظإم فريق 
 :إلتإلية إلمتعلقة بإلمجإلإت  إلأنشطةإلتنفيذية ف 

ي  *  إتيح    .إلتخطيط إلإستى

 إلؤدإرية. إلرقإبة * 

  .إلأدإءمرإقبة  * 

ي  إلأسإخي إلصحية من أنوإع عديدة تتفق وأنوإع إلنظم  إلمعلومإتيتألف نظإم 
للمعلومإت وتطبيقإتهإ إلعملية ف 

ي  وإلؤدإرية، إلوظيفية إلؤدإريةوهي  إلأعمإلمنظمإت 
ي   إلأنوإعإلصحية تتحد هذه  إلؤدإرةإلوظيفية وف 

كلهإ ف 

ي إلمعلومإإلتوجه 
إلصحية وإلقيإدإت إلصحية من تنظيم كيفية إلحصول  وإلمنظمإت إلمؤسسإتؤلى تمكير   نى

جإع كإفة إلبيإنإت  إلمعلومإتعلى  إتإلصحية وكيفية إستى ي  وإلآرإءإلصحية  وإلمؤسر 
إلطبية إلخإاة بكل فرد ف 

ي توفتر  إلأسإليبعلى إستخدإم أفضل  إلأنوإعكمإ تتفق هذه   إلمجتمع
جإعهإ ويكون  وتخز  إلمعلومإت ف  ينهإ وإستى

ي كل نوع مسؤول عن إلتحليل 
ي مقإبلة إلإحتيإجإت إلطبية للمجتمع  إلمعلومإنى

 إلذي يحدد إلدور وإلأسلوبف 

 إلخإاة بكل نوع وتندرج أنوإع نظمإلمعلومإتية  إلؤدإريةمع تحقيق إلتطبيقإت  يتلاءملكل نوع وإلذي  إلمطلوب

ي تشتمل على:  إلمعلومإت
  إلصحية تحت ثإلث نمإذج تطبيقية علمية عملية للمعلومإت إلصحية وإلنى

ي  :إلؤدإريةإلصحية  إلمعلوماتنظم 
ي تخدم  إلمختلفة إلؤدإريةإلصحية  إلمجإلإت تنشط ف 

 إلمجإلإت إلنى

ي تسإعد على تنفيذ  بإلمعلومإت وإلمدإدمن إلتوفتر  إلمهنيةإلصحية 
بإلخدمإت  علقةإلمت وإلأنشطة إلمهإمإلنى

ي 
ي إلعمليإت  إلمؤسسإتإلصحية ومتإبعتهإ ف 

 ةإلقرإر وإعإدلدعم إتخإذ  إلؤدإريةإلصحية وتجمع كل جهودهإ ف 

ي إلهيإكل إلتنظيمية
 
ي للتخطيط  إلؤدإرةوتفعيل نظم  إلؤدإرية إلنظر ف إتيح  إلحديثة فهي تؤدي دورهإ إلإستى

ي  ي وإلتخطيط إلعلاج 
 إلمحيطة.  وإلبيئة بإلمجتمع إلمرتبطإملالىي  إلوقإن 

ي متوفرة أكتر  نتكو  :إلخدميةإلصحية  إلمعلوماتنظم 
 
ي  إلمختلفةإلوظيفية إلصحية  إلمهنية إلمجإلإت ف

إلنى

ي  إلمتإحة إلمعلومإتمن  بإلإستفإدةوذلك  تقديم إلخدمإت إلصحية وإلطبية مجإلإت تخدم 
على  إلمسإعدةف 

إم إلمستفيدينتلبية إحتيإجإت  إلخدمإت وبإلتإلىي تكفل تقديم  مقدمي إلتأهيلية وإلتدريبية  جوإعدإد إلت 

 سوإء إلمطلوبةإلخدمإت بمستوى إلجودة 
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ة بإلأسإليب ة أو غتر  إلمبإسر   خإاة إلتقإرير إلمتعددةبصورهإ  إلمهنيةمن ؤعدإد إلتقإرير إلصحية  إلمبإسر 

 من إلقوى إلطبيةودعم إلهيئة  إلصحيةبإلخدمإت إلمرتبطة  إلإجتمإعية وإلتقإريرإلطوإرئ  وتقإرير إلعلاجية 

كتر  على
ي إلتى

 من إلمستفيدينللمرذ   إلمنتظمةإلصحية  وإلمتإبعة إلؤكلينيكية إلمهإرإت إلعإملة إلصحية ف 

 إلخدمإت . 

3-  :  أهدإف نظام إلمعلومات إلصج 

إت إلمستشفي ؤلى تحديد مقإييس أسإسية إلموإرد وإستخدإمإت جميع يهدف نظإم إلمعلومإت إلصحي ؤن 

منهإ ، مع تحديد أو توحيد  على تحليل أو تشغيل إلبيإنإت إلصإدرة بإلإعتمإد  لأنشطتهإوإلنتإئج إلنهإئية 

إت أو مقإييس ذإت  تحليلهإ أو تشغيلهإ بهدف وتسهيلإلحصول على تلك إلبيإنإت  إلحصول على مؤسر 

إلخدمإت إلصحية  مخزون إلمعلومإت عند إلطلب على مضإمير  موحدة لجميع إلمستشفيإت مع توفتر 

ونيةكمإ تسإعد إلحإسبإت  إعيإ2وإجتم جغرإفيإ  ي تحليل إلبيإنإت وتشغيلهإ  إلؤلكتى
إت جإلإستخرإ ف   إلمؤسر 

إلنإدرة ومدى  وإلإختصإاإت إلمتخصصة إلأنشطةؤلى توفتر إلبيإنإت وإلمعلومإت عن  بإلؤضإفةوإلتنبؤ بإلنتإئج 

ي بعض أو كل إلمستشفيإت
 1.توفرهإ ف 

ي  إلعإئد من إستخدإم هذه إلنظم هو إلهدف إلذي يصبو ؤليه إلمديرين عند تطبيقيعتت   
هذه إلتكنولوجيإ ف 

ة ة وإلغتر مبإسر  ي مجإل  مإلإستخدإ إلمؤسسإت إلصحية ، ويعتمد تحديد إلفوإئد إلمبإسر 
نظم إلمعلومإت ف 

ي 
 :من إلمزإيإ أبرزهإ تهدف إلى تحقيق إلعديد إلرعإية إلصحية وإلطبية وإلنى

ي مجإل إلتخطيط إل
  .سيإسة إلخدمإت إلصحية و إلطبية عوضلمسإهمة ف 

ي عملية تقييم 
  إلأدإء. إلمسإهمة ف 

ي 
 
إنيإت بدقة أكتر  إلمسإهمة ف   .وضع إلمتر 

ي إتخإذ إلقرإرإت إلطبية إل
ي إلمسإهمة ف 

ي تخدم إلؤدإريةتخدم إلمرذ  و إلقرإرإت نى
  .إلفئة إلعإملة إلنى

ي تحقيق إلحد 
 
. بمن إلرعإية إلطبية إلمطلو  إلأقرإلمسإهمة ف  ة للمرذ 

 ي و  ومع كل هذإ فؤنهإ تسهل من تقديم خدمإت ذإت جودة عإلية و ي تدريب إلكإدر إلطن 
تسإهم ف 

ي و طلبة
ي   كليإت إلطب و إلتمريض إلتمرير 

 
ؤجرإء إلبحوث و إلدرإسإت إلطبية و توفتر كمإ تسإعد ف

 2.إلبإحثير   فرص تبإدل إلمعلومإت بير  

                                                           
 57. مرجع سبك ذكره صل سوٌسًلاد

1
  

0
  دار وائل الأولى ةمعاصرة, الطبعوجهة نظر  المستشفٌاتالامة وإدارة  المعتمدة فً المعاٌٌر, بٌاتًحسنً ذنون على  

  7,ص0225للنشر,عمان,األردن:
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: إلفائد -4  ة من نظام إلمعلومات إلصج 

 :  1تم تحديد ثلاث فئإت فوإئد لإستخدإم نظإم إلمعلومإت إلصحي

ي يمكن أن: إلفوإئد إلكمية 
ي يمكن بوضوح قيإسهإ، وإلنى

ؤلى إستخدإم تكنولوجيإ  تؤدي  وهي إلفوإئد إلمإلية إلنى

ي  معينة، من ذلك على سبيل إلمثإل إستخدإم نظإم إلسجل إلصحي 
ون   إلموحد على مستوى إلوطن، إلؤلكتى

ونيةوتبإدل إلمعلومإت  ي إلوقت إلمحدد دون ؤبطإء  بهدف نش   إلؤلكتى
ي إلمرض محدد ف 

معلومإت إلراد إلوبإن 

 إلوقت وتكلفة إلعمل.  ممإ يؤدي ؤلى توفتر 

ولكن يصعب  توتكنولوجيإ إلمعلومإبشكل مبإسر  أو غتر مبإسر  ؤلى نظم  ؤديهي فوإئد ت :ة يفيإلفوإئد إلك

 تقإس هذه إلفوإئد  لإ و  إ,تقديرهإ كمً 
 
وإلنقل  فإلمعلومإت إلصحيحة، وكفإءتهإ، هإ على أدإء إلنظمر حيث أث من ؤلا

يسهل  لإ إلمعلومإت وإلربط بير  عنإصر إلمعلومإت، فوإئد  إلشي    ع للمعلومإت، وإتسإع نطإق إلتوال ؤلى

 .إتقديرهإ كمً 

إتيجيةإلفوإئد   عن أن جميع إلمعلومإت لا فض فوإئد كبتر ة لمنظمإت إلرعإية إلصحية, هي تقدم و  : إلإسير

ي إلمدى إلطويل أسإسإ للبحوث إلطبية  وتحليلهإ يعود بفإئدة فورية على إلمنظمة فؤن هذه إلمعلومإت تشكل
ف 

ي وإلصحية وإلتخطيط  إتيح  ونيةت إلصحية إلسجلا  ، حيث تجمعإلإستى إلحإلية  إلإحتيإجإتبير  خدمة  إلؤلكتى

  إلأمد. إلطويلة  إلإحتيإجإت للرعإية إلصحية وبير  خدمة

  إلمطلب إ
 
   : نظام إلمعلوماتلثاب

 
  إلإستشفاب

2-  :  
 
 تاريــــخ نظام إلمعلومات إلإستشفاب

ي إلمستشفيإت متطورة ؤلى حد كبتر بسبب مإضيهإ. ولذلك يبدو من 
 
ؤن إلحإلة إلرإهنة لنظم إلمعلومإت ف

. إلطبيعي تخصيص مجإل للحديث عن  ي إلمستتشف 
 مرإحل تطورإلنظم إلمعلومإتية ف 

 : ي إلمستشفيإت هي
ي شكلت إلحوسبة  ف 

  ؤن إلمرإحل إلأسإسية إلنى

  إت عميقة. من حيث إلشعة ي ، خضعت علوم إلكمبيوتر لتغيتر
بحلول إلخمسينيإت من إلقرن إلمإذ 

، لتكنولوجيإ إلمعلومإت وإلقوة وإلموثوقية وإلتصغتر ، فؤن تبديل أجهزة إلحوسبة هو إلمفتإح. إليوم 

ي جميع إلمجإلإت ، وكذلك إلإستخدإمإت إلخإاة. يمكن ؤرجإع تإري    خ إلتطور 
إفية ف  إستخدإمإت إحتى

ي إلولإيإت إلمتحدة وبعض 
 
ي ؤلى منتصف إلستينيإت ، خإاة ف

إلمبكر لنظإم إلمعلومإت إلؤستشفإن 

 ريب. إلدول إلأوروبية . يتبع هذإ إلتقدم إلتطور إلعإم لتقنيإت إلتد

                                                           
20/25,البند 0227:ٌنستال العالمٌةالصحة  جمعٌة ,الأمانةمن  رالصحٌة, تمرٌ المعلومات, تعزٌز نظم العالمٌةمنظمة الصحة 
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  ي فرنسإ ، تضمن إلمنشور إلصإدر
ي إلمستخدمة ف 

إ للطريقة إلعمودية لنظإم إلمعلومإت إلؤستشفإن 
ً
وفق

ي لنظإم  2972عإم 
ي إلثمإنينيإت ، كإن إلنهج إلأففى

. ف  طلبًإ للحصول على نسخة من هيكل إلمستشف 

ي إلمعلومإت وإلقإئم على إلعمليإت هو تخصيص إلعملية إلمرإد حسإبهإ. ؤذإ ظل ع
دد إلعمليإت إلنى

ي سيتم تنفيذهإ. 
ي عدد إلوإجهإت إلنى

إ ، فسيتم إلتحكم ف  ً  سيتم حسإبهإ اغتر

  ي إلذي يستخدم نهجإ مختلطإ ، بطريقة مبسطة ،  ،1990بحلول
وفقإ لنظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

إ مإ إستخدم هذإ إلنهج  ي لوحدإت إلرعإية وعموديإ للمنصإت إلتقنية. وكثتر
ي من إتبإع نهج أففى

ف 

ي إلمستشفيإت. 
 إلتسعينإت من أجل حوسبة منصإت إلأشعة أولإ ف 

  ي عإم
ي وفقإ لنهج متكإمل حيث أابح أكتر   0222إلتعميمإت إلصإدرة ف 

، نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي 
كفإءة وأكتر تعإونإ بشكل خإص. ويسم إلنهج متكإملا لأن إلوحدإت تتوإال فيمإ بينهإ وتدمج ف 

ي نظإم وإحد.وبذلك نظإم وإحد. وتتضإءل إ
لوالات إلبينية لأن نظم إلمعلومإت تندمج قدر إلؤمكإن ف 

 فصإعدإ ظهر مفهوم دعم إلقرإر.  02منذ منتصف إلقرن 

  ين إلتعميمإت إلصإدرة عن ي نظم إلمعلومإت منذ أوإئل إلعقد إلأول من إلقرن إلعش 
دمجت ف 

ُ
وقد أ

ي نظإم إلمعلو 
. إلألفية ، وإدمإج دعم إتخإذ إلقرإرإت ف  ي

 1مإت إلؤستشفإن 

 

 

0-  :  
 
 تعريف نظام إلمعلومات إلإستشفاب

معلومإت شإمل  عرفت إلجمعية إلسعودية للمعلومإتية إلصحية نظإم معلومإت إلمستشف  بأن ه " نظ إم

ي إلمستشفيإت، وي  هدف
ي ؤدإرة إلمعلومإت إلؤدإرية وإلطبية ف 

ؤلى تمكير  إلمست شف   ومتكإمل يستخدم ف 

 .2تق ديم أف ضل وأس رع رعإي ة للمرذ  "وإلع إملير  فيه م ن 

ي تستخدم لتوفتر إلمعلومإت إلطبية إلخإاة بإلمرذ  
نظإم إلمعلومإت هو مجموعة من إلأنظمة إلحإسوبية إلنى

ن إلمستثمر من ؤدخإل 
ِّ
وإلمرإجعير  بوجهٍ خإص، وبإلمشف  بوجهٍ عإم، بفضل مجموعة من إلوظإئف تمك

وإادإر ؤحصإءإت وتقإرير تسإعد على إتخإذ إلقرإرإت إلطبية إلعلاجية إلمعلومإت وايإنتهإ وإستعرإضهإ، 

 .3وإلؤدإرية

                                                           
1
  EMILIE, Guiral. Les systèmes d’information hospitaliers : histoire, enjeux et difficultés rencontres, devenir et  

Lien avec la médecine de ville. Thèse Doctorat en Pharmacie, TOULOUSE : Université TOULOUSE III PAUL  
2
 55الدوٌن. مرجع سبك ذكره. صمصباح عبد الهادي حسن  

3
تارٌخ الاطلاع  https://saadaltaher.yoo7.com/t181-topicالمهندس عماد عرابً، إدارة المشافً ونظم المعلومات الصحٌة، المولع  

08/24/0202 
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ي إلمستشف  يشمل مجإلإت عديدة وذلك لمإ يقوم به من 
من خلال هذإ تعريف نفهم أن نظإم إلمعلومإت ف 

ي إلإلكتى   كل هذإ بوإسطة إلسجل إلطن 
جإع بيإنإت إلمرذ  ي ونش  تبإدل إلمعلومإت وحفظهإ ومعإلجتهإ وإستى

ن 

 ثقإفة إلصحة، ودعم إلقرإرإت إلطبية وإللإدإري وحفظ إلتحإليل وإلصور وتقديم نمإذج علمية للطب. 

ي إلمستشف  بأنه مجموعة إلمعلومإت ، وقوإعد تدإولهإ وعلاجهإ إللازمة    
ويمكن تعريف نظإم إلمعلومإت ف 

إتيجيةلعملهإ إليومي ، وأسإليب ؤدإرتهإ وتقييمهإ ، فضلا عن عملية إتخإ  .1ذ إلقرإرإت إلإستى

 لرأي 
ً
، "يمكن تعريف نظإم معلومإت إلمستشفيإت على أنه نظإم كمبيوتر مصمم لتسهيل  دي غوليتوطبقإ

" ي أن تكون أدإة لمدير 2ؤدإرة كل إلمعلومإت إلطبية وإلؤدإرية للمستشف 
. وتتلخص مصلحة إلمؤسسة ف 

 إلحصول على بيإنإت 
ً
إ  إلذي يستطيع أختر

عمإ تنتجه إلمؤسسة بإلفعل ؛ لتصبح أدإة لضمإن إلجودة إلمستشف 

ي إلمستشف  لأنهإ ، بإلسمإح بإجرإء إلمقإرنإت ذإت إلصلة ، تشجع على إعتمإد ممإرسإت جيدة. 
 ف 

 
ً
إر بونسونوطبقإ ي  لجير

ي إلمستشفيإت مدمج ف 
: "ؤن نظإم إلمعلومإت ف  مة منظإل، فؤنه يعطي إلتعريف إلتإلىي

وفقإ لقوإعد وإجرإءإت محددة مسبقإ ، على إلحصول على إلبيإنإت  إلمتطورة ؛ وهو قإدر( إلمستشفيإت)

 . هإ بوإسطة أدوإت إلتدريب إلتنظيمي وتقييمهإ وتجهتر 
3 

مجيإت ، أومن هذه إلتعإريف نقول  ن نظإم إلمعلومإت عبإرة عن مجموعة منظمة من إلموإرد: إلمعدإت ، وإلت 

ي شكل وإلموظفير  ، وإلبيإنإت ، وإجرإء
إت إلحصول على إلمعلومإت ، ومعإلجتهإ ، وتخزينهإ ، وتوايلهإ ف 

ي إلمنظمإت.  بيإنإت ، ونصوص ، واور ، وأاوإت ، ومإ ؤلى ذلك
ي  نظإم فؤن وبإلتإلىي  ف 

إلمعلومإت ف 

 إلمستشفيإت يضم عنإصر متفإعلة بهدف جمع وتجهتر  وتوفتر إلمعلومإت إللازمة لنشإطه. 

: أسس ومكونات نظام إلمع -3  
 
 لومات إلإستشفاب

3-2  :  
 
 أسس نظام إلمعلومات إلإستشفاب

ي إلمستشف  يقوم على ثلاث أنظمة أسإسية وهي 
 
 :4ؤن نظإم إلمعلومإت ف

 إلنظإم إلؤدإري 
                                                           

1
Ministère de la solidarité, de la santé et de la protection sociale, Circulaire n°275 du 6 janvier 1989 relative à  

L’informatisation des hôpitaux publics, p.2 .بتصرف 
2
 DEGOULET, Patrice. Les Système d’information hospitalier. In: VENOT, Alain, BURGUN, Anito, QUANTIN, 

Catherine. Informatique médicale, e-santé, fondements et applications. Paris : Spinger-Verlag, 2013,  p 307. 
3
 CATHERINE, Grasseler. Le système d’information hospitalier entre culture et usages, les enjeux de la  

Formation des professionnels de santé. Mémoire de Master professionnel, Sciences de l’Education, MARSEILLE 
: Université de Provence Aix-Marseille I, 201, p 15 

4
BOUAMRANE Souad fatima zohra. Système d’information hospitalière : admission et planification des blocs 

opératoire Mémoire de Magister en Informatique, ORAN : Université d’Oran, faculté des sciences, 2010 p16. 

 بتصرف
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  نظإم إللوجستيإت 

  ي
ي وإلتقن   إلنظإم إلطن 

ير  إلنظإم إلإدإري: يسمح بدخول إلمرذ  وإدإرة تنقلاتهم دإخل إلمستشف  )إلأسرة ، وإلتحويلات ب-

إلخدمإت( إلمعروفة بإسم "ؤدإرة إلعمليإت" ، وإلخروج إلؤدإري للمرذ    وفوإتتر )نفقإت إلمعيشة( ، ومإ 

 ؤلى ذلك. 

نظإم إللوجستيإت: يحتوي على كل تدفقإت إلؤجرإءإت إلطبية )إلوافإت، إلتحإليل، إلنتإئج، إلتحويلات...( -

 للمؤسسة لدعم فريق إلرعإية. وتشمل مختلف خدمإت إلعيإدة وإلمنصإت إلتقنية 

ي ، - إت ، وإلتصوير إلطن  : إلمنصة إلتقنية تشمل كل منصإت إلإختبإر )إلمختت  ي
ي وإلتقن  إلنظإم إلطن 

 ، وإلى حد مإ خدمإت إلؤنعإش وخدمإت إلعنإية إلمركزة ومإ ؤلى ذلك. 
ً
 وإلفحواإت ، ومإ ؤلى ذلك( ، ولكن أيضإ

 

  ( أسس نظام إلمعلومات إلإستشف6إلشكل)
 
 اب

 26ص BOUAMRANE, Souad Fatima Zohraإلمصدر: 

3-0  :  
 
 مكونات نظام إلمعلومات إلإستشفاب

ي إلبلاد  (*HMNحددت شبكة إلقيإسإت إلصحية )
هإ لأنظمة إلمعلومإت إلصحية ف  ، كجزء من ؤطإرهإ ومعإيتر

 للمعلومإت إلصحية يتألف من ستة مكونإت: 
ً
 1، نظإمإ

                                                           
1
Aissaoui Nassreddine. Conférence sur La mise en place d’un système d’information hospitalière : casdu 

système 3coh l’hôpital ibn sina/ oeb algerie. Novembre 2017 p 3-4   بتصرف 

    

 النظام الإداري

نظام 
 اللوجستٌات

النظام الطبً 
 والتمنً
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  ( مكونات نظام 7إلشكل)
 
 إلمعلومات إلإستشفاب

 من ؤعدإد إلطإلبإلمصدر: 

 

  :  
يعية وإلتنظيمية وإلتخطيطية وإلموإرد موإرد نظام إلمعلومات إلإستشفاب  تشمل إلؤطإرإت إلتش 

إللازمة لنظإم إلمعلومإت لكي يعمل بكل فعإلية. هذه إلموإرد تشمل إلموظفير  وإلتمويل وكل مإ هو 

ي وإلآليإت من أجل إلتنسيق بير  إلعنإصر إلستة  ي وتكنولوج 
 تقن 

  :إت ة عن مجموعة أسإسية من إلأهدإف ذإت إلص إلمؤشر إتيجية لنظإم هي عت  لة تدعم إلخطة إلإستى

 إلمعلومإت وتشمل إلمحددإت إلصحية ومدخلات إلنظإم إلصحي وإلنتإئج. 

  :تنقسم ؤلى قسمير  رئيسيير  إلبيإنإت إلسكإنية وبيإنإت إلمؤسسة وتشمل إلدرإسإت  مصادر إلبيانات

ي تصدرهإ إلمنظمإت إلإجتمإعية. 
 إلصحية وإلبحوث إلنى

  :هإ تشمل جم ؤدإرة إلبيانات يع جوإنب ؤدإرة إلبيإنإت وجمعهإ وتخزينهإ وضمإن جودة إلتدفق وتجهتر 

 وتجميعهإ وتحليلهإ. 

  :ي سوف تصبح إلأسإس لأغدلة   ؤنتاج إلمعلومات
لإبد من تحويل إلبيإنإت ؤلى معلومإت ، وإلنى

 .  وإلمعإرف إللازمة لتشكيل إلعمل إلصحي

  :ي متنإول اإنعي إلقرإر وكذلك تعزز قيمة إلمعلومإت إ  نشر إلمعلومات وإستخدإمها
لصحية بجعلهإ ف 

 بتيستر إستخدإم إلمعلومإت. 

ِٛاسد ٔظبَ 
اٌّؼٍِٛبد 
 الاسزشفبئٟ

 اٌّؤششاد

 ِصبدس اٌججبٔبد

 إداسح اٌج١بٔبد

 إٔزبط اٌّؼٍِٛبد

ٔشش اٌّؼٍِٛبد 
 ٚاسزخذاِٙب
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3-  :  
 
 إلمنظمات إلمعنية بنظام إلمعلومات إلإستشفاب

" صرإحة ؤلى نظإم إلمعلومإت إلدإخلية لمنظمة احية وبشكل أكتر تحديدإ ؤلى SIHيشتر مصطلح "

 إلمستشفيإت. وتكون إلمؤسسإت إلمستهدفة عإدة: 

 أو إلمؤسسإت إلعإمة  إلمستشفيإت -

 إلعيإدإت أو إلمؤسسإت إلخإاة -

 :  وهنإك بعض إلمنظمإت لإ يكون هذإ إلمصطلح منإسبإ لهإ وهي

 مرإكز إلأشعة 

 مخإبر إلتحإليل 

 مرإكز إلرعإية إلصحية 

 إلمكإتب إلطبية 

4-  :  
 
 إلعوإمل إلمساعدة على تطبيق نظام إلمعلومات إلإتستشفاب

ي سإعدت 
ي : تكمن أهم إلعوإمل إلنى

ي تطبيق نظإم إلمعلومإت إلموحسب للمستشف  ف 
 1ف 

-  ، تسهيل عملية تحليل إلبيإنإت وإلحصول على معلومإت كإفية وذلك بسبب تنوع إلمنظمإت إلصحي

 ودون إللجوء ؤلى إلملفإت وإلأورإق. 

ي إلمخرجإت إلذي يسهل عملية إلتغذية إلعكسية على كل إلمستويإت  -
ة وتنوع ف   كتر

 لعمل وإلمعلومإت إلتقليل من تكرإر إ -

 سهولة تخزين إلمعلومإت  -

 سهولة برمجة إلأنشطة إلصحية  -

5-  :  
 
 إلنظم إلفرعية لنظام إلمعلومات إلإستشفاب

ؤن نظإم معلومإت إلمستشف  يتكون من أنظمة معلومإت ؤدإرية مثل نظإم إلمعلومإت إلمإلية و نظإم 

ي مثل نظإم  ي تم إلتطرق ؤليهإ سإبقإ، و نظم معلومإت تخص إلجإنب إلطن 
ية وإلنظم إلنى إملعلومإت إلبش 

ونظإم ؤادإر إلأوإمر  معلومإت إلمخت  ، نظإم معلومإت إلأشعة، نظإم معلومإت إلصيدلة، إلسجلات إلطبية

ونيإ.   إلطبية ؤلكتى

                                                           
1
 56. مرجع سبك ذكره ص مصباح عبد الهادي حسن الدوٌن 
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5-2  :   يتكون منها نظام معلومات ؤدإرة نظام معلومات إلمخي 
يكون تابع للوحدإت إلأساسية إلنر

إت إلفحوص  إلمستشف  أو ي مختت 
. وهو نظإم برمجيإت رقمي يسجل ويخزن ويدير إلبيإنإت ف  إلمرکز إلصحي

ج. تصل أوإمر إجرإء إلفحوص إلطبية مثلا أحد فحواإت إلدم) للمختت  إلطبية ويوفر قإعدة بيإنإت لهذه إلنتإئ

 ويتم

ونيإ ليتم إلرجوع ؤليهإ بسهولة .   تسجيل إلنتإئج وإرسإلهإ ل لطبيب إلمختص وضمهإ لملف إلمریض إلکتى

عبإرة عن أنظمة حإسوبية متكإملة تستخدم من قبل قسم إلأشعة، ويقوم هذإ نظام معلومات إلأشعة :  5-0

نظإم بتخزين إلصور إلطبية إلمختلفة ومعإلجتهإ و توزيعهإ وعرضهإ على مزودي إلخدمة إلصحية ذوي إل

، ويرتبط هذإ إلنظإم بإلأجهزة إلطبية إلموجودة من جهة ويتكإمل مع إلأنظمة إلأخرى  إلإختصإص بشكل رقمي

 من جهة أخرى، يعتت  هذإ إلنظإم مكملا لنظإم معلومإت إلمستشف  وأ
 رشفة إلصور. بإلمستشف 

يمكن تعريف نظإم معلومإت إلصيدلة على أنه نظإم معلومإت مكون من نظام معلومات إلصيدلة :   5-3

مجموعة من إلنظم إلحإسوبية إلمعقدة و هذه إلنظم تعمل على تحسير  فعإلية هذه ألإقسإم و سلامة إلمرذ  

 .  و تخفيض إلتكإليف وإلتفإعل إلكإمل مع نظإم معلومإت إلمستشف 

 

  8إلشكل )
 
 ( : إلأنظمة إلفرعية لنظام إلمعلومات إلإستشفاب

ي تحسير  جودة إلخدمة إلصحيةإلمصدر: 
 
ي ف

 بلاحة نور إلؤيمإن،  مذكرة مإستى دور نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

 إلتسيتر درإسة حإلة إلمؤسسة إلعمومية إلإستشفإئية  لولإية تيسمسيلت كلية إلعلوم إلإقتصإدية وإلتجإرية وعلوم 

 .34قسم علوم إلتسيتر ولإية مستغإنم. ص

 

6-  :   إلمستشف 
 
 1مرإحل تنفيذ نظام إلمعلومات ف

 تتضمن مرحلة إلتخطيط إلخطوإت إلتإلية: مرحلة إلتخطيط:  6-2
                                                           

1
 Yousef Mehdi, Hamideh Zerehkaf.  Hospital Information System (HIS):At a Glance. Asian Journal of Computer 

and Information Systems (ISSN: 2321 – 5658) Volume 01– Issue 02, August 2013. P57-58-59 
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 حدد إلمشكلة و / أو إلهدف إلمعلن  .2

0.  :   تتضمن مايلى 
 ؤجرإء درإسة إلجدوى : إلنر

  أهدإف إلحإلة 

  تحديد إلنطإق 

  تحديد إلإحتيإجإت من إلمعلومإت 

  ي قدمًإ
 قرر مإ ؤذإ كإن يجب إلمر 

  وع  إلتفإوض على إتفإقية تعريف إلمش 

 وع  إكتب تعريف إلمش 

 تخصيص إلموإرد .3

ي شكل وثإئق مكتوبة ، إستبيإنإت ، مقإبلات و مرحلة إلتحليل:  6-0
ي مرحلة إلتحليل يجب جمع إلبيإنإت ف 

ف 

 ملاحظإت. 

بإستخدإم مخططإت تدفق إلبيإنإت، ومخطط إلشبكة، وجدإول إلقرإر، وإلمخططإت  بعد تحليل إلبيإنإت 

ي مرحلة إلتصميم. 
وع ف   إلتنظيمية، يمكن عمل نموذج. يجب مرإجعة إلبيإنإت  قبل إلش 

ي تنقسم ؤلى جزأين. مرحلة إلتصميم:  6-3
 إلنى

إنية وإلمعدإت...إلخ.  وت ي إلذي يتضمن إلموظفير  وإلمتر 
صميم إلتنفيذ يتضمن تصميم إلتصميم إلوظيف 

 إلمدخلات وإلمخرجإت وكل قوإعد إلبيإنإت. 

إمج وإختبإرإت إلنظإم... إلخ مرحلة إلتنمية:  6-3 ي تشمل إنتقإء إلعتإد و تطوير إلت 
  إلنى

مجيإت مرحلة إلتنفيذ:  6-4 وتشمل واففإ مفصلا للنظإم إلذي  لإ يحدد جميع مكونإت إلمعدإت وإلت 

تدريب  -رإءإت إلتنفيذ وإلتدريب وإلتشغيل وإلصيإنة. تتضمن إلخطوإت إلتإلية: فحسب ، بل أيضإ ؤج

 ؤدإرة وايإنة إلنظإم.  -تثبيت إلنظإم  -إلمستخدمير  

ي إختبإر كل كيإن بكيإنإت أكت  تبإعإ، حنى مستوى إختبإر مرحلة إلتقييم:  6-5
 
ويتمثل نهج إلتقييم وإلإختبإر ف

نإمج؛ إختبإر إلنظإم وثإئق إلمشإري    ع إختبإر قبول إلنظإم. وتتمثل خطوإت إختبإر إلم : إختبإر إلت  ي
وع ف  ش 

ي إختيإر نظإم معلومإت إلمستشفيإت ويمكن إستخدإمهإ كأسإس 
إلمستخدم. وتعتت  إلمعإيتر إلتإلية أسإسية ف 

 إستخدإم إلنظإم -سمإت إلتقييم  -إلأدإء إلعإم للنظإم  -إلتطبيق  -للتقييم: 
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قية:  6-6 ي ترقية إلنظإم تشمل إلتكنولوجيإت إلجديدة مرحلة إلير
ترقية إلنظإم بعض إلإعتبإرإت إلمهمة ف 

إلذكإء -نظم دعم إلقرإرإت -إلعروض إلمتعددة إلوسإئط -محطإت إلعمل -جإنب إلشير/نقإط إلرعإية -إلتإلية: 

إلنظإم إلمفتوح  إستخدإم-إلشبكإت إلمتدإخلة  -هندسة إلنظم إلمتكإملة  -إلشبكإت إلعصبية  -إلإاطنإعي 

 عإمل حإسم لنجإح إلنظإم. 

 إلمطلب إلثالث: إلسجل إلطن   للمريض

 من عنإصر 
ً
، وهو يعتت  عنصرإ

ي إلمستشف 
ؤن سجل إلمرذ  هو إلذإكرة إلمتكإملة وإلمكتوبة لمرور إلمريض ف 

ي مجإل إلصحة، وأدإة للتفكتر )انع إلقرإر( وتعقب إلرعإ
 ية. مركزية تصرفإت كل إلجهإت إلفإعلة ف 

 إلمفهوم إلعام:  -2

ي وقت مبكر من إلقرن إلأول ، أطبإء عرب مثل 
إبن زهر ( أو 2237-932)إبن سينإ ( ، ثم 905-865) إلرإزيف 

ة 2273-2260) ( ، ممإ أدى ؤلى ؤنشإء إلطب إلشيري وتسجيل إلملاحظإت إلطبية على كتبهم للحإلإت إلمثتر

ي ذلك 
ي لإ يمكن أن تتخيلهإ ، ف 

ي ، كمإ للاهتمإم إلنى إلوقت ، أنهم كإنوإ بصدد وضع إلمبإدئ ذإتهإ للسجل إلطن 

يمكن تصوره إليوم من منظور بعيد ؤلى حد مإ لإستخدإم إلبيإنإت إلصحية. وكإن هذإ أول مبلغ من إلمعلومإت 

ي إلدرإسة وإلذين سيوإالون، من بعدهم، بنإء صرح معرفتنإ. 
 من إلمحتمل أن يثتر إهتمإم زملائهم ف 

ي إلقو 
ين، ف  ون إلمرذ  أابح رن إلعش  مستخدمير  للخدمة إلعإمة )إلصحة إلعإمة( ، وأظهروإ  -موإطنير  يعتت 

ي يتعرضون لهإ. 
 على إلممإرسإت وحإلتهم وإلمخإطر إلنى

ً
ي أن يكونوإ أكتر إطلاعإ

 وأعلنوإ رغبتهم ف 

2-2  :  تعريف إلسجل إلطن  

ي توسان  ؤيريكوكولير فرإنسوإ  ويتنإول إلأستإذإن  من زإوية إلؤدإرة إلمنسقة وإلمنسقة للرعإية دون إلملف إلطن 

ة)إلتدريس ، إلبحث( بوي لهذه إلأختر
 1.نسيإن إلجإنب إلتى

ي تضمن إلؤدإرة إلمنسقة وإلمنسقة  و ه"
مجموعة إلمعلومإت إلطبية وإلصحية وإلإجتمإعية وإلؤدإرية إلنى

ؤدإرته وعلى أسإس إلملف ، يتم للمريض من حيث إلرعإية وإلصحة من قبل مختلف إلمهنيير  إلذين يكفلون 

ضمإن ؤمكإنية تتبع إلنهج إلؤدإري ، وعلى أسإس إلآرإء إلمختلفة للبيإنإت إلوإردة فيه ، يتم ؤعدإد تقإرير عن 

ي إلتدريس
إ ، تستخدم إلسجلات ف   ."إلأنشطة وإلبحوث. وأختر

                                                           
1
 François KOLER : Informatique médicale, CHRU Nancy, instigateur du premier DESS information médicale. 

Eric TOUSSAINT : historien belge, président du Comité pour l’abolition de la dette du Tiers Monde, membre du  
Conseil international du Fond Social Mondial 
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وإلطبية وإلمسإعدإت إلطبية ، وسجل إلمرذ  هو إلمكإن إلذي يتم فيه جمع وتخزين إلمعلومإت إلؤدإرية 

إلرسمية وإلمستكملة ، لأي مريض ، بأي شكل من إلأشكإل. ويضمن سجل إلمريض ؤمكإنية تتبع جميع 

. ؤنهإ تسمح لك   مقدمي إلرعإية ومع إلمرذ 
إلؤجرإءإت إلمتخذة. وهو أدإة للاتصإل وإلتنسيق وإلمعلومإت بير 

ي ؤطإر ؤدإرة متعددة بمتإبعة وفهم رحلة إلمريض. وهو عنصر أسإخي ل
نوعية إلرعإية بإلسمإح بإستمرإريتهإ ف 

إلمهن ومتعددة إلتخصصإت. ويجب تحديد دور ومسؤولية كل من مختلف إلجهإت إلفإعلة عن ملابسهإ 

 ومعرفتهإ . 

ي تسجل فيهإ جميع إلمعلومإت إللازمة 
ي هو إلذإكرة إلكإملة وإلمكتوبة وإلمستكملة بإستمرإر إلنى إلسجل إلطن 

 1.رة إلمريض ورادهلؤدإ

ي و  هو "جميع إلمعلومإت إلمتعلقة بصحة إلمريض إلذي يحتجزه إلمهنيون ، وهي معلومإت  إلسجل إلطن 

ي بير  إلمهنيير   ي ، أو كإنت موضع تبإدل كتإن 
ي تطوير وراد إلتشخيص وإلعلاج أو ؤجرإء وقإن 

رسمية سإهمت ف 

 . إلصحيير 
2 

ي ملف إلمريض هو إلذإكرة إلمكتوبة لجميع إلمعلو 
ي يتم تحديثهإ بإستمرإر ، وإلنى

مإت إلمتعلقة بإلمريض ، إلنى

 3.يكون إستخدإمهإ فرديإ وجمإعيإ على حد سوإء

 دور إلسجل إلطن   للمريض:  2-0

ي جميع أنحإء إلعإلم،
ف به ف  ي إلحصول على إلمعلومإت مبدأ عإلمي معتى

ي إلجزإئر كمإ هو  إلحق ف 
وبإلطبع ف 

ي إلمإدة
ي تنص على أنه يجب على إلطبيب أن يسع لتنوير مريضه إلأخلاققإنون  نم 40 مذكور ف 

يإت إلطبية إلنى

ي ة بمعلومإت مفهومة ومخلص  .عن أسبإب أي عمل طن 

ي متعددة ووإضحة بإلؤضإفة ؤلى كونهإ وسيلة للمعلومإت  وأدوإر إلسجل إلطن 

ي  ي تحتوي على إلقرإر إلطن 
 مسإعدة مختلف إلمعلومإت إلنى

ورية وإلمفيدة للاضطلاع بمهإم إلرقإبة   توفتر إلمعلومإت إلصر 

 ؤنه مكإن جمع جميع إلأعمإل 

                                                           
1
Degoulet P, Fieschi M. Traitement de l’information médicale : Méthodes et applications hospitalières. Chapitre 

10 : Informatisation des dossiers médicaux. Collection Manuels Informatiques. Masson Entreprise. 1991 
2
  PHILIPPE Massari, informatisation de dossier médical, médecin des hôpitaux-responsable de l’unité 

d’informatique médicale-CHU de ROUEN 
3
 Francis F ROGER FRANCE : Centre d’informatique Médicale, Ecole de la Santé Publique Université Catholique 

de Louvain. 
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 إستمرإر إلرعإية 

(أدإة للتد  ريس وإلبحث )مؤسسة/مستشف  جإمعي

ي حإل
ي إلمسإئل إلقإنونية ف 

 إلمسؤوليةة إلقيإم بدور هإم ف 

  لطن   للمريض: إلسجل إ مكونات -0

ي وتكإملبسبب إرتبإط نظإم إلسجل   فلقد  إلصحية،دإخل إلمؤسسة  محتوإه مع إلنظم إلفرعية إلأخ رى إلطن 

 مثل:  ديدةع أابح بمقدوره أن يزود إلقإئمير  على إلرعإية إلصحية بمعلومإت

، إلتإري    خ إلتشخيص، إلعلاجكل إلمعلومإت إلخإاة بإلمرذ  بشكل متكإمل ومتنإسق )بيإنإت شخصية ،  - )

ي 
 إلمرذ 

ية )إلدم، إلهرمونإت، إلأنزيمإتأرقإم معقدة مثل   -(نتإئج إلفحواإت إلمخت 

  -(اور رقمية لأجزإء إلجسم )إلأشعة إلسينية وإلمقطعية

إيير   عروض فيديو بشكل رقمي لوظإئف أعضإء إلجسم كرسم إلقلب و إلأش عة إلتلفزيوني ة- وأفلام قسطرة إلش 

هإ وأفلام منإظتر   .إلجهإز إلهضمي وغتر

ي -إ
تخدم أنشطة  تعتمد بشكل مبإسر  بعمليإت إلبحث إلعلمي وإلؤحصإئيإت إلطبي ة إلت يلمعلومإت إلنى

 .إلمستشف  إلفنية منهإ وإلؤدإرية

ي بنظإم ؤدخإل إلأوإمر إلطبية مثل إلفحوا إت إلطبي ة-
ون   .لوافإت إلدوإئيةإو  ربط إلسجل إلصحي إلإلكتى

 1للمريض:  مزإيا إلسجل إلطن    -3

إته إلسلبية إلمختلفة  تخلص من إلورقإل إ للمنظمإت إلصحية مثل حيثنتيجة لتأثتر
ً
 أابح إلورق يشكل تهديد

جإع إلمعلومإت وفقدإن متكرر للبيإنإت ي إستى
 حركة بطيئة واعوبة ف 

ونية هي نقطة إلتقإء جميع إلأنظمة ، لأن إلسجلات إلصحية وني إلسجلات إلصحية إلؤلكتى هي مكإن  ةإلؤلكتى

 .لمريضبإ ة إلخإاةإئج إلطبية وإلتشخيصإت وإلعلاجإت وإلأدوييتم فيه تخزين إلنت

ي ذلك إلأطبإء وإلممرضإت( إلذين يقدمون إلخدمإت إلطبي 
 
ة يوفر فراة لؤقإمة إتصإل بير  إلأفرإد وإلفرق )بمإ ف

 .إلفنيير  وإلإدإريير  و 

                                                           
.59بك ذكره. صمصباح حسن الدوٌن. مرجع س

1
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ي على إلكثتر من إلمعلومإت إلمفيدة للتطوير 
ون  م توفتر إلبحث إلعلمي كمإ يت يحتوي إلسجل إلصحي إلؤلكتى

 .أنشطة إلمستشف   وإلتقإرير إلطبية وإلؤدإرية وإلبيإنإت إلؤحصإئية للخدمة

 يوفر ؤمكإنية ربط إلمستشفيإت ببعضهإ إلبعض .

ي إلملف إلصحي  .
ي تحسير  وتسجيل إلبيإنإت بدقة ف 

 إلمسإعدة ف 

ي تحسير  جودة إلرعإية إلصحية إلمقدمة للمرذ  من خلال تو   .
وريت إلفتر إلمعلومإإلمسإعدة ف  ي إلوقت  ةصر 

ف 

 إلمنإسب

ي تبإدل إلمعلوم إت
وتوفتر إلعمإلة وإلجهد  رفع كفإءة إلخدمإت إلصحية وتوفتر إلتكإليف عن طريق إلشعة ف 

 .إلمبذول عن طريق إلموظفير  

 

 فروع إلسجل إلطن   للمريض: -4

 

 

 فروع إلسجل إلطن   للمريض(:9إلشكل)

 1:إلسجل إلؤدإري 4-2

                                                           
1
 1 DAPHNE JAYET .institut supérieur d’électronique de paris .thèse professionnelle. communication du dossier 
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ي منشأة رعإية ، لأي مريض
 يغذي إلمحكمة ف 

ً
 ؤدإريإ

ً
مركزه إلؤدإري  ويجب على سلطة إلمستشف  أن تند   سجلا

 .، وضمإنه إلإجتمإعي ، وتإري    خ دخوله ؤلى إلمؤسسة ، وتإري    خ خروجه

ي يتم جمعهإ  
نوعية إلمعلومإت إلؤدإرية  وإلمحإفظة عليهإ بإنتظإم. ، ويجب ضمإن احة إلمعلومإت إلؤدإرية إلنى

ي 
ي تنظيم نوعية إلمعلومإت إلطبية إلمتصلة يقتضيهإ إلقإنون إلنى

إليقظة إلصحية مع وجود هإ بواف بهإ وينبع 

 .(وخلية تصحيح لهذه إلحوإدثو نظإم للإبلاغ عن إلحوإدث )لم يتم إلعثور على ملف أ

لجميع  فؤن أحد أدوإر إلملف إلؤدإري هو توفتر تحديد هوية إلمريض إلمريض،وبمإ أن إلملف منظم حول 

ي 
ي يمكن أن تسهم ف 

ي مجإل إلرعإية إلصحية إلذين يدعمونه وجميع إلمعلومإت إلوثإئقية إلنى
إلمهنيير  إلعإملير  ف 

هذه إلؤدإرة. ويتطلب هذإ إلتعريف أن يكون موثوقإ به ومجمعإ بأقر قدر ممكن من إلدقة من إلوثإئق إلؤدإرية 

ي يقدمهإ 
جوإز إلسفر وبطإقة إلؤقإمة. ولإ تصإدق بطإقة إلتأمير  مثل بطإقة إلهوية و  إلمريض،إلرسمية إلنى

 إلإجتمإعي ؤلإ على إلضمإن إلإجتمإعي للمريض. 

إلمهنة  إلتنظيمية،بإلؤضإفة ؤلى تحديد هوية إلمريض وإلعنإصر  إلؤدإرية،ويجب أن يشمل تحديد إلهوية 

تفإايل إلإتصإل بإلطبيب إلمعإلج. ويتجنب إلتحديد إلؤدإري إلموحد وإلنوعي  إلعمل،إلمحتملة واإحب 

ي إلرعإية إلصحية أو  إلإزدوإجية إلنإجمة عن مجموعإت
ي قد تؤدي ؤلى أخطإء ف 

جديدة من إلمعلومإت إلنى

ي طلبإت إلدرإسة إلؤضإفية. إلعلامإت إلمشف
ي إلخدمإت إلطبية. ويسمح بإنتإج علامإت يمكن إستخدإمهإ ف 

رة ف 

ي حفظ إلسجلات. 
يط هي ؤحدى إلطرق للمسإعدة ف   سر 

 1: سجل إلمهنيير  إلصحيير   4-0

.  يحتوي سجل إلمريض على جميع إلمعلومإت إلنإتجة عن ي تعرف بأنهإ إلمهنيير  إلصحيير 
سجل خطي و إلنى

جري تحديثهإ للمعلومإت إلشيرية وإلبيولوجية وإلتشخيصية وإلعلاجية للمريض ، إلفردية منهإ وإلجمإعية ، ي

 بإستمرإر. 

إلمعلومإت إلطبية قبل دخول إلمستشف  أو إلإستشإرة إلحإلية. )إلهوية ،  :وهي تجمع معلومإت متنوعة 

إلتإري    خ ، إلحسإسية، إلعلاجإت ، ؤلخ( ، معلومإت عن إلشخص وأسلوب حيإته ، معلومإت طبية تولدت أثنإء 

ي مرفق احي )إلملاحظإت ، تقإرير إلإمتح
إنإت ، إلوافإت ، تقإرير إلتشغيل ، علم إلأمرإض ، إلؤقإمة ف 

ومعلومإت عن إلرعإية إلطبية إلمقدمة من إلممرضإت  احإئف درجإت إلحرإرة ، رسإئل إلخروج ، ؤلخ(. 

ي إلمستشف  مهتم بحفظ هذإ إلسجل ، وعليه أن يسجل فيه 
. وكل طبيب ف  هم من إلمهنيير  إلصحيير  وغتر

ي إلإستنتإج. جميع ملاحظإته وتدخلاته وفرضيإ
 
ي اإغهإ ف

 ته إلنى

                                                           
1
 Daphné JAYET .institut supérieur d’électronique de paris. Thèse professionnelle. Communication du dossier 

médical. 
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 :سجل إلتمريض  4-0

ي إلإعتبإر يعرف بأنه وثيقة فردية وإحدة 
 جميع إلمعلومإت إلمتعلقة بإلشخص إلذي يتم رعإيته. ويأخذ ف 

ي أن تقإم مع إلشخص  وإلجوإنب إلوقإئية وإلعلاجية وإلتعليمية وإلعلاقية للرعإية. وهو يشمل
ي ينبع 

إلرعإية إلنى

 .خإاة بممإرسة إلتمريض رعإيته. يحتوي على معلومإتإلذي يتم 

ي سجل إلمرذ  ، و
ي حإلة عدم وجود  وهو عنصر أسإخي ف 

جزء لإ يتجزأ منه ، ويحتوي على ملف إلتمريض أو ف 

معلومإت عن إلرعإية إلتمريضية ومعلومإت عن إلرعإية إلمقدمة من إلمهنيير  إلصحيير  يحتوي على  ذلك 

ي إلآخرين ربمإ تكون منظ
 "ملفإت فرعية".  مة ف 

 ويجب على إلقإبلات أيضإ متإبعة تدخلاتهن وملاحظإتهن وعلاجإتهن. 

ي إلعلاج إلطبيعي ،   إلمسإعدين )إلممرضإت ، وأخصإئنر
ي ، فؤن إلمهنيير  إلطبيير  وبإلؤضإفة ؤلى إلسجل إلطن 

  يطلق عليه سجل رعإية إلمسإعدين إلطب
ً
ي إلطب، ومإ ؤلى ذلك( يشكلون سجلا يير  ، يحتوي على أثر وأخصإئنر

ي مجإل إلرعإية ، وضمإن إستمرإرية إلرعإية ، وضمإن تقييم إلجودة. وعند واول 
ملاحظإتهم وأفعإلهم ف 

ة إلؤقإمة.   إلشخص إلمعإلج ، تفتح إلممرضة ملفإ للتمريض تقوم بإبلاغه طوإل فتى

 ريضية إلمقدمة للشخص إلمعإلج وبعد كل ؤجرإء تقوم إلممرضة بملاحظإت وتوإري    خ وتوقيع نتإئج إلرعإية إلتم

وإلملاحظإت وإلتوإري    خ وإلتوقيع على ملاحظإته بشأن تطور حإلة إلشخص إلمعإلج وأي معلومإت يتم جمعهإ 

ة بقإء إلشخص إلذي يتم رعإيته: بإبلاغ ملف إلتمريض بضمإن  قد تفيد ؤدإرته إلعإمة. تقوم إلممرضة طوإل فتى

ي تس
إم سرية إلمعلومإت إلنى ي مجإل رعإية إلأطفإل ،  جلهإ بنفسهإدقة وإحتى

من قبل مقدمي إلرعإية وإلعإملير  ف 

  وإلمسإعدين إلطبيير  وإلنفسيير  ، وإلمتدربير  على إلتمريض. 

ي سجل 
 
ط أن تكون جميع إلوافإت إلطبية مشفوعة ومؤرخة وموقعة من قبل مقدمي إلوافإت ف

ويشتى

إلخطية مؤرخة وموقعة. وتقوم إلممرضة ، عند إلتمريض. كمإ تكفل أن تكون جميع إلمعلومإت وإلعروض 

  تشي    ح إلمريض ، بإعدإد موجز خطي لرعإية إلتمريض للمريض وإبلاغ ورقة إلإتصإل بإلممرضة. 
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 خلاصـــــــة: 

ي تتطور دإخل منظمة مإ 
ونظإم إلمعلومإت هو نظإم منظم للموإرد وإلأشخإص وإلهيإكل إلنى

ك. وتهدف نظم إلمعلومإت ؤلى مسإعدة  وي  هدف سلوكهإ إلمنسق ؤلى تحقيق هدف مشتى

ي أنشطتهم: تخزين إلمعلومإت 
 
وتمكير   إلحسإبإت،وإجرإء  وإستعإدتهإ،إلمستخدمير  ف

ي وجدولة إلم إلفعإلة،إلإتصإلإت 
 
هنإك قرإءة  إلأسإس،هإم ومرإقبتهإ ، ومإ ؤلى ذلك. ف

ي مجإل إلصحة تعكس تطور إلمكإن بير  إلمعلومإت وتنظيم 
 
جديدة لنظإم إلمعلومإت ف

إلمؤسسإت إلصحية: حيث يصبح هذإ إلنظإم وسيلة لتغيتر سلوك إستخدإمإت إلمنظمة 

ي أدإ 
 
ض تصميمه أنه سيكون له تأثتر على نظإم إلمعلومإت ف

ء خدمإت إلرعإية ويفتى

إيد لنظم إلمعلومإت إلموزعة يتيح  إلصحية. ومن إلنإحية إلتكنولوجية ، فؤن إلتعميم إلمتى 

ية ي مجإل إلحوسبة وإدإرة إلموإرد إلبش 
 
 .معإلجة إلهيإكل إلجديدة ف
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ي  
ان  صل الث 

ف  ودة  : ال ة  ج   الرعائ 

ة   حي  ص
 ال
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 تمهيد: 

ي يمثل تحقيق مستويإت 
 
ة لمقدمي  إلرعإية عإلية من إلجودة ف

إلصحية ؤحدى أهم إلمسؤوليإت إلمبإسر 

إم قيم إلممإرسة  ي ، كإن إلعمل إلجيد هو تطبيق ؤجرإءإت معينة ، مثل إحتى
ي إلمإذ 

 
إلخدمإت. وف

ي 
كتر  منصبير  على فهم إلعوإمل إلنى

إلمهنية وإستعرإض إلرعإية إلمقدمة. وإليوم ، أابح إلإهتمإم وإلتى

ؤلى تطبيق وتحسير  إلنوعية ، وهذإ إلموضوع هو إلآن إلأكتر هوسإ وإهتمإمإ بمؤسسإت إلخدمإت تؤدي 

.، وأابح إلمستهلك أيضإ أكتر وعيإ وإهتمإمإ بإلجودة  

ي تحديد عدة أبعإد 
 
إلصحية ، حيث  إلرعإية خدمإت لجودة كمإ سإهم إلمهتمون بهذإ إلمجإل ف

إت لقيإس مستوى  .إلصحيةدة إلرعإية جو أابحت هذه إلأبعإد مؤسر   
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 إلرعـــــاية إلصحيــــــة خدمات إلمبحث إلأول: جودة

 إلصحية إلخدمة  جودة إلمطلب إلأول: 

 إلجودة: ماهية  -2

 :تعريف إلجودة 2-2

ي تعن  بدرإسة وإهتمإم إلبإحثير  
ين، هذإ  إلجودة منذ سنوإت عديدة من أكتر إلموإضيع إلنى  إلإهتمإموإلمستر

ي تحديد هذإ إلمفهوم و يرجع هذإ إلتبإين وإختلافأدى ؤلى تبإين 
ي  ف 

ؤلى ذإتية إلجودة ونسبيتهإ، فهي معن  ذإنى

، فإلمستوى  إختلاف، بحسب لآخر يختلف من فرد  ي أذوإق إلنإس وحإجإتهم ورغبإتهم، كذلك هي مفهوم نسن 

 .يختلف بحسب إلمنتج وإستخدإمه إلذي يعتت  كإفيإ للجودة

ي إلحإصر   إلمستهلكحإجإت  لؤشبإعنهإ تتوج ه بأ رفللغ رض أو إلإستعمإل كمإ تع إلملائمةدة ه ي ؤن إلج و 
 ف 

ي ق درهإ عل ى ؤش بإع رغبة أو إلخدمةفهي تمثل مجم   ل مظ  إهر  وخص إئص إلس لعة ،  وإلمستقبل
ي ت ؤثر ف 

 إل نى

ضة  1.محددة أو مفتى

ي طبيعة  Qualitas))إللاتينية ؤلى إلكلمة  (Qualité)يرجع مصطلح إلجودة 
ي تعن 

إلشخص أو طبيعة  إلنى

ء ودرجة ي
ي ينطلق منهإ  إلأدبيإتمرإجعة  حه،لا ا إلد 

بينت أن تعريف إلخدمة يختلف بحسب إلخلفية إلنى

، كإنت تعرف إلجودة بأنهإ ي
ي إلمإذ 

مطإبقة للموإافإت، لكن فيمإ بعد تم ؤدرإك أن هذه إلموافإت  إلكإتب ف 

ي بعض 
 2.وح مع إحتيإجإت إلزبإئنضبدقة وو إلأحيإن إل تتمإخ  ف 

ي تؤثر  بإلمنتج لضبط إلجودة أنهإ: " مجموعة إلخصإئص وإلصفإت إلخإاة إلأمريكيةعرفتهإ إلجمعية 
إلنى

 3."إلمستهلكإلحإجإت إلضمنية ؤلى رضإ  منية، وتشتر وإلوإضحة وإلض إلمحددة إلمستهلكعلى ؤرضإء  قإبليتهإ

ء إلجودة معنإهإ طبيعة ي
ي يختلف إلنظر له وهي  ودرجة اإلحه، إلد   منه بإختإلف جهة إلإستفإدة مفهوم نسن 

ه. إلمجتمع، إلعميل، إلمورد ، إلمؤسسة كإن:  سوإء  ...وغتر

 " يطإنيةإلمعإيتر وعرفتهإ  ،للاستعمإل للغرض أو إلملائمة هي  مجمل مظإهر وخصإئص إلسلعة للجودة بأنهإ إلت 

ي  إلخدمة أو
ي تؤثر ف 

ضة.  أو محددة ؤشبإع حإجة قدرإتهإ على إلنى  مفتى

                                                           
1
، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 24مجلة الباحث ،العدد الخدمٌة "، المؤسساتأحمد بن عٌشاوي ، "إدارة الجودة الشاملة فً  

 .29،ص 0226جامعة ورللة ،
2
 .56ص ،0229ري العلمٌة:عمان،دار الٌازو ،والخدمٌة الإنتاجٌة المنظمات ًف الجودةنظم ادارة  ٌم الطائً وآخرون،حجوسف  
3
 الالتصادٌة، التجارٌة الجزائر، مذكرة ماستر ، معهد العلوم فً العمومٌة ةالصحٌ المؤسسات الخدمات فً عجو نورة، تمٌٌم جودة سعدٌة، خامت  

 .02، ص0220محند اولحاج البوٌرة ، الجامعً العمٌد أكلً المركزوعلوم التسٌٌر، 
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ومتشعبة، فإلجودة حسب  حديثإ، تغتر مدلول إلجودة وأابح لهذإ إلمفهوم أبعإد جديدة إلؤدإرةبعد تطور علم 

ي أشيإء مختلفة لمختلف (Fisher) رأي فيش  
ي مجإل  إلأفرإد  مفهوم مجرد يعن 

، كيف يكون إلأعمإلوأنهإ ف 

 1.مقإرنتهإ مع معيإر موضوع من قبل إلزبون أو خصإئص معينة ممتإزة خصواإ عند إلأدإء

"؛فؤن "إلجودة هي قدرة إلمنتج على تلبية إحتيإجإت  إلوكإلة،ووفقإ لمإ ذكرته  ينطبق  ولأغرإضنإ، إلمستخدمير 

 إلأاح ، هذإ إلتعريف على كل من إلمنتجإت وإلخ
ً
 ، ولكنهإ أيضإ

ً
دمإت إلملموسة. وهي إلتعريف إلأوسع نطإقإ

لأنهإ تشمل إلجإنبير  إلأسإسيير  لنوعية إلمنتج أو إلخدمة: ونوعية إلتصميم لأن إلموإافإت إلتقنية للخدمة 

ي إيجب أن تتوإفق مع إحتيإجإت إلمستخدم ، ونوعية إلتنفيذ ، أي أن إلخدمة إلمصنعة وإلمب
 عة بإلفعل تف 

 2تمإمإ بإلموإافإت. 

ي تمنحه إلقدرة على تلبية تو 
عرف إلنوعية بأنهإ "مجموعة من خصإئص إلكيإن وإلعملية وإلكإئن إلنشط، إلنى

 3إحتيإجإته وتوقعإته إلمعرب عنهإ أو إلضمنية". 

، هي "قدرة إلمنتج بإلمعن  إلأعم للسلعة إلمإدية أو إلخدمة  سوإء  JAMBAP و  CABY بإلنسبة لجودةفإ

إمإت إلمقطوعة".  إم إلإلتى   أكإنت مدفوعة إلأجر أم لإ ، على ؤرضإء إلزبإئن  ولإ سيمإ بإحتى

ويمكننإ أن نقول ؤن إلجودة هي قدرة إلمنتج أو إلخدمة على تلبية أفضل توقعإت إلعملاء على ؤشبإعهإ 

 وإلإحتفإظ بهإ. 

 أنوإع إلجودة:  2-0

 : نوعير   تقسم إلجودة ؤلى

 كة ، وإلهدف من هذه إلنوعية هو إلحد قدر  :إلجودة إلدإخلية  إلأدإء إلدإخلىي للش 
تتوإفق مع تحسير 

كة. وتمر إلجودة إلدإخلية بمرحلة من تحديد وإضفإء إلطإبع  إلؤمكإن من إلأعطإل إلدإخلية للش 

ي تتم بإتبإع نهج
 4إلجودة.  إلرسمي على إلعمليإت إلدإخلية إلنى

 ؤن إلجودة بإلنسبة للزبون نإتجة عن إلمقإرنة بير  مإ يتوقعه إلزبون ، فإلزبون يتوقع  :إلجودة إلخارجية

أن إلمنتج )إلخدمة( يتمتع بعدد معير  من إلخصإئص ، ومإ يرإه بعد تصميم إلمنتج )إلخدمة( 

                                                           
1
 .29ص ،0222دارالصفاء:عمان، ،المصرفٌة الخدمات ًفالشاملة  الجودةادارة  ٌن،مود حسنً الوادي وآخرحم 

2
EIGLIER (P), « Marketing et stratégie des services », Ed. ECONOMICA, Paris, septembre2004, p50   

3
CHERIFI (Z), « La qualité : démarche, méthodes et outils », édition LAVOISIER, Paris, 2002, p.23 

  
4
JAMBART (J) « L’assurance qualité » édition ECONOMICA, Paris, 2001, p.13 
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ي يقإرنهإ بتوقعإته: إلجودة إلخإرجية: تتطإبق مع رضإ إلزبون. 
وتحقيقه، يدرك إلزبون إلخصإئص إلنى

ي إحتيإجإت  ج أوهو يتعلق بتوفتر منتو  وتحتفظ بهم وبإلتإلىي تحسن إلربحية.  إلزبإئن،خدمة تلن 
1 

  :ي  إلجودة إلكلية
ي إليإبإن ، مع نمو كبتر ف 

ي إلسبعينإت ف 
ظهر مفهوم إلجودة إلكلية ؤلى إلوجود ف 

ي تركز على إلنوعية ، وتستند ؤ
لى مشإركة جميع إلثمإنينإت وإلتسعينإت. "طريقة ؤدإرة إلمنظمة ، إلنى

إلأعضإء وتهدف ؤلى تحقيق نجإح طويل إلأجل من خلال ؤرضإء إلعملاء ومنإفع لأعضإء إلمنظمة 

وللمجتمع" تنطوي إلنوعية على مشإركة وحفز جميع أعضإء إلمنظمة إلؤدإرية إلعليإ ؤلى إلموظفير  

كة. إلبسطإء إلذين يهدفون ؤلى إلنجإح إلطويل إلأجل من خلال ؤرضإء إلعملاء وت حقيق إلأدإء دإخل إلش 

كة هي سيإسة ألف تهدف ؤلى إلتعبئة إلدإئمة لجميع أعضإئهإ  ونتيجة لذلك ، فؤن إلنوعية إلكلية للش 

لتحسير  نوعية منتجإتهإ وخدمإتهإ ، ونوعية عملهإ ونوعية أهدإفهإ فيمإ يتعلق بتطور بيئتهإ. 
2 

 أهدإف إلجودة:  2-3

إء ذوو  ي يقف عليهإ إلمرء لتحليل إلجودة. ولهذإ إلسبب، يمتر  إلخت 
وتعتمد هذه إلأهدإف على إلحإفة إلنى

كإء ذوي إلنوعية إلجيدة".   إلعميل و إلمؤسسة.  وهمإ إلجودة بير  "إلش 

 إلعميل: أهدإف إلجودة من وجهة نظر  2-3-2

ي 
ي يتلقإهإ  ةأو إلخدم إلمنتجؤن للعميل رغبإت وتوقعإت ف 

: منتجإإلنى ي
 أو خدمإت ذإت كفإءة تؤدي إلغرض تف 

إه   وتوإفر قنوإت عليهإ،إلحصول  ةإلخدمة، سهولإلضمإن على  ر إلثقة، توإف إلعميل،إلذي من أجله إشتى

كة أو مقدم إلخدمة وإلمؤسسة إلإتصإل بير  إلعميل  3.أو إلش 

 :ةنظر إلمؤسسأهدإف من وجهة   2-3-0

كة تجإه موظفيهإ وحملة أسهمهإ. وهي تسع ؤلى تحقيق  إمإت إلش  وتنبع إلأهدإف "إلدإخلية" بدورهإ من إلتى 

ي يتم إلحصول عليهإ من خلال  وخدمإتهإ،إلربحية وإلقدرة إلتنإفسية وإلنمو. وتحسير  نوعية ؤمدإدإتهإ 
إلنى

ي إلزبون. وهي مطإلبة عإمل أسإخي للربحية وإلقدرة إلتنإفسية. إل للعمليإت،مرإقبة أفضل 
كة يجب أن ترذ  ش 

ة فيمإ يتعلق  ي تلك  بإلنوعية،بإعتمإد وجهة نظر هذه إلأختر
وعليهإ أن تزودهإ بإلنوعية إلمطلوبة وعنإصر إلثقة ف 

وط إلتعإقدية إلمتعلقة بإلنوعية وإلسعر وإلحدود إلزمنية.   إلنوعية ، وعليهإ أيضإ أن تمتثل للش 

 :جودة إلخدماتماهية  -0

                                                           
1
CANARD (F) « Le management de la qualité » édition LEXTENSO, Paris, 2009, p.17 

  
2
5ERNOUL ROGER, « Le grand livre de la qualité », édition AFNOR, 2010, p 10  

3
 بونوة ملٌاء ، دور الجودة فً تحمٌك املٌزة التنافسٌة ، مذكرة ماستر،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص تسٌٌردحمان  

 بتصرف .08ص،0225استراتٌجً دولً، جامعة مستغانم، 
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 :جودة إلخدماتتعريف  0-2

إ بإلنسبة للبإحثير  وإلممإرسير  على إلسوإء، فرغم تنإولهم إلوإسع  يشكل تحديد مفهوم جودة إلخدمة تحديإ كبتر

ك   .تشتر ؤليه هذه إلمعإدلة لهإ، كمإلهذإ إلموضوع، لم يتوالوإ ؤلى إتفإق حول تحديد مفهوم مشتى

 

 معادلة جودة إلخدمة(: 26إلشكل)

 32زيدإن عمإر. مرجع سبق ذكره. صإلمصدر: 

 1وإلتوقعإت، حيت تمثل:  إلؤدرإكإتومن هذإ إلمنطلق جإء تعريف إلجودة بأنهإ إلفجوة بير  

  :إتهم إلسإبقة عن إلمؤسسة إلتوقعات ي تكونت لديهم بنإءإ على خت 
نفسهإ أو  توقعإت إلزبإئن إلنى

 يتلقإه عنهإ.  إلذي وإلؤشهإر مؤسسإت أخرى، ؤضإفة لمإ يسمعه من محيطه عن هذه إلمؤسسة 

 ي يدرك بهإ إلزبون إلخدمة فعليإ كمإ قدمت له :إلؤدرإكات
 ؤدرإكإتؤضإفة للفجوة بير   إلنقطة إلنى

ضوإ أنهإ ت وتوقعإت إلزبون، تتعلق بكل من إلمؤسسة مقدمة إلخدمة ي إلنهإية على وبإلزبون، وإفتى
ؤثر ف 

 .ورضإه على جودة إلخدمة تقييم إلزبون

ي يحس بهإ بعد إستعمإله" تعرف 
 إلجودة على أنهإ ذلك إلفرق إلذي يفصل إلعميل عن إلخدمة، وإلجودة إلنى

 للخدمة، أو بعد تقديمهإ له ". 

ي يرفى ؤليهإ مستوى إلخدمة، لتقإبل توقعإت  "جودة إلخدمة تعتت  
 . ؤذن هي مدىإلعملاء مقيإس للدرجة إلنى

 2من قبل مقدم إلخدمة." فعلا  إلمقدمةتطإبق توقعإت إلزبإئن مع إلخدمة 

                                                           
1
 .222،ص0222ردن،لأعمان:ا ،مسٌرةلدار ا، الخدماتتسوٌك  عً وٌوسف ردٌنة،دمود جاسم الصمٌحم 
2
 ، كلٌة العلوم الالتصادٌة ،العلوم التجارٌة وعلوم  رماجٌستالعمومٌة الجزائرٌة، مذكرة  المؤسساتعتٌك عائشة، جودة الخدمات الصحٌة فً  

 72ص 0220-تلمسان  –التسٌٌر ،تخصص: تسوٌك دولً ،جامعة أبو بكر بلماٌد 
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 (: مفهوم جودة إلخدمة إلصحية22إلشكل)

 48بلاحة نور إلؤيمإن. مرجع سبق ذكره صإلمصدر: 

 جودة إلخدمات إلصحية:  -3

 مفهوم جودة إلخدمات إلصحية:  3-2 

ي مجإل إلطب ممرضة بريطإنية تدع " 
ي كإنت  نايتفيل فلورنسؤن أول من إستخدم هذإ إلمفهوم ف 

" وإلنى

ف على تقديم إلرعإية إلصحية بإلمستشفيإت إلعسكرية  إلقرم وذلك بإدخإل معإيتر أدإء  حرب خلالتش 

ي عدد
ي تلك إلمستشفيإت بسيطة ؤلى عملهإ ممإ أدى ؤلى إنخفإض ملحوظ ف 

 1.إلوفيإت ف 

كة إلأمريكيةكمإ تعرف إلهيئة  إمإ: درجة مؤسسإت إلرعإية إلصحية إلجودة بأنه د لإعتمإ إلمشتى  بإلمعإيتر  إلإلتى 

 ؤجرإء تشخيص أو أو لخدمةإلمتوقعة إلنتإئج  ومعرفةإلممإرسة عليهإ لتحديد مستوى جيد من إلمتعإرف 

 2.مشكلة طبية معينة معإلجة

ي إلخدمإت إلصحية
 
ي إلتعقيد ألن إلعديد من أوجهإ تعد عملية غإية نجد أن إلجودة ف

 
تبدو غتر وإضحة  لخدمة ف

إلقإئم  أو إلشخص بهإ وعلى هذإ فؤن أي محإولة للتعريف ستعكس وجهة نظر إلمعنية إلأطرإفلبعض  إلمعإلم

 بإلتعريف. 

ي  إلأسإسية إلموإضيعن إلصحية أابح م إلخدمإتودة ؤن موضوع ج كمإ
دمإت إلرعإية إلصحية، كمإ خ تسويق ف 

كتر  من قبهتإلإأن هذإ إلموضوع هو محل 
 حية،وإلمستفيدين من خدمإت إلرعإية إلصإلمستشفيإت،  لمإم وإلتى

                                                           
1
 ،الأعمالإدارة  فً ردنٌةلة الألمجا السودان، فً الحكومٌة المستشفٌات فً الصحٌة الخدماتنور الطاهر أمحد عبد المادر ،لٌاس جودة  محمد 

 .0225. 4العدد  22 المجلد

 
2
 ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم22العدد  فً تفعٌل جودة الخدمة الصحٌة" مجلة الباحث، المستمردبون عبد المادر، "دور التحسٌن  

 .028ص 0220ورللة ،جامعة لاصدي مرباح،  ،رالتسٌٌ
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 تإلمتعددة على موضوع جودة إلخدمإ إلأطرإفذه إلخدمإت حيث تركز ه ذه، وإلجهإت إلممولة لهلأطبإء وإ

 1أهدإفهإ ومصإلحهإ.  قإلصحية لتحقي

ي جودة إلخدمة إلصحية 
 رضإء للمستفيدين منهإ بحيثؤلمقدميهإ وأكتر  تقديم خدمإت احية أكتر أمإنإتعن 

ي إلمجتمع نظرة ؤيجإبية ؤلى إلرعإية
 .إلصحية إلمقدمة تتولد ف 

 قياس جودة إلخدمة إلصحية:  3-0

ي وقتنإ إلحإلىي 
ورة ملحة، ولكن عند إختيإر إلقيإسإت يجب أن أابح قيإس جودة إلخدمإت إلصحية  ف  صر 

إتإلإعتبإر إلغرض من إلقيإس وأنوإع إلقيإسإت وأنوإع  يؤخذ بعير   ي سوف نقيسهإ و توجد طريقتير   إلمتغتر
إلنى

ث لا ديثة. تشمل إلطريقة إلتقليدية ثوافت بأنهإ تقليديه وإلثإنية ح إلأولىإلخدمإت إلصحية،  جودة لقيإس

:هي  إلمقإييس من أنوإع
2 

ي تقديم وتزويد  إلمقدمة وإلتسهيلات بإلأفرإدمقإييس إلرعإية إلصحية مرتبطة بمإ أن  إلهيكلية:  إلمقاييس -أ
ف 

ي تنظم بهإ 
 إلمتإحة وإلتسهيلات وإلأفرإدإلتنظيم  إلهيكلية تشمل إلمقإييسلذإ فؤن أبعإد إلخدمإت وإلطريقة إلنى

ي 
 .إلمستشف  ف 

إلعمل  مقإييس إلعمليإت ويدل مفهوم إلعمليإت على تتإبع خطوإتتعرف أيضإ ب : إلؤجرإءإتمقاييس  -ب

ي 
ي تتسبب ف 

 . )إلمخرجإت(لواول ؤلى إلنتإئج  إلتقديم أو واول إلخدمة إلصحية وهي إلنى

 على ؤادإر معإيتر مقبولة للرعإية إلجيدة ودرإسة إلؤجرإءإتبتقويم  إلمتصلة إلمدإخلتعتمد كل حيث 

إنتظإر   أو مدةإلمرذ  ، ومثإل ذلك قيإس ؤجرإءإت تصفية كلى إلمرضمن  حإلإت على  إلمعإيتر تطبيقإت هذه 

 .إلمرذ  

ي إلحإلة إلصحية كنإتج للرعإية إلصحية ومنإلمقإييس تؤن هذه  إلنوإتج: مقاييس  -ج
 
إت إلصإفية ف  عكس إلتغتر

إت ي إل إلمؤسر 
:  نى ي ذلك مإ يلىي

 يتم إستخدإمهإ ف 

 ي يعت  عنهإ بمجموعة من  :إلحالة إلصحية إلعامة
 إلوفيإت أو أحد معدلإت مثإل  إلمقإييسوإلنى

ي إستخدإم   إلأمرإض
 
 .إلمرضتأثتر  ملامحكمقيإس ويكمن ذلك ف

  إت إلنوإتج وجود  معينة أو لأمرإضإلوفيإت  معدلإت وذلك بمإ تشمله من  :بالتحديد للأمرإضمؤشر

 أو معوقإت سلوكية مرتبطة بأمرإض معينة.  ،بإلمرضأعرإض معروفة مصحوبة 

                                                           
1

 ،0228،العدد26 مجلد جملة مؤتة للبحوث والدراسات، عن نمال ،الأردنإثراء للنشر والتوزٌع، عمان،  ،المستشفٌات، إدارة نصٌراتفرٌد توفٌك 

 6ص
2
 .002، 029. صدبون عبد المادر ، مرجع سبك ذكره 
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ورة وجود نظإم معلومإت  بجمع  إلفعلية إلؤجرإءإت خلالإلصحية تحدد من  بإلمؤسسإتكمإ نشتر ؤلى صر 

ي إلوقت  إلمنإسبة تمن أجل إتخإذ إلقرإر  إلمعلومإتوتحليل وتوزي    ع 
 . إلمنإسبوف 

ي  إلمدخلأمإ 
كتر  على إلجودة ورقإبتهإ يجب أن يوجه ليس فقط ف 

ى أن إلتى  محددة ملامحإلحديث فتر

ي كل مؤسسة إلخدمة إلصحية. 
 للمخرجإت وإلعمليإت أو إلهيكل ولكن ف 

 1ة إلصحية من خلال: كذلك نستطيع قيإس جودة إلخدم

  ي إلفعلىي أوإل بأول للتعرف على مدى مقإب إلأدإءتقييم درإسة  لة إلخدمة لتطلعإت وتوقعإت طإلن 

 إلصحية.  إلخدمة

  إلصحية إلمؤسسإتمن خدمإت  إلمستفيدين إلمرذ  وتحديد توقعإت. 

  إلصحية وذلك إلمؤسسإتموإافإت محددة ومعلنة ومدروسة على كل مستوى من مستويإت تركيب 

ي تتمإخ  مع توقعإت إلكأدإة ر 
ددين رذ  مئيسية لتصميم إلخدمإت إلنى  .إلمستشف  على  وإلمتى

ي إلجوإنب غتر إلقإبلة للقيإس، وذلك من 
 .للعملاءتوجيه قوإئم إلإستقصإء  خلالويمكن قيإس إلخدمة ف 

ي مجإل إلخدمإت إلصحية أمر هإم وع
ي أي مؤسسة احية، ؤن تحقيق جودة عإلية ف 

أن ؤلإ نصر جوهري ف 

ي مجإل إلخدمإت مقإرنة بمجإل 
ي قيإس إلجودة وإلرقإبة عليهإ ف 

للعوإمل أو  ، وذلك رإجع إلؤنتإجهنإك اعوبة ف 

ي إلخدمة. 
ي يصعب قيإسهإ كميإ ف 

 إلخصإئص إلنى

: إل  
 
 إلرعـــــــــــــــــــاية إلصحية جودة مطلب إلثاب

ي معظم إلبلدإن إلصنإعية مقإرنة ببلدإن أخرى ممإثلة. جودة ظلت مشكلة 
إلرعإية مشكلة لسنوإت عديدة ف 

، منإسبة، آمنة، يمكن إلواول ؤليهإ، مقبولة للمريض فعإلة،إلرعإية إلجيدة  إلعإلمية،وبإلنسبة لمنظمة إلصحة 

 وأقل تكلفة. 

، وتوقعإت إلمريض من إلرعإية ،  إلرعإية وجهإت نظر مختلفة بير  إلمرذ  وإلممإرسير  جودة ويغطي مفهوم 

 وإلمفإهيم إلمختلفة إلمعرب عنهإ من حيث إلرضإ أو عدم إلرضإ. 

 مفهوم جودة إلرعاية:  -2

، أن إلرعإية. ويرى بعض إلمؤلفير  ، ولإ جودة لإ يوجد تعريف مقبول عإلميإ   سيمإ إلمهتمير  بإلؤنتإج إلصنإعي

 " أو "إلعيوب إلصفرية" أو "ؤرضإءلإمتثإل للتوقعإت"إلجودة" هي تقييم شإمل ، يعإدل "إلإمتيإز" أو "إ

 إلعملاء". 

                                                           
1
 .48مرجع سبك ذكره،ص سوٌسً، دلال  
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إلرعإية متعددة إلأبعإد ، وتنطوي على مفإهيم مثل إلؤنصإف ، وإمكإنية إلواول ،  جودة ويرى آخرون أن

ه وإلسلامة ، وإلفعإلية ، وإلكفإءة ، وإستمرإرية "تركتر  إلمريض" ، ومإ ؤلى ذلك. وهنإك تعريف يكتر إلإستشهإد ب

إلرعإية سوف تقول "ؤلى أي مدى تزيد إلخدمإت إلصحية  جودةوهو أن  للطب،هو تعريف إلمعهد إلأمريكي 

إلمقدمة لأغفرإد وإلسكإن من إحتمإلإت تحقيق نتإئج احية مستصوبة وتتسق مع إلمعإرف إلمهنية إلحإلية". 

إ مإ يفضل إلمهنيون إلصحيون إلتعإريف إلمتعددة إلأبعإد ، ولكنهإ  تعوق إلتسإمح مع إلتنإقضإت. فإلنوعية  وكثتر

ء بإلنسبة للفرد  ي
ورة نفس إلد  ي بإلصر 

 1.ومإ ؤلى ذلك إلرعإية،وبإلنسبة للمدفوع ومقدم  وللمجتمع،لإ تعن 

ة  حه  لجودةوهنإك ؤطإر مفإهيمي متعدد إلأبعإد آخر يستخدم بكتر . DONABEDIAN دونابيديانإلرعإية إقتى

ويمتر  هذإ إلمؤلف ثلاثة جوإنب من إلرعإية: إلهيإكل ، وإلعمليإت ، وإلنتإئج. وتتطإبق إلهيإكل مع إلموإرد 

ومعدإته ، وأجهزته ، ومبإنيه ؛ وتعير  إلعمليإت إلرعإية إلمقدمة  ومؤهلاته، إلتوظيف،إلمتإحة للرعإية: 

ي هذه إلفئة. ويتطإ
ي مع ثلاث وجهإت نظر مختلفة للمريض ؛ ويندرج رضإ إلمرذ  عمومإ أيضإ ف 

بق هذإ إلثلانر

ووجهة نظر إلمريض. ولكن هذإ  إلمهنية،ووجهة إلنظر  إلتخطيط،بشأن نفس إلنظإم إلمعقد للرعإية: نظإم 

إلؤطإر لإ يصف بوضوح إلروإبط بير  إلهيإكل إلملائمة وإلممإرسإت إلجيدة وإلنتإئج إلصحية إلموإتية. ونتيجة 

 2.فؤن هذإ إلنموذج أكتر ملاءمة لتقييم نوعية إلرعإية من تحسينهإ لذلك،

.  جودة  إلرعإية نهج أسإخي حدده إلعديد من إلمؤلفير 

ي تكفل على أفضل وجه رفإه  DONABEDIANلمؤلف حسب إ
 إلمريض،"إلرعإية إلعإلية إلجودة هي إلرعإية إلنى

ي إلرعإية نفسهإ".  بعد أن يتمكن إلمريض من إلحكم على إلعلاقة بير  إلمكإسب
إلمتوقعة وإلمخإطر إلكإمنة ف 

ي 
عية على  جودةوتعن  ير إلرعإية  إلرعإية،إلرعإية ؤضفإء إلش  وإلحصول على إلرعإية وإلعدإلة  إلمقدمة،وتت 

 3إلرعإية. وكذلك ؤدإرة  إلرعإية،وإستمرإر  إلإجتمإعية،

ي "قدرة إلخدمإت إلصحية  ،لمعهد إلولإيإت إلمتحدة للطب إستخدإمإ وإلتعريف إلأكتر 
تتمثل نوعية إلرعإية ف 

 بمإ يتفق مع إلمعرفة إلمهنية إلحإلية".  إلمرجوة،لأغفرإد وإلسكإن على زيإدة إحتمإلإت تحقيق إلنتإئج إلصحية 

 لمنظمة إلصحة  لجودةإلرعإية مفهوم متعدد إلأبعإد. وهنإك إلعديد من إلتعإريف  جودةو 
ً
إلرعإية. ووفقإ

: "إلنهج إلذي يضمن لكل مريض إلجمع بير  إلؤجرإءإت إلتشخيصية جودة ، فؤن (OMS) إلعإلمية إلرعإية هي

ي من شأنهإ أن تضمن أفضل إلنتإئج إلصحية ، وتمشيإ مع إلحإلة إلرإهنة للعلوم إلطبية ، و 
بأفضل وإلعلاجية إلنى

                                                           
1
Dr Philippe Chastonay. Article qualité des soins.  Centre médical universitaire Institut de médecine sociale et 

préventiveRue Michel-Servet CH-1211 Genève 4. P2020  
2
Dr Philippe Chastonay .Ibid p2022.  

3
Conférence des hôpitaux académiques de Belgique, Read van universitaire, Soins de qualité et accreditation, 

2007, p02.  
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فيمإ يتعلق بإلؤجرإءإت  أدن  خطر مسبب للإاإبة بإلجرثومة وأكت  قدر من إلرضإ  تكلفة للنتيجة نفسهإ ، "

ية دإخل نظإم إلرعإية إلصحية".   وإلنتإئج وإلإتصإلإت إلبش 

سعيإ  إلمثإلية وإلموإافإت للمعإيتر إلوإضح  إلإستخدإمهي  (Daivs & Goetsch) يعرفهإ كل من إلبإحثإن

ي للتمتر  وإلكمإل 
ي إلصحية  إلخدمةمن  إلمستفيدينرضإ  وتحققرعإية احية يم تقد ف  ي  توقعإتهم وتلن 

وتف 

 1.مإتهبإحتيإج

 خصائص جودة إلرعاية :  -0

ي كل 
 فيمإ يتصل بمؤسر  مإ ، هنإك خمسة سمإت موجودة ف 

ً
ي يتم إلنظر فيهإ عمومإ

من بير  متطلبإت إلجودة إلنى

: إلصحة ، وإلموثوقية ، وإلحسإسية ، وإلخصواية ، وإلقوة. 
ً
 إلعمل تقريبإ

 يجب على هذإ إلمؤسر  أن يقيسه مإ إلصحة: ؤنهإ إلقدرة على إلقيإس إلفعلىي ل. 

  ي نفس
 .حإلةإلإلموثوقية: هي أن تعطي نتإئج ثإبتة حيث يتم إلتطبيق بشكل متكرر على إلظإهرة ف 

 حسإسية عإلية لإكتشإف أاغر إلإخ 
ً
ي إلحسإسية: يجب أن يظهر إلمؤسر  أيضإ

ي إلظوإهر إلنى
تلافإت ف 

 .يمثلهإ

 ي تمت درإستهإهرة إلتحديد: يجب أن يكون إلمؤسر  خإاإ بإلظإ
  .)إلمفهوم( إلنى

 لى قدرتهإ على مقإومة إستخدإمهإإلقوة: هي إلؤشإرة ؤ. 

إت تسمح ؤما:    بـوإلمؤشر

  .قيإس توقع أهدإف إلعملية -

 .قيإس تصور إلعملاء للنتإئج -

ي تدفق إلعملية.  - 
 إلتدخل ف 

 2:تحسير  جودة إلرعاية -3

 :تحسير  نوعية إلأدوإت3-2

                                                           
1
والإدارٌة.  الالتصادٌةلة العلوم مج .مستشفى ابن النفٌس ًالتمرٌضً ف الأداءجودة الرعاٌة الصحٌة على وفك لٌاس كفاءة  .ح حسن علًلاف 

 . 208-207ص .0225بغداد، سنة  ، 80العدد  .02المجلد
2
Lahbib Hanane, Moussaoui Naima, Mesure de la satisfaction des patients face à la qualité de prestation des 

services hospitaliers publics,  Memoire De Fin D’etud, Faculté des Sciences Economiques, de Gestion et 
Commerciales Département des Sciences Commerciales, UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA DE BEJAIA 2017, 
P48 49 50. 
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ي لأغدبيإت إلطبية يحدد أربعة أنوإع من إلأدوإت لتحسير  نوعية إلرعإية:   
  لتحسير  نوعية إلتحليل إلمهن 

  :ي إلأولىي وإلمستمر ، وإستعرإضإت إلقرإءة ،  أدوإت إلمعرفة وإلمهارإت من خلال إلتدريب إلطن 

ي وإلمس ي تحسير  وإلتوايإت وإلمرإجع إلطبية ، ؤلخ. إلأدوإت إلمرتبطة بصنع إلقرإر إلطن 
إهمة ف 

 ، ومإ ؤلى ذلك. وأجهزة إلكمبيوتر  إلوظيفية،إلجودة: إلمسإعدإت 

  :إلمرإجعة إلشيرية ، وإلتغذية إلمرتدة ، ومجموعإت إلأقرإن ، ومإ  إلأدوإت إلمرتبطة بمرإقبة إلجودة

 ؤلى ذلك. 

  :إلنهج وضمإن إلجودة ، ؤلخ.  أدوإت تحسير  إلجودة 

إتيجيإت تحسير  إلجودة أن كل من إلموإرد )إلمدخلات( وإلأنشطة )إلعمليإت( تدرك إلفلسفة إلكإمنة ورإء 
إستى

 .لإبد من معإلجتهإ معإ لضمإن أو تحسير  نوعية إلرعإية )إلنوإتج/إلنتإئج(

 تحسير  إلممارسات إلطبية 3-0

  إلمستشف   3-0-2
 
ي ف  :رأس إلمال إلبشر

ي  
ي مورد وقوإم وثروة ينبع  إلحفإظ عليهإ كإستثمإر غتر ملموس لإ غن  عنه لتلبية إلذي يحدد رأس إلمإل إلبش 

ي إلمستشفيإت تأثتر 
. وللتفإعلات بير  إلمرذ  وموظف 

،  كبتر على طبيعة إلخدمة وتصورهإ مهإم إلمستشف 

كإت إلخدمإت بوجه عإم ، وإلمستشفيإت بوجه خإص ،  وط نجإح سر  . وأحد سر  إ قويإ على إلمرذ  وتؤثر تأثتر

ي 
ة ف  وري تحديد إلأغرإض هو بذل جهود كبتر هم. وسوف يكون من إلصر  توظيف إلموظفير  وتدريبهم وتحفتر 

، من أجل إلتكيف إلتإم مع إلمهإم وإلمهإم إلوإجب ؤنجإزهإ إم إلممإرسير  إلمدربير  وإلمختصير  بدقة وإستخد

 )تجنب ، أو على إلأقل إلحد من أي عطل(. 

 فعالية إلمجموعات وإلفريق:  3-0-0

ي إلمجموعة. يتأثر أدإء إلفريق بش
ين ، همإ إلإنضمإم ؤلى إلأهدإف وإلإتسإق ف  ح  SCHACHTERدة بمتغتر إقتى

  مقتطفإت من هذإ إلمزي    ج: 

  .إم إلقوي بإلأهدإف وإلعمليإت + إلإتسإق إلقوي = إلأدإء إلأمثل  إلإلتى 

  .إم إلقوي بإلأهدإف وإلعمليإت + ضعف إلإتسإق = إلأدإء إلجيد  إلإلتى 

  .إم بإلأهدإف وإلعمليإت + إتسإق قوي = أدن  أدإء  إنخفإض إلإلتى 

  إم بإلأهدإف وإلعمليإت + ضعف إلإتسإق = ضعف إلأدإ  ءضعف إلإلتى 

  قد تؤثر على إلممارسات إلطبية 3-0-3
 :إلتدخلات إلنر
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ي إلعإلم. 
ي سيإق إلنمو إلهإئل ف 

وإلمعلومإت إلعلمية ، تعكس هذه إلزيإدة أيضإ توإفر طرإئق  يمإرس إلطب إليوم ف 

إنية. ولكن لإ يسمح أي نظإم احي  إيدة على إلمتر   
ي سيإق من إلقيود إلمتى

تشخيصية أو علاجية جديدة للعملاء ف 

 فحسب ، بل ؤن 
ً
ي إلعإلم بإلإستخدإم غتر إلمحدود للتكنولوجيإت إلطبية ؛ ولكن إلقيد ليس إقتصإديإ

ف 

ي إلممإرسة إلجمهور 
ي قبول إلإختلافإت غتر إلمفشة ف 

إيدة ف  دد بصورة متى  ي تلاحظ ، من منطقة ؤلى يتى
إلنى

 ومن هيكل رعإية ؤلى آخر ، ومن أجر ؤلى آخر.  ،أخرى

وطريقة إلممإرسة إلمهنية )إلمنعزلة أو إلعإملة  إلرعإية،وتتوقف إلممإرسة إلطبية ؤلى حد كبتر على تنظيم نظإم 

ي 
ومستوى إلمنإفسة بير  إلقطإعير  إلعإم  إلأفعإل،وطريقة ومستوى ؤدإرة  إلأجور،يقة وطر  مجموعإت،ف 

 ومإ ؤلى ذلك(.  وإلخإص،

 إلرعاية وإلممارسات إلمهنية للممرضات: جودة  3-0-4

 إلجذإب" من أجل تحسير  
كي "مستشف  وع إلأمتر إح أرب  ع خطوإت رئيسية من قبل إلمش  إلرعإية جودة تم إقتى

ي 
كيإت: وإلرضإ إلمهن   للممرضإت إلأمتر

  تقييم نوعية إلرعإية إلتمريضية: بحسب إلمؤسر  إلعإلميIGEQSI "  ؤن تقييم جودة إلتمريض "يشكل

ي ذلك إلممإرسإت 
ي تنطوي على ذلك )بمإ ف 

أدإة لتقييم إلؤطإر )إلتنظيم وإللوجستيإت( ، وإلعمليإت إلنى

إت إلثإنويةإلآثإر إ )إلفعإلية إلمنشودة ، و إلمهنية( ، وعوإقبه (. وهو يستخدم مجموعة من وإلتأثتر

، ة )سجل إلمرذ  إلمعإيتر إلمتعلقة بإدإرة وحدإت إلرعإية )إلصحة إلمهنية( ، وإلؤجرإءإت إلمستخدم

 إلبيإنإت ، ومشإركة إلأسرة(. رذ  )إلمعلومإت ، سرية رحلة إلرعإية( ، رضإ إلم

 ي ؤطإر نهج إلرعإية تحسير  ممإرسإت إلتمريض: إلقدرة على إلإستمإع ؤلى إل
مريض وإلإتصإل بإلمريض ف 

. وتستخدم عدة أدوإت لتقييم وتحسير  ممإرسإت إلتمريض ، مثل  يعزز نوعية حيإة إلمرذ  إلدإخليير 

أدوإت لتقييم موإقف إلعلاقة إلدإعمة. ويتسم تطوير إلتعليم بإلصحة. وبإلتإلىي فؤن تغيتر إلمعرفة 

ي نقل إلمع
 
ي ف

هإ من إلنظرية ؤلى إلممإرسة إلشيرية. إلذي يتمثل هدفه إلنهإن   رفة ونش 

 من خلال نش  وتوزي    ع دليل إلعرض إلمقدم من مجموعة إلمستشفيإت ، وهذإ  :ؤدإرة وتنظيم إلعمل

ي تطوير 
 
إلدليل إلأختر سوف يتم إلإستفإدة منه على إلنحو إلأمثل على وجه إلخصوص للمسإعدة ف

إلؤجهإد ، وتقييم حجم إلرعإية ، ومفهوم إلمستشف  ثقإفة إلمستشفيإت ، وتطوير برإمج لمعإلجة 

( ، وإدإرة إلمهإرإت.  ي )إلأنشطة إلريإضية للموظفير 
 إلريإذ 

  ي مجإل إلرعإية: ؤن هذإ إلجزء
،إلبحث ف  ،ويسمح بتقييم  أسإخي وتحسير   مهإرإتهم،وزيإدة  إلمهنيير 

ي وتطوي إلتمريض،نوعية إلرعإية من خلال تنظيم إلأيإم إلمتعلقة ببحوث 
 ر إلتدريب على إلبدء ف 

ية إلبحث،  ، ومإ ؤلى ذلك. وتعلم إللغة إلؤنجلتر 
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 ةتحسير  عمليات إلرعاي 3-3

 ؤلى خفض  
ً
ؤن تحسير  عمليإت إلرعإية لإ يؤدي ؤلى نتإئج أفضل للمرذ  فحسب ، بل ؤنه يؤدي أيضإ

وري ، وإلعمل إلوإجب  إلقيإم به مرة أخرى. وهذإ تكإليف تقديم إلخدمإت ، وإزإلة إلهدر ، وإلعمل غتر إلصر 

 إلتحسير  للنوعية أدمج مضمون إلرعإية وعملية تقديم إلرعإية

 :  أساليب إلتحسير 

عندمإ يتم إستعرإض محتوى إلرعإية ، فقد حإن إلوقت لمرإجعة وتحديث إلؤدإرة إلشيرية للمرذ  ، من  

ي 
ي إلرعإية إلشيرية. وللقيإم بذلك ، من إلمنطفى

إستخدإم أكتر إلمؤلفإت إلطبية  أجل تحقيق إلتحسينإت ف 

. وبينمإ ننظر ؤلى عملية إلقإئمة على إلأدلة وإلمعلومإت إلقإئمة على إلأدلة لتحديث إلممإرسإت إلشيرية

ي مجإل تقديم إلرعإية إلإلرعإية
، بحيث تمكن قدرإتهإ من تنفيذ صحية، فؤن إلهدف هو بنإء إلقدرإت ف 

 .إلمحتوى إلمستكمل

  جودة  إلمؤثرةإلعوإمل  -4
 
 إلصحية: إلرعاية ف

ي هذإ 
ي جودة  إلمؤثرةذكرت إلعديد من إلعوإمل  إلؤطإر ف 

 إلصحية نذكر منهإ: إلرعإية ف 

  من إلسكإن: وهذإ يتطلب زيإدة حإجتهم للرعإية إلصحية، وزيإدة أوقإت  إلمسنير  إزديإد أعدإد

 . إلمزمنة إلأمرإضبسبب  بإلمستشفيإت بقإئهم

 ي  إلتطور
ي  إلشي    ع إلتقن 

 إلطبية.  وإلمعدإت إلأجهزة ف 

 ؤلى وإلحإجة زيإدة إلتخصص بسبب زيإدة هذه إلتكلفة :إلؤجمإلية إليد إلعإملة تكلفة إزديإد 

إت عإلية.  مؤهلات إستخدإم عإملير  ذوي  وخت 

 ي أنمإط وأسإليب  إختلافإلطبية: أثبتت إلدرإسإت وجود  إلممإرسإتأنمإط  إختلاف
 إلممإرسإتف 

ي جودتهإ.  إلثقة درجة تفإوت ممإ أدى ؤلى إلطبية
 ف 

  أعلى من جودة إلخدمة إلطبية: فزبإئن  لمستويإت وتوقعإتهم وطلبهم إلمرذ  زيإدة وعي

ي  إلمثقفير   من إلمستشفيإت
إت  مجإلإت بصورة خإاة يطلبون ؤجرإء تحسينإت ف  معينة مثل: فتى

ي  إنتظإر أقل، نسبة أخطإء أقل، دقة
 ونحو ذلك.  إلؤجرإءإتوسرعة ف 

  ي زيإدة
ي زيإدة إلأربإحإلرغبة ف 

بإلجودة لكسب مزيد  إلإهتمإمقد أدت ؤلى زيإدة  إلأربإح: فإلرغبة ف 

 . إلمرذ   من

 وري تطبيق نظإم ؤدإرة إلجودة إلصحية ي  إلنوإجي إلنظإمية: أابح من إلصر 
 
 إلمستشفيإتف

ي إلحصول على إلجوإئز  لتسهيل مهمتهإ
على سبيل  إلميةإلعؤلى إلهيئإت  وإلإنضمإم ،إلعإلميةف 
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ي ترغب إلمستشفيإتيتعير  على  إلمثإل
ي  إلنى

كةؤلى إلهيئة  إلإنضمإمف  منظمإت  د لإعتمإ إلمشتى

 ؤدإرة إلجودة إلشإملة، أسإليب لإ وكندإ أن تطبق أو  إلأمريكية إلمتحدة بإلولإيإتإلرعإية إلصحية 

 .إلعمإلية إلمتخصصة إلهيئة لتحصيل على خدمإت هذه وذلك

 وأهدإفها مجالإت وأبعاد جودة إلرعاية إلصحيةإلمطلب إلثالث: 

 1مجالإت جودة إلرعاية إلصحية:  -2

ي إلقطإعير  إلعإم وإلخإص. ل
قد وجهت حفنة من إلأطر إلتحليلية لتقييم إلجودة مبإدرإت تطوير إلمقإييس ف 

 إلؤطإر إلذي وضعه معهد إلطب ، وإلذي يتضمن 
ً
إ  تأثتر

إلأهدإف إلستة إلتإلية لنظإم ومن بير  إلأهدإف إلأكتر

 إلرعإية إلصحية. 

ي تهدف ؤلى مسإعدتهم.  آمن:  . أ
ر إلذي يلحق بإلمرذ  من إلرعإية إلنى  تجنب إلصر 

توفتر إلخدمإت إلقإئمة على إلمعرفة إلعلمية لكل من يستطيع إلإستفإدة منهإ وإلإمتنإع عن  فعّال:  . ب

إلإستخدإم إلنإقص وسوء تقديم إلخدمإت لأولئك إلذين لإ يحتمل أن يستفيدوإ منهإ )تجنب 

(. إلإستخدإم  ، على إلتوإلىي

م تفضيلات وإحتيإجإت وقيم إلمر  مركز إلمريض:  . ت ي تحتى
ذ  إلفردية وتستجيب لهإ ، توفتر إلرعإية إلنى

 وضمإن توجيه قيم إلمرذ  ؤلى كل إلقرإرإت إلشيرية. 

إت إلضإرة لكل من يتلقو  لوقت: إ . ث  .ن إلرعإية وإلذين يقدمون إلرعإيةإلحد من إلإنتظإر وأحيإنإ إلتأختر

ي ذلك تبديد إلمعدإت، وإلؤمدإدإت، وإلأفكإر  إلكفاءة:  . ج
 ، وإلطإقة. تجنب إلنفإيإت، بمإ ف 

ي نوعيتهإ بسب إلمساوإة:  . ح
ي لإ تختلف ف 

ب إلخصإئص إلشخصية مثل نوع إلجنس، توفتر إلرعإية إلنى

ي 
 
وتتنإول إلتدإبتر إلقإئمة بعض إلمجإلإت  ، وإلمركز إلإجتمإعي وإلإقتصإدي. وإلعرق، وإلموقع إلجغرإف

هإ. وتتنإول إلغإلبية إلعظم ي ، وينظر عدد أق من إلتدإبتر إلفعإلية وإلسلامةعلى نطإق أوسع من غتر
 
ل ف

 ويقيم عدد قليل جدإ كفإءة إلرعإية أو عدإلتهإ.  ،حسن إلتوقيت وتركتر  إلمريض

كمإ أن أطر إلعمل مثل مجإلإت إلمنظمة إلدولية للهجرة تيش للمستهلكير  فهم معن  وأهمية تدإبتر إلجودة. 

إت وأظهرت إلدرإسإت أن تزويد إلمستهلكير  بإطإر لفهم إلجودة يسإعدهم على ت قدير طإئفة أوسع من مؤسر 

ي تركز  إلمثإل،إلجودة. على سبيل 
 للرعإية إلآمنة وإلفعإلة وإلنى

ً
 ومفهومإ

ً
 موجزإ

ً
إ عندمإ يعط إلمستهلكون تفستر

ي 
 
جمع إلتدإبتر ف

ُ
على إلمرذ  ، فؤنهم ينظرون ؤلى إلفئإت إلثلاث على أنهإ مهمة. وعلاوة على ذلك ، عندمإ ت

إلمجإلإت إلثلاثة للمنظمة إلدولية للهجرة ، يمكن للمستهلكير  أن يروإ معن  ايغ سهلة إلإستعمإل لتلك 

 إلتدإبتر بوضوح أكت  وأن يفهموإ مدى إرتبإطهم بشوإغلهم إلخإاة بشأن رعإيتهم. 

                                                           
1
 https://www.ahrq.gov/talkingquality/measures/six-domains.html. على المولع ستة مجالات لجودة الرعاٌة الصحٌة 
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 1أبعاد جودة إلرعاية إلصحية:  -0

 ي وإل :فعالية إلرعاية
ي تم بهإ تحقيق إلهدف إلمحدد ، وإلى إلدرجة ت نى

ي تحققت شتر ؤلى إلدرجة إلنى
إلنى

ي نجحت به
ي تحقيقبهإ إلنتإئج إلمرجوة من إلرعإية ، وإلى إلدرجة إلنى

إتيجية إلمحددة ف   إ إلإستى

، كي نعرف مإ إلمقصود بهذإ إلبعد إلأهدإف. وهو يعكس مدى ؤنجإز إلعمل بإلطريقة إلصحيحة ، ول

: "هل أسفر إلؤجرإء أو إلتدخل إل تنفيذه عن إلنتإئج  ذي تمفلابد من إلؤجإبة على إلسؤإل إلتإلىي

 ؟" ، وبإلتإلىي فؤن إلفعإلية تقإس بنسبة إلنتإئج ؤلى إلمدخلات. إلمرجوة

 إلذي يبير  نسبة نوإتج إلخدمإت ؤلى إلتكإليف إلمتصلة بإنتإج تلك إلخدمإت ،  :كفاءة تقديم إلخدمة

ية وإلمإلية وإلمإدية( لتوفتر أفضل رعإية  ي إلإستخدإم إلمتوإزن للموإرد )إلبش 
احية للمريض ويعن 

ي ذلك توفتر 
ي حدود إلموإرد إلمتإحة ، وبعبإرة أخرى ، يعن 

وإلمجتمع إلمحلىي ، وتحقيق أكت  فإئدة ف 

أفضل رعإية احية ممكنة عن طريق تحقيق أقر قدر ممكن من إلموإرد إلمتإحة عن طريق خفض 

ورية أ ورية وإلصحيحة وتجنب إلخدمإت غتر إلصر   و إلخإطئة. إلتكإليف. بتقديم إلخدمإت إلصر 

 ي مجإل إلخدمإت إلعلاجية وغتر إلعلاجية، حيث يتضمن  :إلمقدرة إلتقنية
ؤذ أن لهذإ إلبعد أهمية ف 

ي إلمجإل إلمهإرإت ذإت إلعلاقة بإلرعإية إلوقإئية وإلتشخيص وإلعلاج وتقديم إلمشو 
رة إلصحية، أمإ ف 

إف وإلتدريغتر  ي إلؤسر 
ي )مثل إلؤدإرة( فإنه يتطلب مهإرإت ف  ب وحل إلمشكلات، وتشتر ؤلى أي إلعلاج 

درجة تتوإفق إلمهإم إلمنجزة من قبل إلعإملير  إلصحيير  وإلمرإفق إلصحية مع إلمتوقع من إلجودة 

ي إلموظفير  تعتمد على 
(. بإلؤضإفة ؤلى أن إلمهإرإت إلمطلوب توفرهإ ف  إلتقنية )أي تتطإبق مع إلمعإيتر

ي على عإ
؛ ينبع 

ً
ي لكل منهم، فمثلا

 أن تكون قإدرة على إلرد إلواف إلوظيف 
ً
ملة إلإستقبإل إلقإدرة تقنيإ

ي تحديد إللوإزم 
ي أن تتوفر لديه إلمقدرة ف 

على طلبإت إلإستفسإر، فيمإ يمكن أن يتوقع من إلصيدلإن 

وإدإرة مستودعإت إلأدوية، وكذلك يمكن للمقدرة إلتقنية أن تشتر ؤلى كفإءة إلموإرد إلمإدية: فعلى 

ي أ
 دعد من إلصور إلؤشعإعية يتمإخ  مع إلمعإيتر  ن تعملسبيل إلمثإل، ينبع 

ً
آلة إلتصوير إلشعإعي إ

 وبشكل منتإ
ً
 ونوعإ

ً
 إلمهإرإت وإلقدرإت إلفنية إللازمة للقيإم  ظملمقبولة كمإ

ً
ي إلمقدرة إلتقنية أيضإ

وتعن 

، وتقإس هذه إلمقدرة إلتقنية بمدى مطإبقة إلأ  ي إلقطإع إلصحي
 
ي بإلأدإء إلمطلوب للعإملير  ف

دإء إلفن 

 للمعإيتر وإلموإافإت إلمطلوبة. 

 ي ألإ تنقطع إلخدمإت  :إستمرإرية تقديم إلخدمات
وريإت ضمإن إلجودة، وتعن  وهي ؤحدى صر 

إلصحية إلمقدمة، وكذلك تقديم إلخدمة من قبل مقدم إلخدمة ذإته خلال مدة إلرعإية )كلمإ كإن ذلك 

ي إلوقت إلمنإسب وإل
 
( وإلؤحإلة إلملائمة ف

ً
ي إلإحتفإظ منإسبإ

 مقدمي إلخدمة، وقد تعن 
توإال بير 

إ ويؤدي إنقطإع  ،بملفإت طبية احيحة حنى يتمكن إلمريض من مرإجعة إلطبيب ذإته دإئم

                                                           
1

كلٌـة  جامعة الشرق الأوسط، على رضا المرضى أثر جودة الرعاٌة الصحٌة و الاتصالات، مذكرة ماجٌستر، أحمد عباس ٌوسف بوعباس

 .06-05-04. ص0222، الكوٌت نوفمبر الأعمال لسم إدارة الأعمال
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ي مستوى إلجودة، ممإ
يمنع تقديم إلرعإية إلصحية بشكلهإ إلصحيح، أو أن تزيد  قد  إلإستمرإرية ؤلى تدن 

 تكإليف تقديم هذه إلخدمإت . 

  ي تشتر ؤلى إلتقليل مإ أمكن من خطر إلتعرض للإاإبإت  :إلعاملة وإلسلامة إلصحيةإلسلامة
وإلنى

 دإخل إلمؤسسة إلصحية، أو إلأخطإرعن ممإرسة إلمهنة إلطبية أو إلنإتجة عن إلوجود  إلنإتجة

ي عملية نقل إلدم، يجب توفر  بإلخدمإتإلمتعلقة 
 ف 
ً
إلصحية لكلٍ من مقدم إلخدمة ومتلقيهإ ف؛ مثلا

وس إلؤيدز لكل إلكفيلةلوسإئل إلوقإئية إ من مقدم إلخدمة  بمنع إلؤاإبة بعدوى إلتهإب إلكبد أو فتر

 إ. إلصحية ومتلقيه

 ي إلمجإل إلصحي ؤلى أن خدمإت  :إلوصول ؤل إلخدمات
ي تعن  سهولة إلواول ؤلى إلخدمإت ف 

وإلنى

  إلرعإية
 
ة بأية حوإجز جغرإفية أو إقتصإدية أو إجتمإعية أو ثقإفية أو تنظيمية أو يدإلصحية ليست مق

ؤلى أي درجة تكون إلخدمإت غتر محجوبة بتلك إلحوإجز، ويعتت  هذإ إلبعد من أهم أبعإد  أو لغوية، 

 إلحصول على خدمإت طبية  اعوبةإلجودة، لأن 
ً
إلواول ؤلى إلخدمإت إلصحية يمكن أن يمنع أحيإنإ

 مثل زيإدة معدل إلمرذ   إلتطعيمإت أسإسية مثل
ً
ي تؤدي ؤلى حدوث مشإكل مرضية مستقبلا

وإلنى

ي كإن بإلؤمكإن
 .تفإديهإ وإلنى

 ؤذ يتعلق هذإ إلبعد بإلتفإعل بير  مرإجعي إلمؤسسة إلصحية وبير  أعضإء إلفريق  :إلعلاقة بير  إلأفرإد

إم وإلشية وإل إلصحي  ي وجود إلثقة وإلإحتى
لبإقة وإلتجإرب وإلتفهم وإلؤاغإء وإلؤدإريير  فيهإ، ويعن 

 مقدمي إلخدمإت وإلمستفيدين فيهإ، ؤذ تؤدي إلعلاقإت وإلتوإال
 إلجيدة إلثإبتة بير  إلطرفير  ؤلى بير 

إلصحية، وإستجإبة إلمرذ  للتعليمإت إلطبية، وتتم هذه إلعلاقإت من خلال إلؤاغإء  إلخدمةؤنجإح 

إمإلجيد   لمجإملة إلمقبولة. إلتإمة وإ ةإلمتبإدل وإلشي وإلإحتى

 ي تشتر ؤلى ؤتبإع إلؤجرإء إلصحيح للحإلة محل إلعمل.  :إلملائمة
 وإلنى

 ي إلوقت إلمنإسب.  :إلتوقيت إلمناسب
 
 وهي إلقيإم بإلعمل ف

 ي إلخدمة لمقدم إلخدمة وإلخطة إلضمإن أو إلعلاج عندمإ يكون  :إلخيار
ي ؤمكإنية إختيإر متلفى

وتعن 

 ذلك 
ً
 .ملائمإ

 يائية ووسائل إلرإحةلتحتية إلبنية إ ي لإ علاقة لهإ بإلؤجرإءإت إلطبية، ولكنهإ  :إلفير 
ي إلخدمإت إلنى

وتعن 

ي للمرإفق  تزيد 
يإن  من ؤقبإل إلمرذ  وعودتهم لنفس مقدم إلخدمة إلصحية؛ وتشمل إلمظهر إلفتر 

خدمإت، ووسإئل إلرإحة وإلخصواية وبقية إلجوإنب إلهإمة للمستفيدين من إل ونظإفتهإ إلصحية 

ي  لك إلشكلوكذ فيهية  إلخإرج  فيه وضمإن إلخصواية، وتوفر إلوسإئل إلتى ي ووسإئل إلرإحة وإلتى
للمبن 

إمجللمرإجعير  مثل   إلطبية إلتثقيفية بإستخدإم أجهزة إلعرض، وإلوسإئل إلتعليمية، وإلكتب .  إلت 
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 1قياس وأهدإف جودة إلرعاية:  -3

 قياس جودة إلرعاية:  3-2

 إلخدمة، وهي :  ية من خلال إلخصإئص إلمكونة لهذهإلصحقيإس جودة خدمة إلرعإية ؤن 

ي تدعم رضإ إلمريض بجودة هذه إلخدمة.  2
 .نوع بيئة إلخدمة إلنى

ي إستلام خدمته.  إلإنتظإر .زمن  0
 إلذي يستغرقه إلمريض ف 

ة إلإتصإلإت  3  .درجة ثقة إلمريض بإلخدمة إلمقدمة ؤليه، ؤذ أنه يمكن توليد إلثقة من خلال متر 

 إلصحية. وإلمعلومإت إلدقيقة وإلصحيحة لحإلته 

 أهدإف جودة إلرعاية:  3-0

ي إلرعإية إلصحية تهدف
:  لىؤ ؤن إلجودة ف   مإيلىي

.مطإبقة إلمعإيتر إلقيإسية للخدمإت إلصحية إلمقدمة للمجتمع مع مستويإت إلخدمإت إلمطلوبة وعند  2

  ؤليهإ. إلحإجة 

 إلمؤثرة تنفذ على إلمستوى إلمطلوب. .إلتأكد من أن إلأنشطة إلبسيطة  0

 .تحسير  جودة إلخدمة إلصحية بغرض تحسير  احة إلمجتمع.  3

.إلبحث إلمستمر عن إلإحتمإلإت إلمختلفة لتحسير  إلخدمة إلصحية مع وضع أهدإف وإضحة لرفع  4

 .  إلمستوى إلصحي

إت مختإرة تعتمد على م 5  .كونإت إلرعإية إلصحية.عملية إلراد إلمستمر لمستويإت أدإء عن طريق مؤسر 

 

 

 

 

                                                           
1
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: إلعلاقة بير  نظام إلمعلوما  
 
  جودة خدمات إلرعاية إلصحيةت و إلمبحث إلثاب

  نظام إلمعلومات  ومزإيا  إلمطلب إلأول: دور 
 
 إلمؤسسة إلإستشفائية وقياس إلجودة ف

2-  :  
 
 دور نظام إلمعلومات إلإستشفاب

ي توجيه جميع ويمكن إلقول ؤن إلحإجة ؤلى نظإم للمعلومإت قإئمة مإ 
م إلبقإء حية وفعإلة ف  دإمت إلمنظمة تعتى 

ي 
ي وجدت من أجلهإ ، لإ سيمإ ؤذإ قإرنإ بقإء إلمنظمة ف 

أنشطتهإ وتنظيمهإ وموإزنتهإ ، بغية إلتوال ؤلى إلنتإئج إلنى

ة ونإمية.   بيئة عمل متغتر

ي ذلك: 
 هنإك عدة مزإيإ للمنظمة للتحقق من توإفر نظإم معلومإت جيد ، بمإ ف 

 حقيق إلكفإءة وتطوير إلؤنتإج. ت -

 تحسير  أدإء إلخدمإت.  -

إف بإلفرص وإستغلالهإ. -  إلإعتى

 إلواول ؤلى إلفعإلية وربط إلعملاء بإلمؤسسة.  -

ي مختلف ؤدإرإت  -
ي تحتإجهإ ف 

ي توفتر إلمعلومإت إلنى
ويمكن لنظم إلمعلومإت إلؤدإرية أن تكون مفيدة ف 

 إلمنظمة لممإرسة إلعمليإت إلؤدإرية. 

ي ضوء هذه إلمعلومإت ، يمكن ممإرسة تخطيط إلأدإء وتنظيمه وتوجيهه ومرإقبته بكفإءة  -
وبعبإرة أخرى ، وف 

 وفعإلية. 

جإع إلمعلومإت  -  توضيح قنوإت إلإتصإل إلأفقية وإلرأسية بير  إلوحدإت إلؤدإرية إلعإملة ؛ وتيستر عملية إستى

ي وتقييم أنشطة إلمنظمة وعإئدإتهإ إلإستثمإرية لجميع 
إت أو إلمعإيتر إلنى إلطإقإت إلمتإحة ، ومن خلال إلمؤسر 

ينتجهإ إلنظإم لأغرإض قيإس كفإءة إلأدإء وتقييم إلنتإئج ، ويتخذ قرإرإت أكتر فعإلية ، ويسهل على إلمنظمة 

 تقييم إلإحتيإجإت. 

0-  :  
 
 1مزإيا نظام إلمعلومات إلإستشفاب

  .توفتر معلومإت احية وإسعة إلنطإق بشعة وفعإلية 

 ير  نوعية إلرعإية إلصحيةتحس 

                                                           
1
 .22 9ص ،الصحٌة، مرجع سبك ذكره المعلوماتأحمد خنجر، نظم  
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  .ؤدإرة أفضل للمنشأة إلصحية 

  إت طبية وإدإرية ومإلية أكتر دقةإتخإذ قرإر 

  .تمكير  إلموظفير  إلطبيير  لخدمة إلمريض بشكل أفضل 

  .ي وفريق إلتمريض  زيإدة ؤنتإجية إلفريق إلطن 

  و ي حيث أن إلمعلومإت تخزن على وسإئط ؤلكتى نية لإ تحتإج ؤلى تقليل إلعبء إلمإلىي على إلمرفق إلطن 

ة.   تجهتر  إلأورإق ولإ تحتإج ؤلى أمإكن تخزين مإدية كبتر

  .ي يتكبدهإ إلمريض
 تخفيض إلتكإليف إلمإلية إلنى

  .  تقديم إلخدمإت إلطبية لمزيد من إلمرذ 

  تخفيض عدد إلموظفير  إلؤدإريير  إلمستخدمير  لتعقب إلسجلات إلورقية وحفظهإ ، ثم ؤمكإنية زيإدة

ي إلمؤسسة على حسإب إلمإلك إلؤدإري. عدد إلموظفير  
 إلطبيير  ف 

 1كما أنه يساعد على: 

ي إلمستشفيإت. 
 جمع إلمعلومإت عن إلنظإفة إلصحية ف 

-  .  وضع نظم معلومإت لقيإس توإتر وحجم رعإية إلمرذ 

ي إلمستشفيإت لضمإن جودة إلرعإية -
 إلصحة تطوير وتطبيق أدوإت لراد وتحسير  نوعية إلرعإية إلصحية ف 

ي يتم جمعهإ أو تلقيهإ. ؤ -
 جرإء تحليل دوري لبيإنإت إلمرإقبة إلوبإئية إلنى

جإعهإ -  تسهل إلتكنولوجيإ إلمحسنة إلإتصإلإت وجمع إلمعلومإت وإستخدإمهإ وإستى

 قياس حودة إلرعاية ونظام إلمعلومات:  -3

إلجودة لذلك فؤن  أن تقييم إلجودة من منظور إلزبون يمثل جزءإ من برنإمجيرون بإلكثتر من إلبإحثير   ؤن

 خلالمن  إلمتنوعةقإدرة على إلوفإء بخدمإتهإ  إلمؤسسإتتقوم على فكرة مفإدهإ أن  إلمهنيةإلجودة  مقإييس

 :هي  إلمقإييسأنوإع من  بير  ثإلث ومن هنإ يمكن إلتميتر   إلمتإحة موإردهإل إلأمثل إلإستخدإم

 2: بدلإلة إلمدخلاتقياس إلجودة  3-2

                                                           
-http://www.ehuoran.dz/epidemioUnité Information Sanitaire et traitement de l’information , sur le site:  

1

,consulté le 09/06/2021. inform.html-unit  
2
 العلوم العمومٌة الاستشفائٌة، مذكرة ماجستٌر ،كلٌة المؤسسةدراسة حالة  تحمٌك رضا الزبون معفً  واله عائشة، أهمٌة جودة الخدمة الصحٌة 

 74ص ،0222، رالجزائ وعلوم التسٌٌر، لسم العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك ،جامعة والعلوم التجارٌة الالتصادٌة

http://www.ehuoran.dz/epidemio-unit-inform.html
http://www.ehuoran.dz/epidemio-unit-inform.html
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ي إلمدخلات أو إلموإرد ، وجوهر إلخدمة ووجودهإ ، وإذإ توإفرت 
مع  مؤسسة إلبنإء إلمنإسبللبمعن  إلنظر ف 

ة إلخدمة كإنت كل هذإ للخدمة ، ؤذإ توفرمعدإتهإ  حيب إلمدخلإلرغم من منطقية هذإ  وعلى فعإل، ممتر   وإلتى

ي  به
يبفى  أنه لىؤ جودة إلخدمة، لقيإس منإسبنموذج  للتوال ؤلى إلمبذولة دعم إلجهود من قبل إلبإحثير  ف 

ي  إلمدخلاتفعنإصر  نإقصإ
ي حد ذإتهإ لضمإن إلجودة ؤذ هنإك عوإمل أخرى  تعد كإفيةجودة إلخدمة إل ف 

ف 

 فيمإ بينهإ.  وإلتفإعلات إلمدخلاتمثل طرق تنإول  مكملة

 1إلعمليات :  بدلإلةقياس إلجودة  3-0

إلعمليإت أو مختلف مرإحل إلخدمة إلمطلوبة وينطوي على مجموعة من  جودةعلى هذإ إلمقيإس يركز 

ي تصف إلنسب إلمقبولة لجميع عنإصر أنشطة إلخدمإت إلمقدمة من جميع هذه 
إت أو إلمعإيتر إلنى إلمؤسر 

إلبنود لتصنيفهإ على أنهإ خدمإت جيدة وهذإ إلمقيإس دقيق وإذإ كإنت بعض إلجوإنب إلمنطقية تركز على 

ي يمكن قيإسهإ لهذه إلخدمة. عمليإت إل
كتر  على إلأبعإد إلكمية إلنى

 خدمإت بدلإ من إلتى

 :خرجاتمإلبدلإلة  إلجودة قياس 3-3

ي  إلخدمة، لهذه يتعلق بإلنتإئج إلنهإئية مقيإسإل هذإو 
 :للاخمن  يمكن قيإسهإ وإلنى

  جوإنب إلضعفكتشإف لإإلفعلىي  وإلأدإء إلمستهدفوهو ؤجرإء مقإرنإت كمية بير  إلمقإرن: إلقيإس 

 فيهإ. لات ومحإولة

 إلمقدمة إلخدمإت بخصوص إلمستفيدينرضإ  إستقصإء . 

 ي  إستقصإء
ي حإلت إلمشإكل على للوقوف إلمؤسسة إلعإملير  ف 

 إملنشود.  إلأدإء دون تحقيق إلنى

قدرة إلمؤسسة إلصحية على ؤجرإء تشخيصهإ ، وإلخدمإت إلتمريضية وإلطبية وإلؤدإرية إلمقإييس تتنإول هذه 

ي أن نكون رإضير  
ي يتلقونهإ من خلال إلإستخدإم إلأمثل لموإردهإ إلمتإحة ، لأنه لإ يكف 

،  عن مستوى إلخدمة إلنى

ي تتخذهإ هذه إلخدمة لتلبية إلإحتيإجإت. 
ي أن تكون رإضية عن نوع إلخدمة إلصحية وإلؤجرإءإت إلنى

 ولكن ينبع 

  :ي ويتجلى ذلك من كفاءة نظام إلسجلات إلطبية وإلمعلومات
 
إت ، بمإ ف خلال مجموعة من إلمؤسر 

 :  ذلك مإ يلىي

 وفرة ووضوح إلسجلات إلطبية ، )نظإم إلفهرسة إلطبية(.  -

 كيفية حفظ إلسجلات وإستخرإجهإ.   -

 إلبيإنإت إلمتقدمة إلمقدمة من هذه إلسجلات -

                                                           
1
 75واله عائشة. رجع سبك ذكره. ص 
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ة - ي إلآونة إلأختر
 إلبيإنإت وإلبيإنإت إلمطلوبة ف 

 نإت إلطبية ، وضمإن سريتهإ وخصوايتهإ. تيستر إلواول ؤلى إلمعلومإت وإلبيإ -

  : كفاءة نظام ؤجرإءإت وأساليب إلعمل  : ي
 وينعكس هذإ ف 

ي إليوم.  ةسإع 04مإن توفتر إلخدمإت إلصحية ، وضإنتظإم جدإول إلعمل -
 ف 

 إلصحة مجرد إلحصول على إلخدمإت إلصحية وإجرإءإت إلتحويل بير  عنإصر إلخدمإت -

 لجميع ؤجرإءإت ومرإحل إلحصول على إلخدمإت إلصحيةتكهنإت وإضحة ومزدهرة  -

   خصائص إلهيكل إلتنظيم  
 
  :إلكفاءة ف

 درجة إلأهدإف.  -

 نظإم إلإتصإلإت إلمتكإمل.  -

 يوجد نظإم للمسإءلة وإلمحإسبة.  -

 تدفق إلمعلومإت وسهولة توزيعهإ بير  أقسإم إلمستشفيإت.  -

ي  -
ي جميع موظف 

 إلمستشفيإت. درجة إلإختصإص وإلمسؤوليإت ف 

ي أسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة -
ي تكفل تحقيق إلخدمإت إلصحية ف 

 نوعية إلقرإرإت إلؤدإرية إلنى

  إت: : إلأخرى وإلؤمكانيات إلتسهيلاتكفاءة ي إلعديد من إلمؤسر 
 
 وتنعكس هذه إلكفإءة ف

-  .  إلتصميم إلدإخلىي للمستشف 

-  .  إلنظإفة وإلمظهر إلجمإلىي

 يب أو بعده(. موقع إلمستشف  للنقل )قر  -

 عدد إلأسرة إلمتإحة )إلطإقة إلإستيعإبية( -

 مدى حوإدث إلنفإيإت.  -

 مدى دعم إلطإقة إلكهربإئية.  -
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 (: نموذج لتقييم إلجودة20إلشكل )

 65بلاحة نور إلؤيمإن. مرجع سبق ذكره. صإلمصدر: 

 :  
 
 أثر نظام إلعلومات على جودة إلرعاية إلصحيةإلمطلب إلثاب

 إلمعلومات كأدإة مساعدة لإتخاذ إلقرإر: نظام  -2

ي يحتإجونهإ لإتخإذ إلقرإرإت. إيتيح نظإم معلومإت 
لمستشفيإت للمديرين إلحصول على إلمعلومإت إلنى

. وسيقوم نظإم إلمعلومإت أيضإ  بعض بجعل وسيتمكنون من درإسة إلعوإقب إلمحتملة لقرإرهم بسهولة أكت 

 آلية.  إلقرإرإت

ي  يمكن لنظم إلمعلومإت
ي رفع كفإءة وفعإلية عملية ا نع إلقرإر، فإلسإئد ف 

 ف 
ً
 هإمإ

ً
إلمحوسبة أن تلعب دورإ

نظم إلمعلومإت إلصحية  إلبلدإن إلعربية أن عملية إتخإذ إلقرإر قإئمة على إلحدس وإلتخمير  وإلخب رة ، 

ى ت إلمختلفة فتى ية وكفإءة إلقرإرإفعل إلمحوسبة بدورهإ سوف تكون مختلفة وقإدرة على إلتخلص من ع دم 

ه  ي إلمؤسسإت إلصحية هو نتيجة مبإسر 
 
منظمة إلصحة إلعإلمية بأن عدم فعإلية وكفإءة إلق رإرإت إلمتخذة ف

إلمسئولة عن تجميعهإ ونقلهإ وفهرستهإ ومعإلجتهإ بصوره  لنقص إلمعلومإت وضمور إلقن وإت وإلأدوإت
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إء كإن هذإ إلقرإر متعلقإ بواف صحي سو عه إلقرإر إلتجعله إ منإس بة لإن توظ ف ف ي إلمرإحل إلمختلفة ، لصنإ

ي كمكإفحه إلأمرإض إلوبإئي ة مث ل مرض  إتيجيه احية كت 
دوإء لم ريض مصإب بمرض مإ أ و متعلقإ برسم إستى

 1.أنفلونزإ إلخنإزير أو إلبلهإرسيإ

ي  حقإئق أو أرقإم أو بيإنإت ؤنهإ "أي عملية يوفر من خلالهإ نظإم معلومإت  يمكن تحديد نظإم دعم إلقرإر إلطن 

للطب تأثتر إلحإسب إلآلىي ، لذلك معظم تطبيقإت إتخإذ إلقرإرإت إلطبية بطريقة مإ نه يدعم حيث أ معإلجة". 

ي من خلال تحسير  إلكفإ مبإسر  أو غتر مبإسر  على عملية دعم إلق إمج كمإ يعرّفهإ ب .  دقتهإوتحسير   ءةرإر إلطن  ت 

ي وإجبإتهم إلكمبيوتر إلتفإعلية مصمم لمسإعدة
ي إلرعإية إلصحية ف 

هم من إلمتخصصير  ف  إلمتعلقة  إلأطبإء وغتر

 2.بإتخإذ إلقرإر

:  مقومات إتخاذ إلقرإر   2-2      إلطن  

ي ثلاثة مجإلإت رئيسيةؤن مإ تتطلبه عملية إتخإذ إلقرإر إلص
: توفحيحة يقع ف 

ً
تر إلمعلومإت إلجزئية عن ، أولا

: توفتر إلمشكلة
ً
ةإلقدر ، وثإنيإ ي من إلمعرفة وإلخت 

 توفتر إلمشإكل لحل إلمشإكل. إلكإف 
ً
إ  ، وأختر

ي خدمإت  
ي كل جإنب من هذه إلجوإنب ، حيث تستخدم ف 

 ف 
ً
إ  كبتر

ً
وتقدم نظم إلمعلومإت إلصحية دعمإ

إلصرف إلصحي إلدإعمة إلعإمة. وتقدم نظم إلمعلومإت إلطبية بيإنإت عن إلتشخيص ونتإئج إلتحليلات 

ي  وإلتوسعإت،
عي إلإنتبإه وتركز علىوف 

إلقيم. ويقدم أيضإ توايإت خإاة لهذإ إلمريض  إلوقت نفسه تستى

 بينهإ.  م وإلربط فيمإ ة عن معإلجة هذه إلبيإنإت وإلقيونإجم

 م دعم إلقرإرإت إلطبية: تحديات نظ 2-0

ي إلعديد من إلتحديإت وإلصعوبإت إلخإاة بإلط ب وإلرعإي ة إلصحية  ومن أهم توإجه نظم دعم إلقرإر إلطن 

 3:هذه إلتحديإت مإ يلىي 

ي هذه إلبيإنإت -
إلحإجة ؤلى إلحصول على بيإنإت طبية دقيقة واحيحة عن إلمريض وإلمرض ، وأي خطأ ف 

ي انع إلقرإر. 
 سيؤدي ؤلى أخطإء ف 

مجيإت وإلسيطرة - ية ؤلى قوإنير  وقوإعد ومعإدلإت ؤلى نقل إلت  إت إلبش  تؤدي ؤمكإنية تحويل إلمعإرف وإلخت 

 مليإتهإ. على ع

                                                           
1
 0226منظمة الصحة العالمٌة.  

2
 Greens, Robert (2007), "Clinical Decision Support - The Road Ahead Elsevier Inc., London,UK p79  

3
 Veney, James, (1997), "Evaluation & Decision Making for Heath Services Health Administration Press, Chicago, 

USA.  
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معإلجة نظم إلبيإنإت إلطبية وإستنتإج إلخطوإت إلمنطقية إلمرتبطة بكل نوع من إلمعلومإت من إختيإر -

إلتشخيص إلصحيح وحنى إلمشورة وإلتوايإت  ية محددة للواول ؤلىتحليل معير  أو إلتواية بصور ؤشعإع

 إلعلاجية. 

ي إلتطور إلهإئل -
ي لهذه إلنظم ف 

ي مختلف يتمثل إلتحدي إلحقيفى
للرعإية إلطبية وإلتقدم إلمستمر إلذي يحدث ف 

إلوسإئل إلتشخيصية ، وهو مإ يدعو ؤلى تطوير هذه إلنظم لإستيعإب كل هذإ ، ؤلإ أنه يثتر إلمزيد من إلتنمية 

 وتنمية إلقدرإت. 

  م إلمعلومات اور نظد 2-3
 
  دعم إلقرإر إلصج   إلإستشفاب
 
 :ف

ي عملية انع إلق رإرإت إلإستشفإئية مكن لنظم إلمعلومإت ي
 مهمة ف 

ً
، فهنإك إلعديد من إلطبيةأن تلعب دورإ

 ب أول مث ل
ً
ي تعتمد على معلومإت دقيقة ومحدثة أولا

 1:إلقرإرإت إلنى

ي وضع خريطة احية دقيقة للبلد بأسره أولإ من حيث -
 ستكون نظم إلمعلومإت إلصحية حجر إلزإوية ف 

إت أو مئإت إلدرإسإت معدلإت إنتشإر إلأمرإض وأسبإبهإ، بدقة وسرعة. ولذلك ، لن يحتإج اإنع إلقرإر ؤلى عش 

وس إلتهإب إلكبد.   إلمتنإثرة وإلبيإنإت إلمتضإربة لتحديد حدود إنتشإر مرض معير  مثل فتر

ة مخزون إلأدوية وإللوإزم ، يمكن لصإنع إلقرإر أن يحدد على إلفور حإلوبإستخدإم نظإم إلمعلومإت إلصحية -

ي جميع إ
، وإستخلاص معلومإت منهإ عن إلإحتيإجإت إلحإلية لمستشفيإت ومرإكز إلرعإية إلصحيةإلطبية ف 

ي 
ي توضع ف 

يإت على إلصعيد إلوطن  وإلمستقبلية لكل مستشف  أو مركز احي ؛ وإعدإد قإئمة موحدة بإلمشتى

إء بإلجملة.   سوق إلش 

ي إلبلد لتجنب إلأخطإء إلطبية إلسلبية وهو يتيح فراة لراد مستو  -
 
ي جميع إلمرإفق إلصحية ف

 
ى إلأدإء ف

ونيإ لكل مريض لأنه  وإلأحدإث إلشإئعة. غتر أنه يتحتم على إلمؤسسة إلصحية أن تستخدم سجلا احيإ ؤلكتى

ي إلمجتمع 
 
،إلبذرة إلأولى للحكم على أدإء أي طرف ف ي ي كمإ أن إلسجل إلصحي يسجل أدإء إلمجتمع   إلطن  إلطن 

 وجميع ممإرسإته بموضوعية كإملة وأمإنة ونزإهة ودقة كإملة. 

ي  -
 
سيتيح هذإ إلنظإم لمخططي إلصحة راد إلأدإء إلمإلىي للمستشفيإت بطريقة حقيقية وحسإب أي مبإلغ ف

ي إلعديد م
 
م بهإ مرإفق إلعلاج ف ي تلتى 

ي تحديد تكإليف إلعلاج وإلدوإء إلنى
 
ن إلتكإليف تستند ؤلى نظم معيإرية ف

 بلدإن إلعإلم إلمتقدم إلنمو. 

، ومعدل إلوفيإت وعددهإ، جرإحية،إلوسوف تسهل عملية إستخلاص ؤحصإءإت دقيقة عن نتإئج إلعمليإت  -

ي مختلف 
وإكتشإف  لكم،ومن ثم جمع وتحليل كل هذه إلؤحصإءإت بصورة دورية  إلتخصصإت،ونوع إلمرذ  ف 

                                                           
1
 .92مصباح حسن الدوٌن. مرجع سبك ذكره. ص 
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ي معإلجة وتعزيز عملية إتخإذ إلقرإرإت ، فؤن إلضعف وإلعمل على تجنبهإ. وهكذإ  نقإط
إتبإع إلنهج إلؤعلامي ف 

 إلصحية قد يجعل إلموإطنير  يتنفسون ويتنفسون ويحلمون مرة أخرى بإلرعإية إلصحية. 

 :نظام معلومات إلمستشف  هو أدإة لمرإقبة تطور إلتنظيم إلصج   -0

ي إلمستشفيإت بإكتشإف إلأعطإل إلدإخلية 
شإذة إللازمة لتشغيل أو إلحإلإت إلسوف يسمح نظإم إلمعلومإت ف 

ويجب أن يكون نظإم إلمعلومإت "إلذإكرة إلجمإعية" للمنظمة عن طريق متإبعة كل إلمعلومإت  ،هذه إلأدإة

 .بإستمرإر

ي 
ي جودة إلخدمإت وإلذي يعن 

ي إلمؤسسة إلإستشفإئية يدفع ؤلى تحسير  ف 
وبإلتإلىي فؤن تطور إلتنظيم إلصحي ف 

ي إلرعإية 
 إلصحية وبإلتإلىي رضإ إلمريض إلذي هو هدف إلمؤسسة إلإستشفإئية. تحسن ف 

 :نظام معلومات إلمستشف  هو أدإة لتنسيق أنشطة إلمستشف  إلمختلفة -3

سيقدم نظإم إلمعلومإت إلمتعلقة بإلمستشفيإت أيضإ معلومإت عن إلوقت إلرإهن ، وسيكون هو نفسه حيث 

م. ويتم ؤبلاغ إلجميع بنفس إلطريقة وفقإ لواولهم ؤلى بإلنسبة لجميع إلخدمإت وسيجري تحديثه بإنتظإ

 إلمعلومإت. 

ي نظإم إلمعلومإت إلصحية يشكل قضية مهمة بإلنسبة 
ؤن تقإسم إلبيإنإت بير  مختلف إلجهإت إلفإعلة ف 

 : ي بلد مإ لسببير 
 للسيإسة إلصحية ف 

ي للمرذ  ، دون فقد إن أو تغيتر إلمعلومإت إلطبية. ؤن إلأول أن هذه إلمشإركة تسمح بإلواول ؤلى إلتإري    خ إلطن 

إلمهنيير  إلصحيير  ، إلذين يتمتعون بمعلومإت أكتر موثوقية وأكتمإلإ )إلتإري    خ ، ونتإئج إلفحوص إلتكميلية ، 

وإلرعإية إلمستمرة ، ومإ ؤلى ذلك( ، قإدرون على ؤنجإز مهإمهم على نحو أفضل. وبإلتإلىي فؤن تبإدل إلمعلومإت 

ي هدف جودة إلرعإي  ة. يلن 

 للادخإر ، وذلك لأنهإ تتجنب  
ً
ة بإلمعلومإت إلطبية للمريض تشكل مصدرإ ومن ثم فؤن إلمعرفة إلمبإسر 

 إلفحوص إلزإئدة عن إلحإجة. ولذلك فؤن تقإسم إلمعلومإت يحقق أيضإ هدف مرإقبة نفقإت إلرعإية إلصحية. 
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 أغرإض نظام إلمعلومات

 

 إلقرإر إلتحكم إلتنسيق

إلمعلومإت  كمإ يجب على نظإم

معإلجة إلمعلومإت إلمتعلقة 

بحإصر  إلمستشف  من أجل تنسيق 

 عمل مختلف إلنظم إلفرعية

ويجب أن يكون نظإم إلمعلومإت ذإكرة 

إلمنظمة عن طريق معإلجة إلمعلومإت 

إلمتعلقة بمإضيهإ. ويسمح تإري    خ هذه 

ي تطور إلمنظمة عن 
إلحإلة بإلتحكم ف 

 .طريق إلكشف عن إلحإلإت إلشإذة

عدد  جعلويتيح نظإم إلمعلومإت 

ي تسفر عن آلية من إلقرإرإت 
إلنى

إتخإذ قرإرإت منإسبة. كمإ أنه يتيح 

لصإنعي إلقرإر إلعنإصر إللازمة لصنع 

إلقرإر ويتيح درإسة إلنتإئج إلمتوقعة 

منه. ومع ذلك ، يجب ألإ يحل 

إلحإسوب بأي حإل من إلأحوإل 

محل اإنع إلقرإر ، لإ سيمإ وأنه 

إسإ معلومإت متكررة ، ولإ يقدم أس

يمكن لنظإم إلمعلومإت إلؤدإرية أن 

يوفر جميع إلمعلومإت إللازمة لأهم 

ي هي بطبيعتهإ 
إلقرإرإت ، إلنى

 إستثنإئية. 

 

   غرإضأ(: 2ل)لجدو إ
 
 نظام إلمعلومات إلإستشفاب

 من ؤعدإد إلطإلبإلمصدر: 

  إلمطلب إلثالث: دور إلسجل  إلطن   
 
 إلصحية إلرعايةؤدإرة للمريض ف

ي إلمستشف  
 قبل إلحديث عن دور إلسجل للمريض لإ بد  من إلتطرق ؤلى جودة نظإم إلمعلومإت ف 

2-  :  
 
 جودة نظام إلمعلومات إلإستشفاب

 إلمعلومات: إرسال شعة  2-2
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ي أن سرعة تدفق إلمعلومإت يجب أن تحدد بأقر وقت ممكن  إلإرسإلوسرعة إ
ليست معيإرإ مطلقإ. وهذإ يعن 

ي غضون موإعيد نهإئية متوإفقة. وبإلتإلىي فؤن هذه إلشعة تطورية 
ي تستتبعهإ ف 

لتنفيذ إلقرإرإت وإلؤجرإءإت إلنى

ة وفقإ لطبيعة إلنشإط وأيضإ وفقإ لطبيعة إ لمعلومإت نفسهإ. ولذلك فؤن وفقإ للوقت إلذي ينظر فيه ، ومتغتر

 . ي سيإق معير 
 إلمسألة تتعلق بإلشعة إلصحيحة لنقل إلمعلومإت لكل بيإنإت وف 

 موثوقية إلإرسال:  2-0

ي أن إلمعلومإت يجب أن تكون ذإت الة وكإملة. جودة إلموثوقية 
 يجب أن تكون مطلقة. وهذإ يعن 

ي أن إلمعلومإت يجب أن تكون موجود أهمية إلمعلومات: 
ي إلنظإم فقط بإلقدر إلذي يتعلق بهإ. وهذإ يعن 

 ة ف 

ي أن إلمعلومإت إلجزئية لإ يمكن معإلجتهإ أو قد تؤدي ؤلى أخطإء  يجب أن تكون إلمعلومات كاملة: 
وهذإ يعن 

ي إلمعإلجة. 
 ف 

0-  .   إلمستشف 
 
 إلسجل إلطن   للمرض  كأدإة لؤدإرة عملية إلرعاية ف

ي جملة  "إلعملية"،يصف نهج 
ي جودة و  نهج "إلعملية".  أمور،ف 

إلرعإية ، لأنهإ تتطلب تجزئة ؤدإرة إلمريض ف 

ي يجب أن تؤدي خلافتهإ ؤلى نتيجة جيدة. 
 عدد من إلخطوإت إلنى

ي ؤدإرة ؤحدى عمليإت ؤنشإء نظإم ؤدإرة نوعية إلرعإية. إلعملية هي 
ي للمرذ  أدإة هإمة جدإ ف  ويعد إلسجل إلطن 

ي يؤديهإ وإحد أو أ 
ي اورة أي مجموعة من إلمهإم إلأسإسية إلنى

 من إلمهنيير  إلصحيير  لتحقيق هدف مإ. وف 
كتر

كة، ي تشكل شبكة من إلعمليإت إلمستقلة.  سر 
ي إلمؤسسة إلصحية إلعديد من إلعمليإت إلنى

 تخف 

 وهنإك ثلاث فئإت رئيسية من إلعمليإت: 

 .لتنفيذعملية إ

 تدعم. إلعملية 

 عملية إلؤدإرة. 

ي تنفي
 
ذ عمل إلرعإية وتصوره لتنفيذه نيإبة عن إلمريض. وينظر ؤلى أي وتسإعد إلعملية إلتنفيذية بشكل مبإسر  ف

عمل ينطوي على ؤنتإج إلرعإية على أنه عملية تشغيلية حيث يرإفق نظإم ؤدإرة إلديون ؤدإرة إلمريض بشكل كبتر 

ي حد ذإتهإ سلسلة من إلمه
ي يمكن إلتعرف على إلعديد من خطوإتهإ )إلعملية إلفرعية(. كل مرحلة هي ف 

إم وإلنى

ي تشمل مختلف إلجهإت إلفإعلة
 .إلنى
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وإلأدإة إلرئيسية لتوحيد وتنسيق  إلطبيب،ة عمل جودإمج إلرعإية إلصحية أدإة لتحسير  يجب أن يظل برنو 

 .  إلأنشطة دإخل مرفق للرعإية من أجل تحقيق إلؤدإرة إلكإملة لصحة إلمرذ 

ي للمريض:  يكشف عن إلعديد من وظإئف إلجودة  للسجل إلطن 

 :إلرمزيةإلوظيفة  0-2

ي للمريض ويعكس  اورة وجود إلحبل إلذي يربط طبيب إلمريض وإدإرته وإستمرإره. وهو مدرج إلسجل إلطن 

ي عقد إلثقة بير  إلطرفير  ويظل عنصرإ من عنإصر إلعلاقة بير  إلطبيب وإلمريض حينئذ ، ويكفل إلشية 
ف 

 1وإلشية إلمهنية. 

 :تيسير عمل إلطبيب 0-0

 

ي يضطلع بهإ  مساعدللذإكرة: 
ي للمريضمن بير  إلأدوإر إلنى ي ترإكم إلمعلومإت إلسجل إلطن 

، فؤنه يعوض إلفشل ف 

ء نبحث عنه عن إلمريض يمكن إلعثور عليه.  ي
ي يصعب تذكرهإ. إلملف هو إلمكإن حيث كل خ 

إلمجمعة إلنى

ي إلوقت إلمنإسب. 
 2ويمثل هذإ إلجإنب أسإس ؤنشإء أول سجلات طبية ف 

ي للمريض  ؤن ية: ضامن للإجرإءإت إلطب يستفيد من إلقرإرإت إلمختلفة إلمتخذة بشأن إلمريض. إلسجل إلطن 

ي ويخفف من عملية إلتشخيص وإلعلاج وإلؤجرإءإت إلوقإئية  ي تستجيب للنهج إلطن 
وهو يمثل إلجهة إلنى

ي أظهرت أدإئهإ. 
 ويرادهإ بإستخدإم إلتقنيإت إلعلمية إلنى

 3وظيفة إلإتصال وإلتنسيق:  0-3

نحو إلمرذ  ، وإلزملاء إلإختصإايير  أو إلمتخصصير  إلعموميير  ، وأي جهة أخرى تقدم إلرعإية أو أاحإب  

ي عملية إلرعإية ، فؤن برنإمج ؤدإرة إلديون يشكل ، بل ويتعير  عليه ، أدإة إتصإل. ويجب أن يتدخل 
إلمصلحة ف 

ي إلقوإعد إلأخلاقية ل
 
ي جميع إلجوإنب إلقإنونية وف

 
 .لشية إلمهنية لتعزيز علاج إلمريضهذإ إلأختر ف

ي للمرذ  بتقإسم إلمعلومإت بير  مختلف مقدمي إلرعإية. وهي مصدر أسإخي  يجب أن يسمح إلسجل إلطن 

للمعلومإت وتضمن نقلهإ عن طريق إختيإرهإ حسب إلحإجة بير  مختلف إلمهنيير  وإلهيئإت إلمعنية من قبل 

 إلمريض: 
                                                           

1
Société scientifique de médecine générale. Recommandations de Bonne pratique: le dossier médical. avril-

2001.p4   
2
 M. EL BOUJNANI HICHAM. Conception d’un dossier médical informatise pour le service neurologie.2010.p29    

3
 Collège des médecins du Québec. Guide d’exercice : la tenue des dossiers par le Médecin en centre 

hospitalier de soins généraux et spécialises décembre 2005.p6   
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؛ منظمإت مختلفة )إلتأمير  وأربإب إلمهنيون ؤلى إلتدخل لدى إلمريض دعإ إستشإريون طبيون أو منإوبون. ولقد 

 إلعمل(

ي للمرذ  إلأولوية لتنسيق إلرعإية إللازمة لتقليص مدة   إلؤقإمة،ويجب من حيث إلمبدأ أن يعطي إلسجل إلطن 

ي عملية 
 ، وإلدرإية إلكإملة. وتعقد إلرعإية إلؤدإرة،ووفرة أاحإب إلمصلحة ف 

ي  وري لتوإال إلمعلومإت وإلسجل إلطن  مسؤول عن إلؤبلاغ عن إلؤدإرة إلتدريجية للمريض: فملف إلمريض صر 

بير  إلمهنيير  ، وهو أدإة للتفكتر وإلتوليف ، وإلتفكتر إلتنظيمي ، وإمكإنية تتبع إلرعإية. ويمكن أن تؤدي إلأعطإل 

إوح بير  فقدإن إلوقت إلبسيط وإلؤخفإقإت
ي ؤدإرة إلسجلات ؤلى عوإقب تتى

ي ؤدإرة إلمرذ  وعمليإت  ف 
إلرئيسية ف 

 إلمرإفق ". 

 وظيفة إلرعاية:  0-4

سجلات إلمرذ  هي جزء حيوي من نوعية إلرعإية. وتسمح معإلجتهإ إلجيدة للجوإنب إلعلاجية وإلوقإئية 

 على رؤية
ً
ي نفس حلقة إلؤدإرة. وهذإ إلنهج إلشإمل للمريض ينطوي أيضإ

 بإدمإج إلجوإنب إلعلاجية وإلوقإئية ف 

" لإ يمكن فصله عن كل إلوظإئف: 
ً
 متعددة إلتخصصإت لمشإكل إلمريض تجعل إلمريض "كليإ

ي نوعية إلرعإية من خلال ؤتإحة  1:إستمرإرية وظيفة إلرعاية
ي للمرذ  عنصر أسإخي ف  إلسجل إلطن 

ي ؤطإر ؤدإرة متعددة إلمهن ومتعددة إلتخصصإت. ويجب تحديد دور ومسؤولية كل من 
مختلف إستمرإريتهم ف 

 إلجهإت إلفإعلة عن ملابسهإ ومعرفتهإ. 

ي تتقدم بهإ إلشكإوى  عإمة،وبصفة 
ممإ يتطلب متإبعة طولية. ويسإعد  وإلأمرإض،فؤن من إلطرق إلدورية إلنى

ي إلحإصر  ، على ضمإن إستمرإرية 
ي فيمإ يتعلق بإلمشإكل إلصحية ف 

ؤدرإج حلقإت متتإلية ؤلى جإنب رد إلمإذ 

 ثلى. إلرعإية بإلطريقة إلم

ي للمرذ  بوافه أدإة للرعإية إلصحية إلتشخيصية وإلعلاجية. وهو ، متإبعة تطور إلعملية ويتيح إلسجل إلطن 

ونه ي جميع إلأوقإت للممإرسير  إلذين يستشتر
، معرفة دقيقة وموضوعية بحإلة إلمريض وإلرعإية يكفل ف 

ي إلمستشف   إلمقدمة ؤليه. 
ي وخلال ؤعإدة إلعلاج ف  بمتإبعة تإري    خ إلمريض لضمإن  ، سيسمح إلسجل إلطن 

ي بإلمتإبعة إلمتسقة وإلعقلانية للمريض.  بعبإرة أخرىإستمرإر وتنسيق أفضل للرعإية. و   يسمح إلسجل إلطن 

وعلى إلرغم من تطوير إلبحوث إلعلمية وإستخدإم إلتكنولوجيإ ، فؤن جإنب راد إلمرذ  أابح أكتر أهمية ممإ 

ي يعتقد ، وتحسير  إلمعرفة إلطبية وتحس ي جميع أنحإء إلسلسلة. ويتطور إلسجل إلطن 
ير  إلؤدإرة إلعلاجية ف 

 تحت تأثتر تطور إلتخصصإت إلطبية وتحت تأثتر إنفجإر إلتقنيإت إلطبية. 

                                                           
1
F. KOHLER.E. Toussaint. Le dossier du patient. Septembre 2005.p3  
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ي تتطلب مزيدإ من إلمرإقبة وإلؤدإرة إلطويلة إلأجل. 
ويزيد من حدة هذإ إلراد أيضإ إزديإد إلحإلإت إلمزمنة إلنى

 إلرعإية،إلراد تسمح بتحليل نوعية إلؤدإرة. وهي حينئذ وسيلة لتحسير  نوعية وإلوإقع أن ؤمكإنية تعقب 

 بهدف تحسير  ؤدإرة احة إلسكإن. 

ي مجإل إلرعإية إلصحية للمرذ  ، 
 حصول إلعإملير  ف 

ً
ي إلوقت إلمنإسب يضمن أيضإ

ؤن سجل إلمرذ  إلكإمل ف 

ي يحتإجون ؤليهإ لتوفتر 
ي إلمستقبل ، على إلمعلومإت إلنى

ي إلذي يحتوي  إلآن أو ف  إلرعإية إلمثلى. ؤن إلسجل إلطن 

على معلومإت كإفية وكإملة يؤثر على نوعية وتكإليف إلرعإية إلصحية ؤذإ توإفرت إلإستمرإرية إلمنطقية 

ي إلحد من إلنتإئج إلسلبية 
وإلمرضية ، وتسهل إلوثإئق إلتفصيلية وإلدقيقة ؤدإرة إلرعإية إلمنإسبة ، وتسإعد ف 

 وية( وتعزز هذه إلإستمرإرية. )مثل أخطإء إلأد
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 خلاصة: 

إع إلؤدإرة إلعليإ، تطبيق مفإهيم إلجودة على مستوى إلمرإفق إلصحية ليس بإلمهمة إلسهلة ، لأنه يتطلب ؤقنؤن 

ي إلمؤسسة
، وإستمرإرية تطبيق وتصحيح إلإنحرإفإت ظم إلمعلومإت وإلإتصإلإت إلفعإلة، ونوإقتنإع موظف 

ة. وكل مإ يجب على ي إلوقت إلمنإسب  إلمبإسر 
إلمؤسسة إلصحية إستغلاله لتحسير  خدمإتهإ وإلحصول عليهإ ف 

ي بيئة معقدة بسبب عوإمل بيئية مختلفة تؤثر على 
ثم علاجهإ ثم إستخدإمهإ بحكمة. فإلمستشفيإت تعمل ف 

هإ  على  فعإليتهإ من حيث إستخدإم نظم إلمعلومإت إلمتقدمة ، وبإلتإلىي تظهر أهمية نظم إلمعلومإت وتأثتر

ي تيش تنفيذ إلعمل. ؤن إلمعلومإت إلدقيقة تشكل 
ي يوفرهإ توإفر إلمعلومإت إلنى

نوعية إلخدمإت إلصحية إلنى

: إل ي ي تقسيم إلنشإط إلطن 
 ف 
ً
 مهمإ

ً
تنبؤ بإحتيإجإت إلموإرد إلمختلفة، وحسإب إلتكإليف وإلسيطرة عليهإ، عإملا

ي هذه  ، وإلسيطرة عليهإ. ومعرفة تطلعإت إلمرض
ي تحسير  مع ، إلمجإلإت ف 

 إلصحية. إلرعإية ؤحرإز تقدم ف 
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 تمهيد: 

يشكل قطإع نظم إلمعلومإت جوهر إلتفإعلات بير  إلصنإعة وإلخدمإت وإلمحتوى. ولفهم تحديإت إلتنمية 

ي إلإقتصإدية فيمإ 
يتعلق بتطوير إستخدإمإت نظم إلمعلومإت عمومإ ، على سبيل إلتوضيح ، نلاحظ أنه ف 

إيد على إلقدرة على إلإستخدإم إلفعإل للمعلومإت  وة بشكل متى  إلإقتصإدإت إلمتقدمة ، يعتمد خلق إلتر

 وإلمعإرف لؤنتإج إلمنتجإت وإلخدمإت. 

. وهي بذلك تشكل عنصرإ للبلد إلهيإكل إلتنظيمية شجعت نظم إلمعلومإت على تحويل إلنمإذج إلمؤسسية و كمإ 

ي إلإقتصإد إلعإلمي إلجديد. وإليوم ، يعتت  إلإهتمإم بنظم 
ي إلإندمإج ف 

رئيسيإ من عنإصر قوة إلمنظمة أو إلبلد ف 

ي إلجزإئر. 
ي إلتنمية ، ولإ سيمإ ف 

 إلمعلومإت عإملا حإسمإ ف 

ي وللقيإم بذلك ي إلجإمعي متعمق يقوم به، سيكون هذإ إلفصل موضوع تحليل تجرين 
. ومن إ إلمركز إلإستشفإن 

ح كيفية ؤسهإم نظإم إلمعلوم ي تحسير  ثم فهي مسألة تحديد وسر 
ي إلمستشفيإت ف 

على  جودة إلرعإيةإت ف 

ي إلجإمعي بوهرإن. 
  مستوى إلمركز إلإستشفإن 
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  إلجامع  بوهرإن 
 
 -CHUO-إلمبحث إلأول: تقديم عام للمركز إلإستشفاب

  إلمطلب إلأول: 
 
 لمحة تاريخية عن إلمركز إلإستشفاب

  إلجامع  بوهرإن:  -2
 
 تعريف ونشأة إلمركز إلإستشفاب

ي إلجنإح إلأول من إلمستشف  إلجديد.  2877ؤلى عإم  مركزييعود أال مستشف  وهرإن إل
 ، عندمإ بدأ إلبنإء ف 

ي أبريل 
ي شإرع إلزوإيف ، جإء مرذ  مستشف  سإنت لإزإري إلقديم ، إلذي يقع  2883بعد ست سنوإت ، ف 

ف 

ي إلجديدة لهضبة سإنت ميشيل. 
ي ، ليحتلوإ إلمبإن 

 إلثإن 

ي إلبدإية بموجب إلمرسوم إلمؤرخ 
  07، وبموجب إلمرسوم إلمؤرخ  2877كإنون إلأول/ديسمت    03وقد حكم ف 

ين إلأول/أكتوبر  3إلمؤرخ  2292-57إلمرسوم رقم  ثم،  2943مت  كإنون إلأول/ديس  ، وفيمإ يتعلق 2957تش 

ي إلجزإئر ، وإلمرسوم إلمؤرخ 
إلذي يحدد  2957كإنون إلأول/ديسمت    32بإلمستشفيإت إلعإمة وأمإكن إلؤقإمة ف 

ي إسم "مستشف  وهرإن إ
ي أعطت إلمستشف  إلمدن 

وط تنظيم وتشغيل إلمستشفيإت إلنى ". ويغطي مركزيلسر 

مإت إلؤدإرية وإلإقتصإدية وإلعإمة هكتإرإ ، ويشمل بإلؤضإفة ؤلى ذلك إلخد 23مسإحة  مركزيمستشف  وهرإن إل

ية قدرة إستشفإئية تنظيمية تبلغ   سريرإ.  0900سريرإ لسعة حقيقية تبلغ  0240وإلمختت 

 وتتولى ؤدإرة إلمركز لجنة ؤدإرية تسإعدهإ لجنة إستشإرية طبية. 

ي وهرإن ، ووفقإ لأحكإم إلمرسوم  إلمستشف  هذإ أابح و 
  32إلمؤرخ  2373-58نتيجة لؤنشإء كلية إلطب ف 

 ، "مستشف  ومركز جإمعة وهرإن".  2958كإنون إلأول/ديسمت  

)  إلمكونإت إلمختلفة لهيكل مستشف  وهرإن إلجإمعي )إلمقر إلرئيدي

 عيإدة فلاوسن.  -

إل كإبرإل.  عيإدة -  أمتر

 عيإدة طب إلأسنإن.  -

 طب إلعظإم. عيإدة  -

-   .  كلينيك لإ ريبتر

0-  :  إلمصالح إلموجودة على مستوى إلمستشف 
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 إلمستشف  إلمركزي:  0-2

-  :  
يــــح إلمرض  تحتوي على أرب  ع وحدإت ) أمرإض إلصدر، أمرإض إلنسإء وإلمسإلك مصلحة إلتشر

 إلبولية، أمرإض إلأطفإل، إلأمرإض إلعإمة(

حة إلصدرية، جرإحة إلعظم وإلأجزإء إلطرية تتضمن وحدة إلجرإ مصلحة إلتخطير وإلؤنعاش "أ":  -

 وإلؤنعإش إلمتعدد. 

تتضمن جرإحة إلأحشإء، جرإحة إلنسإء، جرإحة إلمسإلك مصلحة إلتخدير وإلؤنعاش "ب":  -

قيعية، جرإحة إلرقبة وإلرأس.   إلبولية، جرإحة إلمحروقير  وإلحرإحة إلتى

إلإنزيمإت، علم إلهرمومإت وعلم تتضمن إلكيميإء إلحيوية، علم مصلحة إلكيمياء إلحيوية:  -

 إلبيولوجيإ إلجزيئية. 

تتضمن إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، إلإستعجإلإت، إلعلاج إلمكثف، مصلحة أمرإض إلقلب:  -

 .  أمرإض إلقلب لأغطفإل، إلتنشيط وأمرإض إلقلب إلتدخلىي

إء إلنسإء، تتضمن إلجرإحة ومإ بعد إلجرإحة، إستشف(: 24مصلحة إلجرإحة إلعامة )إلروإق -

 إستشفإء إلرجإل، إلإستعحإلإت وإلفحص ومستشف  إلنهإر. 

إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، إلعلاج إلمكثف، إلإستعجلات إلعامة )آيت إيدير(:  إلجرإحة -

 ومستشف  إلنهإر، سرطإن إلثدي. 

ي إلولإدة، أمرإض إلعظإم وإلرضوض، جرإحة إلأحشإء وإلمسإل جرإحة إلأطفال:  -
ك جرإحة حدينر

 إلبولية، إلإستعجإلإت، إلفحص ومستشف  إلنهإر

قيعية:  - ، إلجرإحة إلبلاستيكية، إلفحص إلجرإحة إلبلاستيكية وإلير إلعلاج إلمكثف للمحروقير 

 ومستشف  إلنهإر. 

قإعة إلجرإحة ومإ بعد إلجرإحة، إلإستشفإء وإلعلاج إلمكثف، إلفحص ومستشف   إلجرإحة إلصدرية:  -

 إلنهإر. 

إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، إلفحواإت وإلإستعجإلإت  بولية: جرإحة إلمسالك إل -

 ومستشف  إلنهإر، تفتيت إلحصإة خإرج إلجسم. 

 علم إلسموم، إليقظة إلصيدلإنية.  طب إلسموم وإلصيدلة:  -

 إستعجإلإت إلرجإل، إستعجإلإت إلنسإء.  ؤستعجالإت إلإمرإض إلعقلية:  -

 عيادة فلاوسن:  0-0
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تتضمن إلجرإحة ومإ بعد إلجرإحة، إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، جرإحة إلعظام وإلمفاصل:  -

 إلعفن، إلفحواإت ومستشف  إلنهإر، إلإستعجإلإت. 

 عيادة لإريبار:  0-3

إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، إلإستعجإلإت وإلفحص طب إلغدد إلصم وأمرإض إلسكري:  -

 ومستشف  إلنهإر. 

إل: أميلكا 0-4  ر كي 

ي طب أمرإض إلسكري، إلفحواإت طب إلأطفال "ب":  -
إلإستشفإءإت، إلكشوفإت وإلفحواإت ف 

 .  ومتإبعة إلمرذ  إلمزمنير 

 إلطفيليإت، علم إلفطريإت، مصل إلدم وعلم إلمنإعة إلطفيلية وإلفطرية.  طب إلطفيليات:  -

ي إلولإدة، إلأيض، طب إ طب إلأطفال "أ" مارفون:  -
لأعصإب لأغطفإل، طب إلعلاج إلمكثف وحدينر

 إلأطفإل إلعإم، إلفحواإت ومستشف  إلنهإر. 

 قلع إلأسنإن، جرإحة إلفم، إلفحواإت.  طب أمرإض إلفم وإلأسنان:  -

أشعة إلطفإل، أشعة إلصدر وإلثدي، أشعة إلجهإز إلهضمي وإلأحشإء، أشعة إلأوعية إلدموية  إلأشعة:  -

 وإلتدخلية، أشعة إلعظإم وإلعضلات. 

، إلإستشفإء، إلفحص إلعلاج بالأشعة:  - ي ، إلعلاج إلؤشعإعي إلخإرج  وحدة قيإس إلنشإط إلؤشعإعي

 ومستشف  إلنهإر. 

 تخدير إلأطفإل، إلؤنعإش إلمتعدد، غسل إلكلى لأغطفإل، فحص إلتخدير.  إلؤنعاش إلطن   للأطفال:  -

 ف  إلنهإر. إستشفإء إلرجإل، إستشفإء إلنسإء، إلفحص وإلكشف ومستش طب أمرإض إلمفاصل:  -

 عيادة طب إلأسنان:  0-5

 إلفحواإت وعلاج إلأسنإن، طب بإطن إلأسنإن، حشو إلأسنإن لأغطفإل. علم حشو إلأسنان:  -

. علم عظام إلأسنان وإلوجه:  - ي
، إلعلاج إلوظيف  ي  طب أسنإن إلأطفإل، قإبل للفك إلعلاج 

إللثة وزرع إلأسنإن،  علم إلأحيإء عن طريق إلفم، جرإحة أنسجةعلم إلأنسجة إلمدعمة للأسنان:  -

 إلفحص وإلوقإية. 

 رمإمة جزيئية معدنية وإلموإد إلحيوية، إلرمإمة إلمكملة إلتإمة، زرع إلرمإمة.  جهاز رمامة إلأسنان:  -
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ي إلإستعجإلإت، إلؤنعإش  إلإستعجالإت إلطبية:  -
إستقبإل إلإستعجإلإت إلطبية، ؤزإلة إلصدمة ف 

 . ي وإلجرجي  إلطن 

 ستقبإل وإزإلة إلصدمة، إلجرإحة ومإ بعد إلجرإحة، إلعلاج إلمكثف. إلإ  إلإستعجالإت إلجرإحية:  -

 : : إلتنظبم إلؤدإري وإلهيكل إلتنظيم   
 
 إلمطلب إلثاب

 إلتنظيم إلؤدإري:  -2

إم مبإدئهإ متإبعة وفق نظإم ؤدإري معير  يسهر على تستر  ؤن كل مؤسسة عمومية  من ومدير معير  قإنونيإ إحتى

 عليهإ. إلواية  إلمركزية إلمؤسسةطرف 

 إلمدير إلعام:  2-2

ي يعير  إلمدير إلعإم للمركز 
إح من إلوزير إلمكلف بإل إلإستشفإن  صحة وتنهي إلجإمعي بموجب مرسوم رئإخي بإقتى

 مهإمه بإلطريقة نفسهإ. 

ي تأدية مهإمه أمير  عإم ومدي
ي إلجإمعي ف 

ورة مديرو يسإعد إلمدير إلعإم للمركز إلإستشفإن  رون وعند إلصر 

 إلوحدإت. 

إح من  مدير إلمركز يعير  إلأمير  إلعإم وإلمديرون ومديرو إلوحدإت بقرإر من إلوزير إلمكلف بإلصحة بنإء على إقتى

 . ي إلجإمعي
 إلإستشفإن 

ك من إلوزير إلمكلف  ي إلجإمعي حسب أهمية نشإطإته بقرإر مشتى
يحدد إلهيكل إلتنظيمي للمركز إلإستشفإن 

.  إلسلطةبإلصحة وإلوزير إلمكلف بإلمإلية و   إلمكلفة بإلوظيف إلعمومي

ي إلجإمعي وب  هذه إلصفة يمثل إلمركز 
ي إلمدير إلعإم مسؤول عن تسيتر إلمركز إلإستشفإن 

إلجإمعي أمإم  إلإستشفإن 

ي جميع أعمإل إلحيإة إلمدنية إلعدإلة
 
 .وف

 على جميع مستخدمي إلمر 
ي إلجإمعي بإستثنإءيمإرس سلطة إلتعيير 

 .كز إلإستشفإن 

 .يفية تعيير  أخرىلئك إلخإضعير  لكأو 

ي هو إلأمر بإلصرف فيمإ يخص نفقإت إلمركز 
 .إلجإمعي  إلإستشفإن 

إنية   .إلتقديرية ويضبط حسإبإت إلمؤسسةيعد مشإري    ع إلمتر 
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وع إلهيكل إلتنظيمي وإلنظإم إلدإخلىي للمركز  ي يضع مش 
وم بتنفيذ مدإولإت مجلس إلجإمعي يق إلإستشفإن 

 .إلؤدإرة

 .بإلصحة بعد مصإدقة مجلس إلؤدإرة للنشإطإت ويرسله ؤلىي إلوزير إلمكلفيضع إلتقرير إلسنوي 

ي ؤطإر إلتنظيم إلمعمول بهيقوم بإبرإم جميع إلعقود وإلصفقإت وإلإتفإقيإت وإلإتفإ
 .قإت ف 

 ميع إلمستخدمير  إلخإضعير  لسلطته. يمإرس إلسلطة إلسلمية على ج

 .لصإلح مسإعديه مسؤوليتهعلى  ءهيفوض ؤمضإ 

 لعام: إلكاتب إ 2-0

ذ يضمن إلعلاقإت إلعإمة، يضمن أمإنة وستر مختلف لجإن إلمؤسسة ومتإبعة تنفيذ قرإرتهإ، يقوم بمتإبعة تنفي

وع إلمؤسسة  .مش 

، يقوم بمتإبعة إلمنإزعإت وكذإ إلتنظيم إلعإم، يقوم بتمثيل إلمدير  وع إلنوعية وإلتسيتر يقوم بمتإبعة تنفيذ مش 

ة إلدورية  ي مهإمه. يقوم بمركزة ودرإسة إلمعطيإت وإلمعلومإت وإادإر إلنش 
 .للمؤسسةإلعإم وينوب عنه ف 

ءإت إلخإاة بإلتسيتر إلضوإبط وإلؤجرإ يسهر على تطبيق مختلف مخططإت إلنشطإت إلموإفق عليهإ وكذإ 

ي 
 .إلإستشفإن 

إتيجية ينسق مخططإت إلنشطإت لمختلف إلمصإلح إلؤدإرية وإلإستشفإئية من أجل بلو  غ إلأهدإف إلإستى

 .للمؤسسة

 .ت إلمقدمة بصفة نظإمية ومتوإالةيضمن أن مختلف إلمصإلح تقيم جودة إلخدمإ

إح كل إجرإء تنظيمي أو  يقوم بمركزة ودرإسة كل إلمنشورإت وإلوثإئق إلخإاة بتسيتر إلمؤسسإت إلصحية وإقتى

ة إلدورية للمؤسسة . يقوم بنش  وتوزي    ع كل إلمنشورإت إلخإاة بإلمؤسسة وكذإ إلنش   .هيكلىي

ية:  2-3  مديرية إلموإرد إلبشر

ي إلمؤسسة ووضع تحت تصرف
ية بضمإن تسيتر كإفة موظف  ية إلمصإلح إلموإرد  يكلف مدير إلموإرد إلبش  إلبش 

قية وإلتوظيف، . يكلف بتنفيذ برنإمج إلتكوين بصفة  هإ، . يكلف بتنظيم إلمسإبقإت إلخإاة بإلتى ورية لستر إلصر 

مخططإت إلتكوين إلمتوإال لمختلف أسلاك إلمستخدمير  ومتإبعته وتنفيذه وتقييمه وكذإ  عإمة وإعدإد

دإرية للعمإل يكلف بإلإنضبإط إلعإم إلمسطرة من طرف إلوزإرة بصفة خإاة، يكلف بحفظ كل إلملفإت إلؤ 

 لكإفة إلمستخدمير  دإخل إلمؤسسة و بهذه إلصفة فهو: 
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مسؤول عن كل إلغيإبإت إلقإنونية وإلعطل إلمرضية وعطل إلأمومة . مسؤول على تطبيق و تنفيذ كل  -

ي إلمؤسسة، . مسؤول على حفظ وايإنة كل إلسجلات إلموضوعة 
إلمقررإت إلؤدإرية إلخإاة بموظف 

: ت    حت تصرفه و هي

 سجل إلعقود إلؤدإرية. 

 سجل إلعطل إلسنوية. 

 سجل إلعطل إلمرضية. 

 سجل إللجإن إلمتسإوية إلأعضإء.  

 سجل حوإدث إلعمل. 

 أو إلتوظيف  مكلف بإلتعإمل مع مصإلح إلوظيفة إلعمومي لمتإبعة كل إلقضإيإ إلمهنية إلخإاة بإلعمإل

ية  .وإعدإد مخطط تسيتر إلموإرد إلبش 

 ي جميع أحوإل
ي للعمإل أمإم إلمحإكم و ف 

إعإت إلمتعلقة بإلمسإر إلمهن    .إلحإلإت إلمدنية متإبعة كل إلت  

 : ي بمإيلىي
ي إلؤطإر إلقإنون 

 يسمح له بإلؤمضإء بإسم إلمدير إلعإم وتحت مسؤوليته إلخإاة و ف 

 .ؤمضإء سندإت إلعطل* 

 .ؤمضإء مذكرإت تسيتر مديريته* 

 وشهإدإت إلعمل. * ؤمضإء مقررإت إلخصم 

 .  * ؤمضإء بطإقإت إلعمل مع اندوق إلضمإن إلضمإن إلإجتمإعي

 * ؤعدإد إلأجور ومختلف إلعلاوإت. 

 . إتيجسإت من أجل تعبئة وتحفتر  إلمستخدمير   * ؤعدإد إستى

 .  * إلسهر على حسن تطبيق نظإم تقويم إلمردودية للمستخدمير 

 : ية مصلحتير   وتتضمن مديرية إلموإرد إلبشر

 إلفرعية للمستخدمير   إلمديرية

 إلمديرية إلفرعية للتكوين وإلوثإئق

 مديرية إلمالية وإلمرإقبة:  2-4

: يكلف مدير إلموإرد إلمإلية وإلمرإقبة   بمإ يلىي
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إنية مع متإبعة تنفيذهإمرکزة إلتوقعإت إلمإلية لمختلف إلمديريإت وإعدإد  وع متر   .مش 

 بإلمحإسبة إلعإمة،ؤعدإد إلحسإب إلمإلىي للمؤسسة وكل إلوثإئق إلمتعلقة 

 .مرإقبة إلتسيتر إلمإلىي للمؤسسة

، وإلسنويؤعدإد إلوضعية إ : سدإخي ي
  .لمإلية كل ثلانر

 .ؤسسة وإلتعإقدؤعدإد حسإب إلكلفة للم

 .إلمحإسبة إلتحليلية

 .عمليإت إلإستثمإر

إنية إلسنوي وكذإ مشإري    ع متر   وع إلمتر  إمج وإلسهر على تنفيذهإؤعدإد مش    إنية إلت 

 متإبعة تسديد مختلف إلفوإتتر بإلتنسيق مع إلمرإقب إلمإلىي وأمير  إلخزينة. 

  تتضمن مديرية إلمالية وإلمرإقبة إلمصالح إلتالية

 إلمديرية إلفرعية لتخليل إلتكإليف وتقييمهإ 

 إلمديرية إلفرعية للمإلية

 مديرية إلنشاطات إلطبية وإلشبه طبية:  2-5

: يكلف مدير إلنشإطإت إلطبية وإلشبه   طبية بمإ يلىي

 .بير  مختلف إلمصإلح إلإستشفإئية ت إلطبية إلجرإحية وضمإن إلتوإاللإ إستعجلإ نظيم إت 

 ة. تنظيم إلمصإلح إلطبي

مبإدرة كل نشإط تحسير  إلمستوي وإعإدة إلتأهيل إلخإص بإلمستخدمير  إلطبيير  وإلشبه طبيير  وفقإ  

إمج إلمحددةللاحتيإج  .إت وإلت 

 .بإادإر إلحصيلة إلدورية للنشطإتتسيتر إلمعطيإت إلطبية للمؤسسة وذلك 

 .دمة من طرف إلمصإلح إلإستشفإئيةإلقيإم بإستخلاص ومعإلجة وتحليل إلمعلومإت إلطبية إلمق

  .ضمإن إثبإت وإستيعإب إلمعلومإت
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قية وإلتكوين إلخإص بإلمعلو   .مإت إلصحيةوضع كل إلنشطإت إلخإاة بإلتى

 .تب إلقبولتسيتر مك

 .ئق إلطبية )حفظ إلملفإت إلطبية(إلتكفل بتسيتر إلوثإ

 .إبعة إلمخطط إلإستعجإلىي للمؤسسةإعدإد ومت

متإبعة مختلف لجإن إلمؤسسة )لجنة إلدوإء، لجنة إلإستعجلات، لجنة إلنظإفة وإلأمن، لجنة مكإفحة إلعدوى 

ي إلمستشفيإت، لجنة إلمصإلح
 .ة وإلوسإطة...(إلمكتسبة ف 

وع إلمؤس إف على لجنة مش   .سة ومتإبعة وتقييم مرإحل تنفيذهإلؤسر 

 .تسيتر إلمنإوبة وإلإستعجلات

ي إلعلوم إلطبيةضمإن وذلك بإلإتصإل مع معإهد إ
 .لتكوين إلعإلىي ف 

إمج إلمتعلقة بهذه إل ي ؤعدإد إلت 
ي إلعلوم إلطبية وإلمشإركة ف 

ي ومإ بعد إلتدرج ف   .فئإتإلتكوين إلتدرج 

ي ؤطإر مش  إلتنظيم إل
 .وع إلعلاجإت إلشبه طبية للمؤسسةعإم للعلاجإت إلشبه طبية ومرإفقة إلمريض ف 

ي مجإل إلع
 .لاجإت إلشبه طبية وتقييم إلعلاجإلبحث ف 

، تقييم إلممإرسإت إلمهنية إعدإد سيإسة تكوين إلأسلاك إلشبه  .طبيير 

 يإسة تحسير  نوعية وأمن إلعلاجإت. س

 تتضمن مديرية إلنشطات إلطبية وإلعلاجية إلمصالح إلتالية: 

 إلمديرية إلفرعية للنشطإت إلطبية

 يرية إلفرعية للنشطإت إلشبه طبيةإلمد

 إلفرعية للتسيتر إلؤدإري للمريض إلمديرية

ي نهإ
ة إلسنة إلحصيلة إلعإمة للنشطإت إلطبية وإلشبه طبية ييقدم مدير إلنشطإت إلطبية وإلعلاجية ف 

 للمؤسسة. 

 :مديرية إلوسائل إلمادية 2-6
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وريةمهمة مديرية إلوسإئل إلمإدية وضع تحت تصرف مختلف إ هإ ولذإ يكلف  لمصإلح إلوسإئل إلعإمة إلصر  لستر

  :مدير إلوسإئل إلمإدية بإلمهإم إلتإلية

 بيق برإمج إلتموين إلمتفق عليهإتط

ي مسؤولية إستلام، تخزين وحفظ إلموإد إلغذإئية وكذإ 
 هي ملك إلمؤسسة، إلمنقولإت إلمختلفة إلنى

هإ وإعد  إد بطإقإت إلتخزين وإعدإد إلجرد،مسؤول عن تسيتر إلمخإزن وحسن تسيتر

 دإد حسإب إلتسيتر إلمإدي إلسنوي،مسؤول عن إلمحإسبة إلمإدية وإع

 يير  إلسنوي للجرد إلعإم للمؤسسةإلتح

 ة،قية لمختلف إلمصإلح إلإستشفإئيتنظيم إلمصإلح إلفند

 ض حإل إلعمليإت. إستلام إلكتإبإت وعر 

ة إلسيإرإت بمإ  ،مسؤول عن حظتر  فيهإ إلإقتنإء إلصيإنة وإلتسيتر

ة للمدير إلعإم.   يعد هذإ إلمحإسب مسؤول عن إلتسيتر يقوم بمهإمه تحت إلسلطة إلمبإسر 

ي بتقديم عرض حإل 
 .عن وضعية إلمخإزن إلعإمة للمؤسسةعند نهإية كل ثلانر

ي من طرف إلمدير إلعإم وإرسإله ؤلى إلواإييقوم بإعدإد 
 2ة قبل إلحسإب إلمإدي إلسنوي للمؤسسة وإلممر 

 .أفريل من إلسنة إلموإلية

كل مفإتيح إلمخإزن توجد تحت تصرف مدير إلتموين وإلوسإئل إلعإمة ومستخدمي هذه إلمصإلح هم 

 إلمخزنة لديهم. فيمإ يخص إلموإد  مسؤولون مدير إلتموين وإلوسإئل إلعإمة تحت تصرفه

ي إلمؤسسة بدون ؤذن أو مرإقبة.  لإ يمكن إدخإل أو ؤيدإع أي مإدة مهمإ كإن نوعهإ 
 
 ف

 بض إلأموإل ودفعهإ طبقإ للقإنون. مدير إلتموين وإلوسإئل إلعإمة يعد وكيل مكلف بإجرإء عملية ق

 .إلصيإنة إلوقإئية وإلعلاجية للمنشآت إلطبية وإلمنشآت

 إنته إلى غإية إعفإءه من إلخدمة،تشغيله واي لمرإح ةقتنإءه مع متإبعة لكل جهإز تم إوضع بطإق

 .ؤلزإمية ؤسكإن مدير إلوسإئل إلمإدية دإخل إلمؤسسة

 تتضمن مديرية إلوسإئل إلمإدية إلمصإلح إلتإلية: 
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 إلمديرية إلفرعية للمصإلح إلإقتصإدية

 إلمديرية إلفرعية للمنتوجإت وإلأدوإت وإلمستهلكإت

: إلهيكل  -0  إلتنظيم  للمستشف 

 

  إلجامع  بوهرإن23إلشكل)
 
 (: إلهيكل إلتنظيم  للمركز إلإستشفاب

 إلمصدر: من وثائق إلمستشف  

 

  إلجامع  بوهرإنإلمطلب إلثالث: 
 
 نظام إلمعلومات بالمركز إلإستشفاب

ي إلمركز على  عإلإطلا  قد تمل
 بعض ؤلى بإلؤضإفةعلى ستر عملهإ،  للتعرف محل إلدرإسةإلجإمعي  إلإستشفإن 

ي تنتمي  إلأقسإممختلف  ؤلى جإنب ،عنهإ  إلبيإنإت
 ؤليهإ.  إلنى
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وبإلتإلىي طريقة عمل نظم  إلأخرى إلحوإسيب ووسإئل إلإتصإلإلمصإلح بعمل رؤسإء  ملاحظة خلالوهذإ من 

ي إلجإمعي إ لمصإلح إلمعلومإت
دإخلية إل إلأنظمة لمختلف إلقيإم بدرإسة مفصلة خلال، من  لمركز إلإستشفإن 

 .بإلمؤسسةللمعلومإت إلخإاة 

2-  :  إلسجل إلصج 

ي إلجإمعي لملعند دخول أي مريض 
إلطبيب ؤمإ بمكوثه  سوف يتم تشخيص حإلته ويأمربوهرإن  ركز إلإستشفإن 

ة معينة  ي حإلة مكوث إملروجه ؤذإ رأى ذلك منإسبإ لحإلة إخ ج أولا للعلفتى
 ريض سوف يوجه ؤلىملريض فف 

و بطإقة  وال دخول ريض معهملوسوف يصطحب إ كتب إلدخوللم بعد توجهه نإسب لحإلتهملإلقسم إ

bulettin d'admission) ) متإبعة(navette fiche ) ةتحتوي هذه على كل مإ يتعلق به مثل إلإسم و  إلأختر

، و عند إنتقإل إلمعإلج، إسم إلطبيب إلمصلحةإللقب، إلسن، إلزمرة إلدموية، تإري    خ إلدخول، سإعة إلدخول، 

ة مكوثه  إلمريضلقسم آخر سوف تتبعه هذه إلبطإقة أيضإ، أي أنهإ ترإفق  إلمريض ي كل بإلمستشف  فتى
، وف 

ي هذه إلبطإقة إلتإري    خ،  إلمريضقسم يعإلج فيه 
 .وإلفحواإت، إلعمليإت إلمصلحةسوف يسجل ف 

ي تسجل  إلمعلومإتؤلى مؤسسة إستشفإئية خإرجية أخرى سوف يتم أيضإ تسجيل نفس  إلمريضعند نقل 
إلنى

 تسجيل تإري    خ إلوافة، بحيث يتم فيه لأغدوية، و بهذه إلبطإقة أيضإ جزء مخصص لآخر حير  إنتقإله من قسم 

، إسم و لقب إلمقدمة، إلكمية إلمواوفةإلرمز إلتجإري إلدولىي للدوإء، ايغة و شكل إلرمز إلتجإري، إلكمية 

ي ؤطإر  سوف إلمريضإلطبيب اإحب إلوافة و حير  أمر إلطبيب بخروج 
يسجل هذإ أيضإ هذه إلبطإقة ف 

ي مخصص للطبيب به تإري    خ إلخروج، توقيت إلخروج، طريقة إلخروج إ ي تكون ؤمإ :شفإء، ضد رأي طن 
، لنى

 .تشخيص إلخروج أخرى ، تشخيص إلخروج، رمز لمؤسسةتحويل  هروب أو

ي للخدمة إلذي يكون رمزيإ، إلمبلغبه رقم إلفإتورة، إلتإري    خ،  إلمستشف   لؤدإرةكمإ يوجد ؤطإر مخصص 
 إلنهإن 

 وجود لشبكة لإ ، كل هذإ يتم يدويإ أي إلملف، رقم إلمريض إلدفع، حصة إلضمإن إلإجتمإعي ، حصة رقم وثيقة

ي كل إلأقسإم، و فيه يوجد سجل مقسم حسب بإلمستشف   إلمتوإجدين إلمرذ  تحوي ملفإت  إلأقسإمبير  
 
، و ف

متر   ، تإري    خ إلدخولإلمريضقسم يسجل إسم 
ي  لإ يسجل ؤ لإ  إلمريضأي أن  وإلخروج، إلتى

ي دخلهإ إلأقسإمف 
 إلنى

ي تحتوي معلومإت  إلمتنقلة و ذلك بعد تسلمهم للبطإقة
 كل  لملفوبذلك يتم إلحفظ إليدوي  إلمريضإلنى

ي إلسجل إلخإص بكل لأ  مريض
ي سوف تبفى  إلمعلومإت،أي أن  إلأقسإمنه مإ يسجل آليإ هو فقط مإ سجل ف 

إلنى

متر   إلمريضهي فقط إسم آلية 
سوإء  علاجإتإ قإم به من لملىي لآإدون إلحفظ  ، تإري    خ إلدخول وإلخروج، إلتى

ي مؤسسة إستشفإئية خإرجية أو إلأقسإم بير  
وإسم إلدوإء ، أي أنه  وإلمقدمة إلمواوفةأدوية بإلكميتير   أو ف 

ي دخلوهإ أي ؤمكإنية وإلأقسإم رذ  مف نستفيد فقط من معرفة عدد إلسو  آليإ
قدرة إستيعإب  معرفة إلنى

بجملة من إلسلبيإت كبطء و  إلمستشف  تؤثر على  إلمريض، و هذه إلطريقة لحفظ معلومإت للمرذ   إلمصإلح
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جإع معلومإت  اعوبة إلتوإال و  رذ  ممن إل سك إليدوي للملف وإلعدد إلكبتر مإلبسبب إ إلمريضاعوبة إستى

؛تقديم إلخدمة من أطب بير  فرق و زيإدة  ؛إلأخرى إلمستشفيإتاعوبة خلق توإال مع  إء وممرضير  وإدإريير 

ؤلى  بإلؤضإفةإلعمإل؛  من طرف إلمبذولوإلجهد  إلعمإلة وعدم توفتر  إلمعلومإتبطء تبإدل  بسبب إلتكإليف

جإع  ي إستى
ي إلوقت  إلمريضو منه عدم ؤنقإذ حيإة  إلمعلومإتهذه إلسلبيإت سوف تخش عإمل إلوقت ف 

ف 

 .منإسبإل

0-  :  نظام تسيير إلمرض 

ي مكتب إلدخول ، 
بص على مستوى إلمديرية إلفرعية للتسيتر إلؤدإري للمريض وبإلأخص ف  نظرإ لقيإمي بإلتى

 : إ لهذإ إلجإنب . وبإلتإلىي سنتطرق ؤلى مإ يلىي  سأولىي إهتمإمإ كبتر

ونيا:  إلأوإمر نظام ؤدخال  0-2  إلطبية ؤلكير

وري تمإمًإ ، ولأن إلمستشف  يفتقر بإلنسبة لهذإ إلنظإم ، فؤن إستخدإم  تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلإتصإلإت صر 

ؤلى إستخدإم إلشبكإت إلمحلية ، يحتإج إلأطبإء ؤلى إلتوإال مع إلأقسإم إلأخرى يدويًإ ، وإرسإل إلأدوية إلخإاة 

سؤول عن بهم ، وتحليل إلوافإت إلطبية. سيقوم إلموظفون بتسجيل إلمرذ  يدويًإ ، وهو رئيس إلقسم إلم

ي 
إلتوإال مع إلأقسإم إلأخرى. على سبيل إلمثإل ، ؤذإ كإن إلطبيب يتوإال مع إلأقسإم إلأخرى ، فنحن لسنإ ف 

ي إلمختت  ، ثم يعرضون نتإئجهم  حإجة ؤليهإ. 
ي إلأشعة إلذي يعمل ف 

ة بإلصيدلىي وأخصإن 
يتصل إلطبيب مبإسر 

 بدورهم. 

ي بطإقة إلدخول إلسإبقةتلقإئيًإ معلومإت إلمريض إ مصلحةيسجل مستوى إل
لمعلومإت ، وليس كل إلمذكورة ف 

 .كن هذإ بسبب عدم وجود متطلبإت، ولإلمتعلقة بحإلته إلصحية، مثل قسم إلأورإم

 مكتب إلدخول:  0-0

شدة بحإلة كل مريضمكتب إلدخول عند يتم تنفيذ خدمة إلإستقبإل  مع إلخدمة  ، وإلتوإال إلدإخلىي ، مستى

، وإقإمة إتصإل مع قسم سإم وإلعلاقة بير  إلأقسإم إلأخرى، وإلنقل بير  إلأقإلطبية لتحديد إلوفإة، وإلولإدة

إلخدمة إلطبية. إلخدمإت إلؤدإرية بإلؤضإفة ؤلى إلإتصإلإت إلخإرجية مع إلحكومة إلبلدية وممثلىي إلجمهورية 

طة ، سيقوم إلمكتب كإنت حإلة طإرئة أو نقل أو موعد  ، سوإء. عند دخول أي مريض ؤلى إلمستشف  وإلش 

حإلة إلمريض تتطلب دخول بتعبئة بطإقة دخول إلمريض بمعلومإت جنسيته وإظهإرهإ للطبيب. ؤذإ كإنت 

، يأمر إلطبيب بإنشإء ملف للمريض لمتإبعته أثنإء توإجده بإعطإئه بطإقة إلدخول ، وسيقوم مكتب إلمستشف 

 إلمريضبخروج على معلومإت عنه وجميع إلؤجرإءإت إلطبية حنى يأمر إلطبيب  ، وتحتوي إلبطإقةبإلمستشف  

ي أمر 
إ بتعيير  موظفير  لؤجرإء بتوجيهه ؤليهإ. إلطبيب  وكذلك توجيه إلمريض ؤلى إلمصلحة إلنى

ً
يقوم إلمكتب أيض
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ي ذلك إلمعلومإت إلتإلية: إسم إلأم وتإري    خ إلمي
لاد وإلزوج تسجيل إلموإليد وإادإر شهإدإت ؤضإفية بمإ ف 

ي كون و  ،وتإري    خ إلميلاد وجنس إلطفل وتإري    خ إلميلاد وإسم إلطفل ... ؤلخ. 
إلجإمعي بوهرإن  إلمركز إلإستشفإن 

ي  إلمعلومإتأمرإض إلنسإء وإلتوليد كل هذه يحتوي على مصلحة 
ت وقد يتم إلرجوع ؤليهإ لا سج تحفظ يدويإ ف 

ي 
ي شهإدة  :مثل إلحإلإت بعض  ف 

ي تسجيل موإليدهم و بذلك  إلأوليإءأو ؤهمإل بعض  إلميلاد وجود خطأ ف 
ف 

تحفظ بنفس  إلمعلومإتمجددإ أو تقديم تصري    ح يثبت ذلك ...ؤلخ كل هذه  ميلاديطلب إستخرإج شهإدة 

ي حإلة إلوفإة. 
 إلطريقة ف 

 إلمرذ   تسجيل حركة يقتصر دوره على لإ ، ؤذ بإلمستشف   إلؤدإرية إلمصإلحإلدخول من أهم  مكتب يعد هذإ

 إلمرتبطة وإلؤحصإئيإت إلمعلومإتمجموعة من  للاوإستغ( بل يسمح بتقييم إلمرذ  دخول، ؤقإمة وخروج )

 أو بإلمستشف   إلؤقإمة)حسإب تكإليف  إلمإلية إلمحإسبةو  إلمنإزعإت، متإبعة بإلمستشف   إلؤقإمةبحسإب أيإم 

ي بإلمركز إلطبية  وإلأتعإب إلخإرجية، إلفحواإت
(.  إلإستشفإن   إلجإمعي

د متعإفة ؤلى سجل خإص بإلوفيإت وي وإضبإلمرذ  إلخإاة  بإلتحويلاتعلى سجل خإص  إلمكتبكمإ يحتوي 

ي تسجيل 
 (.patient logiciel)  على برنإمجبإلمرذ  إلخإاة  إلمعطيإتف 



88 
 

 

 (: عمل نظام إلمعلومات بمكتب إلدخول24إلشكل)

ي إلمصدر: 
 من وثإئق إلمركز إلإستشفإن 

 

 

 على مستوى مكتب 
ً
، حيث ينظم إنتقإل إلمرذ  من إلدخول إلدخوليلعب نظإم إلمعلومإت دورًإ مهمًإ وفعإلً

.  إلمؤسسة،ؤلى إلخروج دإخل  ي
 لأنه إلأدإة إلرئيسية لتعكس ؤالاح إلنظإم إلصحي إلوطن 

ً
 خإاة

ي إلسجل  
مع تضمير   إلخإص،تسجيل إلمريض إلذي قدم طلب إلإستشفإء إلمعتمد من طبيب إلمستشف  ف 

 جميع إلمعلومإت إلمتعلقة بإسم إلمريض وتإري    خ ومكإن ميلاده. 
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كمإ أنه مسؤول عن إستقبإل إلزوإر وتوجيههم وتزويدهم بإلمعلومإت إللازمة لذلك وجدنإه يقوم بإلتجنيد ليل 

إ ؤنه إلمكتب إلأ نهإر ويمكن إلقول 
ً
 كتر نشإط

 إلؤحصائيات: رض  و محركة إل  

 نذكر مإ يلىي :  إلتسجيلاتو تسجيلهإ آليإ و من أهم  إلؤحصإئيإتو  إلمعلومإت بجمعيهتم  إلقسمهذإ 

قيم بعد  إلمقبولير   إلمرذ  تسجيل دخول *  ي سجل إلتى
بطإقة   إعتمإدإ علىإلمرذ  سإعة على دخول  04ف 

 إلإستقبإل. من مكتب  إلمستلمة إلمتإبعة

ي سجل حركة إلسكإن حسب إلتسلسل إلمرذ  تسجيل خروج * 
من أجل تسهيل عملية  إلأبجدي ف 

 .إلبحث

 . من إلدخول وإلخروجإلمرذ  ويتم تحديد تحركإت  إلمرذ  يومي لتعدإد  ؤعدإد تقرير* 

هإلأ  إلمنقولير   ؤعدإد ؤحصإئيإت مختلفة للمرذ  *   .سبإب إلوفيإت و غتر

 .وإلفحواإت إلطبية إلمصإلحوإعدإد ؤحصإئيإت حول نشإطإت  إلمعلومإتجمع * 

  إلمدنيةقسم إلحالة:  

ف على تسجيل إلولإدإت بتقديم  وتنسق هذه إلدإئرة مع مكتب إلتسجيل إلموجود على مستوى إلبلدية. ويش 

ي سجل خإص وترسل إلأدلة ؤلى إلبلدية لتسجيلهإ. 
. كمإ تسجل إلوفيإت ف  ي إلمستشف 

 رخصة ولإدة للقإبلة ف 

  إلأرشيفقسم: 

ي يطلبهإ إلمريض أو إلمرفق. ويقوم 
هذإ إلقسم براد سجلات وسجلات إلمرذ  لضمإن تقديم إلمعلومإت إلنى

ي إلدعإوى إلقضإئية وإلتحقيقإت إلقضإئية. 
 
 وهو أيضإ مستودع للمعلومإت ويستخدم ف

كز هكذإ تعمل أنظمة إلمعلومإت على مستوى إلمديرية إلفرعية للتسيتر إلؤدإري للمريض ومكتب إلدخول بإلمر 

ي تعمل على مستوى إلمديريإت إلأخرى 
ي إلجإمعي لولإية وهرإن. كل هذإ بإلؤضإفة ؤلى إلأنظمة إلنى

إلإستشفإن 

ي 
 
ي  إلمحإسبةللمإلية و  إلفرعية إلمديريةمسإعدة وهي نظإم معلومإت إلمإلية إلذي يسإهم  ف

 
أدإء مهإمهإ كونه  ف

ية، ونظإم معلومإت تقإرير مختلف إليزودهإ ب   إلوسإئل إلمإدية.  مديرية، ونظإم معلومإت إلموإرد إلبش 
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: تأثير نظام إلمعلومات على جودة إلرعاية إلصحية بالمركز إلإستشفاب  

 
إلمبحث إلثاب

 إلجامع  بوهرإن

 إلمطلب إلأول: إلدرإسة إلميدإنية بالإعتماد على إلمقابلة

ي هذإ إلقسم سوف نقدم إلمنهجية إل
ي إتبعنإهإ للرد على مشكلتنإ وكذلك نتإئج إلإستطلاع من أجل تأكيد أو ف 

نى

ومن أجل إلحصول على إلمعلومإت وإلبيإنإت ومعرفة مدى تأثتر نظإم إلمعلومإت  دحض إلفرضيإت. 

ي إلجإمعي لولإية وهرإن . 
ي على جودة إلرعإية إلصحية بإلمركز إلإستشفإن 

 إلإستشفإن 

  :عرض إلدرإسة إلإستقصائية

ي هذإ وإلإستجإبة لمشكلتنإ  ثإلبحهذإ  دفمن أجل تحقيق ه
، وجدنإ أنه من إلمفيد ؤجرإء درإسة نوعية ف 

 إلمجإل. 

 تكيف مع طبيعة بحثنإ. تس إ نعتقد أنه ةمنهجيطريقة لؤجرإء هذه إلدرإسة ، أواينإ بإتبإع 

 إلهدف من إلدرإسة: 

موثوقة. ولذلك ، ولكي نتمكن من إختبإر وتتطلب جميع إلبحوث إلعلمية أسإليب وتقنيإت لتحقيق نتإئج 

ي هذإ إلميدإن. 
إضإتنإ وتحقيق أهدإف عملنإ ، إعتقدنإ أنه سيكون من إلمفيد ؤجرإء درإسة نوعية ف   إفتى

 تهدف أبحإثنإ ؤلى: 

 . ي تم إلحصول عليهإ من إلمجيبير 
إضإت بحثنإ ، سوإء أكدوإ أو رفضوإ ، من خلال إلردود إلنى  إلتحقق من إفتى

ي من أجل تحسير  جودة إلرعإسة إلصحية إلبحث
ي نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

 
ي  عن إلمنإهج إلمستعملة ف

 
ف

 .إلجزإئر

 تحديد إلحلول إللازمة لتحسير  أوجه إلقصور. 

 أدإة جمع إلمعلومات

ي 
 طريقة رئيسية لجمع إلمعلومإت. إلمقإبلة نوعية ، تمثل إلدرإسة إلف 

ة للانزعإج تعكس بشكل وتعرف إلمقإبلة على أنهإ: تقنية تهدف  ي ، بيإنإت مثتر
ي إلتحليل إلمعن 

ؤلى جمع ، ف 

خإص إلكون إلعقلىي إلوإعي أو إللاوإعي لأغفرإد. وهو يتعلق بجعل إلموإضيع تتغلب أو تند إلآليإت إلدفإعية 

ي سلوكهإ أو أفكإرهإ ". 
ي ف  ي وضعتهإ ؤزإء إلنظر إلخإرج 

 إلنى
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 :طريقة معالجة إلبيانات

م إلحصول عليهإ من خلال كأدإة لمعإلجة إلمعلومإت إلخإاة بكل إستجإبة ت  وليفإلت إستخدمنإ طريقة  

 .ةإلمقإبل

تتألف إلمقإبلة من جلسة أسئلة وأجوبة موجهة ؤلى شخص أو عدة أشخإص يتم إختيإرهم  تعريف إلمقابلة: 

 بإلصدفة لغرض جمع إلمعلومإت إللازمة لتأكيد فرضيإت إلبحث أو دحضهإ. 

عن موضوع معير  أو عن شخصية أو عقلية أو سلوك  مقربة إلمقإبلة تجمع معلومإت شخصية و وهكذإ فؤن 

إ مع إلشخص إلذي تمت مقإبلته.   إلشخص إلذي تمت مقإبلته ، وتتطلب إتصإلإ مبإسر 

 طريقة إلإختيار 

نإ موظفير   لوب نظإم إلمعلومإتولنجإح درإستنإ وفهم أفضل لأس
 منصب يه، إلذي لدؤسسةإلم ةؤدإر  نم ، إختى

ي على   ( ، لكي نفهمإلمديرية إلفرعية للتسيتر إلؤدإري للمريض)مدير 
كيفية تأثتر نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

 ، ثم لكي نتمكن من توفتر إلحلول إلمنإسبة. جودة إلرعإية إلصحية

 إلفئة إلمختارة: 

وذلك  إلفرعية للتسيتر إلؤدإري للمريض وإلموظفير  بذلك إلفرع إلمديرة أشخإص للمقإبلة وهم 5تم إختيإر 

ي ؤدإرة إلمِؤسسة وكذلك لأننإ قمنإ 
لعدة أسبإب أهمهإ إلمنصب إلذي تشغله إلذي يتيح لهإ معرفة كل مإ يدور ف 

بص على مستوى هذه إلمصلحة وأيضإ لوجود نظإم إلمعلومإت إلخإص بإلمريض على مستوى مكتب  بإلتى

 إلدخول. 

 :مقابلةإلع نو  

ي توإفق تإم
نإ أن تقنية ولكي ننفذ بحثنإ ف    يةتوجيهإلمقإبلة إل، فقد إعتت 

ُ
طرح إلأسئلة إلوإحدة تلو هي إلأنسب. وت

ي سيإق هذه وإ إلأخرى
ي هذه إلؤجإبإت إلمسإر إلمقرر. ومع ذلك، حنى ف 

لتحقيق ملزم ؤلى حد مإ بأن يؤكد ف 

 .إلحرية إلتلقإئية، فؤن إلتحقيق يتمتع بكثتر من إلمقإبلة

 :دليل إلمقابلة

ي سؤإل 06إلخإص بنإ  ةدليل إلمقإبل ويتضمن
 
تنإ إمحإور أسإسية تسمح لنإ بتأكيد أو دحض فرضي 3، مجمعة ف

ي تم إلحصول عليهإ من
 .ير  إلمجيب من خلال تحليل إلؤجإبإت إلنى

 .  وستعرض أدنإه نتإئج درإستنإ إلإستقصإئية للمديرين إلتنفيذيير 
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: يتم طلب   أسئلة إلمقإبلة على إلنحو إلتإلىي

  
 إلمحور إلأول: نظام إلمعلومات إلإستشفاب 

ي إلمؤسسة إلصحية؟ -2
 مإ هو دور نظإم إلمعلومإت ف 

ي تحتإج ؤليهإ إلمؤسسة؟ -0
 مإ هي إلمعلومإت إلنى

 كيف تقوم إلمؤسسة بإلحصول على هذه إلمعلومإت؟ -3

جع بسهولة؟ -4  هل إلمعلومإت إلمخزنة تستى

 بمعإلجة إلبيإنإت؟كيف تقومون  -5

 هل تطوير نظإم إلمعلومإت يحسن من ستر إلؤجرإءإت؟ -6

ي يوإجههإ إلمريض؟ -7
ي تجإوز إلصعوبإت إلنى

 كيف يسإهم نظإم إلمعلومإت ف 

 مإ مدى تأثتر نظإم إلمعلومإت على إلمهإم إلطبية؟ -8

 كيف يتم إلتوإال بير  إلطبيب وإلمريض؟ -9

 ؟فيمإ يخص إلمريض إلمعإلج مسبقإ كيف يتم تشخيصه -22

؟ -22 ي ي إلمجإل إلطن 
ي مإذإ تسإهم إلتكنولوجيإ إلحديثة ف 

 ف 

: جودة إلرعاية إلصحية  
 إلمحور إلثاب 

ي إلوقت إلمنإسب؟ -20
 مإ هو أثر تقديم للمريض خدمة احية ف 

 بمإذإ ترتبط جودة خدمإت إلرعإية إلصحية؟ -23

؟ ؤلى -24  مإذإ ترجع أهمية تحسير  إلرعإية إلصحية إلمقدمة بإلمستشف 

 خدمة إلرعإية إلمقدمة؟ كيف يتم قيإس مستوى -25

 هل لدى إلعمإل إلكفإءة وإلمهإرة إلكإفية لتقديم إلخدمة؟ -26

ي إلمستوى إلذي يتطلع ؤليه إلمريض؟ -27
 هل إلرعإية إلمقدمة ف 

ي إلأقسإم إلعلاجية؟ ومإ هي  -28
ي مكتب إلإستقبإل وف 

ي موإجهة إلمريض اعوبإت ف 
مإ هو إلسبب ف 

هإ؟  إلحلول إلوإجب توفتر

؟كيف تقيم نظإم إلمعل -29 ي إلمستشف 
 
 ومإت ف

 إلمحور إلثالث: أثر نظام إلمعلومات على خدمات إلرعاية إلصحية

 هل تستخدم إلمؤسسة تكنولوجيإ إلؤعلام وإلإتصإل؟ -02

ي إلمؤسسة؟ -02
 مإ هو مجإل إستخدإم نظإم إلمعلومإت ف 

؟ -00 ي وقت قصتر
 
 هل يعإلج نظإم إلمعلومإت إلملفإت ف
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ي تحفتر  إلعمإل  -03
 و تحسير  أدإئهم؟كيف يسإهم  نظإم إلمعلومإت ف 

ي إلتنسيق بير  إلعمإل وإلؤدإرة؟ -04
 مإ مدى مسإعدة نظإم إلمعلومإت  ف 

وريإ للستر إلحسن للمؤسسة؟ -05  هل يعتت  نظإم إلمعلومإت صر 

ي تحسير  جودة إلرعإية إلصحية؟ -06
ي ف 
 كيف يسإهم نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

 تحليل إلنتائج -2

   إلمحور إلأول:  2-2
 
 نظام إلمعلومات إلإستشفاب

  هو من خلال إلتفإعل بير  إلأقسإم ، مثل تفإعل 
ي مؤسسة إلمستشف 

إلحصول على إلمعلومإت ف 

إلمصإلح إلصحية مع قسم إلأشعة للحصول على نتإئج إلأشعة إلسينية لمريض معير  ، وكذلك مع 

 بقية إلأقسإم مثل إلمختت  وإلصيدلة وإلؤدإرة... 

 ي تعقدهإ إلفرققلة عدد إ
ة إ لدورإت إلتدريبية إلنى لطبية وإلؤدإرية وعدم توفر إلتمويل إللازم لهذه إلأختر

، لأن وخوفإ منهإ  همإ سبب رئيدي لعدم ؤتقإن إستخدإم تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلإتصإلإت إلحديثة

ي نظم إلمعلومإت لإ تزإل غتر كإفية ؛ وبإلؤضإفة ؤلى ذلك ، 
إمج إلمعتمدة ف  إلدورإت إلتدريبية لبعض إلت 

هإ من أجل إلواول ؤلى فؤن أنسب طريقة لل حصول على إلمعلومإت هي ؤعإدة جمع إلبيإنإت وتجهتر 

ي معإلجة إلبيإنإت لإ تزإل يدوية 
ي يمكن إلواول ؤليهإ ، وبإلتإلىي فؤن إلطريقة إلمعتمدة ف 

إلمعلومإت إلنى

ي خدم ست، ولكن إلآلية ؤلى حد مإ لإ ت
 جميع إلمصإلح. ف 

  جإع  بقإ لكن ؤلى حد مإ ، و ذلك رإجع ؤلى إستعمإل إلطريقتير  سإ إلمخزنة إلمعلومإتهنإك سهولة إستى

جإع  ي إستى
ي معإلجة إلبيإنإت ، لكن هنإك اعوبة ف 

 إلصحية عن أي مريض إلمعلومإتإلسإبقتير  معإ ف 

ي هذإ  عإلج
 إلمحوسب إلصحي  إلمعلومإتلكن إستخدإم نظإم  رشيفأغلبعد إلرجوع  ؤلإ  إلمستشف  ف 

ي ؤدإرة  سيسإهم
لكن عدم أمإن إلتكنولوجيإت وعدم تمكن إلعمإل  ؤدإرة أفضل؛ إلصحية إلمؤسسةف 

 إلمهمةمنهإ سيعرقل ستر 

   جإع إلمعلومإت إلمخزنة سإبقإ ، ولكن ؤلى حد مإ ، نظرإ لإستخدإم إلطريقتير
من إلسهل إستى

جإع إلمعلومإت إلصحية عن أي  ي إستى
 
ي معإلجة إلبيإنإت ، ولكن هنإك اعوبة ف

 
إلسإبقتير  معإ ف

ي هذإ إلمستشف  ؤلإ بعد إلؤشإرة ؤلى إلأرشيف ، ولكن إستخدإم نظإم إلمعلومإت مر 
يض يعإلج ف 

ي تحسير  ؤدإرة إلمؤسسة إلصحية إلصحية إلمحوسب سيسهم
 
ي إلتكنولوجيإت  ،ف

 
ولكن إنعدإم إلأمن ف

 .وعدم قدرة إلعمإل على إلواول ؤليهإ سيعوقإن تقدم إلبعثة

: جودة إلرعاية  2-0  
 
 إلصحيةإلمحور إلثاب
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  ي إلوقت إلمنإسب لمرإقبة إلنفقإت إلصحية ، فضلا عن إلمسإهمة
وري توفتر خدمة احية ف  من إلصر 

ي رفع مستوى أدإء إلمؤسسة إلصحية ككل ، وإلحفإظ على حيإة إلمريض ، فضلا عن كسب رضإه. 
ف 

ي نظم معلومإ
 على سبيل إلمثإل.  ت إلمصإلح إلصحية ونظإم إلتغذيةويتضح ذلك ف 

   ي مكتب إلقبول تشكل
ي يوإجههإ إلمريض ، سوإء ف 

كثإفة إلطلب أحد إلأسبإب إلرئيسية للصعوبإت إلنى

ي إلتغلب على هذه إلصعوبإت دورإ من خلال 
ي ؤدإرإت إلعلاج. وتؤدي مسإهمة نظإم إلمعلومإت ف 

أو ف 

جإعه ، ي إلوقت إلمنإسب ، وتوثيق معلومإت إلمريض وتيستر إستى
لإ سيمإ  توفتر إلمعلومإت إلمنإسبة ف 

 بعد موإفقة إلمؤسسة على برنإمج حديث يسجل كل مإ يتصل بإلمرض. 

  ي مكتب إلإستقبإل تتطلب توفتر مكإتب إستقبإل وتوجيه
ي بعض إلأحيإن اعوبإت ف 

يوإجه إلمريض ف 

ي مكإتب إلإستقبإل ، 
ونية ف  مجهزة بإلعإملير  وإلوسإئل إلمإدية إللازمة ، مثل لوحإت إلؤعلانإت إلؤلكتى

 يح خدمة أفضل. ممإ يت

 أثر نظام إلمعلومات على خدمات إلرعاية إلصحية إلمحور إلثالث:  2-3

  ي إلمستشفيإت على إلنظإم إليدوي وليس إلآلىي ، إلأمر إلذي يؤدي ؤلى
ويعتمد نظإم إلمعلومإت ف 

ي 
ي للمريض ؛ واعوبة إلإتصإل وإلتنسيق بير  إلؤدإرإت إلدإخلية ؛ وف  اعوبة إلواول ؤلى إلسجل إلطن 

ض إلأحيإن تفقد إلبيإنإت إلمتعلقة بإلمرذ  وتتلف ، مثل ورقة إلتحليل ، وبإلتإلىي يتعير  على بع

ي للمريض بإلكإمل من خلال 
ي إلورفى إلمريض أن يعيدهإ مرة أخرى ؛ واعوبة إلإستغنإء عن إلملف إلطن 

ي ؛ عدم توفتر إلرإحة وإلتسهيلات للمريض ، مثل زي
ون  ي إلؤلكتى ه ؤلى إلسجل إلطن  نتظإر إدة وقت إلإ تغيتر

ية لؤنجإز إلمهإم بسب، من أجل تقديم خدمة له إ  إلآلإت ب إلإفتقإر ؤلىزيإدة إلطإقإت إلبش  عدم  وأختر

ونيإ.   إلقدرة على عمل حجز للمرذ  ؤلكتى

  ي من أوجه قصور. وتؤدي
ي إلمؤسسة إلصحية ، حنى وإن كإن يعإن 

يؤدي نظإم إلمعلومإت دورإ رئيسيإ ف 

ي  إلمعلومإت إلؤدإرية
وإلطبية للعمإل ؤلى تحسير  تدفق إلؤجرإءإت. وهذه إلمعلومإت إلمستخدمة ف 

ي إلتغلب على 
ة ف  إلعمل أسإسية لأدإء إلمؤسسة إلصحية ككل. ويكتدي هذإ إلأختر أهمية كبتر

جإعه  ي إلوقت إلمنإسب. وتسهيل عملية إستى
ويده بإلمعلومإت ف  ي يوإجههإ إلمريض بتى 

إلصعوبإت إلنى

ي وإلفريق إلؤدإري  وضمإن جودة ملفه  إلفريق إلطن 
ودقة محتوإه، وكذلك ضمإن إلإتصإل إلسهل بير 

 من أجل خدمة إلمريض على نحو أفضل. 

: تحليل وتقييم إثر نظام إلمعلومات على جودو إلرعاية إلصحية  
 
 إلمطلب إلثاب

 :ملخص إلتحليل  -2

 :تحليل وموجز إلنتائج
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ي  5إلشخص  4إلشخص  3إلشخص  0إلشخص  2إلشخص ؤجإبة  إلموظف
 إلملخص إلأففى

: مإ 2إلسؤإل

هو دور نظإم 
ي 
 
إلمعلومإت ف
إلمؤسسة 
 إلصحية؟

ي دعم إلمسإهمة 
 
ف

إلطبية  إلقرإرإت
وتوفتر إلمعلومإت 

إللازمة وإلتنبؤ 
 تبإحتيإجإ
 إلمؤسسة

تسهيل إلتسيتر 
ي و 

إلإستشفإن 
إلإتصإل دإخ 

 إلمؤسسة

دعم إلقرإرإت 
إلطبية 
 وإلؤدإرية

تسهيل 
إلحصول على 
إلمعلومإت 

 ونقلهإ

ي 
 
يسإهم ف
تحسير  

ي 
 
إلجودة ف
 إلخدمإت

يدعم نظإم 
إلمعلومإت إلقرإرإت 

إلطبية ويسهل 
إلتسيتر و إلقيإم 

 بمختلف إلعمليإت 

: مإ 0إلسؤإل 

هي إلمعلومإت 
ي تحتإج 

إلنى
ؤليهإ 

 إلمؤسسة؟

إلمعلومإت إلؤدإرية 
 وإلطبية

إلمتعلقة 
 بإلمرذ  

لومإت إلمع
 إلطبية

إلمعلومإت 
 إلطبية 

إلخإاة 
بإلطبيب 
 وإلمريض

إلمعلومإت إلؤدإرية 
وإلطبية إلخإاة 

 بإلمرذ  

كيف تقوم   3
إلمؤسسة 

بإلحصول على 
 إلمعلومإت؟

لإ يوجد طريقة 
 محددة

من خلال 
إلوثإئق إلمقدمة 

 من إلمريض

من خلال 
 إلمريض

من خلال 
 إلمرذ  

من خلال 
إلطبيب 
 وإلمريض

يتم إلحصول على 
إلمعلومإت من 
خلال إلمرض 

 وإلأطبإء
هل إلمعلومإت 

إلمخزنة 
جع  تستى
 بسهولة؟

نعم ؤلى حد مإ 
بوجود إلحإسب 

 إلآلىي 

نعم من خلال 
إلرقم إلذي 

 يعط للمرض

م هنإك نع نعم نعم بسهولة
 سهولة

ؤن إلمعلومإت 
جع  إلمحزنة تستى

 بسهولة

كيف تقومون 
بمعإلجة 
 إلبيإنإت؟

 من خلال بطرق يدوية وآلية
 إلحإسب إلآلىي 

تحويل 
إلبيإنإت ؤلى 
شكل آلىي 
 وفرزهإ

بإستعمإل 
إلحإسب إلآلىي 
وعن طريق 

 إليد

يقوم بهإ 
ي 
 
إلمؤظفون ف

مكتب 
 إلدخول

تعإلج إلبيإنإت بطرق 
 يدوية وآلية

تطور نظإم هل 
إلمعلومإت 

سن من يح
ستر 

 ؟إلؤجرإءإت

نعم وذلك بنإءإ عل 
نظإم معلومإت 
متكإمل )ؤدري 

) ي  وطن 

فعلا وذلك 
لتسهيل عملية 
 مرإفقة إلمريض

نعم يحسن  نعم 
من ستر 

إلؤجرإءإت 
إلؤدإرية 
 وإلطبية

بإلطبع يحسن 
من ستر 
 إلؤجرإءإت

ؤذن هو يحسن من 
ي 
 
ستر إلؤجرإءإت ف

 إلمؤسسة

كيف يسإهم 
ي تجإوز 

 
ن.م ف

ي 
إلصعوبإت إلنى

يوإجههإ 
 إلمريض؟

من خلال توفتر 
قإعدة بيإنإت 

تسهل من عملية 
إلواول ؤلى 

ي إلسجل  إلطن 
وتدعيم طرق 
إلإتصإل بير  

 إلطبيب وإلمريض

من خلال تجإوز 
إلصعوبإت من 
سوء إستقبإل و 
طول إلإنتظإر 
ؤلى موعد ؤجرإء 

 إلفحواإت

من خلال 
ي 
 
إلشعة ف
فحص 

إلمعلومإت 
جإعهإ  وإستى
 يشكل جيد

من خلال 
ي  إلسجل إلطن 

 للمريض

من خلال  
توثيق 

إلمعلومإت 
وسهولة 

جإعهإ  إستى

ي 
 
تجإوز إلمسإهمة ف

إلصعوبإت من خلال 
إللعب على 

تعلقة إت إلمإلمعلوم
بإلمريض وتسهيل 

 إلإجرإءإت له. 

تأثتر ى مإ مد
ن.م على 

 إلمهإم إلطبية؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من خلال تسهيل  
عملية إلتنسيق بير  

 إلأقسإم

تسهيل مرإفقة 
إلمريض 
ومتإبعته 
 وتشخيصه

تسهيل إلمهإم 
 على إلطبيب

 تسهيل عملية
إلواول ؤلى 

ي  إلسجل إلطن 
ي  سإهمةملإو 

 
ف

ضيإع  عدم
إلبيإنإت 

 تعلقةملإ
 رذ  مبإل

تسهيل عملية 
إلإتصإل بير  

إلأقسإم 
 إلطبية

إلتنسيق بير  إلأقسإم 
ي إلواول 

 
وإلشعة ف

ي  ؤلى إلسجل إلطن 
ومرإفقة إلمريض 
وإلمحإفظة على 

 إلبيإنإت. 
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كيف يتم 
إلتوإال بير  

إلطبيب 
 وإلمريض؟

عن طريق مجنر  
ريض ؤلى إلم

إلمستشف  
 وإلتطبيب عن بعد

ة أو عن  مبإسر 
 بعد

يتوإال معه 
وجهإ لوجه و 

 عن بعد

إلتطبيب عن 
بعد وأيضإ عن 

 قرب

إللجوء ؤلى 
إلمستشف  و 

 عن بعد

هنإك طريقتير  
إلمجنر  ؤلى 
إلمستشف  

 وإلتطبيب عن بعد
كيف يتم 
تشخيص 
إلمعإلج 
 مسبقإ؟

من خلال إلسجل 
إلصحي أو يعإلج من 

 جديد

إلرجوع ؤلى 
ي   إلسجل إلطن 

رنة حإلته إمق
إلحلية مع 
إلسإبقة من 
خلال إلرجوع 
 ؤلى إلسجل

ؤعإدة 
تشخيصه من 

جديد مع 
إلإستعإنة 
 بإلسجل 

إلرجوع ؤلى 
ي   إلسجل إلطن 

يعإلج من خلا 
إلرجوع ؤلى إلسجل 

ي أو ؤعإدة  إلطن 
 تشخيصه

ي مإذإ تسإهم 
 
ف

إ إلتكنولوجي
ي 
 
إلحديثة ف

؟ ي  إلمجإل إلطن 

لية تسهيل عم
تبإدل إلمعلومإت 

بير  إلهيئإت إلطبية 
إلمختلفة وتقليل 
 إلتكإليف للمريض

ي رب  ح 
 
تسإهم ف

إلوقت وتسهيل 
 تقديم إلخدمإت  

ي 
 
تسإهم ف
إلمسإعدة 
تشخيص 
 إلمريض

تسهيل 
إلؤجرإءإت 

 إلطبية

تقليل 
إلتكإليف و 

سهولة تبإدل 
 إلمعلومإت

يجعل إلؤجرإءإت 
سهلة حيث يسهل 
تبإدل إلمعلومإت 

 إلتكإليف.  ويقلل

مإ هو أثر 
تقديم للمريض 
خدمة احية 

ي إلوقت 
 
ف

 إلمنإسب؟

إلمحإفظة على 
حيإة إلمريض 
 وكسب رضإه

تجنب 
مضإعفإت 

ة وإلشعور  خطتر
 بإلرضإ للمريض

ي 
 
إلشعة ف
إلتشخيص 
وتجنب 
 إلمخإطر

إلشعور 
بإلأمإن 

للمريض و 
 إستقرإر حإلته

تحسير  اورة 
إلمؤسسة 
لدى أفرإد 
 إلمجتمع

على حيإة إلمحإفظة 
إلمريض ورفع أدإء 
إلمؤسسة و كسب 

 .  رضإ إلمرذ 

بمإذإ ترتبط 
جودة إلرعإية 

 إلصحية؟

إلجيد  لفإلتك
بإلمريض 

خدإم تقنيإت توإس
 حديثة

إستغلال 
إلتكنولوجيإ 

إلحديثة وتوفتر 
إلإمكإنيإت 

 إللازمة

تشي    ع 
إلواول ؤلى 
إلمعلومة 
 وإلتخزين

إلإعتنإء 
بإلمريض من 
 كل إلجوإنب

لظروف توفتر إ
إلجيدة وتحير  
 أدإء إلعإملير  

إلرعإية إلصحية 
مرتيطة بإلمريض 

وإلإعتنإء به وتوفتر 
 .له كإمل إلأشيإء

ؤلى مإذإ ترجع 
أهمية تحسير  

إلرعإية 
 إلصحية ؟

ي تكإليف إ
 
لتحكم ف

 إلخدمإت إلصحية
إرضإء أفرإد و 

 إلمجتمع

تقديم خدمة 
ذإت جودة 
 للمريض

إلسيطرة على 
 إلمشإكل 

 ؤشبإع رغبإت
إلمرذ  ورفع 
مستوى إلأمإن 

 إلصحي 

تدعيم درجة 
 ؤرضإء إلمرذ  

ترجع إلأهية ؤلى 
. ؤ  رضإء إلمرذ 

كيف يتم 
قيإس مستوى 

إلرعإية 
 إلمقدمة؟

قيإس  خلالمن 
بنإءإ  إلأدإءمستوى 

 إلمريض رذ   على
 على إلخدمة

 إلمقدمة

وفق معيإر رضإ 
 إلمريض

لقدرة على إ
 أقر توفتر 

 حد من
 إلمنإفع
إلصحية 
 للمريض

من خلال 
إلتكفل إلجيد 

 بإلمريض

قيإس مستوى 
إلخدمة ؤن  

ي تطلع 
 
كإنت ف
 إلمريض

يرتبط قيإسهإ من 
خلال رضإ إلمرذ  

 وإلإعتنإء بهم. 

هل لدى 
إلعمإل إلكفإءة 
إلكإفية لتقديم 

 إلخدمة؟

 يتمتر  إلعمإل بكفإءة
لتقديم  ومهإرة

إلخدمة مع تبإين 
ي 
 
ي فعإليإتهم ف

 
ف

 تقديم إلخدمة

هنإك إختلاف 
ي إلكفإءإت و 

 
ف

 إلمهإرإت

لأغسف هنإك 
ي 
 
نقص ف
 إلتكوين 

نعم لدى 
إلعمإل 

إلمهإرإت 
 إلكإفية

للعمإل إلكفإءة  ؤلى حد مإ
وإلمهإرة ولكن 
 ليست كإفية 

هل إلرعإية 
ي 
إلمقدمة ف 

إلمستوى إلذي 
 ؤليه إلمريض؟

 
 
 
 
 

ي  نوعإ مإ ليست
 
 ف

ستوى إلذي ملإ
ريض مإل ؤليه يتطلع
 إلمؤسسةلكن 

 تسع ؤلى تحسينهإ

لأغسف لإ لذلك 
إلمرذ  غتر 
رإضير  على 

 إلرعإية إلمقدمة

إلرعإية 
إلمقدمة 
ي 
 
ليست ف
 إلمستوى 

ي 
 
لإ ليست ف
إلمستوى 
إلذي ؤليه 
 إلمريض

هنإك رعإية 
جيدة لكن 
ي 
 
ليست ف
إلمستوى 

إلذي يتطلع 
 ؤليه إلمريض

إلرعإية إلمقدمة 
ي مستوى 

 
ليست ف

 تطلع إلمريض
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ي مإ إلسبب 
 
ف

موإجهة 
إلمريض 

ي 
 
اعوبإت ف

مكتب 
ي 
 
إلإستقبإل وف

 ؟إلأقسإم 

ترجع لبطء 
جإع  واعوبة إستى

 إلمريضمعلومإت 
 إلمعإلجة بسبب

 إليدوية للملف

لعدم وجود 
مكتب خإص 
 بإلإستقبإل

بسبب نقص 
ة  إلعمإل وإلكتر

 إلمرذ  

بسبب عدم 
وجود مكإتب 
ي ضل 

 
ة ف كثتر

 كثإفة إلمرذ  

بسبب كثإفة 
إلمرذ  

وإلمعإلجة 
 إليدوية 

ك هو   إلسبب إلمشتى
كثإفة إلمرذ  

بإلؤضإفة ؤلى أسبإب 
 أخرى

كيف تقيم 
نظإم 

ي 
 
إلمعلومإت ف
؟  إلمستشف 

ي إلمستوى 
 
ف

بإلمقإرنة مع 
 إلؤمكإنيإت

مزإل بعيد مقرنة 
ه  مع نظتر
ي 
 
إلمطبق ف
إلبلدإن 
 إلمتقدمة

 خلالمن 
على  إلإطلاع

إلوإقع يتضح 
وجود مشكل 
على مستوى 
إلربط بير  

أنظمة 
 إلمعلومإت
 إلموجودة
 بإلمستشف  

ي 
 جملةيعإن 
إلنقإئص  من

ي 
 
وليس ف
مستوى 

 إلمستشف  

ي 
 
ليس ف

إلمستوى 
إلمطلوب نظرإ 

لنقص 
 إلؤمكإنيإت

ؤن نظإم إلمعلومإت 
ي إلمستشف  ليس 

 
ف

ي إلمستوى 
 
ف

 إلمطلوب ؤلى حد مإ. 

هل تستخدم 
إلمؤسسة 

كنولوجيإ ت
إلؤعلام 

 وإلإتصإل؟

لإ تستخدم 
إلتكنولوجيإ وذلك 
لعدم وجود شبكة 

نت  ؤنتى

قليلة جدإ لعدم 
وجود 

 إلؤمكإنيإت

تستخدم 
ولكن بشكل 
ي 
 
طفيف و ف

 بعض إلأقسإم

تستخدمهإ 
ي  بشكل نسن 
فيمإ يخص 

 إلأعمإلبعض 
 كمرإسلة
 إلوزإرة
 إلواية

يكإد ينعدم 
إستخدإم 
تكنولوجيإ 
إلؤعلام 
 وإلإتصإل

هنإك إستخدإم 
ي لهذه  نسن 

ي 
 
إلتكنولوجيإ ف

 إلمؤسسة

مإ هو مجإل 
إستخدإم ن.م 
ي إلمؤسسة؟

 ف 

نظإم تسجيل 
( مكتب إلمرذ 
، نظإم (إلدخول

  إلمعلومإت
بإلصيدلة و تسيتر 

دوية، نظإم لأ إ
حسإب إلتكإليف، 

 إلموإرد  نظإم تسيتر 
ية  .إلبش 

ي  إلسجل إلطن 
للمريض و 

إلتشخيص عن 
بعد بإلؤضإفة 

لنظإم 
ي إ

 
لمعلومإت ف
 إلقسإم إلأخرى

مكتب 
إلدخول 
وإلسجل 

ي للمريض  إلطن 

ي  إلسجل إلطن 
للمري 

وإلتسيتر 
 إلؤدإري له 

إلسجل 
إلصحي 
 للمريض

يشمل بإلأسإس 
ي للمري  إلسجل إلطن 
و ن.م  إلصيدلة و 
إلأدوية وإلمإلية 
ية  وإلموإرد إلبش 

هل يعإلج ن.م 
ي 
إلملفإت ف 

؟  وقت قصتر

ي  دورله 
 
معإلجة  ف

 من كبتر  عدد
ي  إلملفإت
 
 وقت ف
 لخلاقصتر من 
إلبحث  ،إلحفظ

 إلمعلومإتإدإرة و 
تقليل عإمل و 

 إلوقت و إلتكلفة

طبعإ يسإهم 
ي معإلجة 

 
ن.م ف

ي 
 
إلملفإت ف
 .  وقت قصتر

نعم له أثر على 
معإلجة 

إلملفإت من 
خلال تخزينهإ 
ولعودة ؤليهإ 

 بسهولة

نعم يعإلجهإ 
ي أقل وقت 

 
ف

ممكن ومتإبعة 
ملفه من يوم 
دخوله وحنى 

 خروجه

يعإلج ن.م 
ي 
 
إلملفإت ف
وقت قصتر 
ي 
 
ويسإهم ف
تقليص 

موإعيد تقديم 
إلشخص 
 ومعإلجته. 

نظإم إلمعلومإت 
يسإهم بشكل كبتر 
ي معإلجة إلملفإت 

 
ف

 بسهولة تإمة. 

كيف يسإهم 
ي تحفتر  

ن.م ف 
إلعمإل 

وتحسير  
 أدإهم؟

تسهيل من خلال 
عمليإتهم وإختصإر 

 إلجهد و إلوقت 
 حثوعمليإت إلب

يجعل مهإمهم 
ي أسرع 

 
سهلة و ف
 وقت ممكن

من خلال 
إلربط بير  

إلأعمإل حيث 
 يختصر إلجهد

يحدث ذلك 
بتسهيل 
عملهم 
وتطوير 
مهإرإتهم 
 ومعإرفهم

إلوقت إلذي 
يختصر لهم 
هو إلسبب 
إلرئيدي 

هم   لتحفتر 

يسإهم نظإم 
ي تحفتر  

 
إلمعلومإت ف

إلعمإل وتحسير  
أدإئهم من خلال 
تسهيل إلعمليإت 

وإلتنسيق  وإلربط
 وإختصإر إلجهد. 
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مإ مدى 
مسإهمة ن.م 

ي إلتنسيق بير  
 
ف

إلعمإل 
 وإلؤدإرة؟

يسإهم بشكل كبتر 
حيث يختصر عدة 
ي وقت 

 
عمليإت ف

 قصتر 

فعلا ينسق بير  
إلعمإل وإلؤدإرة 
خصواإ بتسيتر 
ي  إلملف إلطن 

وتوفتر إلظروف 
 وإلؤمكإنيإت

 يسمح 
لجميع إلعمإل 
 وإملرؤوسير  

بتنسيق 
 أعمإلهم 

لهم  يوفر 
إلجهد وإلوقت 
ويقلل هوإمش 

 إلخطأ

يجعل مرور 
إلعمليإت 

بسلاسة بير  
إلؤدإرة ويوفر 
إلمعلومإت 

 للعمإل 

يسإهم بشكل كبتر 
حيث يوفر إلجهد 

ويقلل إلخطأ ويسهل 
 مرور إلمعلومإت. 

هل يعتت  ن.م 
وريإ  للستر  صر 

إلحسن 
 للمؤسسة؟

 لالمن خ
ي ؤلغإء 

 
مسإهمته ف

إزدوإجية ؤدخإل 
 إلبيإنإت 

و تقليل تكلفة 
 .إلوقت

من خلال جعل 
كل إلمعلومإت 
ي ملف 

 
مخزنة ف
 خإص بهإ

نعم يعتت  
وريإ وذلك  صر 
ي 
 
بمسإهمته ف

تسيتر مختلف 
 إلأقسإم

مإ يشهده 
إلعإلم من ثورة 
ي إلتكنولوجيإ 

 
ف

أات  من 
وري  إلصر 

وجود نظإم 
إلمعلومإت 

لتسيتر 
 إلمؤسسة

بإلطبع يعتت  
وري وذلك  صر 
بإعتبإره يهل 

إلتسيتر عملية 
ي 
 
ويسإعد ف
 تإتخإذ إلقرإرإ

هو عنصر أسإخي 
لتسيتر إلمؤسسة 
بشكل جيد وذلك 
ي ؤلغإء 

 
بمسإهمته ف

إلإزدوإجية ومرونة 
 إلمعلومإت. 

كيف يسإهم 
نظإم 

ي 
 
إلمعلومإت ف
تحسير  جودة 

إلرعإية 
 إلصحية؟

يسمح نظإم 
 إلمعلومإت
ي 
إلإستشفإن 

 بإلتوإال بير  
مقدمي إلخدمة 
إلصحية وبير  

مإ يسإهم ك  إلمرذ  
ي  إلمرذ  نظإم 

 
ف
ؤعطإء معلومة 

 إلمريضشإملة عن 
 بشعة فإئقة
 وكفإءة عإلية

ي يسإهم 
 
ف
عبإء تخفيف إلأ 

 على إلمريض
خإاة لو إن 
هنإك إلملف 
ي إلرقمي  إلطن 
إلذي يسمح 
للمريض من 

له أن  مت  
يتحصل على 
إلموإعيد وغتر 

 ذلك. 

يسمح 
بإلتوإال بير  

إلمهنيير  
وإلمرذ  

بسكل أفضل 
 وبسهولة تإمة

يحسن من 
جودة إلرعإية 
إلصحية وذلك 

من خلال 
ي 
 
إلمسإهمة ف

تقديم 
خدمإت جيدة 
وذإت جودة 

غإلية 
 وبسهولة تإمة

بمشإركة 
 إلمعلومإت
إلطبية بير  
 إلمصإلح
 إلدإخلية

للمستشف  
وتوفتر قإعدة 
بيإنإت شإملة 

 إلمرذ  حول 
إلذين تم 

إستشفإؤهم 
 بإلمؤسسة
 إلصحية
 مسبقإ

مإت نظإم إلمعلو 
يحسن من إلرعإية 
إلصحية للمريض 

لأن إلمريض يحتإج 
ؤلى خدمإت سريعة 
ي وقت قصتر 

 
وف

وبأقل مجهود 
وكذلك بتوفتر قإعدة 
بيإنإت تشمل جميع 

 .  إلمرذ 

 

 إلملخص إلشامل:  -0

بمإ أن عملية تقديم إلرعإية إلصحية للمريض تتطلب إلكثتر من إلمعلومإت، فؤن إلقدرة على توفتر إلرعإية 

إلصحية إلجيدة تتوقف على نوعية إلمعلومإت إلمتإحة للطبيب أو لمقدم إلرعإية إلصحية. على سبيل 

سمكن أن يصف له ، ، مإ  أو مرضإرتفإع ضغط إلدم بإلمثإل ، ؤذإ كإن إلطبيب لإ يعرف أن إلمريض مصإب 

ي يمكن أن تؤدي ؤلى تدهور إلحإلة ، وإلرعإية إلصحية إلجيدة تعتمد على إلتوثيق 
بعض إلعلاجإت إلنى

إلكإمل وإلدقيق لتإري    خ إلمريض ، وإلصحة وإلحإلة إلصحية ، وخطة إلعلاج. ونوعية إلرعإية إلصحية لإ 

 توإفر إلمعلومإت إلمإلية وإلؤدإرية. وهذإ إلنوع تتوقف على توإفر إلمعلومإت إلطبية فحسب ، بل أيضإ على

من إلمعلومإت مطلوب لتوفتر إلدعم إللازم لعمليإت إلرعإية إلصحية، فعلى سبيل إلمثإل يحتإج إلطبيب 

 ؤلى توفر طإقم تمريض كفء وأجهزة طبية حديثة حنى يستطيع إلقيإم بعمله بشكل جيد. 
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ي إلمر 
ورة ، ويعود ذلك ؤلى أهمية ممإ سبق نلاحظ أن نظإم إلمعلومإت ف  ي بوهرإن يعتت  صر 

كز إلإستشفإن 

ي إلتنسيق بير  إلعإملير  لأدإء إلعمل ، وهم معتإدون على معرفة إحتيإجإت إلمرذ  
نظإم إلمعلومإت ف 

ي تبإدل إلمعلومإت ونقلهإ. ونتيجة لذلك ، يؤدي نظإم إلمعلومإت 
وإلموظفير  وتحسير  إلعلاقإت بينهم ف 

ي 
 ف 
ً
 رئيسيإ

ً
 على دورإ

ً
تحسير  أدإء إلعمإل ، بغض إلنظر عن طبيعة عملهم دإخل إلمستشف  ، ممإ يؤثر ؤيجإبيإ

 .  إلرعإية إلصحية للمرذ 

 : ي ؤلى أهم إستنتإجير 
 وبعد تسجيل هذه إلملاحظإت وإلتقييم نأنى

ي هذإ إلمستشف   •
نت(: فمن إلملاحظ ف  ؤن إلمؤسسة تفتقر ؤلى شبكة محلية بير  إلؤدإرإت )إلؤنتى

مإد على حركة إلعمإل بير  إلأقسإم أو إلمرذ  لنقل نتإئج علاجهم. عند نقل إلمعلومإت بأنفسهم من إلإعت

ي حإلة عجز إلمريض عن إلإنتقإل ، وعلى إلرغم من أن وقت 
ؤدإرة ؤلى أخرى أو نقلهإ من قبل إلممرضإت ف 

ي إلوقت إلمنإ
ي بعض إلحإلإت ، وإلمعلومإت إلمنإسبة ف 

سب هي مإ يسإعد على إلمريض يرتبط بإلحيإة ف 

ي وضع اعب للتنقل بير  إلؤدإرإت ، 
ي إلوقت إلمنإسب ، عندمإ يكون إلمريض ف 

ي ف  إتخإذ إلقرإر إلطن 

ي تقليص عإمل إلوقت وإلتكلفة 
إلتنظيم وإلتنسيق إلجيدين وإلمحكمير  بير  ؤدإرإت إلمؤسسة سيسإهم ف 

يد مستوى إلخدمة للمريض  ، وبإلتإلىي رعإية احية ذإت جودة رفيعة. وزيإدة فعإلية أدإء إلعمإل ، إلذي ستر 

إعتمإد إلمؤسسة على أنمإط تقليدية كلاسيكية مثل إلبطإقة إلمتنقلة لمعلومإت إلمريض، وال  •

جإع معلومإت خصواإ  ز اعوبة إستى ي إلسجلات إلطبية يت 
إلدخول ودفإتر إلتسجيل و إلحفظ إليدوي ف 

ي هذإ إلمستشف  ؤ
لإ بعد إلرجوع لأغرشيف مإ سيضيع وقت وجهد تلك إلصحية عن أي مريض عإلج ف 

ي تقديم 
ف على هذه إلمهمة فلو إستعملنإ إلحفظ إلآلىي لمعلومإت كل مريض سوف نصل ؤلى سرعة ف 

للمش 

نت  جإع تقتصر على إلمعلومإت إلشخصية أو سبب إستشفإئه كمإ أن غيإب إلؤنتى إلخدمة فعملية إلإستى

موإعيد لعلاجهم خإاة عدم وجود ؤمكإنية لإنجإز حجوزإت يجت  إلمرذ  أو ذوي  هم على إلتنقل لحجز 

ونيإ.   للمرذ  ؤلكتى
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 :خلاصة

ي إلجإمعي بوهرإنمن خلال درإستنإ 
ي توالنإ ؤليهإ  للمركز إلإستشفإن 

بشأن نظإم إلمعلومإت ،  وإلنتإئج إلنى

ي ؤنجإز ن نستنتج أ
إ ف  ي إلوقت إلمنإسب، نظإم إلمعلومإت يسإهم ؤسهإمإ كبتر

تيستر أدإء  وكذإ عمل إلمؤسسة ف 

ي إلعمل 
ي أدإء إلعمل وتقليل إلجهد إلذي يقدمه إلعمإل بإلؤضإفة ؤلى ضمإن إلدقة ف 

إلعمإل مع توفتر إلمرونة ف 

إلذي يسإعد إلؤدإرة على إلتخطيط لسيإستهإ إلمستقبلية ، ومن ثم يتطلب توفتر بنية تحتية متطورة لنظم 

ي ، ومن إلسهل وإلميسور إلإستخإلمعلومإت وجع ي لهإ أدإة للدعم إلتكنولوج 
دإم على نطإق وإسع ف 

ي إلمستشف  كمإ  ، وهذإ مإ يؤكد احة إلفرضية إلأولى. إلمستشفيإت
، شأنه شأن إلمستشفيإت إلمركزي يعإن 

ية وإلتقنية إلهإ ي يوفرهإ إلجزإئرية إلأخرى ، من بعض أوجه إلقصور على إلرغم من إلقدرإت إلمإدية وإلبش 
ئلة إلنى

ي  ي قد لإ تلن 
إلقطإع ، وأن عدم إلإستخدإم إلأمثل لهذه إلموإرد وسوء إلؤدإرة يؤثرإن على تقديم إلخدمإت إلنى

 . ي لدى بعض إلعمإل ، لأن إلمؤسسة لإ تحإفظ على  رغبإت إلمرذ  أو إحتيإجإت إلمرذ 
وحنى إلرضإ إلوظيف 

مل إلوقت بإلنسبة للمريض وخإاة ، وإلحفإظ على احة إلوقت وعوإمل إلتكلفة ، وعلى إلرغم من أهمية عإ

ي لإ تقدر بثمن مسألة تؤثر بوضوح على مستوى إلخدمإت ، وعلى إلرغم من أهمية نظم إلمعلومإت 
إلمريض إلنى

ي هذه إلمستشف  ، ولكنهإ لإ تسع ؤلى تحسير  
، وية، كمإ أنهإ تستند ؤلى إلمعإلجة إليدصحيةإلجودة إلرعإية ف 

 ، ممإ يؤدي بنإ ؤلى تأكيد إلفرضية إلثإنية. تكنولوجيإت إلمعلومإت وإلإتصإلإت إلأسإليب إلحديثة لولإ تستخدم 

 وفتر معلومإت دقيقة للمديرين علىوهذإ يتطلب تصميم نظإم معلومإت للتخطيط وايإغة إلسيإسإت وت

رعإية من ثم تقديم جميع إلمستويإت. ولمسإعدتهم بشكل منإسب وسري    ع وكإمل على إتخإذ إلقرإر إلصحيح ، و 

إ تطوير قوإعد إلبيإنإت إلمختلفة إللازمة لؤدإرة عإلي ذإت جودة احية
ً
وري أيض ة، بإلؤضإفة ؤلى ذلك ، من إلصر 

إلمنظمة وموظفيهإ كأحد إلمتطلبإت. ونسع جإهدين لتثقيف إلعإملير  حول أهمية نظم إلمعلومإت إلؤدإرية 

ي تحسير  
؛ لذلك تحتإج ؤدإرة إلمستشف  ؤلى إستبدإل إلأسإليب صحية إلجودة إلشإملة للخدمإت إلودورهإ ف 

ي توفتر إلمعلومإت للموظفير  إلحد
يد إلؤيثة ف  ي وربط إلمؤسسإت بإلمحلية، مثل إلت 

ون  نت. ب لكتى  إلؤنتى
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 إلخاتمة إلعــــــامة: 

ية وإلتكنولوجية لؤدإرة  حسإس فعإل إلمرإفق إلصحية. ومن ؤيدمج نظإم إلمعلومإت إلأبعإد إلتنظيمية وإلبش 

ي لنظإم إلمعلومإت
ي إلمنظموتقن 

، ة. وبإلتإلىي ، إنتقلنإ ؤلى رؤية أكتر عإلمية تدمج جميع إلمعإرف ونظم إلقرإر ف 

. فؤن تطوير نظم معلومإت تزدإد تعقيدإ وتتسم بمس  طموحإ بكثتر
 إئل أكتر

ي إلأسإس
 ،ن بير  إلمعلومإت وتنظيم إلمستشف  إلمكإ، هنإك قرإءة جديدة لنظإم إلمعلومإت تعكس تطور ف 

  يث يتحول نظإم إلمعلومإتح
ً
إ ض تصميمه أنه سوف يخلف تأثتر ؤلى وسيلة لتغيتر سلوك وكلاء إلمنظمة ويفتى

إيد لنظم  ي ، يتيح إلإنتشإر إلمتى  لنظإم إلمعلومإت على أدإء خدمإت إلمنظمة. وعلى إلصعيد إلتكنولوج 

ي مجإل إلإستشفإء وإدإرة مهإم مؤسسإت إلرعإية إلصحية. إلمعلومإت إلموزعة معإلجة إلهي
 إكل إلجديدة ف 

ي وضع أفضل إلحلولويتمثل 
علومإت ، لتصميم نظإم مولوجية وإلتنظيمية على حد سوإء إلتكن إلتحدي إليوم ف 

ي مكإن عمله 
ي حإلتهويتيح للفإعل ف 

، وإلواول ؤلى إلحصول على إلمعلومإت إلمتدإولة، وتبإدل إلمعإرف ،ف 

ي انع إلقرإر ، وتنفيذ أعمإلهإ ، 
ي يوإجههإ. )إلمسإعدة ف 

إلمعلومإت إلمصدرية إللازمة لفهم وحل إلمشإكل إلنى

 ومرإقبة وتقييم إلأنشطة إلمتضإربة(. 

ي هذإ إلسيإق بمجإل 
إت ، كنإ مهتمير  ف   مع هذه إلتغتر

ولكي نفهم على نحو أفضل كيفية تعإمل إلمستشف 

ي ولإية وهرإنإلمركز إ إلصحة وإختيإرنإ هو 
ي إلجإمعي ف 

. وركزنإ درإستنإ على نظإم إلمعلومإت لإستشفإن 

ك أثرإ . وكإن إلهدف من أبحإثنإ هو ؤثبإت أن هنإعلى جودة إلرعإية إلصحية إخل إلمستشف  وأثرهإلمستخدم د

ي  إلخدمإت وإلرعإية إلصحيةلنظإمه على 
عنإصر إل. وقد دفعنإ ذلك ؤلى تحديد إلمستشف  إلجإمعي ف 

إت إلإ  إتيجية من جهة ومؤسر   من جهة أخرى. جودة إلرعإية ستى

ي تموتحقيقإ لهذه إلغإية
ي تحليل إلنتإئج إلنى

عنإ ف  توجيهية كأدإة للتحقيق  إلتوال ؤليهإ من خلال مقإبلة ، سر 

 .بغية جمع إلمعلومإت إلمطلوبة بطريقة حية

ي حققنإهإ من وبعد بلورة عملنإ 
 ومن تأكيد إلفرضية إلثإنية ،ولىتأكيد إلفرضية إلأ، مكنتنإ إلنتإئج إلرئيسية إلنى

 .جزئيإ

ي جمع ونش  إلمعلومإت إللازمة  إلفرضية إلأول -
للحصول على أفضل إلمتعلقة بفإئدة نظإم إلمعلومإت ف 

.  رعإية احية.  ي إلمستشف 
ي يقوم بهإ نظإم إلمعلومإت ف 

 من خلال مإ رأينإه من إلأدوإر إلنى

إت وإلتطو  - ي يشهدهإ إلقطإع إلصحي رإت إلإقتصإدية وإلإجوتمإشيإ مع إلتغتر
، شأنه شأن جميع تمإعية إلنى

إ سلبيإ على إلقطإعإت إلأخرى. وقد أثرت أوجه إلقصور  ي قطإع إلصحة تأثتر
 
لرعإية إلصحية إ جودةف

ي يبذإلمقدمة للموإطنير  
، خإاة وأن نظم لهإ إلبلد لتحسير  إلخدمإت إلصحية، رغم إلجهود إلنى
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إلمعلومإت إلصحية لإ تزإل تفتقر ؤلى إلتكنولوجيإت إلحديثة على إلمستوى إلمطلوب. وتلاحظ عدم 

ي إلمستشفيإت إلمستخدم 
إعتمإد معدإت خإاة تستخدم إلتطبيب عن بعد ، لأن نظإم إلمعلومإت ف 

إ فعإلإ على   لإ يؤثر تأثتر
ي إلمستشف 

إت نقل نتإئج إلعديد من إلمجإلإت إلطبية مثل: حإليإ ف  إلمختت 

ي 
، وهو لإ  حإلة تجإوز إلمعدلإت إلعإديةوإلأشعة بير  إلأقسإم ، وقدرة إلنظإم على تقديم ؤشإرإت ؤنذإر ف 

ي ييش  ونيإ، أي أنه يصعب إلؤشإرة ؤليهإ، يو لإ  ، عملية إلواول ؤلى إلسجل إلطن  خزن بيإنإت إلمرذ  ؤلكتى

عدم وضوح ل ؤلى إلمستوى إلمطلوب بسبب ، لأن مصلحة إلدولة لإ تصإلفرضية إلثانيةممإ يثبت احة 

 إلصحية. تحسير  إلخدمإت وإلرعإية ، ويتعرض إلنظإم لعدة مشإكل تعوق نظإم إلمعلومإت إلأسإخي 

 إلتوصيــــــــــــــــــــــــــــــــات: 

ي تسإعد  على ضوء نتإئج إلدرإسة 
إحإت إلنى  نظإمإلصحية على تفعيل دور  إلمؤسسةيمكننإ تقديم بعض إلإقتى

 إلرعإية  فيه. تحسير  جودة  ومنه إلمعلومإت

ونية متكإملة على -2  مستوى إلوطن تضمن إلتبإدل إلآمن إلعمل على بنإء منظومة احية إلكتى

 .للمعلومإت بير  إلمستشفيإت وشنى إلمرإكز إلصحية وإلوطنية

 هليسربط إلمستشفيإت مع بعضهإ إلبعض عن طريق نظم إلمعلومإت إلصحية إلمحوس بة مم إ  -0

 .عمليإت تنقل إلمرذ  بير  إلمستشفيإت ، وكذلك يسهل ع مل إلدرإسإت وإلؤح صإءإت إللازمة

ي سرعة إلمختلفة إلأقسإم لكإفة بيإنإت قإعدة إلإتصإل وإنشإء توسيع شبكة -3
توزي    ع  لتسإعد ف 

 .إلمعلومإت

ي متخصص  -4
إء من ضمن إلهيكل إلتنظيمي  إلمعلومإت ؤدإرةؤنشإء قسم فن   تقنية تخصصإت ويضم خت 

إلعمل بنظم  تطبيق آلية مرإقبة يعملون بشكل متكإمل علىإلمطلوبة وإلكفإءة  بإلعدد واحية وإدإرية

ي  إلمعلومإت
 
ي  لتقديم إلخدمإت إلصحيةإلمصإلح ، ويكون على إتصإل مبإسر  بإلعإملير  ف

 وإلدعم إلفن 

 .وأفضل جودة بأسرع وقت

ي تدريجيإ و إل إلملفإلسعي للتخلص من  -5
ى
ي تنفيذ نظإم إلسجل إلصحي إلصحي إلورف

 
ي  بدء ف

ون  إلإلكتى

 إلنظر عن موقع ؤدخإل إلبيإنإت بغض ممإ يسإعد على ؤلغإء إزدوإجية موحدة نظم ترمتر   وإعتمإد

 .تخزين تلك إلبيإنإت

ي مجإل إستخدإم نظم إلمعلومإت إلصحية إلمحوسبة لجميع إلموظفير   -6
 عقد إلدورإت إلتدريبية ف 

كتر  على ؤدإمة هذه 
إت إلتكنولوجية وإلتى إلدورإت، ورفع مستويإتهإ بمإ يتمإخ  مع إلتطورإت وإلتغتر

 .إلمستمرة

ي  وإلأقسإمأجهزة حإسوب للمصإلح  توفتر  -7
ي من نقصهإ إلنى

  .تعإن 
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 :قائمة إلمرإجع

 إلمرإجع باللغة إلعربية: 

ي إلمؤسسإت إلخدمية "، مجلة إلبإحث 
، كلية إلعلوم 24،إلعددأحمد بن عيشإوي ، "ؤدإرة إلجودة إلشإملة ف 

، جإمعة ورقلة ،  .0226إلإقتصإدية وإلتجإرية وعلوم إلتسيتر

أحمد خنجرعبد ، بحث حول نظم إلمعلومإت إلصحية ،كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد ،تخصص تسويق احي 

 . 0225،جإمعة إلكوفة ، إلعرإق ،

، أثر جودة إلرعإية إلصحية و  ، أحمد عبإس يوسف بوعبإس، مذكرة مإجيستى إلإتصإلإت على رضإ إلمرذ 

ق إلأوسط كلي ة إلأعمإل قسم ؤدإرة إلأعمإل، إلكويت نوفمت    .0222جإمعة إلش 

، جإمعة مستغإنم،  ي دولىي إتيح   .0225إستى

 .0220-تلمسإن  –إلتسيتر ،تخصص: تسويق دولىي ،جإمعة أبو بكر بلقإيد 

ي إقإمة وإدإرة إل
, إلمعإيتر إلمعتمدة ف  ي

ي ذنون على بيإنى
مستشفيإت وجهة نظر معإصرة, إلطبعة إلأولى دإر حسن 

,عمإن,إلأردن:   0225وإئل للنش 

ي إلمؤسسإت إلصحية إ  
ي إلجزإئر، مذكرة مإستى خإمت سعدية، عجو نورة، تقييم جودة إلخدمإت ف 

، لعمومية ف 

، إلمركز إلجإمعي إلعقيد أكلىي محند إولحإج إ  .0220لبويرة ،معهد إلعلوم إلإقتصإدية، إلتجإرية وعلوم إلتسيتر

ي تفعيل جودة إلخدمة إلصحية" مجلة إلبإحث، إلعدد 
،كلية 22دبون عبد إلقإدر، "دور إلتحسير  إلمستمر ف 

، جإمعة قإادي مربإح، ورقلة ،  .028ص 0220إلعلوم إلإقتصإدية وإلتجإرية وعلوم إلتسيتر

ة إلتنإفسية ، مذكرة مإس ي تحقيق إلمتر 
 
،كلية إلعلوم إلإقتصإدية وإلتجإرية دحمإن بونوة مليإء ، دور إلجودة ف تى

، تخصص تسيتر   وعلوم إلتسيتر

 0222إلدكتور عمإد إلصبإغ نظم إلمعلومإت مإهيتهإ ومكونإتهإ. جإمعة قطر إلدوحة 

، نظم إلمعلومإت إلمحإسبية، منشورإت جإمعة إلسودإن إلمفتوحة   .0225إلدكتورعصإم إلدين محمد متولىي

، نظإم إلمعلومإت   ، كلية إلعلوم إلإقتصإدية دلإل سويدي كأدإة لتحسير  جودة إلخدمة إلصحية، مذكرة مإجستتر

 .0223وعلوم إلتسيتر جإمعة محمد بوضيإف ،ورقلة 

 .2992رإيموند مإكليود، نظم إلمعلومإت إلؤدإرية إلجزء إلأول دإر إلمري    خ، إلريإض، 
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ي إتخإذ إل
ي ف 

. كلية رشيدة بن إلشيخ إلفقون، دور نظإم إلمعلومإت إلتسويفى ، مذكرة مإجيستى ي
قرإر إلتسويفى

 .  إلعلوم إلإقتصإدية وعلوم إلتسيتر

وت   .0222سونيإ محمد إلبكري, دور نظم إلمعلومإت إلؤدإرية ,إلدإر إلجإمعية,بتر

ق إلمتوسط، منظمة إلصحة إلعإلمية، إلمكتب  ي ؤقليم إلش 
ي نجيب، إلمعلومإت إلصحية وإلطبية ف  بح  إلش 

ق إلمتوسط  0222، إلقإهرةإلؤقليمي لش 

كلية إلعلوم  هإ على تنإفسية إلمؤسسة إلجزإئرية.مذكرة مإجيستى ايإد ابإح. أنظمة إلمعلومإت وتأثتر

 .0إلإقتصإدية إلتجإرية وعلوم إلتسيتر جإمعة وهرإن

ي إلمؤسسإت إلعمومية إلجزإئرية، مذكرة مإجيستى ، كلية إلعلوم 
عتيق عإئشة، جودة إلخدمإت إلصحية ف 

 ،إلعلوم إلتجإرية وعلوم إلإقتصإدية 

إت، ؤدإرة إلمستشفيإت، ؤثرإء للنش  وإلتوزي    ع، عمإن، إلأردن، نقإل عن جملة مؤتة للبحوث   فريد توفيق نصتر

 .0228،إلعدد26وإلدرإسإت، مجلد 

ي مستشف  إبن إلنفيس. مجلة 
ي ف 

. جودة إلرعإية إلصحية على وفق قيإس كفإءة إلأدإء إلتمرير  فلاح حسن علىي

 . 0225، بغدإد، سنة  80. إلعدد 02إلعلوم إلإقتصإدية وإلؤدإرية. إلمجلد

ي إلمؤسسة إلإقتصإدية ، مذكرة مإجستتر 
ي إتخإذ إلقرإرإت ف 

 ، كلية لشيخ ولد محمد ، إستخدإم نظم إلمعلومإت ف 

إلعلوم إلإقتصإدية ، إلتجإرية وعلوم إلتسيتر ،تخصص بحوث إلعمليإت وتسيتر إلمؤسسإت ،جإمعة أبو بكر 

 .0222بلقإيد ، تلمسإن 

ي إلؤدإرة إلمعإصرة، نظم إلمعلومإت، نظم 
محمد عبدإلمنعم شعيب، ؤدإرة إلمستشفيإت: منظور تطبيفى

 إقتصإديإت إلصحة، 

ي إلسودإن،  محمد نور إلطإهر أمحد عبد 
ي إلمستشفيإت إلحكومية ف 

إلقإدر ،قيإس جودة إلخدمإت إلصحية ف 

ي ؤدإرة إلأعمإل، إلمجلد 
 . 0225. 4إلعدد  22إلمجلة إلأردنية ف 

ة، عمإن:إلأردن،  .0222محمود جإسم إلصميدعي ويوسف ردينة، تسويق إلخدمإت، دإر إلمستر

ي 
ي إلوإدي وآخرين، إدإرة إلجودة إلشإملة ف 

 . 0222 إلخدمإت إلمصرفية، دإرإلصفإء:عمإن،محمود حسن 

ة  ي إلمؤسسإت إلصغتر
 
ي ف

مرمي مرإد. مذكرة مإجيستى أهمية نظم إلمعلومإت إلؤدإرية كأدإة للتحليل إلبين 

ة جإمعة فرحإت عبإس  سطيف.   وإلمتوسطة إلجزإئرية. تخصص تسيتر وإقتصإد إلمؤسسإت إلصغتر
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 –ومإت إلصحية إلمحوسبة وأثرهإ على إلقرإرإت ؤلإدإرية وإلطبية مصبإح عبد إلهإدي حسن إلدويك، نظم إلمعل

، إلجإمعة إلؤسلامية ، مذكرة مإجستتر ي  غزة إلأورون 
 غزة. -درإسة تطبيقية على مستشف 

منظمة إلصحة إلعإلمية, تعزيز نظم إلمعلومإت إلصحية, تقرير من إلأمإنة, جمعية إلصحة إلعإلمية 

 :    20/25,إلبند 0227إلستير 

 0226ة إلصحة إلعإلمية. منظم

ي دعم إلقرإرإت إلمتعلقة بقسم إلقبول 
، دور نظم إلمعلومإت إلؤدإرية ف  ي

ي عبدإلهإدي إسمإعيل إلسبإج 
هإن 

كة أدكس للتدريب وإلتعليم،  ي  مدينة إلريإض درإسة حإلة وإقعية سر 
وإلتسجيل لدى معإهد إلتدريب إلخإاة ف 

 م 0224مذكرة مإجيستى مإرس، 

ي تحقيق رضإ إلزبون مع درإسة حإلة إلمؤسسة إلعمومية   
وإله عإئشة، أهمية جودة إلخدمة إلصحية ف 

، قسم إلعلوم إلتجإرية،  إلإستشفإئية، مذكرة مإجستتر ،كلية إلعلوم إلإقتصإدية وإلعلوم إلتجإرية وعلوم إلتسيتر

 74، ص0222تخصص تسويق ،جإمعة إلجزإئر، 

ي وآخرون، 
ي إلمنظمإت إلؤنتإجية وإلخدمية، دإر إليإزوري  يوسف حجيم إلطإن 

نظم إدإرة إلجودة ف 

 .0229إلعلمية:عمإن،

 :إلمرإجع باللغة إلأجنبية

5ERNOUL ROGER, « Le grand livre de la qualité », édition AFNOR, 201 

 Aissaoui Nassreddine. Conférence sur La mise en place d’un système d’information 

hospitalière casdu système 3coh l’hôpital ibn sina/ oeb algerie. Novembre 2017. 

  Amina Maharrar, La mise en place d’un système d’information formalisé dans les 

entreprises Algériennes, Mémoire de Magister en Science de Gestion Faculté des 

Sciences Economiques, Commerciales et des sciences de Gestion, Tlemcen  

 BOUAMRANE Souad fatima zohra. Système d’information hospitalière : admission et 

planification des blocs opératoire Mémoire de Magister en Informatique, ORAN : 

Université d’Oran, faculté des sciences, 2010  

 CANARD (F) « Le management de la qualité » édition LEXTENSO, Paris, 2009 
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les enjeux de la Formation des professionnels de santé. Mémoire de Master 
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Unité Information Sanitaire et traitement de l’information : 

inform.html-unit-http://www.ehuoran.dz/epidemio 

www.emro.who.int 

ي ونظم إلمعلومإت إلصحية، إلموقع  
، ؤدإرة إلمشإف  ي إلمهندس عمإد عرإن 

topic-https://saadaltaher.yoo7.com/t181 

 الولاحق:

 وسارة التعليـن العالـي والبحـج العلوـي

 -تلوساى-الوذرست العليا لإدارة الأعوال 

 تخصص: إدارة الخذهاث الصحيت

 اسستبياى الوقابلت

 س١ذٞ/ س١ذرٟ اٌّؾزشَ )ح(:

ِزوشح ِبسزشفٟ إداسح اٌخذِبد اٌصؾ١خ  ؽٛي ِٛظٛع "أصش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ إغبس اٌزؾع١ش لإػذاد 

الاسزشفبئٟ ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ" أظغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ الاسّبسح اٌزب١ٌخ وأسبط ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ٘زا 

اٌّٛظٛع ساع١ب ِٕىُ إلاعبثخ ػٍٝ وً الأسئٍخ اٌٛاسدح ف١ٙب ثىً صذق ِٚٛظٛػ١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٘ذاف 

 ٌّشعٛح ِٓ ٘زا اٌجؾش.ٚرمجٍٛإِٟ فبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش.ا

 ِب ٘ٛ دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤسسخ اٌصؾ١خ؟-1

 ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب اٌّؤسسخ؟-2

 و١ف رمَٛ اٌّؤسسخ ثبٌؾصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد؟-3

 ً٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ رسزشعغ ثسٌٙٛخ؟-4

 بد؟و١ف رمِْٛٛ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔ-5

 ً٘ رط٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ؾسٓ ِٓ س١ش الإعشاءاد؟-6

 و١ف ٠سبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ رغبٚص اٌصؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّش٠ط؟-7

 ِب ِذٜ رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّٙبَ اٌطج١خ؟-8

http://www.ehuoran.dz/epidemio-unit-inform.html
http://www.emro.who.int/
http://www.emro.who.int/
https://saadaltaher.yoo7.com/t181-topic
https://saadaltaher.yoo7.com/t181-topic
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 و١ف ٠زُ اٌزٛاصً ث١ٓ اٌطج١ت ٚاٌّش٠ط؟-9

 ف١ّب ٠خص اٌّش٠ط اٌّؼبٌظ ِسجمب و١ف ٠زُ رشخ١صٗ؟-10

 فٟ ِبرا رسبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟-11

 ِب ٘ٛ أصش رمذ٠ُ ٌٍّش٠ط خذِخ صؾ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبست؟-12

 ثّبرا رشرجػ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ؟-13

 إٌٝ ِبرا رشعغ أ١ّ٘خ رؾس١ٓ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ثبٌّسزشفٝ؟ -14

 و١ف ٠زُ ل١بط ِسزٜٛ خذِخ اٌشػب٠خ اٌّمذِخ؟-15

 ً٘ ٌذٜ اٌؼّبي اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح اٌىبف١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ؟-16

 ً٘ اٌشػب٠خ اٌّمذِخ فٟ اٌّسزٜٛ اٌزٞ ٠زطٍغ إ١ٌٗ اٌّش٠ط؟-17

ِب ٘ٛ اٌسجت فٟ ِٛاعٙخ اٌّش٠ط صؼٛثبد فٟ ِىزت الاسزمجبي ٚفٟ الألسبَ اٌؼلاع١خ؟ ِٚب ٟ٘ اٌؾٍٛي -18

 اٌٛاعت رٛف١ش٘ب؟

 ّسزشفٝ؟و١ف رم١ُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌ-19

 ً٘ رسزخذَ اٌّؤسسخ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارصبي؟-20

 ِب ٘ٛ ِغبي اسزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤسسخ؟-21

 ً٘ ٠ؼبٌظ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌٍّفبد فٟ ٚلذ لص١ش؟-22

 و١ف ٠سبُ٘  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾف١ض اٌؼّبي ٚ رؾس١ٓ أدائُٙ؟-23

 اٌزٕس١ك ث١ٓ اٌؼّبي ٚالإداسح؟ِب ِذٜ ِسبػذح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  فٟ -24

 ً٘ ٠ؼزجش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ظشٚس٠ب ٌٍس١ش اٌؾسٓ ٌٍّؤسسخ؟-25

 و١ف ٠سبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشفبئٟ فٟ رؾس١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ؟-26
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 فهزص الوحتىياث
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 فهزص الوحتىياث:

 إلصف       حة إلموض      وع

  شكر وإلتقديرإل

  إلؤهدإء

  خطة إلبحث

  قإئمة إلأشكإل

  قإئمة إلجدإول

 2 مقدمة عإمة

ي إلمؤسسة إلإستشفإئيةإلفص         ل إلأول
 
 5 : نظإم إلمعلومإت ف

 6 تمهيد

 7 : عموميإت حول نظإم إلمعلومإتإلمبحث إلأول

 7 : إلنظإم وإلمعلومإتإلمطلب إلأول

 7 إلنظإم -2

 9 إلمعلومإت -0

ي 
 20 : نظإم إلمعلومإتإلمطلب إلثإن 

 20 تعريف نظإم إلمعلومإت -2

 23 أهمية نظإم إلمعلومإت -0

 24 مكونإت نظإم إلمعلومإت -3

 24 وظإئف نظإم إلمعلومإت -4

 25 خصإئص نظإم إلمعلومإت -5

 25 أنوإع نظإم إلمعلومإت -6

 26 : أهدإف وأبعإد وحدود نظإم إلمعلومإتإلمطلب إلثإلث
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 26 أهدإف نظإم إلمعلومإت -2

 28 أبعإد نظإم إلمعلومإت -0

 29 حدود نظإم إلمعلومإت -3

ي 
ي إلمستشف  إلمبحث إلثإن 

 
 02 : نظإم إلمعلومإت ف

 02 : مإهية نظإم إلمعلومإت إلصحي إلمطلب إلأول

 02 تعريف نظإم إلمعلومإت إلصحي  -2

 00 أنوإع نظم إلمعلومإت إلصحية -0

 04 أهدإف نظإم إلمعلومإت إلصحي  -3

 05 إلفإئدة من نظإم إلمعلومإت إلصحي  -4

ي إلمطلب 
ي  :إلثإن 

 05 نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي  -2
 05 تإري    خ نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي  -0
 06 تعريف نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي  -3
 07 أسس ومكونإت نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

إلعوإمل إلمسإعدة على تطبيق نظإم إلمعلومإت  -4
ي 
 إلإستشفإن 

32 

ي  -5
 32 إلنظم إلفرعية لنظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي  -6
 32 مرإحل تنفيذ نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي للمريضإلمطلب إلثإلث  33 : إلسجل إلطن 

 33 إلمفهوم إلعإم -2

ي للمريض -0  35 مكونإت إلسجل إلطن 

ي للمريضمزإيإ إلسجل  -3  35 إلطن 

ي للمريض -4  36 فروع إلسجل إلطن 
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 39 خلااة إلفصل إلأول

ي 
 42 إلرعإية إلصحية:جودة إلفص                           ل إلثإن 

 40 تمهيد

 43 : جودة خدمإت إلرعإية إلصحيةإلمبحث إلأول

 43 : جودة إلخدمة إلصحيةإلمطلب إلأول

 43 مإهية إلجودة -2

 45 مإهية جودة إلخدمإت -0

 47 جودة إلخدمإت إلصحية -3

ي 
 49 : جودة إلرعإية إلصحيةإلمطلب إلثإن 

 49 مفهوم جودة إلرعإية -2

 52 إلصحيةخصإئص جودة إلرعإية  -0

 52 تحسير  جودة إلرعإية إلصحية -3

 54 إلعوإمل إلمؤثرة على جودة إلرعإية إلصحية -4

 55 : مجإلإت وإبعإد جودة إلرعإية وأهدإفهإإلمطلب إلثإلث

 55 مجإلإت جودة إلرعإية إلصحية -2

 56 أبعإد جودة إلرعإية إلصحية -0

 58 قيإس وأهدإف جودة إلرعإية إلصحية -3

ي 
إلعلاقة بير  نظإم إلمعلومإت وجودة إلرعإية  :إلمبحث إلثإن 

 إلصحية
59 

دور ومزإيإ نظإم إلمعلومإت وقيإس إلجودة  :إلمطلب إلأول
ي إلمؤسسة إلإستشفإئية

 
 ف

59 

ي  -2
 59 دور نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي  -0
 59 مزإيإ نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 
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 62 قيإس جودة إلرعإية ونظإم إلمعلومإت -3

ي 
أثر نظإم إلمعلومإت على جودة إلرعإية : إلمطلب إلثإن 

 إلصحية
63 

 63 نظإم إلمعلومإت كأدإة مسإعدة لإتخإذ إلقرإر -2

 66 نظإم إلمعلومإت أدإة لمرإقبة تطور إلتنظيم إلصحي  -0

 66 نظإم إلمعلومإت أدإة لتنسيق أنشطة إلمستشف   -3

ي ؤدإرة إلرعإية إلمطلب إلثإلث
 
ي للمريض ف : دور إلسجل إلطن 

 إلصحية
67 

ي  -2
 67 جودة نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

ي كأدإة لؤدإرة عملية إلرعإية -0  68 إلسجل إلطن 

ي 
 70 خلااة إلفصل إلثإن 

ي على جودة  :إلفصل إلثإلث
أثر نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 

 -درإسة ميدإنية  -إلرعإية إلصحية
73 

 74 تمهيد

ي إلجإمعي إلمبحث إلأول
: تقديم عإم للمركز إلإستشفإن 

 - CHUO–بوهرإن 
75 

ي إلمطلب إلأول
 75 : لمحة تإريخية عن إلمركز إلإستشفإن 

ي إلجإمعي  -2
 75 تعريف ونشأة إلمركز إلإستشفإن 

ي  -0
إلمصإلح إلموجودة على مستوى إلمركز إلإستشفإن 

 إلجإمعي 
75 

ي 
 78 :إلتنظيم إلؤدإري وإلهيكل إلتنظيمي إلمطلب إلثإن 

ي  -2
 78 إلتنظيم إلؤدإري إلمركز إلإستشفإن 

ي  -0
 84 إلهيكل إلتنظيمي للمركز إلإستشفإن 

 

ي إلمطلب إلثإلث
: نظإم إلمعلومإت بإلمركز إلإستشفإن 

 إلجإمعي وهرإن
84 

 85 إلسجل إلصحي  -2
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 85 نظإم تسيتر إلمرذ   -0

ي 
: تإثتر نظإم إلمعلومإت على جودة إلرعإية إلمبحث إلثإن 

ي إلجإمعي بوهرإنإلصحية بإلمركز 
 إلإستشفإن 

89 
 

 89 : إلدرإسة إلميدإنية بإلإعتمإد على إلمقإبلةإلمطلب إلأول

 90 تحليل إلنتإئج -2

ي 
: تحلىي وتقييم أثر نظإم إلمعلومإت على إلمطلب إلثإن 

 جودة إلرعإية إلصحية 
93 

 83 ملخص إلتحليل -2

 97 إلملخص إلشإمل -0

 99 خلااة إلفصل إلثإلث

 222 إلخإتمة إلعإمة

 223 قإئمة إلمرإجع 

 229 قإئمة إلملاحق
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 إلملخص: 
ي مجإل ؤدإرة إلمعلومإتيمثل مجإل نظإم إلمعلومإت وسيلة أسإسية للعمل وإلؤدإرة ، و 

 
 لإ سيمإ ف

إلصحية. وقد دفع هذإ إلعديد من إلبإحثير  ؤلى إلعمل على تحديد وفهم إلدور إلدقيق إلذي تلعبه هذه 
 إلنظم. 

ي بيئة تتسم بإلتحولإت إلشيعة وإلمتدإخلة بسبب حإلة إلقطإع إلصحي 
 
وتنشط إلمرإفق إلصحية ف

وإرتبإطه إلمبإسر  بصحة إلأفرإد. وخلصت هذه إلدرإسة ؤلى أن هذإ إلنظإم يقوم بدور فعإل وهإم جدإ 
ي إلمستشفيإت إلعإمة من خلال تحسير  وتحسير  

 
إلمرإفق  إلصحية ، على إلرغم من أنجودة إلرعإية ف

ي تحديد إلحوإجز وإيجإد إلحلول وتوفتر 
 
إلصحية لإ تزإل تفتقر ؤلى نظإم معلومإت خإص للمسإعدة ف

ي إلتنسيق وتحسير  
 
 إلمقدمة. جودة إلرعإية قإعدة بيإنإت للمسإعدة ف

 إلكلمإت إلمفتإحية: 
ي للمريض، إلمركز إلإ  ، جودة إلرعإية إلصحية، إلسجل إلطن  ي

ي نظإم إلمعلومإت إلإستشفإن 
ستشفإن 

،  إلمعلومإت إلصحية إلجإمعي

 

Abstract: 
The area of the information system is an essential means of work and 

management, particularly in the area of health information management. This 

has led many researchers to work to identify and understand the precise role 

these systems play. 

Health facilities are active in an environment characterized by rapid and 

overlapping shifts due to the state of the health sector and its direct link to the 

health of individuals. The study found that the system plays a very important 

and effective role in public hospitals by improving and improving the quality of 

health care, although health facilities still lack a special information system to 

help identify barriers, find solutions, provide a database to help coordinate and 

improve the quality of care provided.  

Key words: 

Hospital information system, health care quality, patient medical record, 

university hospital center, health information. 

 


