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 شكرال
 

ي ، فهو الذالعلم والمعرفة ووفقنا على إتمام هذ العمل الحمد لله الذي أنار لنا درب

 له الفضل أولا وأخيرا.

إلى المشرفة الفاضلة الدكتورة إلهام  وجزيل الامتنان والاحترام نتقدم بخالص الشكر

ا قدمته لنا من توجيهات سديدة وتصويبات وعرفانا بم ،نعيم على جميل صبرها معنا

 قيمة، وعلى ما بذلته من جهد في الاشراف على هذه المذكرة. 

 .لمناقشة على تكرمها بقبول دعوتنا لمناقشة المذكرةكما نتقدم بالشكر للجنة ا

كما نتقدم بالشكر والاحترام لجميع عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بتيسمسيلت 

 ولكل من شارك من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع.

 

  



 الإهداء

  معي في كل اعمالي إلى من هو في قلبي دائما اإلى من كان دائم

هي لا يطيب القلب إلا بشكرك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا لإ

 .بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 .الله هالقادر" الطاهر رحم روح عمي "عبد ،وا عن دنيانا في صمت من غير وداعإلى من رحل

 ي الحبيبة أطال الله في عمرها.إلى ملاكي في الحياة إلى بسمة حياتي وروح فؤادي وعطر قلبي أم         

إلى بهجة عمري إلى رمز الأبوة ومثلي الأعلى إلى أبي الغالي  بكل فخر إلى من أحمل اسمه 

 أطال الله في عمره.

 وأقاربي. لى جميع إخوتيإ

 إلى كل أصدقائي من جمعتني الحياة بهم يوما وعشت معهم أياما لتصير الأيام أعواما.

 زملائي وجميع أساتذتي أهدى ثمرة جهدي إلى كل هؤلاء...إلى كل طالب علم إلى كل 

 

 بعش ي محمد اسماعيل

  



 الإهداء

 

 ودراستي أهدي ثمرة جهدي

 ، التي تنير دربنا إليك أمي الحبيبة ،بدعواتها إلى من تسعى دوما لأجلنا

 ورعاهم. إخوتي حفظهم اللهو  الغالي إلى أبي

 إلى كل الأحباب والأصحاب ورفقاء الدراسة.

 .كل من جمعتني بهم رحلة الحياةلى إ

 .أهدي لهم هذا العمل المتواضع

 

 

 يعقوب عبد الفتاح
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 المقدمة العامة

 

 لإبداعا إمىامحرجة لب تطاي ف  فختلف امفجرلاتامتقدم امعلف  وامتطاو  امتقن  امذي حققته امبش ية  إن

تسرعد كفر  ،وامفجتفعرت  ادتحسين حمرة الأفف   تسريم  وحلول أفكروفر ينتجونه فن  وامفبدعين

 تحدثامفتغي ات امت  فن  امكم امهرئلفواكبة تفكنهر فن و  ،امفنرفسةفؤسسرت على امبقرء والاستف ا  ف  ام

إمى تغيي  بحت امفؤسسرت ف  حرجة فرسة أصقوة امسوق وامفنرفسة،  زيردة وفع، ف  امعص  امحرم 

امبش ي كونه  ، ت كز على امعنص ابداعمةو  أكث  فعرممة جديدة طا ق  أسرميبهر الادا ية والاعتفرد على

بفر  برستف ا  مة وتحسينهرقد اته الابداع لإب ازجوي  امعفلمة الابداعمة فن خلال توفي  بيئة خصبة مه 

امت  قرم ، ة امكريزن است اتيجم رميب امت   افقت يذا امتطاو الأس بينفن و ، داف امفؤسسة وتطاو يرمحقق أي

قل لأ هرتحقمقنظي  ، امفجرلات امعلفمة امعديد فن امبرحثين ف  فختلفنرمت ايتفرم و  ،اممربرنيون بتطاوي ير

وزيردة ،  ضرء امعفلاءحسينهر مجودة امخدفرت وامفنتجرت، لإتالانترج وامعفلمرت، و  ستومرت امهد  ف ف

كل عفل يناذ مفكن تحسينه، وكل عفلمة لابد وأن تحتوي على يد  فر، ف  .ف  امفؤسسة رفش ام بحي

فة فضرفة ملعفلمة ومو بنسب قليلة، ينتج قم وامتقليل فن يذا امهد سواء كرن فردمر، أو فعنومر، أو فك ير، 

أنشطاة امتحسين تخدام اسو  فشكلات امعفلالأسبرب امجذ ية ميوف  اموقت وامجهد ملكشف عن وملعفلاء، و 

ا امتحسين مو كرن يذ، و برستف ا  امتحسينعلى  امعرفلين وتحايز، يذه امفشكلاتتجروز  ف  امفستف 

رمكريزن معفل على فبدأ أن فر ناعله اميوم يجب أن مكون أفضل فن امغد، وأن فر سناعله برمغد ف بسمط،

  1متحسن.دائفر فجرلا ا  يوجد يجب أن مكون أفضل فن اميوم، وبرمترم

                                                           
1
، امقري ة، الأومىمطابعة است اتيجمة كريزن اممربرنمة ف  تطاوي  امفؤسسرت، امفجفوعة امع بمة ملتد يب وامنش ، ا فدحت أبو امنص ،  
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بشكل وسريفت  ،امش كرت اممربرنمةو ف  تطاو  امفؤسسرت  فهفر دو ا اممربرنمة كريزن معبت است اتيجمة 

بعد امدفر  امذي ف، ف  امعرممبإعجرب إميهر ر  أصبح مش، امت  تحقيق امطاا ة امصنرعمة مهرف   ايجرب 

ف  امبلاد،  وامتخلف اماق ارع فعدلات اقتصردير وا توانهمر  ، امح ب امعرمفمة امثرنمة ج اءع فته امبلاد 

كونه امفو د  امعنص  امبش ي إلا أن اممربرنيون مم مقاوا مفشريدة يذا امدفر ، بل عجلوا على الاستثفر  ف  

يذا  كرنو  ،غرز وامبت ول، وامفعردن وغي يركرم فوا د امطابمعمةتوف ير على ام عدمم اموحيد ملبلاد نظ ا

فر  امذي خلاته امح ب واموصول برمبلاد إمى قوة وتجروز امد ،امنهوض فنرن فكن اممرب، الاستثفر  نرجحر

تد يبه و  برمفو د امبش ي، الايتفرم كل يذا جرء نتيجة ،رعمة تنرفس كبر  امدول ف  امعرمماقتصردمة وصن

 فحبةوتبن  مه شخصمة  وفهر اته قد اته ةتنفم فن شأنهر على امفنريج وامطا ق امت  وتعلمفه فنذ امصغ 

   2.ف  كرفة جوانب امحمرة بداع والاتقرنملإ

على يذا امنوع فن الأسرميب  امفؤسسرت امجزائ يةتتع ف ن ى أنه فن امض و ي أن  فن يذا امفنطالق،

تحسين م امت  تسعى امى توفي  ف ص بتمسفسيلت فدي ية توزيع امكه برء وامغرز ف  غ ا على  ةالادا ي

لى ع بل يتطالب توفي  بيئة فشجعةلا مأت  فن امعدم،  فرلإبداع،  اتهمأداء امعرفلين وتطاوي  فهر اتهم وخب

تجروز امتاكي  امنفطا  وبنرء شخصمة ابداعمة أنشطاة امتحسين امفستف  فن أجل امقمرم بفبرد ات الابداع و 

 .نحو امتطاو  وامتفيز تقود امفؤسسة

  :شكالية الدراسةإ .1

   :سة على امنحو امترم ملد ا امتسرؤل ام ئمس  بنرء على فر سبق مفكن طا ح

عاملين بمديرية توزيع للالقدرات الابداعية  علىيزن استراتيجية الكا تؤثريمكن أن كيف  -

 تيسمسيلت؟ الكهرباء والغاز في

                                                           
2
 .203، ص2002مة، امطابعة الأومى، بي وت، ظري  فسعود، امنهضة اممربرنمة امفعرص ة، ف كز د اسرت اموحدة امع ب  
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 :امترممة فن الأسئلة اما عمة جفوعةامتسرؤل ام ئمس  فيذا  يند ج تحت

فن وجهة نظ   تمسفسيلتبوامغرز امكه برء  توزيع فدي يةف   كريزن است اتيجمة ام تطابيق واقعفر  -

 ؟امعرفلين فيهر

ات الابداعمة ملعرفلين قد  است اتيجمة امكريزن وامبين ا تبرط ذات دلامة احصرئمة  ةعلاق يل ينرك -

 تمسفسيلت؟ ف  توزيع امكه برء وامغرز بفدي ية

توزيع  بفدي يةلاست اتيجمة امكريزن على امقد ات الابداعمة ملعرفلين  فعنوي  تأثي يل يوجد  -

 تمسفسيلت؟ ف  امكه برء وامغرز

 :فرضيات الدراسة .2

 :امترممة مفكن اعتفرد اما ضمة ام ئمسمة ،الإشكرممة امسربقة والأسئلة اما عمة فن خلال

عاملين بمديرية توزيع الكهرباء لات الابداعية لالقدر  تؤثر استراتيجية الكايزن بشكل ايجابي على -

 .والغاز في تيسمسيلت

 :الآتمةجفوعة فن اما ضمرت اما عمة فإمى ضمة ام ئمسمة اما   تم تقسمم

   بتمسفسيلت امكه برء وامغرز توزيع مكريزن ف  فدي يةة است اتيجميوجد تطابيق لا (:1ضمة )اما  

 .حسب وجهة نظ  امعرفلين فيهر

 ( 2اما ضمة:)  لابداعمة امقد ات او كريزن اماست اتيجمة  بين ذات دلامة احصرئمةتوجد علاقة

 (.α≤0.05) فعنومةعند فستوى  ف  تمسفسيلت امكه برء وامغرز توزيع لين بفدي يةعرفمل

 ( يوجد 3اما ضمة :) بفدي يةامقد ات الابداعمة ملعرفلين  ست اتيجمة امكريزن علىلا تأثي  فعنوي 

 (.α≤0.05) فعنومةت عند فستوى مسفسيلت ف  توزيع امكه برء وامغرز
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 :أهمية الدراسة .3

فن أيفمة امفتغي ين "است اتيجمة امكريزن" و"الابداع" بوصاهفر فاهوفين حديثين  مكتسب امبحث أيفيته

نسبمر ف  فجرل الادا ة وبحرجة ملفزيد فن امد اسرت والايتفرم امعلف ، وف  ظل امظ وف امصعبة 

وامفتغي ة امت  تواجههر امفنظفرت، أصبح الايتفرم برلإبداع ف  فجرل امعفل أف  فا وض عليهر إن 

امبقرء والاستف ا  ف  امتفيز وامتطاو ، ويذا الأف  ف يون بقد تهر على اتبرع أسرميب ادا ية  أ ادت

 اب ازتأت  أيفمة يذه امد اسة ف   فعرمة تب ز يذه امقد ات وتحسن فنهر بشكل فتواصل. وفن ينر

 ات على امقديذه الاست اتيجمة  تأثي ف عن امكشلأسرميب الادا ية ويو "امكريزن" و يذه اإحدى 

 الابداعمة ملعرفلين برمفؤسسة فحل امد اسة.

 :أهداف الدراسة .4

 تهدف يذه امد اسة إمى تحقيق الأيداف امترممة:

 برست اتيجمة امكريزن والابداع ف  امفؤسسة. فتعلقةامفاريمم ام سلمط امضوء على أب زت -

بفدي ية توزيع  لينرمقد ات الابداعمة ملعرفت اتيجمة امكريزن وعلاقته بتطابيق اسعلى واقع  امكشف -

 تمسفسيلت.امكه برء وامغرز ف  

ملعرفلين بفدي ية توزيع  امقد ات الابداعمة علىاست اتيجمة امكريزن  افكرنمة تأثي  متع ف علىا -

 امكه برء وامغرز بتمسفسيلت. 

 :اختيار موضوع الدراسة دوافع .5

لابداعمة ملعرفلين، لأسبرب اامقد ات  وضوع است اتيجمة امكريزن وتأثي ير علىف وقع اختمر نر على

 شخصمة، وأخ ى فوضوعمة، نو دير فمفر مأت :
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 :موضوعية دوافع .أ 

  .دا ة الاست اتيجمةامفتفثل ف  الإ امبرحثين تخصصفجرل ا تبرط فوضوع امد اسة ب -

 .خصوصر امع بمة فنهر إممهامد اسرت امت  تطا قت  ونقص امبحث فوضوع حداثة -

افكرنمة نجرحهر ف   تسيي  امفؤسسرت وامتع ف على ف الاحرطاة بأسرميب وثقرفرت جديدة  -

 بيئرت فختلاة.

 :شخصية دوافع . ب

ام غبة امشخصمة ملبرحثين بركتشرف فوضوع است اتيجمة امكريزن وفحرومة فهفه فن امنرحمة  -

 امنظ ية وامتطابمقمة. 

 فحرومة امتعفق أكث  ف  فريمة امقد ات الابداعمة وامكشف عن أب ز خصرئصهر وأنواعهر. -

ع امبرحثين لإج اء د اسرت فشربهة على عينرت وفجتفعرت أخ ى، وزيردة ام غبة مدى دف -

 امفؤسسرت برلايتفرم برلأسرميب الادا ية امشرفلة امت  تسرعد على تنفمة قد اتهر وكارءتهر.

 :الدراسة حدود .6

 :فر مأـت فم امبحث حدود تكفن

o  :على تأثي ير اتيجمة امكريزن و على فوضوع است امحرممة اقتص ت امد اسةالحدود الموضوعية 

 امقد ات الابداعمة ملعرفلين.

o  :أج يت امد اسة امفيدانمة على فدي ية توزيع امكه برء وامغرز بتمسفسيلت.الحدود المكانية 

o  :2022-2021تفت امد اسة خلال فت ة امسداس  امثرن  فن امفوسم امجرفع  الحدود الزمنية. 

o  امعرفلين بفدي ية توزيع امكه برء وامغرز  الأف اد عينة فناسة استهدفت يذه امد   البشرية:الحدود

 بتمسفسيلت.
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 :منهج الدراسة .7

فختلف  وصف حيثمرت امفوضوع واب ازكونه مسفح ب امتحليل  اموصا على امفنهج  دت امد اسةاعتف

ف  انجرز امجرنب  لاعتفرد على فجفوعة فن امف اجع، حيث تم امفتعلقة بها وامخصرئص مفاريمما

برلإضرفة إمى  تتقدفهر امكتب وامفقرلات امعلفمة، إضرفة إمى ام سرئل والأطا وحرت امجرفعمة نظ ي ام

فقد تم الاعتفرد على  فر يخص امجرنب امتطابمق ،أفر فمعلاقة بفوضوع امد اسة،  ف اج أخ ى 

 :ةامطا ق الاحصرئم فجفوعة فن بواسطاةوتحليلهر  الاستبمرن كأداة أوممة ف  امحصول على امبمرنرت

الانح اف  امفتوسط امحسرب ، امتوزيع امطابمع ، امتك ا ات، امنسب امفئومة،اختبر  امصدق وامثبرت، )

 ستعرنة بب نرفج امحزفة الاحصرئمةالا، و (ط بي سون، فعرفل الانحدا  امبسمطبرفعرفل الا ت امفعمر ي،

SPSS  ف  فعرمجة كرفة بمرنرت الاستبمرن 21نسخة. 

    :الدراسات السابقة .8

، وذمك قصد يتم فمفر يل  ع ض إمى أب ز امد اسرت امت  تطا قت إمى فتغي ات امد اسة امحرممةس

امقد ات الابداعمة، وفع فة  است اتيجمة امكريزن ومفر يتعلق بفوضوع فى اسهرفرت امبرحثين امتع ف عل

 :على امنحو الآت  وذمك امحرممة فن امد اسرت امسربقة،فوقع امد اسة 

  كأسلوب متعزيز  ثقرفة امتحسين امفستف  امكريزن " :بعنوان(، 2021زناجي )لينة بن خدراسة

يدفت امد اسة إمى امتع ف على فدى فسريفة است اتيجمة امكريزن ف  اموصول  "،الابداع امتنظمف 

 اعتفدت امد اسة على امفنهجو ب ج بوع ي يج،  وحدة "كوندو "إمى الابداع امتنظمف  ف  فؤسسة 

ن أجل امتع يف بفتغي ات وتحليل عبر ات الاستبمرن امفستخدم كأداة مجفع اموصا  امتحليل  ف

ن امفستف  )امكريزن( والابداع مفع فة فؤش ات امتحسي عرفل 60امبمرنرت، حيث تم توزيعه على 
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امتنظمف  ف  امفؤسسة امصنرعمة امفد وسة، وقد توصلت امبرحثة إمى وجود أث  إيجرب  قوي 

 ، كفر أوصت امبرحثة"كوندو "الابداع امتنظمف  مدى امعرفلين بفؤسسة لاست اتيجمة امكريزن ف  

بض و ة تشجمع امعرفلين واعطارئهم ف ص أكث  ملاقت اح الأفكر  والآ اء الابداعمة فن خلال 

 3الاعتفرد على اسلوب امكريزن ملتحسين امفستف .

 امفوا د امبش ية  كريزن ف  تفكيندو  است اتيجمة " :، بعنوان(2020فلمبان )عهود  دراسة

دو  امذي تلعبه است اتيجمة ام"، يدفت امد اسة امى فع فة برلإدا ة امعرفة ملتعلمم بفحرفظة جدة

اعتفدت امد اسة على و ، ف  الادا ة امعرفة ملتعلمم بفحرفظة جدة امكريزن ف  تفكين امفوا د امبش ية

امكريزن والامفرم برمفاريمم  توضمح ام ؤمة حول است اتيجمةفن أجل امفنهج اموصا  امتحليل ، 

إمى وجود عفل فقبول  قد توصلت امد اسةو الأسرسمة امخرصة بتفكين امفوا د امبش ية، 

، ووجود فوافقة فن طا ف امفوظارت على ففر سة برست اتيجمة امكريزن ف  امفؤسسة امفبحوثة

وأوصت  امفتغي ين، ووجود علاقة ا تبرط فعنومة بين كلا ،الادا ة امعرفة بجدة ملتفكين الادا ي 

خلال اتبرع أسرميب ادا سة جديدة تعفل امبرحثة امى ض و ة الاستثفر  ف  امكواد  امبش ية فن 

على تشجمع امعفل امجفرع  وتحايز فبرد ات الابداع، ونش  ثقرفة امتحسين ف  كرفة امجوانب 

 4وامقضرء على امهد .

 

 

                                                           
مينة بن خزنرج ، ثقرفة امتحسين امفستف  امكريزن كأسلوب متعزيز الابداع امتنظمف  ف  فؤسسة كوندو  وحدة ب ج بوع ي يج، فجلة   3
 .2021جرفعة أم امبواق ، ، 3، امعدد 8، امفجلد علوم الانسرنمةام
 

4
ف  تفكين امفوا د امبش ية، فجلة امعلوم الاقتصردمة والادا ية وامقرنونمة،  )امنفوذج اممربرن (عهود فلفبرن، دو  است اتيجمة كريزن  

 .2020 جرفعة امفلك عبد امعزيز، جدة، ،5، امعدد 4امفجلد 
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 اممربرنمة ملتحسين ست اتيجمة كريزن ا نجرحفتطالبرت " :بعنوان، (2019) عبد الناصر أحمد دراسة

امتع ف على واقع تواف  فتطالبرت نجرح د اسة امى "، يدفت امامفستف  ف  امفؤسسرت امحكوفمة

أ بع ش كرت  امكريزن ف  امفؤسسرت امحكوفة، حيث قرم امبرحث بتطابيق د استه على است اتيجمة

 "أو نج"، "اتصرلات"، وش كة "وي"،فص  وي  ش كة "فودافون"،  تربعة مقطارع الاتصرلات ف 

اموصا  امتحليل ، وعلى الاستفر ة كأداة مجفع امبمرنرت،  امفنهج ف  د استه على امبرحث واعتفد

 ة توف  امفؤسسة على فجفوعة فن امفتطالبرت فن ض و إمى  وتوصلت امد اسة ف  جرنبهر امنظ ي 

لأيداف"، "امتخطامط أولا"، "فنع ة امكريزن، أب زير "تحديد اماست اتيج حأحل زيردة ف ص نجر

 امد اسةامهد "، "استق ا  امعرفلين"، "ستة سيجفر"، "الادا ة الأبومة والادا ة امف ئمة"، بينفر أسا ت 

  يجمة امكريزن امفتفثلة ف است ات أبعرد بين ة دامة احصرئمرعلى وجود علاقة طا دم امفيدانمة

ف   امتحسين امفستف  أسلوبو معلاقرت"، و"ادا ة امبيئة" "أسلوب الادا ة" ، "ادا ة الأف اد"، "ادا ة ا

 5.امفد وسة ش كرت الاتصرلات

 ( 2015، صبرينة ترغينيأطروحة دكتوراه)دو  امتاكي  الاست اتيج  ف  تاعيل " :، بعنوان

امتاكي  ففر سة  أيفمةإمى إب از امد اسة  يدفت، "امقد ات الابداعمة فع د اسة حرمة فجفع صيدال

فع بفج امفد اء وامفسي ينتاعيل امقد ات الابداعمة مدى عينة فن ود اسة ا تبرطاه بيج ، الاست ات

تحليل ، فن أجل على امفنهج الاستكشرف  ف  يذه امد اسة اعتفدت امبرحثةحيث ، صيدال

 ووزعت على الاستبرنة كأداة مجفع امبمرنرت استخدفتكفر  ،فتغي ات امبحثمفاريمم امفتعلقة با

ت مقد اف  ا ملتاكي  الاست اتيج  أث  احصرئ  فعنوي  صلت امبرحثة امى وجودوتو عينة،  74

                                                           
رع فحفد عبد امنرص ، فتطالبرت نجرح است اتيجمة كريزن اممربرنمة ملتحسين امفستف  ف  امفؤسسرت امحكوفمة برمتطابيق على قطا  5

 .2019 امقري ة، ،1، امعدد49الاتصرلات ف  فص ، امفجلة امعلفمة ملاقتصرد وامتجر ة، امفجلد 
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، وأوصت امبرحثة بض و ة ففر سة امفؤسسرت ملتاكي  الاست اتيج  صيدال مفجفع الابداعمة

 6خرصة فؤسسرت صنرعة الأدومة نظ ا ماوائده على تاعيل امقد ات الابداعمة ملفؤسسة.

 ( دراسةAnne Claire) :بعنوان "performance les and employeeaizen PrincipaK،" 

"، Davis Shirtliff "ين بفؤسسة أداء امعرفل على فبردئ امكريزن يدفت امد اسة إمى فع فة تأثي  

ف  وصف  اتبعت امد اسة امفنهج اموصا و  ،2018، أج يت امد اسة ف  سنة امفتواجدة بكينمر

إمى  ل أداة الاستبمرن، وتوصلت امد اسةعرفل ف  امفؤسسة امفد وسة فن خلا 165استجربة 

فعنوي ايجرب  مفبردئ امكريزن )حلقرت امجودة، ستة سيجفر، الانترج ف  اموقت امفحدد،  وجود أث 

 7رمفؤسسة فحل امد اسة.اء امعرفلين بعجلة دمفينغ(  على أد

 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة موقع: 

 امقد ات الابداعمة تأثي ير علىو  برستخدام امكريزن  فستف سين امامتحتطا ح امد اسة امحرممة إشكرممة 

امت  تطا قت إمى يذا امفوضوع على حد  امد اسرت امقلائل بين فن يذه امد اسة عدتو  ،عرفلينمل

"اموصا   امد اسرت امسربقة ف  اطار ير امنظ ي وامفنهج امفتبعفع وتتوافق علم امبرحثين، 

كفر ت كز امد اسة امحرممة ، زفرن وامفكرن امذي أج يت فمه امد اسةتختلف فن نرحمة ام، و امتحليل "

مم وامتطابمقرت اماعلمة مهذه الاست اتيجمة ولا تستع ض فقط امفاري الأنشطاة بشكل أكب  على

 امنظ ية امفطا وحة بصاة عرفة.

  

                                                           
صب ينة ت غين ، دو  امتاكي  الاست اتيج  ف  تاعيل امقد ات الابداعمة ملفؤسسة فع د اسة حرمة فجفع صيدال،  سرمة فقدفة منيل   6

 .2015 ، بسك ة، شهردة امدكتو اه ف  علوم امتسيي ، جرفعة فحفد خمض
7
 Anne Claire, Kaizen Principles and Employee Performance in Davis & Shirtliff, International 

Academic Journal of Human Resource and Business Administration, Volume 3, Issue 4, Kenya, 2018. 
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 :هيكل الدراسة .10

إمى فصلين،  امد اسةتقسمم  تمفن أجل اموصول إمى د اسة علفمة تلم بجوانب الإشكرممة امفطا وحة، 

 تم تخصمصهامى ثلاثة فبرحث، امفبحث الأول  بدو ه نقسميفصل ملأدبمرت امنظ ية ملد اسة، وامذي 

أفر امفبحث امثرن  فخصص مد اسة فريمة  ست اتيجمة امكريزن،مد اسة امفاريمم الأسرسمة امخرصة بر

است اتيجمة على امعلاقة امنظ ية بين  تع فسيتم ام امفبحث امثرمث وف  ،الابداع وامقد ات الابداعمة

الأدبمرت امتطابمقمة ملد اسة، فمفر يخص اماصل امثرن ، فهو يجسد ، أفر وامقد ات الابداعمة امكريزن 

تقدمم امفؤسسة فحل امد اسة، أفر امفبحث فبرحث، امفبحث الأول خرص ب وينقسم بدو ه امى ثلاثة

 اسة، ف  حين يتنرول امفبحث الأخي  فن يذا اماصل ملد مم الإطار  امفنهج امثرن ، فخصص متقد

 امفيدانمة.ع ض وتحليل امنترئج امت  توصلت اميهر امد اسة 
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 :الفصل الأول 

 جية الكايزن والقدرات الابداعيةلاستراتي يةالأدبيات النظر 
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 :تمهيد

 أحد كونه، امبش ية رعنرص ي ابداع زيردةعلى  بشكل فستف  ف  امتفيز تعفلإن امفؤسسرت ام اغبة 

  ملفؤسسة فر معطا ،ويزداد امطالب علمه ،عنص  امفبدع مصعب تقليدهرم، فهر واستف ا يرنجرح فقوفرت

تحقيق نترئج أفضل يوفر تتطالب ت جديدة عتفردير على است اتيجمر، برعلى حسرب فنرفسيهر ف ص أفضل

صلة وفواشرط الابداع  أكث  فن ف ة بعد يوم عوضر عن الانتظر  إمى يوم آخ ، كفر تتطالب امقمرم برمن

  زيردة يرفش ام بح، وتقليل امهد  ففر ينعكس ف  بشكل يوف   امتنايذ اماعل  ملإج اءات امتحسينمة

 امفوا د، وتقدمم امخدفة ملزبرئن بجودة عرممة وتكلاة أقل برمفقر نة فع امفنرفسين ف  امسوق.

عب  ، وذمك انب امنظ ية امخرصة بفوضوع امد اسةالإحرطاة برمجو سنحرول فن خلال يذا اماصل ، وعلمه

ست اتيجمة امكريزن ويو بدو ه قفنر بتقسمفه إمى ثلاثة امفاريمف  لا ثلاثة فبرحث، أومهر فتعلق برلإطار 

ويو بدو ه يتضفن  الإطار  امفاريمف  ملقد ات الابداعمة، يتعلق بتقدمم امثرن  فطارمب، ف  حين امفبحث

 ف  امفبحث امثرمث امتطا ق إمى امعلاقة امنظ ية امت  تجفع بين عنرص  ينفر سيتمب ثلاثة فطارمب،

  است اتيجمة امكريزن وامقد ات الابداعمة.
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 ستراتيجية الكايزن لاالإطار المفاهيمي : المبحث الأول

 نشأة اتيجمة امكريزن، فن خلال تقدممت  امفاريمم الأسرسمة امخرصة برس سنتع ف ف  يذا امفبحث على

ع ض أب ز خصرئصهر وأيدافهر، كفر سنقوم بتوضمح أيم اما وقرت بينهر ت اتيجمة، و ذه الاسوفاهوم ي

ضمح آممة امتحسين امفستف  وفق است اتيجمة تو  ة، إضرفة إمى ذمك سنحرولامتقليدم الأسرميب الادا يةوبين 

  امكريزن، فع تحديد أب ز امعوافل امفعمقة وامفسرعدة على نجرح يذه الاست اتيجمة.

 استراتيجية الكايزن  ماهية: لمطلب الأولا

 :الكايزن نشأة  .1

ف  فت ة امكسرد  امفصرنع الأف يكمة ف  امفعتفد التحسين المستمر"" فنهج إمى امكريزن  أصل ي جع

ع ف يذا امفنهج و  ،امجهد واموقت استعدادا ملح بقصي  ف  امت إمى كرن يهدفامذي و  ،1940عرم 

(، كفر التدريب في إطار التصنيعأطالق عليهر دو ات )امت   يبمة تدام دو اتامانتشر ا واسعر باضل 

فن خلال تعلمفه ملفد اء كمامة  بشكل كبي  ف  نش  فنهج امتحسين امفستف   "نغيإدوا د دمف" سريم

  8عجلة دمفينغ.فن خلال حلقرت امجودة و فشركل امعفل  فنرقشة

امفتفثلة ف   امغ بمةة  بامتجف  نقل  نيون امعرمفمة امثرنمة عجل امخب اء اممربر امح ب انتهرء بعد

، فقرم فر أدى إمى إنعرش الاقتصرد اممربرن ، اممربرنمةوامش كرت إمى امفصرنع  امتحسين امفستف 

برلإطالاق عليهر بفصطالح امكريزن، وأصبحت تعتفد بشكل كبي  ف  قمردة امفؤسسرت  "تاييشي أوهنو"

ماساكي اممربرن  " وامعرمم امخبي  إمى إمى امعرمفمة اماضل ف  وصومهر وي جعامصنرعمة وامفرممة، 

امكتب فبمعر ف  تلك ، وكرن فن أكث  1989عرم  هامذي أصد   "الكايزن كترب " فن خلال "ماييإ
                                                           

معفل امسلبمة، فجلة فدا ات سمرسمة، ف كز امفدا  امفع ف  ملأبحرث ملحد فن سلوكمرت ا ة، امكريزن ض و ة حتفموداد سعدي8 
 .234، ص2021، امجزائ ، 1، امعدد 5وامد اسرت، امفجلد 
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وبذمك ، "الجمبا كايزن "بعنوان  1998صدا  كترب آخ  طاو  فمه فك  امكريزن عرم ثم قرم بإ ،امات ة

 9." بفطاو  امكريزن ماييإمقب "

 :الكايزن استراتيجية مفهوم  .2

معتب  امكريزن فن أب ز الاست اتيجمرت امحديثة امت  مفكن ملفؤسسرت امفعرص ة اعتفردير ف  

 احداث امتغي ات امفطالوبة مفواكبة امتغي ات امس يعة ف  فحمطاهر ومضفرن أداء فعرل ونرجح.

 .ى حداة سوف نتع ف على كل فصطالح علقبل امتع ف على است اتيجمة امكريزن بصاة عرف

ن  فن امقمردة تع كرنت وامت   'Strategos' نرنمةامكلفة اميو إمى  الاست اتيجمةي جع فاهوم 

   10وامجن ال.

سلوب الأ دا ة امعلمر، ومشر  إممه بذمكرلإب ف  علم الادا ة، الاست اتيجمة ي  فهفة خرصةأفر 

دفة امفستهلك برمفقر نة فع مسعى إمى تحسين نوعمة الانترج وخ امذي بتكر ي الابداع  و الاتاكي  ام

وامبحث عن نقرط ضعف  يق امكشف عن نقرط امقوة ف  امفؤسسةامش كرت امفنرفسة، عن طا  

تعكس الاست اتيجمة فلساة وأفعرل امفؤسسة  امفنرفسين فن أجل اماوز بأكب  حصة سوق ففكنة

" Chandler"هر بينفر أشر  إمي 11وامخطاط وامب افج امواجب اتبرعهر متحقيق  ؤيتهر امفستقبلمة.

 د امفوا على امفدى امزفن  امبعيد، وتخصص وخطاطاهر فؤسسةد أيداف اميتحد عفلمة": بأنهر

  12.املازفة متحقيق يذه الأيداف"

 
                                                           

صب ينة حديدان، امفنهجمة اممربرنمة ملتحسين امفستف  لأداء امفوا د امبش ية )امكريزن(، فجلة الأصيل ملبحوث الاقتصردمة والادا ية،  9 
 .59، ص2019، جرفعة خنشلة، 2، امعدد 3امفجلد 

صلاح امنعمف ، الاست اتيجمة والادا ة الاست اتيجمة: نظ ة تحليلمة وعلاقرت تكرفلمة ملفاريمم وامفصطالحرت، دا  اممرزو ي امعلفمة   10
 .17، ص2021ملنش  وامتوزيع، الأ دن، 

 .11، ص1998الأومى، ام يرض،  إب ايمم امفنيف، است اتيجمة الادا ة اممربرنمة، فكتبة امعبمكرن، امطابعة 11
زك يرء امدو ي، الادا ة الاست اتيجمة: فاريمم وعفلمرت وحرلات د اسمة، دا  اممرزو ي امعلفمة ملنش  وامتوزيع، امطابعة الأومى،   12

 .19، ص2021الأ دن، 
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 :فن كلفتين ف كب مربرن  فصطالحفهو  ،(Kaizen) كايزن لل أفر برمنسبة

  امكلفة الأومى"Kai"  وتعن  امتغيي. 

  امكلفة امثرنمةأفر "Zen" أو ملأحسن لأفضلتعن  مف. 

 " وبرمترم  فإنKaizen" تعن  امتغيي  ملأفضل أو الأحسن. 

ف  جفمع فنرح   فستف وسيلة تحسين  ماي"يماساكي إ" اممربرن  وامعرمم خبي امكريزن برمنسبة مل

برمفخرطا ، مكزن  ة، وغي  فحاوفةغي  فكلا ،، فد وسةامقمرم بخطاوات صغي ةفن خلال  ،امحمرة

  13 لى امفدى امبعيد.مهر أث  إيجرب  ع

وف  كل  فؤسسةبأنهر: "تحسين يوف  مقوم به جفمع اف اد ام إذن مفكن تع يف است اتيجمة امكريزن  -

فكرن، ملسمطا ة على الانح افرت ف  امعفلمرت وفنع تك ا  حدوثهر أي أن فر ناعله اميوم يجب أن 

 14."مكون أفضل فن الافس، وفر سناعله برمغد يجب أن مكون أفضل فن اميوم

: "لا تعن  استخدام الأسرميب امفعقدة وامتكنوموجمر امفتطاو ة، بل تعن  تبسمط الإج اءات كفر أنهر -

وتسهيل ح كة امعفل عن طا يق امتخلص فن كل فر مقلل فن الأداء أو كل فر لا مضيف أي 

 15قمفة حقمقمة على أ ض امواقع".

ة إضرفمة كفر ف  الابتكر  فحرومة امتحسين خطاوة بخطاوة دو أمة تكرميف فرمم" :أي أنهر -

 16 "والاخت اع.

                                                           
13 Bwemelo Gordian, Kaizen as a Strategy for Improving SSMEs’ Performance : Assessing its 
Acceptability and Fesibility in Tanzania, European Journal of Business and Management, Vol.6, 
No.35, 2014, p 79. 

فحفد داود، أث  است اتيجمة كريزن ف  تحسين جودة تكنوموجمر امفعلوفرت ف  فدينة بربل الأث ية امسمرح ، امفجلة امع اقمة   14
 .44، ص2017، امع اق، 3، امعدد7فعمة امع اقمة متكنوموجمر امفعلوفرت، امفجلد متكنوموجمر امفعلوفرت، امج

 .62فحفد داود، ف جع سربق، ص  15
 .24، ص2017فحسن برعف ، فنهجمة كريزن اممربرنمة، دا  الأصحرب ملنش  وامتوزيع، امطابعة الأومى، ام يرض،   16
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الإج اءات امت  يتم امقمرم بهر ف  امعفلمرت  فن : "فجفوعةي  است اتيجمة امكريزن  وبرمترم  فإن

امتشغيلمة ف  شكل خطاوات صغي ة وفستف ة تعب  عن الأفكر  والاقت احرت امفقدفة فن قبل ف ق 

 17متكلاة وامهد ."امنوعمة وتقليل اامعفل ف  سبيل تحسين امجودة و 
 

 :الكايزن  استراتيجية خصائص .3

 :  اممربرنمة بأنهر كريزن است اتيجمة  تسمت

 .فؤسسةكل ف د ف  ام فسؤوممة -

 ...(.امتسومقمة)الإنترجمة، الإدا ية، امتنظمفمة،  فؤسسةف  ام امفجرلاتتشفل كل  -

  ق ا ات.تجفع بين اماك  الإدا ي وتنظمم امعفل، وأدوات تحليل امفشكلات واتخرذ ام -

 .وقتمل %50الأيفمة مفر لا مقل عن تعطا   -

 نرتجة موجود فشكلات داخل امفنظفة. -

 .حفل الإدا ة واجب امصمرنة وامتحسينت -

  تفنع تك ا  الأخطارء وممس فعرمجتهر بعد وقوعهر. -

 تقنمرت امعفل...(. طابق على عنرص  امعفل )امفعدات، الأجهزة، امقوة امبش ية، امفخزون،ت -

 18.ة الأومى م ضر امزبون تعطاى الأوموم -

  

                                                           
 .51ص ف جع سربق، فدحت أبو امنص ،  17
أث  امتخطامط الاست اتيج  وامتحسين امفستف  على فرعلمة امفؤسسرت امفستقلة ف  دومة امكويت،  سرمة فقدفة عرف  امعتيب ،   18

 .30، ص2012لاستكفرل فتطالبرت امحصول على د جة امفرجستي  ف  إدا ة الأعفرل، جرفعة امش ق الأوسط، امكويت، 
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 :الادارة بالكايزن الادارة التقليدية الى  من .4

وجعله أكث  ابتكر ا وحداثة ففر كرن علمه، وجرء بفهرم وأفكر  فختلاة عن  غي  امكريزن أسلوب الإدا ة

 أب ز الاختلافرت امفوجودة بين الأسلوبين: الأسلوب امتقليدي، وامجدول امفوام  مع ض

.بين الادارة التقليدية والادارة بالكايزن مقارنة ال :(1الجدول رقم )  

 الادارة بالكايزن  الادارة التقليدية وجه المقارنة

 .عفله فجرل ف  امتحسين  .امتنايذ دور الموظف

 خلال فن امعفلمرت تحسين .تتغي  لا  وتينمة اجراءات التشغيل
 امتشغيل اج اءات فن امتخلص
 .ام وتينمة

 فن امتحسين أفكر  ستلاما رفكاالتعامل مع الأ
 افكرنمة د اسة ثم امفوظاين
  .تطابمقهر

 فكرفأة ثم الأفكر  نترئج استلام

 .تطابمقهرب نجح فن

 فقط امعلمر الادا ة على فقتص  الابداعمستوى 
امسمرسرت  ويتجسد على فستوى 
 والاج اءات امتشغيلمة.

مفلك جفمع امفوظاين صلاحمرت 

 الابداع ف  عفلهم اميوف .

 أفكر  الادا ة تقدم أن مفكن الاقتراحاتجال م

 فن فجرل بأي تطاوي ية

 .امفجرلات

 عفل فجرل على تقتص 

 فن مقلل فر فقط امفوظاين

 .تشتيتهم
 

 والادا ية الاقتصردمة امعلوم فجلة ، ةفتطالبرت تطابيق است اتيجمة كريزن ف  الادا امكس ، ش ياةالمصدر: 

 .65ص ،2017 ،5امعدد  ،1وامقرنونمة، امفجلد 
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 :في الادارة لكايزن استراتيجية اتطبيق  أهمية .5

بإفكرنهر أن  قمردمة فتارئلةعلى خلق بيئة  يرف  كونهر تسرعد برمنسبة ملإدا ة امكريزن  تتجلى أيفمة

تتخلص فن و  تشجع على امعفل ب وح اما يقفهفر تطالب الأف ،  امتغيي  نترئج وتصنعتتارعل فع ام

  بيئة امعفل امناسمة. ، وتحسينين ب فع فستوى الأداء والانترجمةفح ملعرفلفر مس امهد  ف  امعفلمرت

 :على كونهر تسرعد الادا ة ف  أيفمة تطابيق است اتيجمة امكريزن  كفر تتضح أمضر

لاكتسربهر وفن ثم استغلامهر ف  تحسين  تحديد امفهر ات امت  يجب أن يتد ب عليهر امعرفلين -

 طا ق امعفل ف  امفؤسسة.

ا  فشكلات امعفل فن خلال امتوقف اماو ي محل امفشكلة وعدم الاستف ا  ف  امعفل إلا عدم تك   -

 ف  حرمة تجروز يذه امفشكلة.

فن خلال تشكيل حلقرت عفل وتشرو  فع امعرفلين تهدف  امتغلب على نقرط امقصو  ف  امعفل -

 امكشف عن فواطان امضعف واقت اح عدة بدائل متجروزير.

 وكذمك امفهرم وامفسؤوممرت امخرصة بكل عفلمة.امعرفلين،  توضمح فعريي  قمرس أداء -

 وبأقل تكلاة ففكنة. ف  اموقت امفنرسب لأعفرلم واإنجرز امفهر -

وتخايف الاج اءات  ملأفضل عن طا يق امتخلص فن ام وتين ة وبيئة عفل امفؤسسةثقرفتحسين  -

 19امبي وق اطامة ف  امفؤسسة.

  

                                                           
تفكين امفوا د امبش ية، فجلة امعلوم الاقتصردمة والادا ية وامقرنونمة، ف   )امنفوذج اممربرن (عهود فلفبرن، دو  است اتيجمة كريزن  19

 .156، ص2020، 5، امعدد 4امفجلد 
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 :استراتيجية الكايزن  أهداف .6

 ، تسعى إمى تحقيق الأيداف امترممة: است اتيجمة يردفة وفد وسة مكريزن إن ا

أي قسفة  ض تكرميف الأنشطاة امت  لا تضيفتخام عن طا يق كلاةتامتخامض امفستف  مل -

 .فؤسسةمل

 ل الانترج.فن ف اح ين امفستف  ملجودة ف  كل ف حلةامتحس -

 غبرته وتعزيز ولاءه إشبرع امتقليل فن شكروي امزبرئن عن طا يق امفحرومة امفستف ة ف   -

 20.ملفؤسسة

 :ريزن إمى تحقيق أيداف أخ ى كرلآت فن خلال تطابيق است اتيجمة امك تسعى امفؤسسةكفر 

 مهر.حقمقمة  أي قمفةفن الأنشطاة والأعفرل ام وتينمة امت  لا تضيف  امفؤسسةص متخل -

  امتشغيل ف  امفؤسسة. إج اءاتتبسمط وتس يع  -

 .فنرفسين ف  امسوق برمفقر نة فع ام أقل تكلاةممة و بجودة عرتقدمم امخدفة ملزبون  -

 .بشكل فتك   حسين بيئة امعفلتشجمع امفشر كة ف  ت -

 تحقيق الأداء امفتفيز على فستوى امفؤسسة. -

 21.وفستوى الانترجمة، والأداء مدى امعرفلينتحسين  -

  

                                                           
حرتم ك يم، امتحسين امفستف  بأسلوب كلاة كريزن وافكرنمة اعتفرده ف  امش كة امعرفة مصنرعة الإطار ات ف  امنجف، فجلة   20

 .168ص، 2011، 21وفة، امعدد د اسرت امكوفة، ف كز د اسرت امكوفة، جرفعة امك
فهند امفسعودي، تأثي  امقد ات امتكنوموجمة ف  تعزيز أنشطاة امتحسين امفستف  ملفؤسسة،  سرمة فقدفة منيل شهردة امفرجستي  ف   21

 .35ص، 2021علوم إدا ة الأعفرل، جرفعة ك بلاء، امع اق، 
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 المطلب الثاني: آلية التحسين المستمر وفق استراتيجية الكايزن 

امتطابمقرت اماعلمة لاست اتيجمة امكريزن ومفع فة آممة امتحسين امفستف   ا امفبحث اظهر ف  يذ سنحرول 

، برلإضرفة امى اب از أسرميبهرعض فختلف طا قهر و وفق يذه الاست اتيجمة، فن خلال تقدمم أيم فحرو ير و 

 .أيم امفبردئ امت  تقوم عليهر

  :استراتيجية الكايزن محاور التحسين المستمر وفق  .1

ة، وعلمه، الاست اتيجم فحرو  امكريزن خطاوة أسرسمة مفع فة آممة امتحسين امفستف  وفق يذههم ف مفثل

 يذه امفحرو  فمفر مأت : تتفثل أب ز

 القضاء على الهدر : 

يد  ف  اموقت وامفرل ، "Muriيد  ف  امجهد ومسفى "امفو ي  امهد  ف  امثقرفة اممربرنمة قد مكون:

 ."Muraبسبب امتضر ب ف  الأعفرل وامصلاحمرت ومسفى "امفو ا يد  ، "Mudaومسفى "امفودا 

فن أجل تحسين زفن امعفلمة  تطابيق است اتيجمة امكريزن يتطالب  امقضرء على كرفة أنواع امهد 

 22 ، وتكلاتهر وجودة فخ جرتهر

 فن فشركل امجودة نرتجة عن عدم اش اك  %94إدوا د دمفينغ أن  أكد: مشاركة العاملين

اعطارئهم اما صة امحقمقمة ملفسريفة ف  ابداء الأفكر  والاقت احرت، واحداث امتغيي ات امعرفلين و 

بكل احت ام وتقدي  فع  فن خلال امفشر كة ف  اتخرذ امق ا ات وحل امفشكلات وفنرقشة امفشر يع 

 23امعرفلين ف  امفستومرت الادا ية امفختلاة.

                                                           
ة فن خلال امتخلص فن امهد  )د اسة حرمة فجفع سر ير وسن عبرس، أث  تطابيق فنهجمة امكريزن ف  امفؤسسرت امصنرعم  22

 .39، ص2019، 2، امعدد 20امصنرع (، فجلة ادا ة امجودة امشرفلة، امفجلد 
 .116فدحت أبو امنص ، ف جع سربق، ص  23
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 عمل الفريق : 

وي  امكريزن كونه مسرعد على جفع فعلوفرت تاصيلمة مشكل امعفل ضفن ف ق عرفلا فهفر ف  ج

حول أنشطاة وفهرم امعفل واقت اح بدائل عديدة محل امفشكلات، كفر أنه مسرعد على امتعلم والانسجرم 

ف  امفؤسسة، ومضع أيداف فشت كة تسفح بتارعل اما يق وتشجع على امتعرون وامتنسيق متحقيق 

  24،امهدف امفشت ك

 حداثالادارة من موقع الأ : 

وفحرومة فعرمجتهر  فر، فشكلة معتفد يذا امفحو  على ض و ة امتواجد ف  أ ض امواقع أثنرء حدوث

 .وف اقبة امسي  امحسن ملعفل بهدف تفكين امعفرل وتحايزيم ملاستف ا  ف  امتحسينرت، بشكل فو ي 

ف  تؤدي امى اج اء خطاوات بسمطاة غي  فكلاة على أن تتم بشكل فستكفر معتفد يذه الاسلوب على 

 يذه امخطاوات ف : ع ف  امفؤسسة، وتتفثل تقليل امهد  وزيردة الابتكر  والابدا 

 .   إمى فوقع حدوث امفشكلةامنزول بشكل فارجئ وفتك -

 يز على كل عنص  فن عنرص  امفوقع. امت ك -

 فحرومة استخدام اسرميب امتاكي  امغي  تقليدمة ملكشف عن الأسبرب امحقمقمة ملفشكلة.  -

 25الاج اءات املازفة مفنع تك ا  ظهو  امفشكلة وحدوث فجوة ف  الأداء. اتخرذ -

  

                                                           
 .64صب ينة حديدان، ف جع سربق، ص  24
است اتيجمرت امتغيي (، امفجفوعة امع بمة ملتد يب وامنش ، فتح  اموبش ، الاسرميب امقمردمة والأخلاق الادا ية ملفوا د امبش ية )  25

 .57، ص2013امطابعة الأومى، امقري ة، 
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  التركيز على الزبون : 

امتطالع إمى كسب  ضره وتحقيق احتمرجرته فسبقر و  وتحديد احتمرجرتهبرمزبون  ض و ة الايتفرممعن  

 توممه يجب أن، مذمك ة امزبون برمنسبة ملفؤسسةنظ ا لأيفم فن أيم فحرو  امكريزن وذمك امفستقبلمة

، برته ف  امفنتج او امخدفةامقمرم بد اسرت استطالاعمة مفع فة حرجرته، و غ فن خلالامكرفل  امت كيز

فر ، ف  امف ة امفقبلة برمطا يقة امصحمحة تقدمم امخدفة فن أجلوفتربعة شكرومه  ،وسفرع اقت احرته

وبرمترم  ضفرن استف ا  ، سسةر امزبون وولاءه ملفؤ و فع د جة  ض ملفؤسسة بتقليل امتكرميف مسفح

 26. نشرطاهر وتنرفسهر

 :الكايزن  استراتيجية أساليب التحسين المستمر وفق .2

امت  تسفح  ،امعلفمةوالاسرميب  امتقنمرتامعديد فن است اتيجمة امكريزن برلاعتفرد على  يتم تطابيق

 يذه الأسرميب: بتاعيل آممة امتحسين امفستف  فن أجل تحقيق أيداف يذه الاست اتيجمة، وفن بين

 الانتاج في الوقت المحدد (Just in Time) : 

امحصول على امفنتجرت ف  امفكرن  تم فن خلامه"تويوتر"، يي جع امى فصرنع  إنترج  سلوبأ

، وتخامض عدد تدفق امفواد الأوممة وامفنتجرت تقليل زفن امتخزينوامزفرن امصحمحين، فن خلال 

ف  تحسين جودة الانترج فن خلال  ر مسريم يذا الاسلوبكفمغرمة امحصول على فنرومة صا ية، 

امتخلص فن امفنتجرت امفعيبة والابقرء على الانترج صرحب صا  عيب، كفر تسرعد على 

وخاض امضغط عليهر وفحرومة انترج فر  تخامض امتكرميف فن خلال تقليل زفن تشغيل الآلات

                                                           
عبد امقرد  يرفل ، أث  إدا ة امجودة امشرفلة على أداء امفؤسسرت الاقتصردمة امجزائ ية،  سرمة فقدفة منيل شهردة امدكتو اه ف    26

 .7، ص2017، أب  بك  بلقريد تلفسرنعلوم امتسيي ، 
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  تقليل تكلاة امصمرنة او اقتنرء آلات يو فطالوب فقط فر يؤدي امى تقليل حرلات امعطال وبرمترم

 27جديدة.

 المقارنة المرجعية(Benchmarking)  : 

تعتفد است اتيجمة امكريزن على اسلوب امفقر نة امف جعة وي  فحرومة امتحسين عن طا يق فع فة 

أفضل امففر سرت بصاة فستف ة ف  سبيل اموصول إمى لأفو  وامتعلم فن الآخ ين كمامة ا

ولا مكون ذمك امى برختمر  امفؤسسة الأفضل ملفق اة امف جعمة،  طابقة ف  امعفلوامفعريي  امف

، وفن امفنتجرتفع امفؤسسة امف جعمة ككل أو امعفلمرت أو الاف اد أو  نة  فقريذه امتم ومفكن أن ت

ثم تشخمص نقرط امقوة وامضعف وفقر نتهر فع يذه امفؤسسة، وتحليل اسبرب اماجوة ان وجدت 

عتفرد على فعريي  تقيمم صحمحة فن أجل تحديد امفجرلات امت  تستدع  فعلا وتصحمحهر برلا

 28عفلمة امتحسين. 

 ( حلقات الجودة وعجلة ديمينغPDCA):  

 عبر ة عن تشكيل فجفوعرتوامت  ي  حلقرت امجودة تهتم است اتيجمة امكريزن بتطابيق أسلوب 

امعفل وفنرقشتهر بكل احت ام  فن أجل تحليل فشركلف  شكل حلقرت  امفؤسسة  عفرلصغي ة فن 

  29لة دمفينغ ف  حلهر،لاعتفرد على عجايتم و ، وفعرممة

 :فن خلال إتبرع امخطاوات امترممة وذمك

 .الأخطارءوتقليل  امعقبرتتسفح بتجروز  معن  وضع خطاة امتحسين امت  :Plan)( طلتخطيا -

 أي تطابيق خطاة امتحسين برش اك امجفمع ف  امعفلمة. : (Do)لتنفيذا -

                                                           
خزا  الأخض ، تنفمة الابداع مخدفة امتحسين امفستف ، أطا وحة فقدفة منيل شهردة امدكتو اه ف  امعلوم امفرممة امدوممة، ناس امفكرن، 27

 .105، ص2018
 .108خزا  الأخض ، ف جع سربق، ص  28
 .159، ص2005بعة  امثرنمة، الأ دن، فأفون امد ادكة، إدا ة امجودة امشرفلة وخدفة امعفلاء، دا  صارء ملنش  وامتوزيع، امطا   29
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ى تطابيق فر تم امتخطامط مه تسفح بفع فة فستو معن  وضع فعريي  فعينة  : (Check)قابةالر  -

 سربقر.

يتم تصحمحهر فن خلال تحسين بعد فع فة الانح افرت امت  تم اموقوع فهر،  : (Act)التصحيح -

تاعيل نظرم الاتصرلات ف  امفؤسسة، وغي ير فن الاج اءات ت، وتد يب امعفرل و الآلا

 30امتصحمحمة.

  طر( ح الأسئلة الخمسةTHE 5 WHYS :) 

حسب "تريمش  أوينو" فهندس نظرم انترج تويوتر، تسرعد طا يقة الاسئلة امخفسة ف  تسهيل عفلمة 

امكشف عن نقرط امقصو  ف  امعفل وتحديد امحلول امفنرسبة مفعرمجتهر وذمك باضل طا ح 

 :امخفسة على امنحو امترم الأسئلة 

 ر؟مفرذا لا يهتم امزبرئن بفنتجن -

 مفرذا لا محقق فتطالبرتهم؟ -

 مفرذا لا نع ف  غبرتهم؟ -

 مفرذا لا نفلك فعلوفرت حول توقعرتهم فنر؟ -

 31 مفرذا تاشل علاقتنر فعهم؟ -

  تطبيق التاءات الخمس(The 5S):  

عبر ة عن تطابيق خطاوات وامذي يو  أسلوب امترءات امخفسفد است اتيجمة امكريزن على تعت

ح بتنظمم فسرحة امعفل وامحارظ على سلافتهر وانشرء بيئة ي، تسف، بشكل جدتحسين تد يجمة

 :مفر مأت تف ، وتتفثل يذه امخطاوات فأفثل ملتحسين امفس

                                                           
جرفعة امكوفة، فجلة ف كز  -ف  تحقيق الأداء امجرفع  د اسة فيدانمة ف  كلمة الآداب  وذج دمفينغقرسم امعنزي، استخدام نف  30

 . 343، ص2011، 21د اسرت امكوفة، امعدد 
 .60صب ينة حديدان، ف جع سربق، ص  31
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يتضفن ف ز وتصنيف الأشمرء امض و ية عن امغي  ض و ية، وفن ثم ازامة :  (Seiri)التصنيف -

 ء على امهد .امتلف امفتفثل ف  الأشمرء امغي  ض و ية، بهدف حاظ امسلافة والأفن، وامقضر

يتضفن معن  ح ص امعفرل على ت تيب الأشمرء بأنرقة ووضعهر بطا يقة : (Seiton) الترتيب -

 .تعفرمهر دون إضرعة ملوقت وامجهدتسهل اس

يتضفن امتزام امعفرل بتنظيف فكرن عفلهم بشكل يوف ، وذمك لأن   :(Seiso) التنظيف -

 سين الانترجمة والأداء ف  امعفل.حامنظرفة تسفح بتوفي  بيئة عفل فنرسبة وتسرعد على ت

يتضفن تطابيق امفبردئ امثلاثة امسربقة ف  كرفة أفركن امعفل وتحسين : (Seiketsu) التنميط -

   امعرم وامنظرفة امشخصمة ملا د.امفظه

احت ام امعفرل ملأواف  وامقوانين امفتبعة ف  امفؤسسة، وض و ة  يتضفن: (Shitsuke) التثبيت -

 32.ظفة امعفلامتقيد بتعلمفرت وأن

 :مبادئ التحسين المستمر وفق استراتيجية الكايزن  .3

 ئ، نذك ير على امنحو امترم :فجفوعة فن امفبرد زن اممربرنمة علىتقوم است اتيجمة كري

عفلمة امتحسين تحترج حيث أن  فجرل عفلهم، الآخ ين ف فسرعدة على  اما دقد ة  يو :التعاون  .أ 

  .امتحسين امفستف ةخطان أجل ضفرن امسي  امحسن مف فؤسسةمى جهود جفمع فن معفل ف  امإ

فكرنمرت كل فن أعضرء  :الثقة .ب  ي  الإبقرء على قد  ففيز وفتبردل فن الإمفرن بقد ات وا 

 ود جة امنوامر وامسلوك وامثقة. فؤسسةام

تلك  ، واستخدامأعضرء امتنظمم امفؤيلين فن قبل امجديدةتلق  امفع فة وامقمم  يو عفلمة :التعلم .ج 

 ريت ك أث اً إيجربمحيث أن امت كيز على امتعلم  الآخ ين، ف ف  اتخرذ امق ا  أو  امتأثي  على امفعر

 .ف  خلق امفع فة أكث  فرعلمةفن خلال تطاوي  الأف اد وفهر اتهم ممصبحوا  فؤسسةف  عفل ام

                                                           
 .236وداد سعدي، ف جع سربق، ص  32
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 ا ة.تعن  فدى د جة ت كيز صلاحمرت اتخرذ امق ا  وام قربة ف  امفستومرت امعلمر ملإد :المركزية .د 

امقواعد ام سفمة، وسمطا تهر على امفؤسسة با ض  ف  تحكّمامإمى فدى  فبدأمشي  يذا ام :الرسمية .ه 

ج اءات قمرس  .مةسمرسرت وا 

بشكل أفق  متشفل  فؤسسةي  اتسرع نطارق خب ة أعضرء امتنظمم ف  ام :الخبرة الواسعة والعميقة .و 

 .نطارقرت واسعة وفتنوعة وعفمقة

وتعن  فدى استخدام امتسهملات امت  توف ير امتكنوموجمر ف   :تادعم نظام تكنولوجيا المعلوم .ز 

 33نظم امتحسين وامتطاوي . دعم

 

  

                                                           
فحفد عبد امنرص ، فتطالبرت نجرح است اتيجمة كريزن اممربرنمة ملتحسين امفستف  ف  امفؤسسرت امحكوفمة برمتطابيق على قطارع   33

 .330-329، ص2019، 1، امعدد49الاتصرلات ف  فص ، امفجلة امعلفمة ملاقتصرد وامتجر ة، امفجلد 
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 الكايزن نجاح استراتيجية  ومعوقات مقومات: ب الثالثالمطل

امكريزن وانتظر  نترئجه بل يجب أن توف  امفؤسسة فجفوعة فن  لا مكا  امفؤسسرت تطابيق است اتيجمة

امت  تظه  فو   مع اقيلا ص نجرح يذه الاست اتيجمة، وتاردي فجفوعة فنامعوافل فن أجل زيردة ف  

 لاست اتيجمة، وذمك على امنحو امترم :ليل احتفرل فشل يذه افن أجل تق امواجب تطابمقهر

تزداد ف ص نجرح است اتيجمة امكريزن بوجود فجفوعة فن  :استراتيجية الكايزن  مقومات نجاح .1

 يل : امفقوفرت، نختص برمذك  فنهر فر

 است اتيجمة امكريزن : امعرفل الأول امذي مفكن أن مسريم ف  نجرح نظام اقتراح تحسين جيد وجود

امتواصل اماعرل بين  فن مشجع يو توف  امفؤسسة على نظرم اقت احرت ملأفكر  وامتحسينرت

  .الادا ة امعلمر وامعرفلين ف  امفستومرت الادا ية امفختلاة

 ف  نجرح  بشكل إيجرب  أن مسريمفن امففكن معرفل امثرن  امذي ا: وضوح استراتيجية المؤسسة

بوضع وسمرسرت وأيداف واضحة تسفح بتخصمص أكث  فرعلمة كريزن يو امتزام الادا ة امعلمر ام

 ملفوا د وتوجمه دقيق ملفسؤوممرت وامصلاحمرت امخرصة بكل ف د ف  امفؤسسة.

  ف  امفؤسسة يو امعرفل امثرمث امذي مسريم ف   ن وجود قمردة فعرمة ملكريزن : إوجود قائد للكايزن

 امكريزن. قمردة أنشطاةكرفمة مام ام غبة وامخب ةمدمه  مكون  حيث مشت ط أننجرح تنايذ امكريزن، 

  امعرفل ام ابع امذي مفكن أن مسريم ف  نجرح الاست اتيجمة : الحوافز والمكافآتتبني نظام

بزيردة  فن خلال وضع نظرم شارف وعردل مسفحتشجمع امعرفلين فردمر وفعنومر  اممربرنمة يو

 34 ف ص نجرح يذه الاست اتيجمة.

 
                                                           

34
 Mohd Ghazali Maarof, Fatimah Mahmud, A Review of Contributting Factors and Challenges in 

Implementing Kaizen in Small and Medium Entreprises, Procedia Economics and Finance 35, 

University Tenaga Nasional, 2016, pp 526-527. 
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  :استراتيجية الكايزن معوقات نجاح  .2

 :مكريزن، نختص برمذك  فنهر فر يل ااست اتيجمة  جرحتوجد امعديد فن امعوافل امت  تع قل ن

 :خصوصر إذا ينمدى امعرفل محدث امتغيي  امذي مصرحب تطابيق امكريزن صدفة مقاومة التغيير ،

شعو ا بعدم امحرجة ملتغيي ، أو برحتفرل فشله، وبرمترم  ضمرع فصرمحهم وافتمرزاتهم، فرمكريزن 

وحتف  يجب  امفقروفة أف  طابمع  مستدع  خ وجهم فن فنطاقة ام احة امخرصة بهم، فر يجعل

 أن تكون امفؤسسة ف  أتم الاستعداد مفواجهته وامتغلب علمه. 

 صعوبة ف  تحديد  عردة فر تجد امفؤسسة :مليات التي تستدعي التحسيناتفي تحديد الع الفشل

 تهر على تحديد الأسبرب امحقمقمة عدم قد إمى وي جع ذمك حقر، امفجرلات امت  تستدع  امتحسين

 وأمضر عدم توف ير على امفوا د وامفهر ات املازفة محل امفشكلات واقت اح امتحسينرت. ملفشكلة

 اشل امكريزن ب حكمامف  اصدا   امفؤسسرت تتس ع :مشروع قصير المدىالنظر إلى الكايزن ك 

، يفمة امكب ى الأ امفؤسسة ت  توميهرقصي ة الأجل امامعدم تحقمقه ملعوائد امفرممة والأيداف  ببسب

ت املازم وام ؤمة أي اموقك  محقق الأيداف امفوعودة ولا تعطا  اما صة إمى فش وع امكريزن 

 .امكريزن بدل انتظر  فوعد استلام امفش وع ف  أق ب وقتحكم على مفن أجل ا الاست اتيجمة

 ضعف ام قربة  ،امق ا  احتكر  سلطاة إخارء امفعلوفرت، ،امكريزن  أنشطاة تدعم حقمقمة غمرب ثقرفة

عوافل تحكم كلهر  ،وجود خلل ف  نظرم الاتصرلات الأفقمة وام أسمةو وامتنظمم على امكريزن، 

 35 .كريزن ام است اتيجمةبرماشل على 

  

                                                           
35

  Ángel Medinilla, Agile Kaizen : Managing Continuous Improvement For Beyond Retrospectives, 

Springe, Berlin, Heidelberg, 2014, pp 24-26. 
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 قدرات الابداعيةلل الإطار المفاهيمي: المبحث الثاني

بهم  فهر ات فعينة واتبرعهر من يؤديفج د اكتسرب امعفرل م مد جة أن ،بس عة كبي ة اميوم رمميتغي  امع

حل مديهم على  امقد ة تحسين لأجفن ل، ف  امعف مكونوا أكث  إبداعر أن كمامةم تعل فر يلزفهم ،بعيدا

تفرم امفهرم بس عةمتجروز ا  تحسينهرملعرفلين و  الابداعمة امقد ات تاعيل أيفمةفن ينر تظه  و  ،عقبرت وا 

 امتطاو ات امحرصلة ف  بيئة الأعفرل.امهرئل فن امفتغي ات و  فن أجل فواكبة امحجم، بشكل فتك  

 الإبداع اساسيات حول: المطلب الأول

امخرصة بعنص   امفاريمم الأسرسمة ، سنقوم بتوضمحبداعمةفريمة امقد ات الإ أن نتطا ق إمى تحديدقبل 

 ، فن خلال د اسة فاهوفه وف احله، وتحديد أيم تصنمارته وفستومرته.بداعالإ

 :الابداع مفهوم .1

معد الابداع فن امفصطالحرت امت  تحظى بريتفرم امعديد فن امبرحثين وامكترب، فر أنتج امعديد فن 

 فنهر:امتع يارت امخرصة بهذا امفصطالح، نذك  

اما د بوجود فشكلة فر، فيبدأ  احسرسنرتج عن : " أنه على بداعملإ (Torrance) تع يف -

وا عردة  ير،صمرغة ف ضمرت جديدة، واختبر  حلول مفعرمجتهر، فن خلال رمبحث عن ب

ا تبرطارت جديدة برستخدام امفعطامرت لى حلول و تعديلهر فن أجل امتوصل عرغتهر و صم

 36ملآخ ين." إمى امفحققة ترئجامفتواف ة، ونقل وتوصيل امن

                                                           
 .21، ص2013عبد ام حفن ج وان، الإبداع فاهوفه فعريي ه فكونرته، دا  اماك ، امطابعة امثرمثة، عفرن،  36
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امخصرئص امشخصمة امت  إذا فزيج بين الاستعدادات و أنه: " على (Growan) مع فهبينفر  -

مة وتحقق نترجرت أصلمة وفايدة ملا د فر وجدت بيئة فنرسبة مفكن أن ت قى برمعفلمرت امعقل

 37."مفجتفعامفؤسسة واو 

تلك امعفلمة امت  ينبثق عنهر فك ة أنه: " تع يف آخ  ملإبداع على (Robbins) كفر قدم -

 38جديدة تخ ج فن خلال خدفة أو طا يقة أو فنتج."

: "فتى أوجد الانسرن طا ق جديدة أو اسرميب جديدة او تقنمرت جديدة وبرمترم  مفكن امقول أنه -

 39".محل فشكلة قرئفة مطالق على الإنسرن فبدعر

 :الاختراعالفرق بين الابداع والابتكار و  .2

مخلط بين الابداع والابتكر  وأمضر بين الابداع والاخت اع، مذمك نجد أنه فن امض و ي عردة فر يتم ا

 إب از أيم اما وقرت بين امفاريمم امثلاثة حتى لا يتم امخلط واستعفرل أحد امفصطالحرت بدل امثرن .

 :الفرق بين الابداع والابتكار               

ة جديدة مغ ض تطاوي  سلعة أو خدفة فعينة بغض الابتكر  يو عفلمة يتم فن خلامهر تقدمم فك  

امنظ  عن تطابيق يذه اماك ة، بينفر الابداع مشي  إمى عفلمة نقل يذه اماك ة إمى امواقع امعفل ، 

داع الابتكر  مسبق الابفإن  بحيث تؤدي إمى انترج سلعة أو تقدمم خدفة أو نشرط فعين، وبرمترم 

 40ومعتب  ف حلة فن ف احله.

 
                                                           

 .21عبد ام حفن ج وان، ف جع سربق، ص  37
مة ملعلوم الادا ية والاقتصردمة، كلمة الادا ة والاقتصرد، عبد الله امكرظم، أث   أس امفرل اماك ي ف  الابداع امتنظمف ، فجلة امقردس 38

 .6، ص2008، 3جرفعة امقردسمة، امسعودمة، امعدد 
 . 20، ص2013عف  زين امكرف، فهر ات الإبداع والابتكر ، فكتبة امقرنون والاقتصرد، امطابعة الأومى، ام يرض،  39
فؤسسرت الاقتصردمة فع د اسة حرمة فجفع صيدال، أطا وحة فقدفة منيل بوصو دي صلمحة، الإبداع كفدخل متسيي  امتغيي  ف  ام  40

 .107، ص2015شهردة دكتو اه ف  علوم امتسيي ، كلمة امعلوم الاقتصردمة وامعلوم امتجر ية وامتسيي ، جرفعة امحرج مخض ، برتنة، 
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  الابداع والاختراع:  الفرق بين 

الاخت اع يو كل جديد ف  امفعلوفرت امعلفمة، ومفكن أن مكون نظ ير ف  شكل قرعدة أو قرنون 

علف ، ومفكن أن مكون تطابمقر ف  شكل طا يقة حل مفشكل فعين، كفر مشي  الاخت اع إمى تقدمم 

ف  سلعة فع وضة ف  أفكر  جديدة ت تبط برمتكنوموجمر، ف  حين الابداع يو ادفرج يذه الأفكر  

 41.امسوق أي أن الابداع يو تطابيق ملاخت اع

 الفرق بين الابتكار والاختراع : 

مشي  الاخت اع إمى امتوصل إمى فك ة جديدة برمكرفل ت تبط برمتكنوموجمر وتؤث  على امفؤسسرت ف  

  فإن حين الابتكر  مشي  إمى امتجديد بوصاه اعردة عفل الأفكر  متأت  بش ء جديد، وبرمترم

 42الابداع أق ب فن الاخت اع إمى الابتكر .

 :الابداع تصنيفات .3

ملإبداع تصنمارت عديدة تختلف برختلاف وجهة نظ ة امبرحثين وفجرلات د استهم، وفن يؤلاء امبرحثين 

 امذي صنف الإبداع إمى خفسة أنواع الأنواع على امنحو امترم : فريدريك تايلور"نجد "

 مذي ي تبط بتطاوي  فنتج أو آمة أو خدفة: ويو االابداع الانتاجي 

  ويو امذي لا يهتم كثي ا برلأصرمة وامكارءة.:  الابداع التعبيري 

 ويو امذي ي تبط بتقدمم أسرميب جديدة.: الابداع الاختراعي 

  ويو امذي يتعلق برمتطاوي  امفستف  ملأفكر .:  الابداع الابتكاري 

 43وافت اضرت جديدة ويو نرد  امحدوث.ويو امذي ي تبط بوضع أفكر   :إبداع الانبثاق 

                                                           
أطا وحة فقدفة منيل شهردة امدكتو اه ف  علوم  عفمف  فضيلة، أث  الابداع امتكنوموج  على الاست اتيجمرت امتنرفسمة ملفؤسسرت،  41

 .6، ص2018امتسيي ، تخصص إدا ة أعفرل، كلمة امعلوم الاقتصردمة وامتجر ية وعلوم امتسيي ، جرفعة أب  بك  بلقريد تلفسرن، 
 

42
 .17، ص2007نجم عبود، ادارة الابتكار مفاهيم وخصائص وتجارب حديثة، دار وائل للنشر، الأردن،   
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 :فن نرحمة أخ ى، مفكن تصنيف الإبداع كرلآت 

o ويو خلق فنتوج جديد أو إدخرل تحسينرت ف  فواصارته أو خصرئصه بشكل  :ابداع في المنتج

 يتنرسب فع فتطالعرت امزبرئن. 

o هة وادا ة تغيي  إيجرب  على فستوى امعلاقة بين الادا ات فن ج ويو احداث: ابداع تنظيمي

 بفحمطاهر امخر ج . أخ ى،  و على فستوى علاقة امفؤسسة امفستخدفين فن جهة

o يو كل جديد أو تحسين ف  امفنتجرت وأسرميب الانترج باضل فعر ف  :ابداع تكنولوجي

 44وفجهودات ف دمة كرنت أو جفرعمة، مسفح بتخامض امتكلاة وتحسين الانترجمة.

 :العملية الابداعيةمراحل  .4

مفكن تفييز امف احل ملحديث عن ف احل امعفلمة الإبداعمة، حيث  نرمقود ر عن تصنمارت الابداعإن حديثن

 امترممة ملإبداع:

فن خلال تصو  ملإفكرنرت امعفلمة الإبداعمة باك ة جديدة تبدأ : أو الإدراك (التصور)مرحلة  .أ 

د اك ملاامفتوف ة و    .حتمرجرت امفطالوبةوا 

امف احل الأسرسمة ملإبداع حيث يتم امتطا ق فيهر إمى تحديد  تعتب  فن: مرحلة تكوين الفكرة .ب 

نظ ا مفر تحدده فن  ةمفكن اعتبر ير ف حلة تقيمفمكفر  ،امطالبرت امفتوف ة وامتكنوموجمر املازفة مذمك

 متوقيف امعفل.  تتهديداضعف و نقرط قوة وف ص ملاستف ا  أو 

فعمقرت  يتع ض مهنظ ا مفر   الإبداع  لابد فن امف و  بهذه امف حلة ف: مرحلة معالجة المشكلة .ج 

وفنه اتخرذ الإج اءات  على حلهر قد تنرجتهر وفع فة فدى امت  يجب امتعرفل فعهر وفعرمو 

 امففكنة مفواصلة امعفل أو امتوقف عند يذا امحد.

                                                                                                                                                                                     
 .37-36، ص2018الأخض ، ف جع سربق،  خ از  43
 .25-24عفمف  فضيلة، ف جع سربق، ص  44
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بعد ف حلة امفعرمجة إذا فر توصلنر إمى حل تأت  يذه امف حلة حيث مكون : مرحلة حل المشكلة .د 

مت  مطالق داع فحقق وتم اموصول إمى الأيداف امفطالوبة برمفوا د امتكنوموجمة امفترحة وافمه الإب

مم تحقق يذه امفوا د فيتم املجوء إمى امف حلة الإبداعمة  وف  حرمة فر إذا ،علمه "الإبداع برمتبن "

 امفواممة وي  ف حلة امتطاوي .

ة ملفبدع إمى بعد تقدمم امسلع وي  امف حلة امت  لا تكون نترئجهر فعلوف: مرحلة التطوير .ه 

وامخدفرت ملسوق نظ ا معدم اممقين ملفتطالبرت والاحتمرجرت امتكنوموجمة امت  كرنت نتيجة فحرومة 

 امفبدع محل فشركل واحتمرجرت امسوق.

امت  يتم فيهر تحويل الأفكر  و ملعفلمة الإبداعمة  خ  ف حلةآوي  : مرحلة الاستعمال أو الانتشار .و 

ض امواقع امت  قد تكون فكلاة ف  فدتهر الأومى نظ ا ملاستثفر ات امفقدفة إمى عفل على ا  

 .فوا د امبش ية وامتكنوموجمةمل

إمى إخ اج  ردفةالإبداعمة عبر ة عن تصو ات ي ةأن امعفلمب لامقو  مفكن على ضوء فر سبقو 

 خدفة ف  سبيلعلى حد سواء وذمك  فؤسسةوامجفرعة وام دا  داخل امامطارقة امفثلى وامكرفنة 

 45وامفجتفع. فؤسسةأيداف ام

 

  

                                                           
د اسة حرمة وتجر ب وطانمة ودوممة، فجلة الاقتصرد وامتنفمة  -نجم امعزاوي، الإبداع وامتغيي  امتنظمف  ف  امفؤسسرت امحديثة   45

 .67-66، ص2011امبش ية، فخب  امتنفمة الاقتصردمة وامبش ية، جرفعة امبليدة، امجزائ ، 
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 :مستويات الابداع .5

 :مظه  الابداع على ثلاثة فستومرت كرمنحو امترم 

عفل فن خلال خصرئص مل مفوظايناتطاوي  ويو الإبداع امنرتج عن :  فردبداع على مستوى الالا . أ

 مم.كرمفع فة وامتعل خصرئص فكتسبة إمى برلإضرفةفطا ية يتفتعون بهر كرمذكرء وامفويبة 

امتعرون امجفرع   عن طا يقداع امذي يتم امحصول علمه ويو الإب: جماعةبداع على مستوى الالا . ب

تأث  إبداع امجفرعة وي ،فمفر بينهممفع فة وامقد ات وامخب ات تبردل ان، وفن خلال امعرفليبين 

 نلخصهر فمفر يل :  عمة.فن امعوافل امكفمة وامنو  بفجفوعة

امفتعلقة  الأفكر  و امقمم مفجفوعة فن امجفرعة بفشرطا ة أف اديرمدى  الإبداع يزداد: ام ؤمة -

 .   امجفرعة أيدافب

قد ة أف اد امجفرعة على فشر كة أفكر يم  بكل ح ية تعزز فن الابداع : امفشر كة الآفنة -

 امجفرع .

ض و ة امتزام زفلاء امجفرعة برمتاوق ف  الأداء مشجع على : امح ص على امتفيز ف  الأداء -

 فنرخ فلائم بتقيمم أداء امعفل وامتفييز بشكل فستف . توفي 

توفي  امفسرندة وامدعم املازم فن قبل أف اد امجفرعة مسريم ف  تحقيق الابداع : تشجمعامدعم و ام -

 امجفرع .

 46فن د جة ابداعهر. كلفر قلتامجفرعة ملانسجرم   تافتقكلفر  :نسجرمالا -

  

                                                           
خرمد أبو زيد، أث  امقوة امتنظمفمة على الإبداع اموظما  ملعرفلين ف  امبنوك امتجر ية الأ دنمة،  سرمة منيل د جة امفرجستي  ف    46

 .38-37ص ،2010إدا ة الأعفرل، جرفعة امش ق الأوسط، الأ دن، 
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امجهد امتعرون   ككل عن طا يق فؤسسةام أي على فستوى  :مؤسسةلبداع على مستوى االا . ج

فع  بفر ف  ذمك اما د وامجفرعة، ويو أف  ض و ي لا غنى عنه  فؤسسةمجفمع أطا اف ام

يتحقق الابداع على فستوى و  امبقرء والازدير ، فؤسسةى تضفن امحت امتطاو ات امحرصلة

 :فجفوعة فن امش وط، نختص برمذك  فنهر فر يل وفق  فؤسسةام

قتض  وجود أشخرص ذو تاكي  عفيق مهم فيزة امعبق ية وامذكرء مبداع و ام يردة الإاد اك أن  -

دعوته ملفشر كة و  تد يبه وتعلمفهطا يق عن  تنفمة ابداع اما د فؤسسة، مذمك وجب على امامذين 

 .        ف  امفؤتف ات وامندوات امخرصة بتنفمة الابداع

 مسلمم وامتجروب فع امتغي اتامتاكي  اعن طا يق وذمك  تعلم حل امفشكلات بصو ة إبداعمة -

 رقفت امفشكلات تا لهر، فكلفروامخ وج بأسرميب وطا ق إبداعمة مح فؤسسةوامفعمقرت امت  تواجه ام

 زادت د جة قد ات وفهر ات الإبداع وذمك نتيجة امتعود على امتاكي  امفطالق وامشرفل.   

لا  ركل الادا يةفرمفش ؛فن امعدم ف  صنع وبنرء امفشكلات مخرصةتنفمة امفهر ات وامقد ات ا -

ومعل يذا امفطالب معتب  أعلى  ر،تظه  ناسهر بل يجب امبحث عنهر واختلاقهر وامسع  محله

إمى تجر ب  يردمة ممس مهر  فؤسسرتد جرت الإبداع نظ ا مقمردة امفجتفعرت وامجفرعرت وام

 47فثيل.

  

                                                           
 .23عفمف  فضيلة، ف جع سربق، ص  47
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 قدرات الابداعيةماهية ال: المطلب الثاني

 برمقد ات نتطا ق ف  يذا امفطالب إمى الأدبمرت امنظ ية امخرصةالإبداع، س أسرسمرت لىعبعد امتع ف  

 بتقدمم أب ز تع يارتهر وخصرئصهر، فختلف أنواعهر وكذا أيفمة اكتسربهر. داعمة، حيث سنقومالاب

  :الابداعية القدرات مفهوم .1

 امبرحثين وامعفلاء فاريمم فختلاة  الابداعمة، حيث و د عن  مقد اتتع يف واحد فتاق علمه حول ا لا يوجد

 كل حسب وجهة نظ ه وفجرل د استه وتخصصه.

الابداعمة على  امفختص ف  علم امناس، امقد ات،  (Arthur Reber)ع ف امعرمم الأف يك  -

 48أنهر: "فجفوعة امقد ات امت  تفكن اما د فن امتاكي  بطا يقة جديدة وغي  فأموفة."

مفكن امفؤسسة : "نوع دينرفمك  أنهرب الإبداعمة امقد ات er) (Zelaci Samامبرحث ع ف بينفر -

توفي  امفوا د  برستف ا  ف  حرمة الأفكر  امفتجددةيف فع فتغي ات امفحمط وتقدمم فن امتك

   49."وامفعر ف وامفهر ات امت  تسفح بتاعيل يذه امقد ة

رد ات الابداع بشكل : "فحرومة خلق فبركونه امى امقد ات الابداعمة Bergham)( تشي  ف  حين -

 50."فنتظم

فهفر كرن فستواه اموظما ،  اما د زة مفر سهرفتفي قد ات الابداعمة على أنهرامقد ات كفر مشر  إمى  -

سرميب لأ اما د تطابيق فن خلال ،فؤسسةوقد تتفثل يذه امففر سة ف  امتغيي  وامفشر كة ف  ام

                                                           
 .20سربق، ص فتح  عبد ام حفن ج وان، ف جع  48
د اسة حرمة قطارع الاتصرلات )جرزي، فوبيلمس، او يدو(  –زلاس  سرف ، أث  امتعلم امتنظمف  على امقد ات الابداعمة ملعرفلين   49

 .195، ص2011، 9،امعدد 1فجلة امد اسرت الاقتصردمة وامفرممة، جرفعة اموادي، امفجلد  بولامة اموادي
 .194ناس امف جع، ص  50
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ؤدي إمى ت فؤسسةخر ج امة داخل أو جديد بن  فك ةت مفكن تتفثل ف  ، أوامعفل وطا ق جديدة ف 

 51تطاوي  الأداء.

 : الابداعية خصائص القدرات .2

 :صرئص، نختص برمذك  فنهر فر مأت الابداعمة برمعديد فن امخ تتسم امقد ات

  :لإتمرن بأفكر  وحلول جديدة غي  فسبوقة وتاردي الأفكر  امفتك  ة مقد ة على تتفثل ف  االأصالة

 فة عند الاشخرص.وامحلول امتقليدمة امفع و 

  :فن اجل اموصول إمى فك ة فبدعة، يجب توميد امعديد فن امتصو ات والافكر  وامبدائل الطلاقة

 ف  اتجريرت فتعددة وفتنوعة.

  :تتفثل ف  قد ة امشخص على الاتمرن بحلول فتنوعة غي  فتصلبة حول نوعمة واحدة المرونة

 فن امحلول.

  :حظة امفشكلات وامتحقق فن وجودير، يزيد فن س عة امشخص ف  فلاالحساسية للمشكلات

 ف ص إبداعه ف  فواجهتهر.

 :قد ة اما د على امفبرد ة ف  طا ح أفكر  وأسرميب جديدة ف  امعفل، واستعداده على  المخاطرة

 52تحفل امفسؤوممرت وامفخرطا  امنرتجة عن يذا امعفل.

  

                                                           
 .195ع، صناس امف ج  51
، فجلة امعلوم الاقتصردمة وعلوم امتسيي ، كلمة امعلوم ب وب  سفمة، دو  امفع فة ف  تعزيز امقد ات الابداعمة ملعرفلين ف  فؤسسة   52

 .288، ص2019،  1، امعدد 19، امفجلد 1الاقتصردمة وامتجر ية وعلوم امتسيي ، جرفعة سطايف
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 :في المؤسسة أهمية القدرات الابداعية .3

ول إمى اموص أجل فن كرفة امفستومرتامى الابداع على  فؤسسةتزداد حرجة امف  ظل شدة امفنرفسة، 

 : فمفر يل  الابداعمة أيفمة امقد ات تتلخص ،فستومرت أعلى فن امتطاو  والازدير 

 الادا ة ثقة واحت ام امفوظاين وزيردة قبومهر فن طا ف امجفهو  امداخل  وامخر ج .  كسب -

 .فؤسسةوتعزيز الانتفرء مل تحسين الأداء والانترجمة ف  امعفل -

 فهر امفوا د امبش ية أي أنهر تحسنفن امقد ات والأفكر  امجديدة امت  تقد فؤسسةاستاردة ام -

 استجربتهر امفتغي ات ف  بيئة وفجرل امعفل.ت فع فن استغلامهر و 

 تقليل دو ان امعفل وزيردة الاستق ا  اموظما . -

 ر فن امبقرء وامتاوق على فنرفسيهر.امفبدعة فيزة تنرفسمة تفكنه فؤسسةاكتسرب ام -

وظمامر  فؤسسةامدو  اماعرل ف  امحارظ على استق ا  ام هرمامقد ات الابداعمة ملعرفلين  ن فإ وبرمترم 

تكسب فن خلال تعزيز  وابط امولاء والانتفرء اموظماين وامذي مسفح بتعزيز قد ات الابتكر  والإنترج 

 53.نشرطاهر استف ا تضفن لى امتجروب فع امتغي ات و فيزة تنرفسمة وقد ة كبي ة ع فؤسسةام

  

                                                           
ن أداء امفوا د امبش ية ف  ظل امتغي ات امبيئمة مفؤسسرت الأعفرل، فجلة آفرق علوم طايب سعيدة، الابداع اموظما  كفدخل متحسي  53

 .135-134، ص2019، 2، امعدد 3الإدا ة والاقتصرد، جرفعة فحفد بوضمرف، امجزائ ، امفجلد 



 
39 

 :أنواع القدرات الابداعية .4

 : فر مأت فميجرز أب زير مفكن إ ،يتفيز امشخص امفبدع برمعديد فن امقد ات

 لفعقدة وتحليلهر على تاكمك امعنرص  مافكرنمة امشخص مقصد بهر  :القدرة على التحليل والربط

 54.امسبب والأث امعلاقة بين على اد اك امت ابط و فبسطاة تسرعد امى فجفوعة عنرص  

  خمصهر على تحسس امفشكلات وتش قد ة امشخصي  : واتخاذ القرارحل المشكلات القدرة على

سواء ف  حرمة  اختمر  امبديل الأنسبوكذا قد ته على  ،جهربهدف اموصول إمى حل ينرسب علا

 ت.لاتخرذ امق ا ات وحل امفشكلاند ة أو وف ة امفعلوفرت 

  فكر  تبردل الأ على إمى إفكرنمة امشخص تشي  امفقد ة على الاتصرل: الاتصالالقدرة على

 امحوا  وامفنرقشة. ء وامسؤال وفهر ةحسن الاصغرقد ته على و  والآ اء بشكل إيجرب 

 ودعفه مهذا  مه قد ة امشخص على تقبل امتغيي  بسهومة وفسرندتهي  : القدرة على التغيير

 .فن أيم سفرت امشخصمة امفبدعةو غبة كبي ة بحفرس  امتغيي 

 على الأخذ بزفرم الأفو   م اعتبر  اما د فبدعر دون افتلاكه ملفقد ة: لا يتالمجازفة القدرة على

 55.ت وامفخرطا  امتربعة مهذه امفجرزفةوتحفل امفسؤوممر

  

                                                           
ى امفدي ين بوزا ات قطارع د اسة تطابمقمة عل -توفيق عطامة، امقد ات الابداعمة وعلاقتهر برلأداء اموظما  مفدي ي امقطارع امعرم   54

 . 30، ص2009غزة، امجرفعة الاسلافمة، غزة،  سرمة فقدفة منيل شهردة امفرجستي  ف  ادا ة الأعفرل، 
د اسة استطالاعمة لآ اء عينة فن امعرفلين ف  امفكتبرت  -سرف ة احفد، عفلمرت الادا ة امفع فمة وأث ير ف  امقد ات الابداعمة   55

 .268ص، 2012، 30جلة كلمة بغداد ملعلوم الاقتصردمة، جرفعة بغداد، امعدد امجرفعمة ف  بغداد، ف
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 الابداعية القدرة حفزات ومعوقاتم: المطلب الثالث

خصوصر فمفر يتعلق بطا ق تحسين عفرل عن فشر كة أفكر يم فع فد اءيم، مفتنع امكثي  فن امعردة فر 

أن  أفكر ه أو ظنه شعو  امعرفل برمخوف فن  فضم إفر ذمكامبرحثون  ي جعالأداء والانترجمة ف  امعفل، و 

ستاردة فن أفكر ه ، ومح فهر فن الافؤسسةمناسه داخل ام رسجن امعرفل مصنعف ، ائه لا قمفة مهر عند فدي هآ

فن أجل تحايز امقد ات  فؤسسةعلى أيم امعوافل امواجب توف ير ف  ام ف فمفر مأت  مذمك سنتع الابداعمة،

 الابداعمة ملعرفلين، وكذا أب ز امع اقيل امواجب تارديهر فن أجل ضفرن امسي  امحسن ملعفلمة الابداعمة. 

 :الابداعية لقدراتمحفزات ا . أ

 :فر يل  ، أيفهرفؤسسةملا د داخل ام امقد ات الابداعمة اب ازامت  تسريم ف   امعديد فن امعوافلتوجد 

   وانتقرداتهم، وتحايزيم ملاستف ا  نظرم مقوم على امفشر كة الايجربمة ملعرفلين واحت ام آ ائهم تبن

 56ف  فبرد ات الابداع.

 فؤسسةات الابداعمة ملا د داخل ام فع امفهر ات وامقد  ب افج ودو ات تد يبمة خرصة ب اتبرع. 

  امعفلتهيئة امجو امفنرسب ف  فكرن حسن امتخطامط وادا ة اموقت و. 

 وضع امشخص امفنرسب ف  امفكرن امفنرسب. 

  بشكل إيجرب وفنرقشتهر  ف  تنايذ أفكر ه امفبدعاما د امتعرون فع. 

  تشجمع امتنرفس بين امعفرل، واعطارئهم امصلاحمرت امتقدي ات املازفة أحد أب ز امعوافل امفحازة

 57.بداععلى الا

 

                                                           
 .136-135طايب سعيدة، ف جع سربق، ص  56
جوف د حق  إسفرعيل، امعوافل امفسرعدة ف  الإبداع اموظما ، فجفوعة امجيل امجديد، سلسلة امثقرفة اموظمامة، امطابعة الأومى،   57

 . 10، ص2008اممفن، 
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 :الابداعية قدراتلمعوقات ا . ب

 مت  تحد فن ح ية اما د ف  إب از قد اته الابداعمة ف تتع ض امعفلمة الابداعمة إمى امعديد فن امعوائق ا

 : ، نختص  برمذك  فنهر فر يلفؤسسةام

  وضع ف  امصلاحمرت امسلطارت، و حتى لا يتدخل  فؤسسةع ف  امامفبدامشخص فقروفة و فض

 .وفشر كة الأفكر  الابداعمة طا ح ه ف اطامة تنهك فن جهودبي وق   حواجز

 .الإبقرء على ناس الأسرميب و طا ق امتشغيل ام وتينمة فن أسبرب ضعف امقد ة الابداعمة 

 .عدم تخصمص اموقت امكرف  وامجهد املازم لاكتسرب امفهر ات الابداعمة 

  اكتسرب امفهر ات واماك  الإبداع .عدم جلب الاطار ات امانمة امفؤيلة مف افقة امعرفلين ف  عفلمة 

  حص   يتم ، حيثعس  امقد ات الابداعمة ملا دتم سبب  ئمس  معد أمضر امتخصص اموظما

الأسبرب امجذ ية ملفشركل فهم  على يهم امقد ةفر مصعب عل ،ف  تخصصرتهم عفرلخب ات ام

 58.ملفؤسسة برلأيداف وام ؤمة امكلمة هموعيوطا ق حلهر، كفر مقلل 

 

  

                                                           
 .124-123حة، ف جع سربق، صبوصو دي صلم  58
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 للعاملين استراتيجية الكايزن والقدرات الابداعية العلاقة بين: حث الثالثالمب

يهتم امعديد فن امبرحثين برلأسرميب وامتطابمقرت امت  فن شأنهر تحسين امقد ات الابداعمة ملعرفلين داخل    

ض وذمك فن أجل الاستاردة فن يذا امتحسن ف  ام فع فن جودة امفنتجرت او امخدفرت وتخام فؤسسةام

)امجرفبر أشر  ف  كتربه  ؤلاء امبرحثين فرسرك  إمفري حيثزفن امتشغيل وتكرميف الانترج، وفن بين ي

لابداع فعدلات الابتكر  وا ام فع فناست اتيجمة امكريزن ف   مى امدو  اماعرل امذي تلعبهإ( 1997كريزن، 

ف  تحسين كارءة  مة واستغلامهرف  تجسيد الأفكر  الابداع تسريم يذه الاست اتيجمة ، حيثمدى امعرفلين

 ل فن خلال  فع د جة ايتفرفهم وح صهمف  امتغيي  الايجرب  مثقرفة امعفر كفر تسريموجودة امعفلمرت. 

فن شأنهر تحسين فشر كتهم وثقتهم  امعفل وزيردة ايتفرفهم بتعلم فهر ات على امنظرفة والأفن ف  بيئة

 .لب على فشركلات امعفللاستاردة فن خب اتهم ف  امتغفن أجل ا ، وذمكبفد اءيم وزفلائهم ف  امعفل

أظه ت امعديد فن امد اسرت، امنترئج امت  فن امففكن أن تحققهر يذه الاست اتيجمة على امصعيد امبش ي، 

سنحرول ف  يذا امفبحث امت كيز على نترئج امد اسرت امخرصة بعنرص  است اتيجمة امكريزن وعلاقتهر 

 على امنحو امترم :بإبداع ملعرفلين، وذمك 

 :عاملينبالقدرات الابداعية للعلاقة القضاء على الهدر . 1

ف  توفي  اموقت وامجهد ملعرفل فن أجل  ضرء على امهد  امذي بدو ه مسريمامق تطابيق امكريزن معنى

على ت تيب وتنظمم فهرفه، ومحثه على بذل امجهد  شطاة وفبرد ات الابداع، كفر مسرعدهامتا غ متأدمة أن

ند امحرجة فقط، وامحضو  ف  اموقت امفنرسب وامفغرد ة فبرش ة بعد تأدمة امواجبرت امفق  ة، فر مقلل ع

 59لين.امضغوط على امعرفل ويوف  بيئة عفل ف يحة ناسمر وفؤث ة ايجربمر على ابداع امعرف

 
                                                           

 .32جوف د حق  إسفرعيل، ف جع سربق، ص  59
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 :بقدراتهم الابداعيةعلاقة مشاركة العاملين  .3

امتغيي ات فن شأنه أن يثي  امقد ات الابداعمة مديهم فن  إش اك امعرفلين ف  اتخرذ امق ا ات واحداث

خلال توقع امفشكلات قبل حدوثهر، وامبحث عن حلول مفعرمجتهر، وكذمك امفشر كة ف  صنع بعض 

امق ا ات فر معزز مدى اما د امشعو  برمفسؤوممة ومكسبه امثقة املزفة ملتعرفل فع امفواقف وامتارعل 

امت  تعقدير الادا ة. مذمك لا بد فن فسح امفجرل أفرم امعرفلين بشكل ايجرب  ف  الاجتفرعرت 

مفشر كة أفكر يم ف  اجتفرعرت امعفل، والأخذ بهر ف  تعديل اج اءات وطا ق تأدمة امفهرم مفر مه فن 

 60دو  كبي  ف  تحايز امقد ات الابداعمة مديهم.

 :عاملينعلاقة عمل الفريق بالقدرات الابداعية لل .4

طارقرت وفهر ات وخب ات  توظيففن خلال متغلب على فشكلات امعفل، اف   قعفل اما ي مسريم

خلق بيئة فشجعة يؤدي إمى  ، فرإيجربمة واحت امكل وفنرقشتهر ب الآ اء والأفكر  وتبردل ،جفمع الأف اد

 الاجتفرعمةامثقرفمة و  اما يق أف ادخصرئص امتع ف على  ف  فؤسسةسرعد اممعلى الابداع، و 

كفر  تأدمة امفهرم بكل كارءة وفرعلمة، بهدفامفنرسبة  مفعلوفرتعلى ا ن حصومهمضفوموامشخصمة، 

فن خلال  امتغيي ومقلل فن فقروفة ، وتبسمطاهر فلاج اءات امععلى فهم  امجفرع عفل ام مسرعد

ملأف اد وفق  ومحفل امفسؤوممرت  امصلاحمرتمعطاى و  ،مكل ف يق اش اك وصمرغة  ؤمة واحدة

امى اخ اج فر يدفعهم  ،ف  خلق جو فن امتنرفس بين أف اد اما يق  امعفل اما يقسريم قد اتهم، كفر م

 61.فؤسسةمكسب فع كة امتنرفس فع اما ق الأخ ى داخل ام بداعمةقد اتهم الا

 
                                                           

زك  عبد امفعطا ، إدا ة امجودة امشرفلة وأث ير على الابداع الادا ي ف  ش كة الاتصرلات امالسطاينمة، فجلة امجرفعة الاسلافمة   60
 .100، ص2019، ، أ يحر4، امعدد 27ملد اسرت الاقتصردمة والادا ية، جرفعة الاستقلال، امفجلد 

 .90-89، ص2021نزا  أش ياة وعبد امحفيد امخليل، إدا ة ف ق امعفل، فنشو ات امجرفعة الافت اضمة امسو ية، سو ير،  61
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 :عاملينالأحداث بالقدرات الابداعية للالادارة من موقع  .5

فه ملأنشطاة فن فوقعهر ي كز اسلوب الادا ة فن فوقع الأحداث على ض و ة تواجد امفدي  ودع

امحقمق ، حيث مفثل يذا امدعم اضرفة قومة ف  توفي  بيئة عفل تشجع على تبن  الأفكر  امجديدة 

وتحقيق الابداع اموظما ، فن خلال تفكين امعفرل وفتربعة امسي  امحسن معفلهم وتنفمة فهر ات 

ل جهد كبي  ملتنقل بين الأف اد يتطالب اسلوب الادا ة فن فوقع الأحداث بذ ، كفروقد اتهم الابداعمة

وامفواد والآلات، وامت كيز على كل فر محدث ف  فوقع امعفل، وتحديد كارء امعفلمرت، وامتارعل فع 

امفشكلات بس عة، ووضع فعريي  فوحدة مفنع تك ا  حدوثهر، واستخدام أفكر  وطا ق فختلاة 

الابداعمة وتنايذير بشكل  بف و  الأفكر مفعرمجتهر، برلإضرفة امى تبسمط قواعد امتشغيل يذا فر مسفح 

 62ايجرب .

 :عاملينبالقدرات الابداعية للالتركيز على الزبون وعلاقته  .6

يتعفد بقرء امفؤسسة وازدير ير على فدى قد تهر على ا ضرء احتمرجرت زبرئنهر، لأنه ف  حرمة شعو  

امفنرفسة، فر يهدد استف ا ير  أحد امزبرئن بعدم ام ضر حول امخدفة امفقدفة، ستخس ه امفؤسسة مصرمح

ونفوير، وبرمترم  فإنه فن امض و ي امت كيز على امزبون فن خلال تحديد احتمرجرته برستف ا ، 

وفتربعة شكرومه والأخذ بآ ائه واقت احرته ف  تطاوي  سلع وخدفرت تلب   غبرته، وتحديد امجوانب امت  

بردمة امفعلوفرت فعه وفع فة فشركل امعلاقة تستدع  امتحسينرت، وفتح قنوات اتصرل جديدة تسفح بف

                                                           
ف  جودة أداء فؤسسرت امتعلمم امعرم ، فجلة امغل ي ملعلوم الاقتصردمة  حرفد امشيبروي، أث  ففر سة الادا ة فن فوقع امحدث 62

 .242-240، ص ص2016، 40، امعدد 13مقردسمة، امفجلد والادا ية، جرفعة ا
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وحلهر بس عة، يذا فر يتطالب  بذل جهدا كبي ا ملإبداع ف  امخدفرت وامفنتجرت امفقدفة ملزبون ف  

 63فؤسسة.سبيل ا ضرئه وتحقيق أيداف ام

ل فن خلابتكر  والإبداع، بيئة خصبة ملا تيجمة امكريزن توف است افر سبق، مفكن امقول بأن بنرء على 

 لق بيئة عفل ف يحةخ فن أجل ،امهد  ف  اموقت وامجهد وامفواد امتخلص فنتشجمع امعفرل على 

ف   بكل ثقة واحت امانترج الأفكر  الابداعمة، وتسريم ف  نش ير فن خلال إش اك امعرفلين  تسرعد على

فة إمى امتواجد صنع امتغيي ات واحداث امتحسينرت املازفة ملاستف ا  ف  امعفلمة الابداعمة، برلإضر

على أ ض امواقع مف اقبة حسن سي  امعفل وتصحمح الانح افرت فو ا وتحايز امعفرل وفكرفأتهم على 

الاستف ا  ف  فحرومة مل فع فن قد اتهم الإبداعمة، فن أجل الاستاردة فنهر ف  تحسين جودة وكارءة 

 امعفل.

 

 

 

 

  

                                                           
قرسم مشعر ، فريز جفعه امنجر ، تطابمقرت ادا ة امجودة امشرفلة وأث ير ف  الإبداع امتكنوموج  )د اسة تطابمقمة على امفصر ف   63

 .418ص، 2015الأ دن،  ،2امعدد ، 42امعرفلة ف  الأ دن(، جرفعة امعلوم الاسلافمة امعرمفمة، د اسرت امعلوم الإدا ية، امفجلد 
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 الأول خلاصة الفصل

امكريزن والابداع ف  ست اتيجمة ع اد اسة امجوانب امنظ ية مفوضو  فن خلال يذا اماصل إمى تطا قنر   

مجفمع  ةتنايذ اج اءات تحسين دائفة وفستداف حيث اتضح أيفمة است اتيجمة امكريزن ف  ،امفؤسسة

أو ، وانشرء فجفوعرت ف  كل ف حلة فن ف احل الانترج عفلمرت امفؤسسة، فن خلال امقضرء على امهد 

تفنع  وتحرول امكشف عن حلولالأسبرب امجذ ية ملفشركل امت  تواجه امفؤسسة،  عفل تقوم بتحليلف ق 

ل ا ضرء  غبرته أومومة، فر مستدعى جعتتك ا  حدوثهر، كفر ت كز امكريزن بشكل  ئمس  على امزبون و 

وفن أجل زيردة ف ص  ،امفستقبلمة ضفن خطاط امعفلمرتوادخرمهر آ ائه واقت احرته ب الأخذ بصاة فستف ة

تفكينهم تحايز امعفرل فردمر وفعنومر، و  وفي  عنرص  تدعفهر أب زيريجب ت ح الاست اتيجمة اممربرنمة،نجر

ادا ير فن خلال أسلوب امجرفبر كريزن امذي ينص على وجود قرئد ملكريزن مفلك فن امفهر ات وامخب ات فر 

قروفة كل فر مفكن أن سي  خطاط يذه الاست اتيجمة وفوتا على امعرفلين مسفح مه بتسهيل الاج اءات

ملقد ات الابداعمة، حيث تم أولا تم فن خلال يذا اماصل د اسة الأدبمرت امنظ ية  إضرفة إمى ذمك معوقهر،

تقدمم أسرسمرت حول الإبداع وتفييز يذا امفاهوم عن الابتكر  والاخت اع، كفر تم ع ض أب ز امفستومرت 

مفؤسسة، وف  ناس امسمرق اتضح أن امقد ات الابداعمة والأنواع امت  مفكن أن يتشكل فيهر الابداع ف  ا

ي  فجفوعة فن امقد ات امت  تسفح برمتاكي  خر ج امصندوق والاتمرن بأفكر  غي  فسبوقة أب زير امقد ة 

امقد ة على امتواصل،  امقد ة على حل امفشكلات واتخرذ امق ا ، على امتحليل وام بط، امقد ة على امتغيي ،

حرومنر تقدمم  رزفة وأمضر امقد ة على امفشر كة ف  صنع واتخرذ امق ا ، وف  آخ  اماصلامقد ة على امفج

امقد ات الابداعمة حسب امد اسرت امفتعلقة برمفوضوع  ف  تعزيز كريزن است اتيجمة ام بين امعلاقة امنظ ية

ل اما يق، امقضرء على امهد ، فشر كة امعرفلين، عفمكل فن ) مت  أكدت على وجود علاقة ايجربمةوا

  فلين حسب امد اسرت امفتعلقة برمفوضوع.رمقد ات الابداعمة ملعرب رفبر كريزن، امت كيز على امزبون(امج
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 :الفصل الثاني

 تيسمسيلت –وزيع الكهرباء والغاز دراسة ميدانية بمديرية ت

 

  



 
48 

 :تمهيد

بداعمة، وفع فة طابمعة امعلاقة بعد امتطا ق الأدبمرت امنظ ية امخرصة برست اتيجمة امكريزن وامقد ات الا

بينهفر، سنقوم ف  يذا اماصل بإسقرط امجرنب امنظ ي على امواقع فن خلال امد اسة امفيدانمة امت  قفنر 

بهر على فدي ية توزيع امكه برء وامغرز مولامة تمسفسيلت، حيث قفنر برختبر  عينة فن امعرفلين برمفدي ية 

كريزن وفستوى قد اتهم الابداعمة، وكذمك اختبر  طابمعة امعلاقة بين ود اسة واقع تطابمقهر لاست اتيجمة ام

امفتغي ين فن أجل الإجربة على الإشكرممة والأسئلة امت  تطا حهر يذه امد اسة، ووقع الاختمر  على يذه 

امفؤسسة نظ ا مفستوى امتد يب والايتفرم امذي محظى به امعرفلين برمفقر نة فع امفؤسسرت الاقتصردمة 

إمى ثلاث فبرحث، ف  امفبحث الأول حة أفرفنر ملقمرم برمد اسة امفيدانمة. وعلمه، تم تقسمم يذا اماصل امفتر

اءات تقدمم الإج  سيتم فؤسسة سونلغرز وفدي ية امتوزيع بتمسفسيلت، بينفر ف  امفبحث امثرن  سيتم 

 واختبر  اما ضمرت. اسةتحليل نترئج امد  امفنهجمة ملد اسة امفيدانمة، ف  حين يتضفن امفبحث امثرمث 
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 تقديم مؤسسة سونلغاز ومديرية التوزيع بتيسمسيلت :المبحث الأول

فن خلال يذا امفبحث، سنحرول تقدمم تع يف عرم حول فؤسسة سونلغرز برعتبر ير امفؤسسة الأم مفدي ية 

فؤسسة سونلغرز  توزيع امكه برء وامغرز بتمسفسيلت امواقع علمه امد اسة امفيدانمة، حيث سنقوم بتع يف

واستع اض أب ز امفحطارت امت  ف ت بهر امفؤسسة، كفر سنستع ض أب ز أيدافهر ووظرئاهر، وبعد ذمك 

سنقوم بتقدمم امفؤسسة فحل امد اسة وامفتفثلة ف  فدي ية امتوزيع بتمسفسيلت حيث سنقوم برمتع يف بهر، 

 فنذ نشأتهر. واستع اض يمكلهر امتنظمف ، وأب ز وظرئاهر وانجرزاتهر امفحققة

 تقديم عام لمؤسسة سونلغاز : المطلب الأول

كتبت سونلغرز خلال خفسين عرفر واحدة فن أفضل صاحرت امتنفمة الاقتصردمة والاجتفرعمة ملجزائ ، 

كفر  أنحرء امت اب اموطان ، استطارعت أن تصلباضل فسي تهر امفهنمة وانجرزاتهر اموطانمة وامعرمفمة، حيث 

سنقوم ف  يذا امفطالب بتقدمم نبذة مذمك  توى امعرمم،وامغرز على فس ت اق ملكه برءحققت أعلى فعدلات اخ

 عن امفؤسسة الأم مفدي يرت امتوزيع سونلغرز على فستوى اموطان.

 :التعريف بمؤسسة سونلغاز .1

بأف   26/07/1969( ي  امش كة امجزائ ية ملكه برء وامغرز، أنشأت ف  SONELGAZسونلغرز )

توزيع امكه برء وامغرز و  ج  ونقلتكالت بإنتر،  (EGAلار مش كة امكه برء وامغرز )خ 59-69 قم   ئرس 

واحتك ت يذا امفجرل فنذ نشأتهر، كفر أنهر معبت دو  كبي  ف  امتنفمة  عب  كرفة امت اب اموطان 

الاقتصردمة والاجتفرعمة ف  امبلاد وسريفت ف  تنايذ سمرسة امطارقة اموطانمة فن خلال كه بة ام يف 

 64وزيع امغرز امعرم، وأصبحت امش كة اميوم ضفن أيم امفؤسسرت الاقتصردمة ف  امبلاد.وت
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 :سونلغازمؤسسة نشأة  .2

مم تصل سونلغرز امى امفكرنة امت  ي  عليهر اميوم  امت  ي  عليهر اميوم إلا فن خلال ف و ير برمعديد 

 فن امفحطارت فنذ نشأته إمى الآن، نختص برمذك  فنهر فر مأت :

نقل وتوزيع امكه برء و كلات يذه امش كة بإنترج ، إنشرء ش كة كه برء و غرز امجزائ  :1947 -

 عب  كرفة امت اب امجزائ ي.                    

امفتضفن حل  59-69أف   ئرس   قم بفوجب : إنشرء امش كة اموطانمة ملكه برء و امغرز 1969 -

ع توزي، و نقل ،تكالت بإنترجوامت   26/07/1969ف  تر يخ كه برء و غرز امجزائ  ش كة 

 عن طا يق الأنربيب عب  كرفة امت اب اموطان . امكه برء وامغرز

حومت إمى فؤسسرت فستقلة عن ت ثم إنشرء ش كرت فختصة ف  الأشغرل و إنترج امعترد :3198 -

فؤسسة ، امت كيبة، فؤسسة نر قز، فؤسسة كنغرفؤسسة ، كه يف ، أب زير: فؤسسةامش كة الأم

 ...كه كيب

امف سوم بفجوب تغيي  امطاربع امتش يع  ملش كة كفؤسسة ذات طاربع صنرع  و تجر ي  :9119 -

  .14/12/1991امفؤ خ ف   475-91امتنايذي  قم 

امدومة امش يك  وأصبحت تغيي  امطاربع امتش يع  ملفؤسسة إمى ش كة ذات أسهم  :2200 -

تعلق  برمكه برء و امف 05/02/2002امفؤ خ ف  01-02ام ئمس  برمنظ  امى امقرنون  قم 

 65.امغرز
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: تحول امش كة إمى فجفوعة صنرعمة فن خلال تحويل امش كرت امتربعة مهر امى ف وع 2004 -

: ف ع تسيي  ش كة نقل (GRTE): سونلغرز لإنترج امكه برء، (SPE)أعفرل فتفثلة ف : 

  امغرز.: سونلغرز متوزيع امكه برء و (SD)، : ف ع تسيي  شبكة نقل امغرز(GRTG)، امكه برء

، برلإضرفة امى انشرء ش كرت يندسمة (IFEG)افتترح فعهد تد يب امكه برء وامغرز  :2007 -

  .(CEEG, ELIT & SOPIEG)وأنظفة فعلوفرتمة 

ش كرت بفشر كة  6ش كة تربعة و 33اعردة يمكلة تنظمم امش كة، فر نتج عنه ضم  :2009 -

  .(Rouiba Eclairage)بفبرش ة، كفر تم ضم ش كة 

ممصبح فوافق لأحكرم امقرنون  قم  2002تعديل امنظرم الأسرس  ملش كة امفتبن  عرم  :2011 -

، وبرمترم  انتقلت فن ش كة أسهم إمى ش كة قربضة تقود 5/02/2002ؤ خ ف  امف 02-01

 فجفوعة صنرعمة فتعددة امش كرت وفتعددة الأعفرل.

ة امش اكة فع جن ال امكت يك ( نتيجGEATإنشرء امش كة امجزائ ية تو بينرت امكت يك ) :2014 -

 الأف يكمة، كلات ببنرء فجفع صنرع  بولامة برتنة.

 واحدة ي  امش كة امجزائ ية متوزيع امكه برء وامغرز  فؤسسةاد اج أعفرل امتوزيع ضفن  :2017 -

(SDC) .نتيجة دفج بين ش كرت امتوزيع امغ بمة و امش قمة 

 2035م تنايذ امخطاة الاست اتيجمة انشرء تنظمم جديد على فستويين ضفن فعرم :2020 -

، أفر %100مسونلغرز؛ امفستوى الأول مشفل انشرء ش كتين قربضتين داخل امفجفوعة بنسبة 

تنايذمة يتم تعزيزير بش كرت  امفستوى امثرن  فمشفل ف  تحويل أقطارب نشرط امش كة امى ادا ات

  66فن فجفوعة سونلغرز.
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 :وظائف مؤسسة سونلغاز .3

امخدفة امعفوفمة ف  فيدان امطارقة وفقر ملقوانين امسر ية  توفي  على اة عرفةتسه  سونلغرز بص

 :فر يل  ، نختص برمذك  فنهرملفؤسسة وظرئف أخ ى فهفةل، كفر امفاعو 

  إنترج، نقل، توزيع وتسويق امكه برء ف  داخل وخر ج امت اب اموطان. 

   جرت امسوق اموطانمةتمرحانقل امغرز مسد.  

  رز داخل و خر ج امت اب اموطان توزيع و تسويق امغ. 

   امتفوين بكل امخدفرت امطارقومة تطاوي. 

  د اسة وتطاوي  كل أشكرل وفنربع امطارقة.  

  إنشرء اما وع وامفسريفة داخل وخر ج اموطان. 

 :أهداف مؤسسة سونلغاز .4

 تسعى فؤسسة سونلغرز إمى تحقيق جفلة فن الأيداف، أب زير فر يل :

 فع الأخذ بعين الاعتبر  عوافل الأفن فهفر كرن امسع . عفوف  ملغرزامتوزيع ضفرن ام 

 .ضفرن إنترج وتوزيع امكه برء ذات امجودة 

 .تخطامط ب نرفج امفؤسسة امسنوي 

 . امقمرم بعفلمرت امبمع و امت كيب و امصمرنة امكه وفنزممة وامغرزية 

 .67فحرومة تقلمص امديون 
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 ز بتيسمسيلت: تقديم مديرية توزيع الكهرباء والغاالمطلب الثاني

سنقوم ف  يذا امفطالب بتقدمم فدي ية امتوزيع امت  تم اج اء امد اسة امفيدانمة عليهر، حيث سيتم تقدمم نبذة 
عن امفدي ية، وكذا أيم وظرئاهر وخدفرتهر، برلإضرفة امى ذمك سيتم ع ض يمكلهر امتنظمف  وأب ز 

 ات امت  تفكنت فن تحقمقهر فنذ نشأتهر.اموكرلات الإقلمفمة امتربعة مهر، دون أن ننسى أيم الانجرز 

 :تيسمسيلتنبذة عن مديرية التوزيع . 1

تعد فدي ية امتوزيع بتمسفسيلت أحد ففثلين ش كة سونلغرز على امفستويين امفحل  واموطان  حيث تعفل 

، بعد أن كرنت فج د فندوبمة تربعة 2009تحت وصرمة امفدي ية امعرفة ملتوزيع بوي ان، أنشأت سنة 

، ويو امتر يخ امذي ع فت بعده امفدي ية 2001كز امتوزيع بولامة تمر ت، وكرن ذمك قبل تر يخ جرنا  مف  

إمى  2009بسبب اتسرع حجم زبرئنهر، وزيردة احتمرجرتهم. كفر تحومت ف  جوان  استقلامهر عن امف كز،

 متوزيع تمسفسيلت". امفدي ية امجهومة ملتوزيع، وأصبحت بعد أ بع سنوات تحت اسهر امحرم  "فدي ية ا

 :أهم وظائف مديرية التوزيع بتيسمسيلت. 2

، امخدفة امعفوفمة طابقر ملتش يع امفعفول به بصاة عرفة تتكال فدي ية امتوزيع متمسفسيلت بوظماة

 إضرفة إمى وظرئف أخ ى، أيفهر فر مأت :

 توزيع و تسويق امكه برء عب  كل ت اب امولامة.  

 الأنربيب عب  كل ت اب امولامة توزيع و تسويق امغرز عن طا يق.   

 68.غرز(رمخدفرت امطارقومة  )كه برء و تطاوي  امتفوين ب 
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 :الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بتيسمسيلت. 2

تتبن  فؤسسة سونلغرز متوزيع امكه برء وامغرز بولامة تمسفسيلت يمكلا تنظمفمر مسرعدير على توزيع امفهرم 

 اف وامتنسيق بين اموحدات والأقسرم امت  تند ج تحت وصرمة فدي  امتوزيع والأنشطاة على امعرفلين، والاش

 امذي يت أس امهمكل امتنظمف  ملفؤسسة كفر يتضح ف  امشكل أساله:

 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بتيسمسيلتيوضح  (:1الشكل رقم )

 

 

  فدي ية.فقدفة فن طا ف اماموثرئق ام فن اعداد امطارمبين برلاعتفرد على المصدر:

  

 قسم تقنيات الكهرباء

 قسم تقنيات الغاز

 قسم دراسة وتنفيذ الأشغال

 قسم العلاقات التجارية

 قسم الموارد البشرية

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم الأنظمة المعلوماتية

 تخطيط الكهرباء والغاز

 كاتب المديرية

 المكلف بالأمن الداخلي

 وحدة المراقبة والتفتيش

 مهندس الأمن

 المكلف بالاتصال

 قسم الادارة والأسواق

 المكلف بالشؤون القانونية

 قسم الشؤون العامة

 التوزيعمدير 
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 :الوكالات الإقليمية التابعة لمديرية التوزيع بتيسمسيلت. 3

تسي  فدي ية توزيع امكه برء وامغرز بولامة تمسفسيلت ثلاث وكرلات إقلمفمة وامت  بدو ير تسي  دوائ  تربعة 

 مهر كفر يتضح ف  امشكل أساله:

لمديرية التوزيع بتيسمسيلت ليميةالإق الوكالاتيوضح  (:2) الشكل رقم  

 تيسمسيلت التوزيع مديرية  

 وكالة ثنية الحد الة برج بونعامةوك وكالة تيسمسيلت

 دائرة تيسمسيلت -

 دائرة خميستي -

 دائرة عماري  -

 دائرة برج بونعامة -

 دائرة لرجام -

 دائرة الأزهرية -

 دائرة ثنية الحد -

دائرة برج الأمير  -
 عبد القادر

 

 اموثرئق امفقدفة فن طا ف امفدي ية. فن اعداد امطارمبين برلاعتفرد علىالمصدر: 
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 :نوعية الخدمة المقدمة .4

على تحسين الأداء ف  فر يخص امتفوين برمغرز امطابمع  بصاة فستف ة   سونلغرز تمسفسيلت ش كةتعفل 

حيث تواجه امكثي  فن امفشركل كرمتعدمرت على امشبكرت امعفوفمة ففر يؤث  بصاة فبرش ة على نوعمة 

 :بيل امفثرل لا حص فة ونذك  على سامخد

 امبنرءات بطا يقة فوضومة فوق امشبكرت امغرزية فن طا ف بعض امفواطانين . *

  دم امكثي  فن قواطاع امغرز اث  أشغرل امتهيئة. *

 غلق امفنرفذ امتقنمة امصرعدة امفخصصة ملغرز ف  امعفر ات. *

 ث  أشغرل امتهيئة ف  امفدن.ااستهداف امشبكرت  *

 ف خصة.أشغرل امبنمة امتحتمة امغي   *

 :أهم الانجازات المحققة .5

 كفر تفكنت ش كة سونلغرز تمسفسيلت فنذ نشأتهر فن تحقيق امعديد فن الانجرزات، أب زير: 

o فليون دينر . 1000بفومط امذي قد  غلافه امفرم   كيلو 220إنشرء ف كز امتحويل ب 

o فليون دينر  600غلافه امفرم  ب قد امذي  كيلو فومط 60نشرء ف كز امتحويل ب ج بونعرفة بإ. 

o  إغرثة اموا د فن ف كب عين وسر ة كيلو فومط 220إنشرء خط  

o  كيلو فومط امففون مف كب ثنمة امحد اموا د فن ف كب تمسفسيلت. 60إنشرء خط 

o  كيلو فومط إغرثة مكل فن ف كب  ثنمة امحد وب ج بونعرفة. 60 إنشرء خطا 

o 69فليون دينر . 200رممة قد ير فسيلت بكلاة فمسة تهيئة ف كب امتحويل امحرم  متإعرد 
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 راءات المنهجية للدراسة الإج :المبحث الثاني

سيتم فن خلال يذا امفبحث تقدمم الاج اءات امفنهجمة ملد اسة امفيدانمة، حيث سنقوم بتقدمم فجتفع وعينة 

مبمرنرت ، كفر سنقوم بع ض الأدوات امفستخدفة ف  جفع اامحرممة امد اسةتقدمم فتغي ات امد اسة، وكذا 

 امت  تخدم امد اسة امحرممة، كفر سنقوم بتقدمم الأسرميب الاحصرئمة امفعتفدة ف  تحليل يذه امبمرنرت.

 :مجتمع وعينة الدراسة .1

عرفل،  62امغرز بتمسفسيلت، وامبرمغ عدديم امعرفلين بفدي ية توزيع امكه برء و  يتكون فجتفع امد اسة فن

 45، وتم توزيع الاستفر ات عليهر، واست جرع برمفدي ية رفلع 50ر  عينة عشوائمة تبلغ حيث تم اختم

، حيث تم 33يو  امحرممة امصرمحة لإج اء امد اسة أن عدد الاستفر ات بعد عفلمة اما ز اتضحو  ،استفر ة

  .برمطا يقة امصحمحة فن طا ف امعينة ظ ا معدم فلئهراستفر ة ن 12إمغرء 

 :متغيرات الدراسة .2

 ى امفتغي ات امترممة:تعتفد امد اسة امحرممة عل

امقضرء على امهد ، امترممة: ) فحرو ويتضفن ام استراتيجية الكايزن تفثل ف  ي: مستقلالمتغير ال .أ 

 .امزبون(فشر كة امعرفلين، عفل اما يق، الادا ة فن فوقع الأحداث، امت كيز على 

 ة على امتحليل امقدويتضفن امفحرو  امترممة: ) القدرات الابداعيةفثل ف  يت: تابعالمتغير ال .ب 

، امقد ة وام بط، امقد ة على حل امفشكلات واتخرذ امق ا ، امقد ة على الاتصرل، امقد ة على امتغيي 

 (.على امفجرزفة
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 : نموذج الدراسة .3

  ات امد اسة، سيتم فمفر يل  بع ض امتصفمم امذي مفثل نفوذج امد اسة امحرممة:تحديد فتغي بعد

 الدراسة(: يوضح نموذج 3.0الشكل رقم )

                    

 برلاعتفرد على امد اسرت امسربقة. فن اعداد امطارمبينالمصدر: 

  

:امفتغي  امتربع  
 امقد ات الابداعمة

امقد ة على 
 امتحليل وام بط

امقد ة على حل 
امفشكلات واتخرذ 

 امق ا 

امقد ة على 
 الاتصرل

امقد ة على 
 امتغيي 

امقد ة على 
 امفجرزفة

:امفتغي  امفستقل  
 است اتيجمة امكريزن 

امقضرء على 
 امهد 

 فشر كة امعرفلين

 عفل اما يق

الادا ة فن فوقع 
 الأحداث

امت كيز على 
 امزبون 
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 :الميدانية ة المستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائي .4

فن أجل تحليل بمرنرت امد اسة، واختبر  صحة ف ضمرتهر، تم الاعتفرد على فجفوعة فن الأسرميب 

 على امنحو امترم : الاحصرئمة اموصامة وامتحليلمة،

ملتأكد فن امصدق امداخل  ماق ات الاستبمرن، وقمرس علاقة الا تبرط بين  رتباط بيرسون الا معامل  -

 فتغي ات امد اسة

 ملتأكد فن ثبرت فق ات الاستبمرن. معامل ألفا كرونباخ -

 متحليل امخصرئص امشخصمة لأف اد امعينة امفستجوبين. التكرارات والنسب المئوية -

ملتع ف على فدى استجربة أف اد امعينة امفد وسة اتجره كل عبر ة فن  ات الحسابيةالمتوسط -

 عبر ات الاستبمرن.

 ملتع ف على فدى تشتت امقمم عن امفتوسط امحسرب  مهر. الانحرافات المعيارية -

 ملتأكد فن تتبع امبمرنرت ملتوزيع امطابمع . كولموجروف سميرنوففعرفل  -

 ة أث  امفتغي  امفستقل على امفتغي  امتربع.مفع ف الانحدار الخطي البسيط -

 فعرمجةف   SPSS. v21امحزفة الاحصرئمة وبب نرفج  Excel 2010ب نرفج الاستعرنة ب تمكفر  -

 إمى نترئج امتحليل. واموصول بمرنرت الاستبمرن
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 :ت المستخدمة في الدراسة الميدانيةالأدوا .5

سمة ف  جفع امفعلوفرت وامبمرنرت عن امعينة اعتفدت امد اسة امحرممة على الاستبمرن كأداة  ئم

 الاستطالاعمة، كفر تم استخدام أدوات أخ ى ف  امحصول على امفعلوفرت على امنحو امترم :

 :المقابلة . أ

سرعدتنر امفقربلة ف  تكوين نظ ة عرفة عن د جة إمفرم امفسؤومين برست اتيجمة امكريزن، حيث تم اج اء 

فن أجل امتع ف أكث  على واقع تطابيق يذه الاست اتيجمة ف   فقربلة فع فدي  امفوا د امبش ية

امفدي ية، وفع فة فدى ايتفرم امفسؤومين بتد يب وتطاوي  فهر ات امعرفلين على أنشطاة الإبداع 

 وامتحسين امفستف .

 : الملاحظة . ب

تم الاعتفرد على امفلاحظة ف  امحصول على امفعلوفرت امت  يتعذ  اموصول إميهر برستخدام 

ف سلوكمرت وظ وف امعفل استكشرف فيدان امد اسة وامتع ف على فختل لوات الأخ ى، فن خلاالأد

مهر،  فقدفتهر امهمكل امتنظمف  برمفدي ية، برلإضرفة إمى امتع ف على فختلف وثرئق امفدي ية ف 

لوفرت قيمم الأداء امخرصة بفوا دير امبش ية، إضرفة إمى فعبطارقة ت نشرطارتهر، اموكرلات امتربعة مهر،

 أخ ى توصلنر إميهر باضل أداة امفلاحظة.  

 :الاستبيان . د

بعد الاطالاع على امد اسرت امعلفمة ذات امصلة برمفوضوع، وبنرء على امفنهج امفتبع ف  امد اسة 

الأكث  فلائفة ملكشف عن وطابمعة امفعلوفرت امف اد امحصول عليهر، وجدنر أن الاستبمرن يو الأداة 

ملعرفلين برمفؤسسة فحل امد اسة، وتم تصفمم  امقد ات الابداعمة ن علىأث  است اتيجمة امكريز 
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ثلاث فحرو ، فحو  أول خرص برمخصرئص  وضمبعد ف اجعة امد اسرت امسربقة،  الاستبمرن

امشخصمة ملعينة، وامفحو  امثرن  فخصص لأسئلة امفتغي  امفستقل )است اتيجمة امكريزن(، ف  حين 

سؤال، حيث  34ئلة امقد ات الابداعمة، وبلغ فجفوع أسئلة الاستبمرن تم تخصمص امفحو  امثرمث لأس

إجربرت مل د عن أسئلة امفحو  امثرن  وامثرمث )فوافق تفرفر، فوافق، فحريد، غي  فوافق،  5تم اقت اح 

غي  فوافق تفرفر(، واعتفدنر على خفس د جرت مقمرس فوافقة عينة امد اسة حول عبر ات الاستبمرن، 

 منحو امترم :وذمك على ا

 ".1ربة "فوافق تفرفر" تقربلهر د جة "إج -

 ".2إجربة "فوافق" تقربلهر د جة " -

 ".3إجربة "فحريد" تقربلهر د جة " -

 ".4جربة "غي  فوافق" تقربلهر د جة "إ -

 ".5غي  فوافق تفرفر" تقربلهر د جة "إجربة " -

 للاستبيان داخلياختبار الصدق ال: 

كونه مسفح برمكشف  اختبار بيرسون داة امد اسة، تم اج اء لأ داخل ،امصدق ام فن أجل امتأكد فن

 :( امفوام 2.0ويتضح يذا  قم ) عن د جة ا تبرط كل فحو  فع امد جة امكلمة مفحرو  الاستبمرن،

 : اختبار الصدق الداخلي للاستبيان باستخدام معامل بيرسون (2الجدول رقم )

 فستوى امدلامة امصدق  فعرفل عدد امعبر ات امفحو 

 0.01 0.958 15 است اتيجمة امكريزن 

 0.01 0.944 15 امقد ات الابداعمة

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:
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أن قمفة فعرفل الا تبرط بي سون مكل فحو  فع الاستبمرن ككل ف تاعة  (2 قم ) يتضح فن خلال امجدول

 ، فر يدل على صدق الاتسرق امبنرئ  لأداة امد اسة.(α≤0.05) فستوى دلامة فعنومة ودامة احصرئمر عند

 اختبار ثبات الاستبيان: 

كونه مسفح بتحديد د جة ثبرت فحرو   ألفا كرونباخقفنر بإج اء اختبر   ،أداة امد اسةتأكد فن ثبرت مل

، وكلفر زادت يذه امقمفة، ى امثبرتملدلامة عل 0.6الاستبمرن، ويجب أن تكون قمفة يذا امفعرفل أكب  فن 

ر ك ونبرخ مقمرس ثبرت زادت فوثوقمة أداة امد اسة، وامجدول امترم  يوضح نترئج اخبر  فعرفل أما

  الاستبمرن، على امنحو الآت :

 اختبار ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ(: 3)جدول رقم ال

 جةالنتي معامل الثبات  عدد العبارات المحور

 ثربت 0.928 15 است اتيجمة امكريزن 

 ثربت 0,940 15 امقد ات الابداعمة

 ثابت 0,960 30 الاستبيان ككل

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

ألفا ، يتضح منر فدى ثبرت أداة امد اسة، حيث بلغت قمفة فعرفل (3فن خلال نترئج امجدول  قم )

وفحققة مفستوى عرل فن امثبرت، كفر  0.60فتجروزة امحد الأدنى  ،0.96ن ف  فجفل الاستبمر نباخكرو 

وي   0.928 نلاحظ فن خلال امجدول أن قمفة فعرفل أمار ك ونبرخ مفحو  است اتيجمة امكريزن قد بلغت

 0.94الابداعمة  قمفة عرممة تدل على قوة ثبرت يذا امفحو ، ف  حين قد ت قمفة امفعرفل مفحو  امقد ات
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فتجروزة قمفة امحد الأدنى، وفحققة مفستوى عرل فن امثبرت، وفنه نستنتج أن أداة امد اسة امفتفثلة ف  

 (.3ستنردا على نترئج امجدول  قم )الاستبمرن صرمحة ملد اسة ا

 اختبار التوزيع الطبيعي: 

ن صلاحمة امنفوذج وامكشف عن فدى ملتأكد ف رنستبممشت ط امقمرم برختبر  امتوزيع امطابمع  مبمرنرت الا

 كرمترم :، كومولغروف سميرنوفتتبع امبمرنرت ملتوزيع امطابمع ، فن خلال إج اء اختبر   

 (Komolgorov-Smirnov Test) (: اختبار التوزيع الطبيعي4) الجدول رقم

  المتغيرات

 عدد العبارات
 قيمة الاختبار 

Z 

 مستوى الدلالة

Sig 

 0.130 1.169 15 است اتيجمة امكريزن 

 0.149 1.139 15 امقد ات الابداعمة

 0.403 0.893 30 المجموع

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

(، فر يدل 0.05يتضح فن خلال امجدول أعلاه أن امقمفة الاحتفرممة مجفمع فق ات الاستبمرن أكب  فن )

  .رمح لإج اء امد اسة واختبر  اما ضمرتن ملتوزيع امطابمع ، وعلمه امنفوذج صعلى تتبع بمرنرت الاستبمر
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 واختبار الفرضيات نتائج الدراسةتحليل عرض و : الثالث بحثالم

سنتطا ق ف  يذا امفبحث إمى ع ض وتحليل آ اء امعينة امفستجوبة حول امفتغي ات امشخصمة وامفتغي  

 مرت امد اسة امحرممة برستخدام الأسرميب الإحصرئمة امفنرسبة.امفستقل وامتربع، كفر سنقوم برختبر  ف ض

 : عرض وتحليل نتائج الاستبيانالمطلب الأول

سنحرول فن خلال يذا امفطالب ع ض وتحليل امبمرنرت امشخصمة لأف اد عينة امد اسة، برلإضرفة إمى 

 ع ض وتحليل فحرو  وفق ات الاستبمرن، وذمك على امنحو امترم :

 :الشخصية عينة الدراسة حسب الخصائص أفرادتوزيع  .1

د اسة توزيع امعينة حسب قصد امتع ف على امخصرئص امدمفوغ افمة لأف اد امعينة امفستجوبة، سنقوم ب

 امترممة: امخصرئص

 :توزيع العينة حسب النوع . أ

 .النوع حسبيع أفراد العينة توز يوضح (: 5) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار نوعال

 %72.73 24 ذكر

 %27.27 9 أنثى

 %100 33 المجموع

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:
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يم فن فئة  فن عينة امد اسة امفبحوثة %72,2أن فر نسبته  (5 قم )يتضح فن خلال امجدول 

 ة.فن امفجفوع الإجفرم  معينة امد اس %27,3امذكو ، ف  حين تقد  نسبة الإنرث 

 :الفئة العمريةينة حسب توزيع الع . ب

 .الفئة العمرية حسبتوزيع أفراد العينة يوضح (: 6جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار لسنا

 %33,3 11 سنة 29أقل من 

 %12,1 4 سنة 39إلى  30

 %45,5 15 سنة 49إلى  40

 %9,1 3 سنة 50أكثر من 

 %100 33 المجموع

 .SPSS. V 21بين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج فن إعداد امطارم المصدر:

فن أف اد عينة امد اسة لا تزيد أعفر يم عن  %33,3فر نسبته  (6)امجدول  قم  يتضح فن خلال

 40سنة، ف  حين تشكل امائة امعف ية  39إمى  30تت اوح أعفر يم فن  %12,1سنة، بينفر  30

، أفر امائة امعف ية %45,5فبحوثة بنسبة سنة أعلى نسبة فن إجفرم  أف اد امعينة ام 49إمى 

 فن إجفرم  امنسب. %9,1سنة لا تزيد نسبتهر عن  50الأكث  فن 
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 :المؤهل العلميتوزيع العينة حسب  . ج

 .المؤهل العلمي حسبتوزيع أفراد العينة يوضح (: 7) جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار لمؤهل العلميا

 %15,1 5 باكالوريا

 %18,2 6 ليسانس

 %27,2 9 ماستر

 %36,4 12 مهندس

 %3 1 دكتوراه

 %100 33 المجموع

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

امعلف  ي  امائة امحرفلة امفؤيل  أن امائة امغرمبة على توزيعامجدول أعلاه  خلال يتضح فن

، بينفر يليهم فئة امحرفلين وع أف اد عينة امد اسةفن فجف %36,4وذمك بنسبة  مدبلوم امهندسة،

بعد ذمك    ممسرنسعفرل ذوي امفؤيل امعلف، ف  حين تأت  فئة ام%27,2بنسبة  ة امفرست مشهرد

فن  %3فن أف اد امعينة مديهم شهردة امبركرمو ير، ف  حين  %15,1  بينفر، %18,2بنسبة 

 لون مديهم امفؤيل امعلف  امفتفثل ف  امدكتو اه.امفجفوع الإجفرم  لأف اد امعينة امفستجوبة محف
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 المنصب الوظيفي: توزيع العينة حسب . د

 .المنصب الوظيفي حسبتوزيع أفراد العينة يوضح (: 8جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار منصب الوظيفيال

 %12,1 4 عون تحكم

 %15,1 5 عون تقني

 %18,1 6 عون إداري 

 %42,4 14 إطار

 %12,1 4 اميإطار س

 %100 33 المجموع

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

أن امفنصب اموظما ، حيث مفكننر فلاحظة  أف اد امعينة وفقتوزيع نترئج  (8 قم )مظه  امجدول 

معينة فن أف اد ا %18,1، ف  حين مشغل %42,4 نسبةتحتل فنصب إطار  وذمك ب امائة الأعلى

فنصب عون تحكم، أفر  %12,1بينفر مشغل ، ن فنصب عون تق %15,1و فنصب عون إدا ي،

  فن أف اد امعينة امفستجوبة. %12,1فنصب إطار  سرف ، فمشغله 
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 الأقدمية في المؤسسة:توزيع العينة حسب  . ه

 .الأقدمية في المؤسسة حسب توزيع أفراد العينةيوضح (: 9جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرار سسةالأقدمية في المؤ 

 %33,3 11 سنوات 3أقل من 

 %36,4 12 سنوات 9إلى  4

 %30,3 10 سنوات 10أكثر من 

 %100 33 المجموع

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

تت اوح  %36,4فر سنوات، بين 3فن أف اد امعينة تقل خب تهم عن  %33,3مشي  امجدول أعلاه أن 

 فن الأف اد. %30,3سنوات فمفثلون  10سنوات، وأفر فن تتجروز خب تهم  9إمى  4خب تهم فن 
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 :استجابة أفراد العينة نحو فقرات استراتيجية الكايزن والقدرات الابداعية .2

ن وامقد ات سنقوم فمفر يل  بد اسة واقع استجربة أف اد عينة امد اسة نحو فق ات فحو  است اتيجمة امكريز 

مكل فق ة فن نح افرت امفعمر ية امفتوسطارت امحسربمة والا ن خلال ع ض وتحليل نترئجفالابداعمة، 

 فق ات امفتغي  امفستقل وامفتغي  امتربع.

 :استراتيجية الكايزن محور  حولقياس استجابة أفراد العينة  . أ

محسرب  كفر يو فوضح ف  امجدول قبل امش وع ف  امقمرس، سنقوم أولا بتحديد اموزن امف جح ملفتوسط ا

(، وتقسفه على امد جة الأكب  ف  امفقمرس فن أجل 4=1-5(، عن طا يق حسرب امفدى )4.0 قم )

متحديد فجرل امفتوسط امحسرب  امفت جح،  1(، وتم إضرفة 0,80=5/4امحصول على طاول امفجرل )

 وامذي مظه  ف  امجدول امترم :

 سابي وفق كل مستوى (: مجال المتوسط الح10الجدول رقم )

 له ةالاستجابة الموافق درجة المرجح الحسابي لمتوسطا

 فوافق تفرفر 1,79إمى   1فن 

 فوافق 2,59ى إم  1,80فن 

 حريدف  3,39 إمى2,60 فن 

 غي  فوافق  4,19 إمى3,40 فن 

 غي  فوافق تفرفر 5 إمى4,20 فن 
 

 ك ت امخفرس . فن اعداد امطارمبين برلاعتفرد على فقمرس ممالمصدر: 
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 :القضاء على الهدر 

 القضاء على الهدر لعباراتعينة ال(: استجابة أفراد 11الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
  الاستجابة

 ف تاع 1,349 2,15 .أقوم برلاستغلال الأفثل ملفعدات والأدوات امفترحة ف  امعفل

 ف تاع جدا 0,684 1,70 .ت ف  الأنشطاة امغي  فايدةأح ص على عدم إضرعة اموق

 ف تاع جدا 0,704 1,61 .أقوم بت تيب فكرن امعفل برستف ا  لإنجرز امعفل بكارءة

 مرتفع 0,70 1,81 القضاء على الهدر

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

ويو  1,81وسط امعرم امفتعلق ببعد امقضرء على امهد  قد بلغ يتضح فن خلال امجدول أعلاه أن امفت

بينفر بلغ الانح اف امفعمر ي فتوسط ف تاع معكس د جة فوافقة أف اد امعينة على عبر ات امبعد الأول، 

جرءت عبر ة "أقوم و  وجود تقر ب ف  إجربرت أف اد امعينة حول امقضرء على امهد ،فر يدل على  0.70

ويو فر مشي  إمى ح ص عرل فن  1.61بفتوسط  ل برستف ا  لإنجرز امعفل بكارءة"بت تيب فكرن امعف

أف اد امعينة على امت تيب امفستف  مفكرن امعفل بهدف  فع امكارءة حسب آ ائهم، ف  حين جرءت عبر ة 

د جة  ، فر مفثل  1,70 عدم إيدا  اموقت ف  الأنشطاة امغي  فايدة ف  امف تبة امثرنمة بفتوسط حسرب 

ت  عبر ة "أقوم برلاستغلال الأفثل ف  حين تأت  ، نحو يذه امعبر ة تاة فن استجربة امعينة امفد وسة ف

ملفعدات والأدوات امفترحة ف  امعفل" ف  امف تبة امثرمثة بد جة فوافقة ف تاعة حيث مشي  امفتوسط 

ستوى ف تاع فن ثقرفة فر يدل على ف 1,394والانح اف امفعمر ي إمى  2,15امحسرب  مهذه امعبر ة إمى 

 فنع امهد  مدى أف اد امعينة برمفدي ية فحل امد اسة.
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 :مشاركة العاملين 

 عينة لعبارات مشاركة العاملينال: استجابة أفراد (12) الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الاستجابة

يي ات أسريم بشكل فستف  ف  اقت اح امتعدملات واحداث امتغ
 .امفنرسبة ف  امعفل

 ف تاع جدا 0,736 1,67

أتلقى امتقدي  وامتشجمع امفنرسب فقربل الأفكر  والاقت احرت 
 .امت  أشر ك بهر ف  امعفل

 ف تاع 1,176 2,15

 ف تاع 1,244 2,21 .تأخذ الادا ة بعين الاعتبر  آ اء امعرفلين عند اتخرذ امق ا 

 مرتفع 0,88 2,01 مشاركة العاملين

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

 2,01امفتوسط امحسرب  امعرم معبر ات فشر كة امعرفلين حيث بلغ امفتوسط  أعلاه قمفةمظه  امجدول 

ويو فر يدل استجربة ف تاعة لأف اد امد اسة نحو عبر ات امفشر كة ف  اتخرذ امق ا  وحل امفشكلات واقت اح 

متحسينرت، حيث جرءت عبر ة "أسريم بشكل فستف  ف  اقت اح امتعدملات واحداث امتغيي ات امفنرسبة ف  ا

مشي  إمى وجود تقر ب مشي  امى  ،0,736وانح اف فعمر ي  1,67امعفل" بفتوسط حسرب  ف تاع جدا 

 2,15سط حسرب  اماق ة امفتعلق بتقدي  امعرفلين فجرءت بفتو  فمفر يخص أفر ف  إجربرت أف اد امعينة،

ويو فتوسط أقل فن امعبر ة الأومى، مكن يبقى فستوى ف تاع، كفر جرءت عبر ة "تأخذ الادا ة بعين 

الاعتبر  آ اء امعرفلين عند اتخرذ امق ا " كأقل فتوسط حسرب  حول فشر كة امعرفلين وذمك بفستوى ف تاع 

لين ف  اتخرذ امق ا  فقر نة فر يدل على انخارض فعدل اش اك امعرف 2,21حسرب  بلغ   وفتوسط

 بفشر كتهم ف  اقت اح امتعدملات وامتحسينرت. 

  



 
72 

 :عمل الفريق 

 عينة لعبارات عمل الفريقال(: استجابة أفراد 13الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الاستجابة

يتم تشكيل فجفوعرت صغي ة فن امعرفلين بهدف تحليل 

 .فل واقت اح امحلول امفنرسبة متجروزيرفشركل امع

 ف تاع 0,883 1,97

 ف تاع جدا 0,728 1,70 .مسريم امعفل كا يق ف  تعزيز  وح امفبرد ة وامتجديد مدمكم

 ف تاع جدا 0,708 1,76 .أفضل امعفل كفجفوعة على حسرب امعفل اما دي

 مرتفع 0,65 1,80 عمل الفريق

 .SPSS. V 21تفرد على فخ جرت ب نرفج فن إعداد امطارمبين برلاع المصدر:

د جة  معكس  1,80يتضح فن خلال امجدول أعلاه أن امفتوسط امحسرب  امعرم معبر ات عفل اما يق بلغ 

مسريم امعفل  ف تاعة فن استجربة أف اد امعينة نحو تاضيل امعفل ضفن فجفوعرت حيث جرءت عبر ة "

وانح اف فعمر ي قد ه  1,70بفتوسط ف تاع جدا ويو  كا يق ف  تعزيز  وح امفبرد ة وامتجديد مدمكم"

وبرمترم  فإن امعفل اما يق  مه دو  كبي  ف  امتحسين وامتجديد حسب وجهة نظ  امفستجوبين،  0,728

كفر جرءت عبر ة تشكيل ف ق امعفل متحليل امفشركل وامكشف عن نقرط امقصو  ف  امعفل بأقل فتوسط 

  و غم ذمك تبقى استجربة امعينة ف تاعة مهذه امعبر ة بفتوسط حسرب  حسرب  فقر نة فع امعبر ات الأخ ى 

نحو يذه  مشي  إمى وجود تقر ب ف  إجربرت أف اد امعينةمشي  غلى 0,883 وانح اف فعمر ي  1,97

فن وجهة نظ   امعفل امجفرع  ف  امفدي ية أيفمة مفكننر امعبر ة، وبرمترم  توضح منر نترئج يذا امجدول

 تجوبة. امعينة امفس
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 :الادارة من موقع الأحداث 

 عينة لعبارات الادارة من موقع الأحداثال(: استجابة أفراد 14لجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الاستجابة

 ف تاع 1,064 1,85 .يتواجد امفدي  فو ا ف  فوقع امحدث عند وقوع فشكلة ف  امعفل

رمتواجد ف  فوقع امحدث بل يبرد  ف  امكشف عن لا مكتا  امفدي  ب

 .اج اءات فو ية مفعرمجتهر يتخذالأسبرب امجز ية مهذه امفشكلة و 

 ف تاع جدا 1,083 1,79

يتأكد امفدي  فن تجنب تك ا  فشركل امعفل عن طا يق وضع 
 .قواعد وفعريي  تشغيل بسمطاة وفعرمة

 ف تاع جدا 1,083 1,79

 مرتفع 1,034 1,80 الادارة من موقع الأحداث

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

بلغ قد ر ات الادا ة فن فوقع الأحداث أن امفتوسط امحسرب  امعرم معب أعلاهامجدول  نلاحظ فن خلال

فوقع امحدث فو ا فر يدل استجربة ف تاعة لأف اد عينة امد اسة نحو امتزام امفدي  برمتواجد ف   ويو 1,80

لا مكتا  امفدي   ف  حرمة حدث فشكلة فر وامعفل على حلهر وتحايز وتفكين امعفرل، حيث جرءت عبر ة "

برمتواجد ف  فوقع امحدث بل يبرد  ف  امكشف عن الأسبرب امجز ية مهذه امفشكلة ومقوم برتخرذ اج اءات 

ويو فر يدل على فستوى  ،1,064فعمر ي وانح اف   1,85فو ية مفعرمجتهر " بفتوسط حسرب  ف تاع جدا

 عرل فن ايتفرم فدي  امتوزيع بحل فشكلات امعفل فن فوقع امحدث حسب آ اء امعينة امفستجوبة.
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 :التركيز على الزبون 

 لعبارات التركيز على الزبون  عينةال(: استجابة أفراد 15الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ستوى م
 لاستجابةا

 ف تاع 1,015 1,97 .تلتزم امفؤسسة بد اسة استاسر ات امزبرئن وفتربعة شكرويهم

تح ص امفؤسسة على تلبمة احتمرجرت امزبرئن ف  اموقت 
 .امفحدد

 ف تاع 1,029 1,94

 ف تاع 1,031 2 .توم  امفؤسسة أيفمة كبي ة لاقت احرت وآ اء امزبرئن

 فعمرت 0,98 1,96 التركيز على الزبون 

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

فر  ،1,96بلغ عرم معبر ات امت كيز على امزبون أن امفتوسط امحسرب  ام أعلاهامجدول  خلال لاحظ فنن

 يدل على  د جة ف تاعة فن استجربة أف اد امعينة نحو أيفمة امت كيز على امزبون فن خلال تلبمة حرجرته

تح ص امفؤسسة على  ى حيث جرءت عبر ة "موامتطالع متقدمم امخدفة برمطا يقة امصحمحة فن امويلة الأو 

وبرمترم   1,029وانح اف فعمر ي قد ه  1,94تلبمة احتمرجرت امزبرئن ف  اموقت امفحدد " بفتوسط ف تاع 

فتوف  بد جة عرممة،  تقدمم امخدفة ملزبون ف  اموقت امفنرسب  حسب وجهة نظ  عينة امفستجوبين،فإن 

، 1,031وانح اف فعمر ي  2 قد ه بينفر جرءت عبر ة أيفمة الأخذ برقت احرت وآ اء امزبرئن بفتوسط حسرب 

 ويو فر يدل على فستوى عرل فن الايتفرم برمزبرئن حسب أ اء أف اد عينة امد اسة.
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 :القدرات الابداعيةمحور  حولأفراد العينة  ستجابةقياس اب. 

فمفر يل  إمى ع ض وتحليل استجربة أف اد عينة امد اسة نحو فق ات امفحو  امثرمث، فن خلال سنتطا ق 

 قمرس امفتوسط امحسرب  والانح اف امفعمر ي مفع ف فستوى الاجربة نحو كل قد ة ابداعمة. 

 :القدرة على التحليل والربط 

 ل والربطلعبارات القدرة على التحلي عينةال(: استجابة أفراد 16الجدول رقم )

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر: 

نترئج استجربة امعينة حول امقد ة على امتحليل وام بط، وجرء امفتوسط امعرم مهذه  جدول أعلاهمظه  ام

جة ف تاعة جدا تدل على قد ة امفستجوبين على تاكمك فهرم امعفل وتحليلهر وي  د   1,65امقد ة 

وتاصيلهر وفع فة ام وابط وامعلاقة بين امسبب والأث ، وجرءت عبر ة "أح ص على جفع امفعلوفرت 

مشي  إمى وجود تقر ب مشي  امى 0,70  وانح اف فعمر  1,64وتصو ير بكل امتارصيل" بفتوسط حسرب  

على تصو  ينرك افكرنمة مدى امعينة فر  نحو يذه امعبر ة، إذن مففكن امقول بأن اد امعينةف  إجربرت أف  

 فن أجل تسهيل استخدافهر ف  إنجرز فهرم امعفل. هرامفعلوفرت وتحليلهر بدقة وتاصيل

  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
  الاستجابة

 ف تاع جدا 0,692 1,67 .أفتلك امقد ة على تحديد تارصيل امعفل قبل امبدء برمتنايذ

 ف تاع جدا 0,70 1,64 .أح ص على جفع امفعلوفرت وتصو ير بكل امتارصيل

 ف تاع جدا 0,70 1,64 .تاسي يرلا أجد صعوبة ف  اد اك امعلاقة بين الأشمرء و 

 مرتفع جدا 0,68 1,65 قدرة على التحليل والربطال
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 القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار: 

 حل المشكلات واتخاذ القرار لعبارات القدرة علىعينة ال(: استجابة أفراد 17الجدول رقم )

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

معكس امجدول أعلاه د جة فوافقة ف تاعة جدا ملقد ة على حل امفشكلات واتخرذ امق ا  حيث جرءت 

يو أعلى فتوسط حسرب  وامذي  1,52، بينفر 0,63وانح اف فعمر ي  1,68بفتوسط حسرب  مقد  ب 

ي افق عبر ة "أح ص على اتخرذ امق ا  بنرء على فهم صحمح وفتعفق ملفشكل"، ويو فر يدل على امتزام 

، كفر جرءت عبر ة أف اد عينة امد اسة باهم أعفرق امفشكلة واسبربهر امحقمقمة قبل اتخرذ امق ا  مفعرمجتهر

الاتمرن بأكث  فن بديل محل امفشكلات واتخرذ امق ا  ف  امف تبة امثرنمة فن حيث امفوافقة وبفتوسط 

وبرمترم  فإنه مفكن ايجرد حلول عديدة لاتخرذ امق ا  حسب أ اء  0,70وانح اف فعمر ي   1,64حسرب  

 امعينة امفستجوبة.

  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ستوى م
  الاستجابة

 ف تاع 0,805 1,91 .مدي امقد ة على توقع فشكلات امعفل قبل حدوثهر

أح ص على اتخرذ امق ا  بنرء على فهم صحمح وفتعفق 

 .ملفشكل

 ف تاع 0,712 1,52

امفشكلات واتخرذ استطامع الاتمرن بأكث  فن بديل محل 

 .امق ا 

 ف تاع جدا 0,70 1,64

 مرتفع جدا 0,63 1,68 قدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارال
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 :القدرة على الاتصال 

 لعبارات القدرة على الاتصال عينةالاستجابة أفراد  (:18ول رقم )الجد

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

 ة على الاتصرل وذمك بفتوسط حسرب  قد ه فستوى استجربة ف تاع جدا حول امقد أعلاهيوضح امجدول 

وفنه مفكن اعتبر  امقد ة على امتواصل ف  بيئة امعفل كعنص  حيوي  0,68 وانح اف فعمر ي بلغ 1,68

مفيز أف اد عينة امد اسة ومسفح مهم برلاستف ا  ف  تقدمم الأفكر  امجديدة وامفبدعة بفر مايد امجفمع ف  

لا ات دد ف  تشجمع الاقت احرت والأفكر  امجديدة امت   نلاحظ أن عبر ة " امعفل، وعند ق اءة نترئج امجدول

وفنه مفكن   0,708وانح اف فعمر ي قد  ب 1,58مقدفهر زفلائ  ف  امعفل" بفتوسط حسرب  بلغ 

اعتبر   غبة أف اد امعينة ف  تشجمع اقت احرت زفلائهم وفد اءيم حول أي فك ة او اقت اح جديد فن شأنه 

امعفل، ف  حين جرءت عبر ة امتفتع بفهر ة امحوا  واسلوب امفنرقشة وامقد ة على الاقنرع  تحسين طا ق 

 الاف اد امفستجوبين.عينة فن وجهة نظ   1,67بفتوسط ف تاع بلغ 

  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
  الاستجابة

أح ص دائفر على امفشر كة وابداء الآ اء ف  الاجتفرعرت 

 .امت  تعقدير الادا ة

  تاعف 1,074 1,82

 ع جدا تاف 0,692 1,67 .أتفتع بفهر ة امحوا  وامقد ة على الإقنرع

لا ات دد ف  تشجمع الاقت احرت والأفكر  امجديدة امت  

 .مقدفهر زفلائ  ف  امعفل

  تاعف 0,708 1,58

 مرتفع جدا 0,68 1,68 القدرة على الاتصال
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 :القدرة على التغيير 

 لعبارات القدرة على التغييرعينة ال(: استجابة أفراد 19الجدول رقم )

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

 2,05معكس امجدول أعلاه د جة فوافقة ف تاعة ملقد ة على امتغيي  حيث جرءت بفتوسط حسرب  مقد  ب 

ف  امتطاوي  ، كفر يؤفن عدد كبي  فن أف اد امعينة بإيجربمة امتغيي  وفسريفته 0,86وانح اف فعمر ي 

 1,79حيث جرءت عبر ة "أعتقد أن امتغيي  ش ء ايجرب  أكث  فن أنه سلب " بفتوسط حسرب  ف تاع 

، وفن ثم تأت  عبر ة امسع  امى احداث تغيي ات ف  بيئة امعفل ف  امف تبة 0,740وانح اف فعمر ي 

ويذا معن  أن  0,834ي وانح اف فعمر   1,85امثرنمة فن حيث امفوافقة عليهر وذمك بفتوسط حسرب  بلغ 

امفستجوبين فلتزفون برمقمرم بخطاوات وتغيي ات تفكن فن تحسين بيئة امعفل، وأخي ا جرءت عبر ة "اشع  

يلخص  غبة عينة امفستجوبين  2,52برمفلل فن تك ا  الاج اءات امفتبعة ف  امعفل" بفتوسط حسرب  بلغ 

 استنردا على نترئج امجدول.سرميب وطا ق امعفل تغيي ات ف  أ ف  امتخلص فن الأنشطاة ام وتينمة وادخرل

  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

 مستوى 
  الاستجابة

 ف تاع 1,439 2,52 .اشع  برمفلل فن تك ا  الاج اءات امفتبعة ف  امعفل

 ف تاع جدا 0,740 1,79 .أعتقد أن امتغيي  ش ء ايجرب  أكث  فن أنه سلب 

أسعى إمى احداث تغيي ات ف  بيئة امعفل بين فت ة 

 .وأخ ى 

 ف تاع 0,834 1,85

 مرتفع 0,86 2,05 رالقدرة على التغيي
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 :القدرة على المجازفة 

 عبارات القدرة على المجازفةلعينة ال: استجابة أفراد (20قم )الجدول ر 

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

تشي  نترئج امجدول أعلاه على د جة ف تاعة جدا فن استجربة أف اد عينة امد اسة معنص  امقد ة على 

وي  نتيجة تبين فدى استعداد   1.81  وانح اف فعمر ي قد ه 1,65امفجرزفة وذمك بفتوسط حسرب  بلغ 

أشع   جوبين على امفخرطا ة وتحفل امنترئج امت  تسا ير يذه امفخرطا ة، حيث جرءت عبر ة "امفست

، ويو فر يب ز  غبة امعينة "برمحفرس عند امقمرم برلأعفرل امصعبة على حسرب الأعفرل ام وتينمة امبسمطاة

مة، بينفر جرءت ف  امدخول ف  تحدمرت جديدة وامخ وج فن الأعفرل ام وتينمة امغي  فايدة ملا د وملعفل

، بينفر 0.810وانح اف فعمر ي  1.70عبر ة تحفل فسؤوممة امفخرطا ة ف  امف تبة امثرنمة بفتوسط حسرب  

" ف  امف تبة امثرمثة بفتوسط واسرميب جديدة لإنجرز فهرم امعفللا أخرف فن تطابيق طا ق  تأت  وعبر ة "

 د ة على امفجرزفة.ويو حد ف تاع تصب ف  فصلحة امفتوسط امعرم ملق 1.91حسرب  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
  الاستجابة

أشع  برمحفرس عند امقمرم برلأعفرل امصعبة على حسرب 

 .مة امبسمطاةالأعفرل ام وتين

 ف تاع جدا 0,810 1,70

لا أخرف فن تطابيق طا ق واسرميب جديدة لإنجرز فهرم 

 .امعفل

 ف تاع 0,843 1,91

أستطامع الأخذ بزفرم الأفو  وتحفل امفسؤوممرت امنرتجة 

 .عن فر أبدمه فن آ اء وفر أقوم به فن فهرم

 ف تاع جدا 0,65 1,79

 دامرتفع ج 1,81 1,65 القدرة على المجازفة
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 فرضيات الدراسةختبار : اانيالمطلب الث

سيتم ف  يذا امفطالب اختبر  صحة اما ضمرت امفطا وحة ف  امد اسة، فن خلال ع ض وتحليل نترئج 

 امفعرمجة الاحصرئمة مكل ف ضمة على امنحو امترم :  

  :لابداعمة ملعرفلين تؤث  است اتيجمة امكريزن بشكل ايجرب  على امقد ات االفرضية الرئيسية

 امترممة: اما عمة اما ضمرت وامت  تنقسم بدو ير إمى وامغرز ف  تمسفسيلت،زيع امكه برء بفدي ية تو 

  فدي ية ف  ست اتيجمة امكريزن تطابيق لا وجودتنص على  :الأولى الفرعية الفرضيةصحة اختبار 

، تم ضمةاما  يذه  تبر  صحةخلا ،فسيلت فن وجهة نظ  امعرفلين فيهربتمس توزيع امكه برء وامغرز

فة فع  مة والانح افرت امفعمر ية معنرص  است اتيجمة امكريزن فن أجل حسرب امفتوسطارت امحسرب

 :استجربة أف اد امعينة نحو يذا امفتغي ، وجرءت امنترئج كرمترم 

 استراتيجية الكايزن محور  نحوعينة الجابة أفراد : است(21) الجدول رقم

المتوسط  الفقرات
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاستجابة

 ةف تاع 0,70 1,81 امقضرء على امهد 

 ةف تاع 0,88 2,01 فشر كة امعرفلين

 ةف تاع 0,65 1,80 عفل اما يق

 ةف تاع 1,034 1,80 الادا ة فن فوقع الأحداث

 ةف تاع 0,98 1,96 امت كيز على امزبون 

 ةمرتفع 0,70 1,88 ستراتيجية الكايزن المتوسط العام لا

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:
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عنرص  فحو   أن د جة استجربة أف اد امعينة حول جفمع، (21يتضح منر فن خلال امجدول  قم )

 (0.70)وبلغ الانح اف امفعمر ي مهذا امفحو   (1.88)ف تاعة بفتوسط حسرب   است اتيجمة امكريزن 

يدل على وجود تقر ب ف  إجربرت أف اد امعينة امفد وسة، كفر مفكننر أن نلاحظ فن خلال  ويو فر

ناس امجدول أن عنص  فشر كة امعرفلين جرء كأقل د جة استجربة ف  يذا امفحو ، بفتوسط حسرب  

، (0.98)وانح اف فعمر ي  (1,96)، ويلمه "امت كيز على امزبون" بفتوسط حسرب  ( 2,01)قد ه

جرءت عنرص  "امقضرء على امهد "، "عفل اما يق"، و"الادا ة فن فوقع الأحداث" كأعلى وأخي ا 

يت اوح بين  ، وانح اف فعمر ي (1,80)د جرت الاستجربة ف  يذا امفحو  بفتوسط حسرب  قد ه 

 امعينة.أف اد على تقر ب اجربرت  ( ويو فر يدل1.034و  0.65)

ست اتيجمة طابيق لات وجودامت  تنص على  لأولىصحة الفرضية ا قبولعلى ضوء فر سبق، مفكن 

أف اد امعينة  ف تاعة فن استنردا لاستجربةوذمك ، زن ف  فدي ية توزيع امكه برء وامغرز بتمسفسيلتامكري

 .ص  است اتيجمة امكريزن امفد وسة نحو كل عنص  فن عنر

 احصرئمة بين ذات دلامة  ا تبرط علاقة وجود تنص على :انيةالث الفرعية الفرضية اختبار

عند  ف  تمسفسيلت توزيع امكه برء وامغرز ملعرفلين بفدي يةامقد ات الابداعمة و كريزن اماست اتيجمة 

 (.α≤0.05) دلامةفستوى 

ف اد عينة امد اسة، أبعد تحديد فستوى تواف  عنرص  است اتيجمة امكريزن وامقد ات الابداعمة مدى 

الا تبرط بي سون كونه مسفح بتحليل برستخدام فعرفل  فتغي ين،ام امعلاقة بين طابمعة د اسة سيتم

ومسفح امعلاقة بين امفتغي  امفستقل )است اتيجمة امكريزن( وامفتغي  امتربع )امقد ات الابداعمة(، 

 ( يوضح ذمك كفر يل :5.2برمكشف عن طابمعة وقوة يذه امعلاقة، وامجدول  قم )
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 يجية الكايزن والقدرات الابداعيةاسترات عناصر بين الارتباط(: 22الجدول رقم )

 

 المتغير المستقل )استراتيجية الكايزن(
 (لقدرات الابداعيةالمتغير التابع )ا

  Sigمستوى الدلالة Rمعامل الارتباط 

 0.00 0.722 القضاء على الهدر

 0.00 0.659 مشاركة العاملين

 0.00 0.693 عمل الفريق

 0.00 0.657 الادارة من موقع الأحداث

 0.00 0.609 التركيز على الزبون 

 0.00 0.794 الارتباط الكلي بين المتغيرين

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:

أن جفمع امعلاقرت الا تبرطامة دامة احصرئمر وعند فستومرت ايجربمة بين  فن خلال امجدول أعلاه نلاحظ

امكريزن كفتغي  فستقل وامقد ات الابداعمة كفتغي  تربع، حيث بلغت امقمفة جفمع عنرص  است اتيجمة 

(، ثم يليهر عفل اما يق 0.722الا تبرطامة بين عنص  امقضرء على امهد  وامقد ات الابداعمة ملعرفلين )

(، وفن 0.659(، ثم مأت  عنص  فشر كة امعرفلين بقمفة ا تبرطامة بلغت )0.693بفعرفل ا تبرط قد ه )

(، وأخي  ت تبط امقد ات 0.657ذمك مأت  عنص  الادا ة فن فوقع الأحداث بفعرفل ا تبرط قد ه ) بعد

 (.α≤0.05( عند فستوى فعنومة )0.609الابداعمة بعنص  امت كيز على امزبون بقمفة ا تبرطامة قد ير )

يزن كفتغي  فستقل بين است اتيجمة امكر قويةوجود علاقة ا تبرط  ،(5.2 قم )امجدول كفر يتبين فن خلال 

بين  R، اذ يت اوح فعرفل بي سون (0.794وامقد ات الابداعمة كفتغي  تربع حيث بلغ الا تبرط امكل  )

  .ما عمة امثرنمةاما ضمة ا وعلمه، نقبل(، α≤0.05) ( عند فستوى دلامة1و  0.7)

 امفتغي ات امشخصمة:

 امجنس -
 امسن -
 امفؤيل امعلف  -
 امفنصب اموظما  -
 فؤسسةالأقدفمة ف  ام -
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 يجمة امكريزن لاست ات ذو دلامة احصرئمة أث  تنص على وجود :لفرضية الفرعية الثالثةا اختبار

 دلامةت عند فستوى تمسفسيل ف  توزيع امكه برء وامغرز بفدي يةعلى امقد ات الابداعمة ملعرفلين 

(α≤0.05 وفن أجل ،)امخطا  تحليل الانحدا   قفنر بإج اء صحة يذه اما ضمة امتأكد فن

 ة فن امقضرء على امهد ، فشر كة امعرفلين، الاداكونه مسفح برمكشف عن أث  كل فن  امبسمط

عفل اما يق، امت كيز على امزبون، على امقد ات الابداعمة، وفع فة امتأثي  امكل   فوقع الأحداث،

 لاست اتيجمة امكريزن كفتغي  فستقل على امقد ات الابداعمة كفتغي  تربع، على امنحو امترم :

  ات الابداعيةاستراتيجية الكايزن والقدر  عناصر بين تحليل الانحدار البسيط: (23الجدول رقم )

 
 

المتغير المستقل 

 )استراتيجية الكايزن(

 

 (القدرات الابداعيةالمتغير التابع )
 

 معامل

 الارتباط

R 

 معامل

 التحديد

R² 

 قيمة

 اختبار

F 

معامل 

 الانحدار

B 

 قيمة

 اختبار

T 

 مستوى 

 الدلالة

Sig 

 0.00 5.816 3.167 33.829 0.522 0.722 امقضرء على امهد 

 0.00 4.880 2.271 23.813 0.434 0.659 فلينفشر كة امعر

 0.00 5.349 3.228 28.613 0.480 0.693 عفل اما يق

 0.00 4.852 1.943 23.544 0.432 0.657 امجرفبر كريزن 

 0.00 4.278 1.887 18.299 0.371 0.609 امت كيز على امزبون 

 0.00 7.270 0.722 52.854 0.630 0.794 الكلي التأثير

 .SPSS. V 21فن إعداد امطارمبين برلاعتفرد على فخ جرت ب نرفج  المصدر:
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على امقد ات  ة امكريزن (، نتيجة اختبر  امتأثي  امذي تحدثه عنرص  است اتيجم23يوضح امجدول  قم )

، فشر كة كل فن امقضرء على امهد وجود تأثي  مالابداعمة كفتغي  تربع، حيث أظه ت نترئج امتحليل، أن 

قد ات الابداعمة ملعينة ف  امبون ، امت كيز على امز لأحداثاما يق، الادا ة فن فوقع ا ، عفلنامعرفلي

(، وي  أقل فن قمفة 0.00وامبرمغة ) ة امفعنومة مجفمع امعنرص وذمك استنردا مقمفة امدلامامفد وسة، 

امقد ات  ، كفر بلغت قمفة امتأثي  امكل  معنرص  است اتيجمة امكريزن على(0.05امدلامة امفا وضة )

ويو فر يدل على وجود تأثي  ايجرب  قوي ملفتغي  امفستقل )است اتيجمة ( 0.722الابداعمة فر فقدا ه )

  .((α≤0.05امكريزن( على امفتغي  امتربع )امقد ات الابداعمة( عند فستوى دلامة احصرئمة 

فعرفل الا تبرط  وجود ا تبرط فعنوي قوي بين فتغي ات امد اسة حيث بلغ تؤكد نترئج امجدولكفر 

(R=0.794)، ف  حي( 0.630ن بلغت قمفة فعرفل امتحديدR²=،) فن امتغي ات  %63 بفعنى

فمعود إمى الأخطارء امفعمر ية  %37امحرصلة ف  امقد ات الابداعمة سببهر است اتيجمة امكريزن أفر امبرق  

( وي  قمفة 7.270بقمفة ) tالانحدا  قمفة اختبر   تحليل ف  ناس امسمرق، أظه ت نترئجو ف  امتقدي . 

دامة F (52.854 ،)أظه ت نترئج امجدول قمفة اختبر   ، ف  حين%5دامة احصرئمر عند فستوى فعنومة 

 يؤكد صلاحمة امنفوذج لاختبر  اما ضمة امفبحوثة. ويو فر .((α≤0.05احصرئمر عند فستوى فعنومة 

   تنص على وجود تأثي  فعنوي وامت نقبل صحة اما ضمة اما عمة امثرمثة، فر سبق، ضوء على

الابداعمة ملعرفلين بفدي ية توزيع امكه برء وامغرز ف  تمسفسيلت عند لاست اتيجمة امكريزن على امقد ات 

 .((α≤0.05 فعنومة فستوى دلامة
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 خلاصة الفصل الثاني

 

على  تأثي يروضوع است اتيجمة امكريزن و تطا قنر فن خلال يذا اماصل إمى امد اسة امفيدانمة مف     

امقد ات الابداعمة ملعرفلين، حيث تضفن يذا اماصل تقدمم نبذة عن فؤسسة سونلغرز وفدي ية امتوزيع 

بتمسفسيلت امت  أج يت عليهر امد اسة امفيدانمة، كفر تم فن خلال يذا اماصل إمى تقدمم الاج اءات 

د امعينة امفختر ة، كم قفنر بتقدمم  امفنهجمة ملد اسة امفيدانمة، حيث قفنر بع ض فجتفع امد اسة، وتحدي

د فن صدق وثبرت أداة الأدوات امفستخدفة والأسرميب الاحصرئمة امفعتفدة ف  تحليل امنترئج، وامتأك

، وفن ثم قفنر بع ض نترئج امد اسة امت  ضفت تحليل امبمرنرت امشخصمة واموظمامة ملعينة فحل امد اسة

ة، كفر تم امتأكد خضوع امبمرنرت ملتوزيع امطابمع ، لإج اء امد اسة، وتحليل بمرنرت فتغي ات امد اس

الاختبر ات الاحصرئمة على ف ضمرت امد اسة، حيث تم قبول اما ضمة ام ئمسمة امفطا وحة ف  امبحث 

وامت  تنص على وجود تأثي  ايجرب  لاست اتيجمة امكريزن على امقد ات الابداعمة عند فستوى فعنومة 

(α≤0.05) مد اسة، كفر أظه ت اختبر  اما ضمرت وجود استجربة عرممة لأف اد امعينة نحولأف اد عينة ا 

، كفر أسا ت نترئج امد اسة امفيدانمة  عمة الأومىفر يؤكد صحة اما ضمة اما تيجمة امكريزن ويواست ا فحو 

 ثبرت، فر سفح منر بإ5%تغي ات امد اسة عند فستوى فعنومة عن ووجود علاقة ذات دلامة احصرئمة بين ف

 صحة اما ضمة اما عمة امثرمثة.
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 الخاتمة العامة

 

معتب  امكريزن عفلمة تحسين فستف ة تسرعد ف  امقضرء على امهد ، وتقلل فن الأخطارء وامعيوب    

ف  جفمع ف احل امعفلمة الانترجمة، كفر تسرعد يذه الاست اتيجمة ف  تاعيل نظرم امفشر كة امجفرعمة، 

موفة وامعفل بهر داخل امفنظفة، مذمك فرمكريزن فك ة ابداعمة ف  حد ذاتهر، وف  وتبن  الأفكر  امغي  فأ

ظل امتطاو ات امفتسر عة وامت اكفرت امفع فمة وكث ة الاتصرلات وامفعلوفرت، يجد الأف اد صعوبة ف  

ف  امعفل، فر يتطالب بذل جهد أكب  فن طا ف  وابداء فهر تهم الابداعمة امت كيز على فهرفهم

والأف اد ف  امبحث عن الأفكر  خر ج امصندوق، امت  تسفح برمتخلص فن امنفط الادا ي  امفؤسسرت

 امتقليدي امقرتل لأي فك ة ابداعمة ف  امفؤسسة إمى نفط ادا ي مقوم على فك ة الابداع ف  حد ذاتهر. 

ة على يذه الاست اتيجم " وكمامة تأثي امكريزن امتحسين امفستف  " فر سبق تم طا ح اشكرممةنتيجة م

امقد ات الابداعمة ملعرفلين، حيث قفنر بتقسمم امفوضوع إمى فصلين، فصل أول قدفنر فن خلامه إطار  

نظ ي محمط بأيم حيثمرت فوضوع امبحث، وامذي بدو ه انقسم إمى ثلاث فبرحث ضفت امفاريمم 

فن د اسة الأدبمرت أفر امفبحث امثرن  فتض فتفثل ف  است اتيجمة امكريزن امفتعلقة برمفتغي  امفستقل وام

وفن ثم قفنر بد اسة امعلاقة بين فتغي ات وامفتفثل ف  امقد ات الابداعمة، امنظ ية ملفتغي  امتربع 

امفوضوع وامت  أشر ت امى دو  ايجرب  ملكريزن ف  تاعيل امقد ات الابداعمة ملعرفلين، يذا فمفر 

ظ ي على عفرل فدي ية توزيع يخص اماصل الأول، أفر اماصل امثرن  فتضفن اسقرط امجرنب امن

استفر ة على  50امكه برء وامغرز بتمسفسيلت فيدان متطابيق فوضوع امد اسة امحرممة، حيث تم توزيع 

عينة نحو فق ات الاستبمرن، واختبر  اما ضمرت  33عينة عشوائمة فن عفرل امفدي ية، وتحليل آ اء 

 امنترئج امت  توصلت إمهر امد اسة، كرمترم :اما عمة امفوضوعة، وعلمه سنحرول فمفر يل  تقدمم أب ز 
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 النظرية النتائج: 

 بمرت امنظ ية ملفوضوع، يتضح منر أن:فن خلال د اسة الأد

امكريزن است اتيجمة مربرنمة سريفت ف  تحقيق امطاا ة امصنرعمة ملبلاد واعردة بنرءير بعد  -

ن تطاو  مفنهج امتحسين امكريز عتب  ، ومر ج اء امح ب امعرمفمة امثرنمةامدفر  امذي حل به

امفستف  امفستخدم لأول ف ة ف  امفصرنع الأف يكمة، وامذي ع ف نجرح كبي ، فر جعل 

 حسب امثقرفة اممربرنمة. ون امفنهج ف  فصرنعهم ومعدمونهامخب اء اممربرنيون يتبن

 امكريزن على احداث تغيي ات جذ ية، تشفل امتغيي  ف  ثقرفة امفؤسسة، فن خلال ينص -

مة، والابقرء على الأنشطاة امت  تومد قمفة حقمقمة ملعفلمة، ام وتينأنشطاة امتشغيل فن امتخلص 

مصرحب يذا امتغيي  فقروفة طابمعمة فن طا ف امفدي ين وامفوظاين، كونه ما ض عليهم 

 فسؤوممرت جديدة، ومقلل فن صلاحمرتهم داخل امفؤسسة. 

فعلوفرت، كفر يتطالب امتنظمم يتطالب نجرح امكريزن عدم احتكر  سطالة امق ا  واخارء ام -

 أجل ضفرن امتطابيق امحسن ملعفلمة.وام قربة على جفمع الاف اد، فن 

سبة سريفت بيئة فنر ف  وجدت إن فر الابداع يو فجفوعة فن امخصرئص امشخصمة امت  -

ف  الاتمرن بأفكر  جديدة تايد اما د وامفجتفع، وتزداد حرجة امفؤسسرت إمى اما د امفبدع كونه 

على فجفوعة فن امفهر ات وامقد ات امت  تسفح مه برمتغلب على نقرط امقصو  ف   يتوف 

ل فشكلات امعفل قبب على امتنبؤ برمقد ة امعفل، حيث يتفتع امشخص امفبدع عن غي ه

وفشر كة آ ائه فع زفلائه وفنرقشتهم بشكل امحلول امفنرسبة مفعرمجتهر،  اكتشرفحدوثهر، و 

فبدع برمقد ة بد جة فن امف ونة تسفح مه بفواكبة أي تغيي  قد ايجرب ، كفر يتفيز امشخص ام

 محدث داخل امفؤسسة، وتحفل امنترئج وامفسؤوممرت امت  تنتج عن يذا امتغيي .  
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 ئج الميدانيةالنتا: 

 خلال امد اسة امتطابمقمة ملبحث تم امتوصل إمى امنترئج امترممة:فن 

 بعنرص ير است اتيجمة امكريزن  تتبنى رز بتمسفسيلتفدي ية توزيع امكه برء وامغ أوضحت امنترئج أن -

امقضرء على امهد ، فشر كة امعرفلين، عفل اما يق، الادا ة فن فوقع الأحداث، امخفس: )

نترئج  حسب وجهة نظ  امعينة امفد وسة برمفدي ية، حيث جرءتوذمك  امزبون(امت كيز على 

 يجمة امكريزن.نحو كل عنص  فن عنرص  است ات ف تاعة استجربة امعينة

ذات دلامة احصرئمة بين است اتيجمة  علاقة ا تبرط طا دمة دو وجأكدت نترئج امد اسة امتطابمقمة  -

بلغ فعرفل الا تبرط بي سون  امكريزن وامقد ات الابداعمة ملعرفلين برمفؤسسة فحل امد اسة، حيث

 .%5( عند فستوى فعنومة 0.794)

د ات است اتيجمة امكريزن على امقمجفمع عنرص   عنوي ف تأثي  ايجرب  نترئج امد اسة وجود أسا ت -

 حيثامبسمط،  الابداعمة ملعرفلين برمفؤسسة فحل امد اسة، وامذي عب  عنه نترئج تحليل الانحدا 

(، فر يدل على تأثي  قوي ملفتغي  امفستقل )است اتيجمة امكريزن( على 0.722عرفل امتأثي  )ف بلغ

يدل على أن أي ا تارع  كفر(، (α≤0.05عند فستوى فعنومة  مة(امفتغي  امتربع )امقد ات الابداع

بفدي ية  ع امقد ات الابداعمة ملعرفلينبوحدة واحدة يؤدي امى ا تار تبن  است اتيجمة امكريزن  ف 

 وحدة.( 0.722) توزيع امكه برء وامغرز بتمسفسيلت بفقدا 

تأثي  ايجرب  لة ف  وجود أكدت نترئج امد اسة امفيدانمة صحة اما ضمة ام ئمسمة وامفتفث -

زيع امكه برء وامغرز ف  لاست اتيجمة امكريزن على امقد ات الابداعمة ملعرفلين بفدي ية تو 

 .تمسفسيلت
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 :توصيات الدراسة 

 ، نوص  بفر يل :ف  امجرنب امنظ ي وامتطابمق  على ضوء امنترئج امت  توصلت إميهر امد اسة

فصد  الأفكر  الابداعمة امت  تسرعد امفؤسسة على امتأكيد على أيفمة امعنص  امبش ي كونه  -

  سرمتهر وامتاوق على فنرفسيهر.ر و  تحقيق أيدافه

مفاهوف  الابداع وامكريزن وامتعفق ف  كمامة ادا تهم فن طا ف امفؤسسرت ض و ة اماهم امجيد  -

 والأف اد.

ي  بيئة خصبة توفمسرعد على  كونه امكريزن على امفؤسسة فحل امد اسة الاستف ا   ف  تطابيق  -

وامغرء اج اءات امتشغيل ام وتينمة، وابتكر  أسرميب وطا ق عفل فن  اعمة،دبمففر سة الأنشطاة الا

 شأنهر تحسين جودة امخدفة امفقدفة مزبرئن امفؤسسة.

 اجتفرعرتعقد  عن طا يق امت  مقدفهر امعفرل يدةالاستف ا  ف  فتربعة الاقت احرت والأفكر  امجد -

 ف د بدقة.ل دو  ك فعلا، وامكشف عن امتحسين امت  تستدع  جرلاتفامبهدف تحديد  أكث 

امسلوكمرت الابداعمة ف  امفؤسسة سواء فردمر أو فعنومر، وعدم توقيف اج اءات  زيردة تشجمع -

 امتحسين ومو كرنت صغي ة، تنعكس بشكل ايجرب  على امفدى امبعيد ف  امفؤسسة. 

 :آفاق الدراسة 

غي ات امد اسة، أثر ت انتبرينر بعض امفواضمع امت  مفكن أن يتطا ق إميهر فن خلال قمرفنر برمبحث ف  فت

 :امفستقبل بشكل فتوسع، ن شح فنهر فر مأت برحثون آخ ون ف  

 امفيزة امتنرفسمة. تأثي  است اتيجمة امكريزن على تحقيق 

  ابداع امعرفلين. دو  امثقرفة امتنظمفمة ف  

 الادا ي.ف  تعزيز امتفكين  كريزن جرفبر ام أيفمة 
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 عربيةالالمراجع أولا: 

 الكتب: 
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صيدال، أطا وحة فقدفة منيل شهردة دكتو اه ف  علوم امتسيي ، كلمة امعلوم الاقتصردمة وامعلوم امتجر ية 

 .2015برتنة، ، وامتسيي ، جرفعة امحرج مخض 

د اسة تطابمقمة على  -توفيق عطامة، امقد ات الابداعمة وعلاقتهر برلأداء اموظما  مفدي ي امقطارع امعرم   .32

امفدي ين بوزا ات قطارع غزة، امجرفعة الاسلافمة، غزة،  سرمة فقدفة منيل شهردة امفرجستي  ف  ادا ة 

 .2009الأعفرل، 

اموظما  ملعرفلين ف  امبنوك امتجر ية الأ دنمة،  سرمة منيل خرمد أبو زيد، أث  امقوة امتنظمفمة على الإبداع   .33

 ،2010د جة امفرجستي  ف  إدا ة الأعفرل، جرفعة امش ق الأوسط، الأ دن، 

خزا  الأخض ، تنفمة الابداع مخدفة امتحسين امفستف ، أطا وحة فقدفة منيل شهردة امدكتو اه ف  امعلوم   .34

 .2018تلفسرن،  امفرممة امدوممة، جرفعة أب  بك  بلقريد

أث  امتخطامط الاست اتيج  وامتحسين امفستف  على فرعلمة امفؤسسرت امفستقلة ف  دومة  امعتيب ، عرف   .35

جرفعة امش ق ، امكويت،  سرمة فقدفة لاستكفرل فتطالبرت امحصول على د جة امفرجستي  ف  إدا ة الأعفرل

 .2012الأوسط، امكويت، 

دة امشرفلة على أداء امفؤسسرت الاقتصردمة امجزائ ية،  سرمة فقدفة منيل عبد امقرد  يرفل ، أث  إدا ة امجو   .36

 .2017، تلفسرن أب  بك  بلقريدشهردة امدكتو اه ف  علوم امتسيي ، 

عفمف  فضيلة، أث  الابداع امتكنوموج  على الاست اتيجمرت امتنرفسمة ملفؤسسرت، أطا وحة فقدفة منيل   .37

تخصص إدا ة أعفرل، كلمة امعلوم الاقتصردمة وامتجر ية وعلوم امتسيي ، شهردة امدكتو اه ف  علوم امتسيي ، 

 .2018تلفسرن،  جرفعة أب  بك  بلقريد

فهند امفسعودي، تأثي  امقد ات امتكنوموجمة ف  تعزيز أنشطاة امتحسين امفستف  ملفنظفة،  سرمة فقدفة منيل   .38

 .2021 اق، شهردة امفرجستي  ف  علوم إدا ة الأعفرل، جرفعة ك بلاء، امع
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 (: الاستبيان1الملحق رقم )

 سيدي امفحت م، سيدت  امفحت فة

 امسلام علمكم و حفة الله تعرمى وب كرته؛

ع بين أيدمكم يذا الاستبمرن امذي يدخل ضفن فتطالبرت انجرز فذك ة فرست  تخصص إدا ة واست اتيجمرت مسعدنر أن نض

في مديرية  القدرات الابداعية للعاملين تأثير استراتيجية الكايزن علىامفؤسسرت، وتهدف يذه امد اسة امى امتع ف على "

وع امد اسة، نتش ف بتعرونكم ف  الاجربة على الأسئلة ، ولأيفمة  أمكم حول فوض"توزيع الكهرباء والغاز بتيسمسيلت

 ( ف  امخرنة امت  تعب  عن  أمكم. ×اموا دة ف  يذا الاستبمرن، وذمك بوضع اشر ة )

كفر نأكد مكم أن امفعلوفرت امت   ،انجرح يذه امد اسة فن أجل نأفل فنكم الاجربة على الأسئلة بكل فوضوعمة مفسرعدتنر

 عرفل بس ية ترفة وستستخدم لأغ اض امبحث امعلف  فقط.سيتم امحصول عليهر ست

 على حسن تعرونكم. فسبقر نشك كم

 المعلومات الشخصية: القسم الأول

 أنثى  ☐  ذك              ☐     :    . امنوع1

 نةس 50أكث  فن   ☐  سنة   49-40  ☐ سنة     39-30  ☐  سنة   29أقل فن   ☐   :امائة امعف ية. 2

         دكتو اه  ☐  فهندس دومة    ☐    فرست   ☐    ممسرنس  ☐    بركرمو ير  ☐    :. امفؤيل امعلف 3

 إطار  سرف   ☐    إطار   ☐    عون إدا ي   ☐ عون تقن     ☐ عون تحكم    ☐    . امفنصب اموظما :4

 سنوات 10أكث  فن   ☐سنوات      9-4  ☐     سنوات 3أقل فن  ☐. الأقدفمة ف  امفؤسسة:    5
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 المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: القسم الثاني

 است اتيجمة امكريزن : 01المحور

موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 القضاء على الهدر

      فترحة ف  امعفلأقوم برلاستغلال الأفثل ملفعدات والأدوات ام 01

      أح ص على عدم إضرعة اموقت ف  الأنشطاة امغي  فايدة 02

      أقوم بت تيب فكرن امعفل برستف ا  لإنجرز امعفل بكارءة  03

 مشاركة العاملين

أسريم بشكل فستف  ف  اقت اح امتعدملات واحداث امتغيي ات  04
 امفنرسبة ف  امعفل

     

امتشجمع امفنرسب فقربل الأفكر  والاقت احرت أتلقى امتقدي  و  05
 امت  أشر ك بهر ف  امعفل

     

      تأخذ الادا ة بعين الاعتبر  آ اء امعرفلين عند اتخرذ امق ا  06

 عمل الفريق

يتم تشكيل فجفوعرت صغي ة فن امعرفلين بهدف تحليل  07

 فشركل امعفل واقت اح امحلول امفنرسبة متجروزير

     

      سريم امعفل كا يق ف  تعزيز  وح امفبرد ة وامتجديد مدمكمم 08

      أفضل امعفل كفجفوعة على حسرب امعفل اما دي 09

 الادارة من موقع الأحداث

     يتواجد امفدي  فو ا ف  فوقع امحدث عند وقوع فشكلة ف   10
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 امعفل

 لا مكتا  امفدي  برمتواجد ف  فوقع امحدث بل يبرد  ف   11

امكشف عن الأسبرب امجز ية مهذه امفشكلة ومقوم برتخرذ 

 اج اءات فو ية مفعرمجتهر

     

يتأكد امفدي  فن تجنب تك ا  فشركل امعفل عن طا يق  12

 وضع قواعد وفعريي  تشغيل بسمطاة وفعرمة

     

 التركيز على الزبون 

      تلتزم امفؤسسة بد اسة استاسر ات امزبرئن وفتربعة شكرويهم 13

تح ص امفؤسسة على تلبمة احتمرجرت امزبرئن ف  اموقت  14
 امفحدد

     

                                                                                                                                     توم  امفؤسسة أيفمة كبي ة لاقت احرت وآ اء امزبرئن 15

 

 امقد ات الابداعمة :02حور الم

موافق  العبارات رقمال
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

  القدرة على التحليل والربط
      أفتلك امقد ة على تحديد تارصيل امعفل قبل امبدء برمتنايذ 01

      وتصو ير بكل امتارصيل جفع امفعلوفرت أح ص على 02

      اد اك امعلاقة بين الأشمرء وتاسي يرلا أجد صعوبة ف   03

 القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار

      مدي امقد ة على توقع فشكلات امعفل قبل حدوثهر 04
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أح ص على اتخرذ امق ا  بنرء على فهم صحمح وفتعفق  05

 ملفشكل

     

استطامع الاتمرن بأكث  فن بديل محل امفشكلات واتخرذ  06

 امق ا 

     

 الاتصال القدرة على

أح ص دائفر على امفشر كة وابداء الآ اء ف  الاجتفرعرت  07

 امت  تعقدير الادا ة

     

      أتفتع بفهر ة امحوا  وامقد ة على الإقنرع 08

لا ات دد ف  تشجمع الاقت احرت والأفكر  امجديدة امت   09

 مقدفهر زفلائ  ف  امعفل

     

 القدرة على التغيير

      اشع  برمفلل فن تك ا  الاج اءات امفتبعة ف  امعفل 10

      أعتقد أن امتغيي  ش ء ايجرب  أكث  فن أنه سلب  11

      أسعى إمى احداث تغيي ات ف  بيئة امعفل بين فت ة وأخ ى  12

 القدرة على المجازفة  

أشع  برمحفرس عند امقمرم برلأعفرل امصعبة على حسرب  13

 ام وتينمة امبسمطاةالأعفرل 

     

طا ق واسرميب جديدة لإنجرز فهرم  لا أخرف فن تطابيق 14

 امعفل

     

امنرتجة  الأخذ بزفرم الأفو  وتحفل امفسؤوممرتأستطامع  15

 عن فر أبدمه فن آ اء وفر أقوم به فن فهرم
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لت(: الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بتيسمسي2الملحق رقم )  
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SPSS (: مخرجات برنامج  3الملحق رقم )  
 

 

Correlations 

 الاستبيان الكايزن استراتيجية 

 استراتيجية الكايزن

Pearson Correlation 1 ,958
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 الاستبيان

Pearson Correlation ,958
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الاستبيان الابداعية القدرات 

 القدرات الابداعية 

Pearson Correlation 1 ,944
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 الاستبيان

Pearson Correlation ,944
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,940 15 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستبيان 

N 33 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 54,8485 

Std. Deviation 18,69011 

Most Extreme Differences 

Absolute ,155 

Positive ,155 

Negative -,126 

Kolmogorov-Smirnov Z ,893 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,403 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72,7 72,7 72,7 24 ذكر

 100,0 27,3 27,3 9 أنثى

Total 33 100,0 100,0  

 

فئة العمريةال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 11 سنة 29 من أقل

 45,5 12,1 12,1 4 سنة 30-39

 90,9 45,5 45,5 15 سنة 40-49

 100,0 9,1 9,1 3 سنة 50 من أكثر

Total 33 100,0 100,0  

 

 

مؤهل العلميال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,1 15,1 15,1 5 باكالوريا

 33,3 18,2 18,2 6   ليسانس

استرم  9 27,2 27,2 60,4 

 97 36,4 36,4 12 مهندس

 100,0 3 3 1 دكتوراه

Total 33 100,0 100,0  
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 المنصب الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,1 12,1 12,1 4 عون تحكم

 27,2 15,1 15,1 5 عون تقني

 45,3 18,1 18,1 6 عون إداري

 87,7 42,4 42,4 14 إطار

 100,0 12,1 12,1 4 إطار سامي

Total 33 100,0 100,0  

 

 

سسةالأقدمية في المؤ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 11 سنوات 3 من أقل

 69,7 36,4 36,4 12 سنوات 4-9

 100,0 30,3 30,3 10 سنوات 10 من أكثر

Total 33 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

لأمثلا بالاستغلال أقوم  1,349 2,15 33 العمل في المتاحة والأدوات للمعدات 

 684, 1,70 33 مفيدة الغير الأنشطة في الوقت إضاعة عدم على أحرص

 704, 1,61 33 بكفاءة العمل لإنجاز باستمرار العمل مكان بترتيب أقوم

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 في المناسبة التغييرات واحداث التعديلات اقتراح في مستمر بشكل أساهم

 العمل

33 1,67 ,736 

 أشارك التي  والاقتراحات الأفكار مقابل المناسب والتشجيع التقدير أتلقى

 العمل في بها

33 2,15 1,176 

 1,244 2,21 33 القرار اتخاذ عند العاملين آراء الاعتبار بعين الادارة تأخذ

Valid N (listwise) 33   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 العمل مشاكل تحليل بهدف العاملين من صغيرة مجموعات تشكيل يتم

 لتجاوزها المناسبة الحلول واقتراح

33 1,97 ,883 

 728, 1,70 33 لديكم والتجديد المبادرة روح تعزيز في كفريق العمل يساهم

لأفض  708, 1,76 33 الفردي العمل حساب على كمجموعة العمل 

Valid N (listwise) 33   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,064 1,85 33 العمل في مشكلة وقوع عند الحدث موقع في فورا المدير يتواجد

نع الكشف في يبادر بل الحدث موقع في بالتواجد المدير يكتفي لا  الأسباب 

 لمعالجتها فورية اجراءات باتخاذ ويقوم المشكلة لهذه الجزرية

33 1,79 1,083 

 قواعد وضع طريق عن العمل مشاكل تكرار تجنب من المدير يتأكد

 وفعالة بسيطة تشغيل ومعايير

33 1,79 1,083 

Valid N (listwise) 33   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,015 1,97 33 شكاويهم ومتابعة الزبائن استفسارات بدراسة المؤسسة تلتزم

 1,029 1,94 33 المحدد الوقت في الزبائن احتياجات تلبية على المؤسسة تحرص

 1,031 2,00 33 الزبائن وآراء لاقتراحات كبيرة أهمية المؤسسة تولي

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 692, 1,67 33 بالتنفيذ البدء قبل العمل تفاصيل تحديد على القدرة أمتلك

 699, 1,64 33 التفاصيل بكل وتصورها المعلومات جمع على أحرص

 699, 1,64 33 وتفسيرها الأشياء بين العلاقة ادراك في صعوبة أجد لا

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 805, 1,91 33 حدوثها قبل العمل مشكلات توقع على القدرة لدي

 712, 1,52 33 للمشكل ومتعمق صحيح فهم على بناء القرار اتخاذ على أحرص

 699, 1,64 33 القرار واتخاذ المشكلات لحل بديل من بأكثر الاتيان استطيع

Valid N (listwise) 33   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تعقدها التي الاجتماعات في الآراء وابداء المشاركة على دائما أحرص

 الادارة

33 1,82 1,074 

 692, 1,67 33 الإقناع على والقدرة الحوار بمهارة أتمتع

يزملائ يقدمها التي الجديدة والأفكار الاقترارحات تشجيع في اتردد لا  في 

 العمل

33 1,58 ,708 

Valid N (listwise) 33   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,439 2,52 33 العمل في المتبعة الاجرارءات تكرارر من بالملل اشعر

 740, 1,79 33 سلبي أنه من أكثر ايجابي شيء التغيير أن أعتقد

لعملا بيئة في تغيييرات احداث إلى أسعى  834, 1,85 33 وأخرى فترة بين 

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الروتينية الأعمال حساب على الصعبة بالأعمال القيام عند بالحماس أشعر

 البسيطة

33 1,70 ,810 

 843, 1,91 33 العمل مهام لإنجاز جديدة واساليب طرق تطبيق من أخاف لا

 من أبديه ما عن الناتجة المسؤوليات وتحمل الأمور بزمام الأخذ أستطيع

 مهام من به أقوم وما آراء

33 1,79 ,650 

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 69767, 1,8182 33 القضاء على الهدر

Valid N (listwise) 33   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 88774, 2,0101 33 مشاركة العاملين

Valid N (listwise) 33   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 65633, 1,8081 33 عمل الفريق

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,03424 1,8081 33 الادارة من موقع الأحداث

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 98729, 1,9697 33 التركيز على الزبون

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 69802, 1,8828 33 محور استراتيجية الكايزن

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 67669, 1,6465 33 التحليل والربط

Valid N (listwise) 33   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

حل المشكلات واتخاذ 

 القرار

33 1,6869 ,63432 

Valid N (listwise) 33   



 
107 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 68180, 1,6869 33 الاتصال

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 86249, 2,0505 33 التغيير

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 64660, 1,8106 33 المجازفة

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 61168, 1,7737 33 القدرات الابداعية

Valid N (listwise) 33   

 

 

Correlations 

 الابداعية_االقدرات الهدر_على_القضاء 

 الهدر_على_القضاء

Pearson Correlation 1 ,722
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 الابداعية_االقدرات

Pearson Correlation ,722
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 العاملين_مشاركة الابداعية_االقدرات 

راتاالقد  الابداعية_

Pearson Correlation 1 ,659
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 العاملين_مشاركة

Pearson Correlation ,659
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الفريق_عمل الابداعية_االقدرات 

 الابداعية_االقدرات

Pearson Correlation 1 ,693
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 الفريق_عمل

Pearson Correlation ,693
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

تاالقدرا   الزبون_على_التركيز الابداعية_

 الابداعية_االقدرات

Pearson Correlation 1 ,609
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 الزبون_على_التركيز

Pearson Correlation ,609
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 استراتيجية الكايزن القدرات الابداعية  

 القدرات الابداعية

Pearson Correlation 1 ,794
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 33 33 

 استراتيجية الكايزن 

Pearson Correlation ,794
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,722
a
 ,522 ,506 6,44622 

a. Predictors: (Constant), الهدر_على_القضاء 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1405,712 1 1405,712 33,829 ,000
b
 

Residual 1288,167 31 41,554   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

b. Predictors: (Constant), الهدر_على_القضاء 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,333 3,175  2,940 ,006 

 000, 5,816 722, 544, 3,167 الهدر_على_القضاء

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,659
a
 ,434 ,416 7,01046 

a. Predictors: (Constant), العاملين_مشاركة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1170,336 1 1170,336 23,813 ,000
b
 

Residual 1523,542 31 49,147   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

b. Predictors: (Constant), العاملين_مشاركة 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 12,913 3,060  4,220 ,000 

 000, 4,880 659, 465, 2,271 العاملين_مشاركة

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,693
a
 ,480 ,463 6,72228 

a. Predictors: (Constant), الفريق_عمل 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1293,016 1 1293,016 28,613 ,000
b
 

Residual 1400,862 31 45,189   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

b. Predictors: (Constant), الفريق_عمل 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 9,095 3,477  2,616 ,014 

 000, 5,349 693, 604, 3,228 الفريق_عمل

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,657
a
 ,432 ,413 7,02772 

a. Predictors: (Constant), من_الادارة_ قعمو  الأحداث_

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1162,824 1 1162,824 23,544 ,000
b
 

Residual 1531,054 31 49,389   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

b. Predictors: (Constant), موقع_من_الادارة_ حداثالأ  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 16,068 2,493  6,446 ,000 

 000, 4,852 657, 400, 1,943 الأحداث_موقع_من_الادارة

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,609
a
 ,371 ,351 7,39213 

a. Predictors: (Constant), الزبون_على_التركيز 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 999,929 1 999,929 18,299 ,000
b
 

Residual 1693,950 31 54,644   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

b. Predictors: (Constant), الزبون_على_التركيز 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 15,454 2,907  5,315 ,000 

 000, 4,278 609, 441, 1,887 الزبون_على_التركيز

a. Dependent Variable: الابداعية القدرات 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,794
a
 ,630 ,618 5,66796 

a. Predictors: (Constant), كايزن_استراتيجة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1697,981 1 1697,981 52,854 ,000
b
 

Residual 995,898 31 32,126   

Total 2693,879 32    

a. Dependent Variable: الابداعية_االقدرات 

b. Predictors: (Constant), كايزن_استراتيجة 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7,443 2,815  2,644 ,013 

 000, 7,270 794, 099, 722, كايزن_استراتيجة

a. Dependent Variable: الابداعية_االقدرات 
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 :ملخص

إمى فع فة تأثي  است اتيجمة امكريزن على امقد ات الابداعمة ملعرفلين بفدي ية توزيع يدفت امد اسة امحرممة 

امكه برء وامغرز ف  تمسفسيلت، حيث تم امتطا ق إمى امجوانب امنظ ية امفتعلقة برمفوضوع برستخدام 

رمجتهر  ئمسمة مجفع امبمرنرت، وفع  امفنهج اموصا  امتحليل ، كفر تم الاعتفرد على الاستبمرن كأداة

فن خلال اختبر  اما ضمرت   ، وتوصلت امد اسة)21نسخة  SPSSة )بواسطاة ب نرفج امحزفة الاحصرئم

امبحثمة إمى وجود أث  ايجرب  فعنوي لاست اتيجمة امكريزن على امقد ات الابداعمة ملعرفلين بفدي ية توزيع 

  .%5عند فستوى فعنومة ( 0.722حيث بلغت قمفة فعرفل امتأثي  )امكه برء وامغرز بتمسفسيلت، 

 تمسفسيلت. -فدي ية توزيع امكه برء وامغرز، قد ات ابداعمةكريزن، ام است اتيجمة: الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

The present study aimed to know the impact of Kaizen strategy on the employees’ 

creative capacities at the Gas and Electricity Distribution Direction of Tissemsilt. The 

theoretical aspects were addressed using the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was used as a main tool for data collection which was processed by the 

statistical program (SPSS v21).  

The study showed that Kaizen Strategy has a significant positive impact on the 

employees’ creative capacities at the Distribution Direction of Tissemsilt, with an 

effect value of (0.722) and a significant level of 5%. 

Key words: Kaizen, Strategy, Creative capacities, Gas and Electricity Distribution 

Direction of Tissemsilt. 

 


