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i) (it ilis : 02 (galal

el asdl et g —1

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
oAy ,159 85 ,194 ,900 85 ,078
e atill ,189 85 ,200 ,913 85 ,193
Ll Sl ,279 85 ,178 ,870 85 ,288
a3l Adla) ,280 85 ,099 ,881 85 ,196
ol Jitall; g 5l ,166 85 ,115 ,952 85 ,408
Dl il ,154 85 ,169 ,900 85 ,385

a. Correction de signification de Lilliefors

Olecw¥ SLi—2

A -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 729 17

:ng.. Ifl ﬂ}L‘, -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,751 06

Ol LIS Gyt —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,833 23
dareid! Suld-3
Table de fréquences
i) e e Al ) e 3141 a6l
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
Valide ] 58 68,2 68,2 68,2
83 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Ol it o A jal) e 31 80 a 58

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumuli
Valide Jil (< 20 7 8,2 8,2 8,2
= 304 40 10 11,8 11,8 20,0
= 404 50 1 1,2 1,2 21,2
=20 ' 30 67 78,8 78,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
Agall pitia s Al pall e 33 )58
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumuli

Valide Ja 8 9,4 9,4 9,4
<l 53 62,4 62,4 71,8
Sale 15 17,6 17,6 89,4
e i 1 1,2 1,2 90,6
e B 8 9,4 9,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

4lilal) Adad) piiie Guea Al Al Ae 3 31 a5 68
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumuli
Valide s 5,8l 2 24 2,4 2,4
ole/ile 68 80,0 80,0 82,4
T3 efAs 5 e 15 17,6 17,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
el s giall e s Al ) e 3181 &35
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli

Valide g5l 8 9,4 9,4 9,4
= 73 85,9 85,9 95,3
tauigie 4 4,7 4,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

G JAN patia Gua A ) Ade 3 81 a6l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuli
Valide Jil ¢« 15000 55 64,7 64,7 64,7
S =« 35000 15 17,6 17,6 82,4
= 15000125000 6 7,1 71 89,4
o= 250001135000 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
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Statistiques univariées
Manquant Nombre d'extrémes®
N Moyenne Ecart type Effectif Pourcentage Faible Elevée

X1 85 2,06 ,850 0 ,0

X2 85 2,28 ,811 0 ,0

X3 85 2,68 ,621 0 ,0
X4 85 2,16 ,884 0 ,0 0 0
X5 85 2,45 ,809 0 ,0 0 0
JsYI_aail 85 2,3271 ,54410 0 ,0 0 0

X6 85 2,74 ,492 0 ,0
X7 85 2,48 ,666 0 ,0 0 0
X8 85 2,47 ,733 0 ,0 0 0
X9 85 2,22 ,792 0 ,0 0 0
X10 85 2,33 ,793 0 ,0 0 0
Sl 85 2,4494 ,44068 0 ,0 0 0
X11 85 2,49 ,718 0 ,0 0 0
X12 85 2,61 ,656 0 ,0 0 0
X13 85 2,44 ,715 0 ,0 0 0
GG ) 85 2,5137 47574 0 ,0 2 0
X14 85 2,14 ,861 0 ,0 0 0
X15 85 2,15 ,824 0 ,0 0 0
X16 85 2,20 ,828 0 ,0 0 0
X17 85 2,33 ,793 0 ,0 0 0
&l 85 2,2059 ,69989 0 ,0 0 0
Jiiaal) piall 85 2,3675 ,44345 0 ,0 0 0
a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR).
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Statistiques univariées

Manquant Nombre d'extrémes®

N Moyenne Ecart type Effectif Pourcentage Faible Elevée
Y1 85 2,47 ,683 0 ,0 0 0

Y2 85 2,68 ,621 0 ,0

Y3 85 2,62 ,654 0 0 0 0
Y4 85 2,28 ,895 0 ,0 0 0
Y5 85 2,66 ,589 0 ,0 0 0
Y6 85 2,24 ,868 0 ,0 0 0
k| YR 85 2,4922 ,45564 0 0 0 0
a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR).

Régression
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 M) Aalal) padl aad i) dayits . Introduire
Slapal, ey

a. Variable dépendante : sidl &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 7728 ,596 ,576 ,29666

a. Prédicteurs : (Constante), <@all ddlall] adl oad il Jarlii el (Sle)

ANOVA®
Modéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,399 4 2,600 29,541 ,000°
de Student 7,040 80 ,088
Total 17,439 84

a. Variable dépendante : sidl &l

b. Prédicteurs : (Constante), <éall sl all oad il Jarlii cilagadll) (Sle)
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.

(Constante) ,802 ,209 3,837 ,000
ey A77 ,099 211 1,781 ,079
) il ,065 ,096 ,062 ,673 ,503
e e ,199 ,083 ,208 2,401 ,019
ClEdal) ddlall ,281 ,071 ,432 3,976 ,000

a. Variable dépendante : sidl &l

tgld) et —6

@jjj‘ v

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: il Jiiuall; gy 5l

ddi1 ddi2

Signification

,578

33

51

,952

Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.

a. Plan : Constante + @1usisl + @204l + @34l + @44LLALY 4 @5 caalaill sisall 4+ @G5 eilDAN

gl Bl V'

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: _sidl &l

ddit ddi2

Signification

,768

33

51

,788

Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.

a. Plan : Constante + @14l + @20 + @34l + @44LLNAN 4 @5 addxills sivdl + @65 seidDNAal)
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Tests des effets intersujets

Variable dépendante: il Jiiuall; g5 5l
Somme des carrés
Source de type Il ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 4,442° 15 ,296 1,692 ,073
Constante 27,442 1 27,442 156,791 ,000
@1l ,364 1 ,364 2,077 ,154
@201 ,654 3 ,218 1,246 ,300
@34l 1,024 4 ,256 1,463 ,223
@44l Al ,286 2 ,143 ,816 ,446
@5~ s siall 1,516 2 ,758 4,330 ,067
@65 el Jaall ,365 3 ,122 ,695 ,558
Erreur 12,076 69 175
Total 492,938 85
Total corrigé 16,518 84

a. R-deux = ,269 (R-deux ajusté =,110)

lhgrnad! Dok el S5-Y1 bl Jdow Jglir—8

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: _sidl ol

Somme des carrés

Source de type llI ddi Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 4,220? 15 ,281 1,469 ,142
Constante 25,796 1 25,796 134,651 ,000
@1l ,894 1 ,894 4,666 ,034
@234 ,944 3 ,315 1,643 ,187
@34l ,388 4 ,097 ,507 731
@44l Al ,452 2 ,226 1,179 ,314
@52 s sisdll 1,091 2 ,545 2,847 ,065
@6 el Jaall ,232 3 ,077 ,404 ,751
Erreur 13,219 69 ,192
Total 545,361 85
Total corrigé 17,439 84

a. R-deux = ,242 (R-deux ajusté = ,077)
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Résumé :

Cette étude visait a clarifier I'étendue de l'influence du processus de promotion
sur le comportement des consommateurs en plus de clarifier les éléments de
la promotion et leur réle dans l'influence du comportement des
consommateurs, et lI'importance de cette étude vise a mettre en évidence les
avantages de la promotion et sa position dans l'organisation et les nombreux

avantages qu'elle procure

Afin d'atteindre les objectifs de cette étude, elle a été divisée en trois chapitres,

le premier et le second sont théoriques, suivant I'approche analytique
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descriptive. L'échantillon aléatoire, I'analyse était basée sur des traitements

statistiques utilisant le programme spss.

Cette étude a révélé que le processus de promotion affecte le comportement
des consommateurs a travers les éléments de la publicité, de la vente
personnelle, de I'activation des ventes, des relations publiques, qui a leur tour

contribuent a la communication de I'organisation avec les consommateurs

Mots clés: promotion, comportement du consommateur, Publicité, vente

personnelle, promotion des ventes, relations publiques
Abstract:

This study aimed to clarify the extent of the influence of the promotion process
on consumer behavior in addition to clarifying the elements of promotion and
their role in influencing consumer behavior, and the importance of this study is
in an attempt to highlight the benefits of promotion and its position in the

organization and the many advantages it achieves.

In order to achieve the objectives of this study, it was divided into three
chapters, the first and the second are theoretical, following the descriptive
analytical approach. The random sample, the analysis was based on statistical

.treatments using spss program

This study found that the promotion process affects consumer behavior through
the elements of advertising, personal selling, sales activation, and public
relations, which in turn contribute to the organization's communication with

.consumers
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Key Words: Promotion, Consumer Behavior, Advertising, personal selling,

sales promotion, public relations.
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