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من كان لو يد في اخراجيا على في نياية ىذه الرحلة المعرفية لابد من وقفة نقر فييا بفضل 
 ثمرة جيدي ىذا: فيو أىديالنحه الذي 

 تمام مشهاري، إلى من حملتني وىنا على وىنلإ إلى من كانت خير عهن 

 إلى أمي الحبيبة

 إلى القلب الحنهن الذي كان سندي في الحياة حفظو الله

 إلى والدي الغالي

 ادي في مشهاري عهني و ز  إلى من كانها
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 الأستاذة الدكتهرة: خديم أمال عمى كل ما تمقيتو من ملاحظاتيا و تهجيياتيا

 الخدمات الرحية بالمدرسة العمياكر إلى كل أساتذة تخرص إدارة ذكما نتهجو بال

 ولاية تممدان لإدارة الأعمال

 .من ساىم من قريب أو بعيد في انجاز ىذا العمل كما أتقدم بالذكر الجزيل لكل
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 Ballantine et Creery, 2010  31تفزيل أخلاقيات السشتجات بالشدبة ل خامدا: 
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 21 العهامل المؤثرة عمى سمهك المدتهمك 10
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 95 النتائج الاحرائية الخاصة بالفرضية الأولى 25
يهضح الفروق في أن سعر الأدوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتهمك لمذك في فعاليته  20

 الجنسيخمق له ثقافة ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير  ما
95 
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 العمرضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير   يخمق له ثقافة ما

90 
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يهضح الفروق في أن سعر الأدوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتهمك لمذك في فعاليته  28
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98 

يهضح الفروق في أن سعر الأدوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتهمك لمذك في فعاليته  30
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 99 النتائج الاحرائية الخاصة بالفرضية الثانية 50
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 :قائمة الأشكال

رقم 
 الصفحة

رقم  عنهان الشكل
 الشكل

 00 يهضح نمهذج نيكهسيا لتفسير سمهك المستهمك 09
 00 كهلات وأنجلنمهذج كهيل ؛ 00
 00 ثنمهذج ههارد وشي 00
 00 يمثل هرم ماسمه لترتيب الحاجات البشرية 01
 00 مراحل الشراء عند المريض 00
 03 العهامل المؤثرة في السمهك الشرائي اتجاه الأدوية 03
 01 اختلاف التسمية بين الأدوية الأصمية و الجنيسة 00
 00 دورة حياة المنتج الدوائي 01
 09 مقارنة بين الأدوية الأصمية والأدوية الجنيسة 00
 00 0000-0000تطهر حصة الأدوية في اقهى ثمانية أسهاق ناضجة خلال السنهات  09
 00 0000-0000تطهر السهق العالمي للأدوية الجنيسة خلال السنهات  30
 00 0000وتقديرات  0000حصة الأدوية الجنيسة في أسهاق أهم الدول في عام  30
 00 تهزيع أفراد العينة حسب الجنس 10
 00 تهزيع أفراد العينة حسب السن 13
 00 تهزيع أفراد العينة حسب المهنة 11
 03 تهزيع أفراد العينة حسب المستهى التعميمي 10
 01 تهزيع أفراد العينة حسب سنهات استعمال الدواء 19
 00 تهزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 00
 09 تهزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري  00
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 قائمة الملاحق:

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 - استبيان الدراسة (10)



 

 

الاختصارات  مةـقائ

 و الرموز

 

 



 الرموز الاختصارات و قائمة
 

 قانون حماية الصحة و ترقيتها. ق. ح. ص. ت:

OMS: .المنظمة العالمية للصحة 

P.C.A  :.الصيدلية المركزية الجزائرية 

FDA: .الحكومة الأمريكية و إدارة الدواء و الغذاء 

S.N.I.C: .الشركة الوطنية للصناعات الكيميائية 

 

Op.cit: Ouvrage précité. 

Gé: générique. 

 



 

 

 

 لمصطلحاتا قاموس

 

 



 المصطلحات قاموس
 

 .كل الأدوية السشدؽخة مؼ السشتج الأصميىي  الأدوية الجنيسة:

 .و تباع تحت علامات تجارية ىي الأدوية السحسية ببراءة الاختراع تشتج الأدوية الأصمية:

والشساذج ، ق تستمكو جية معيشة لأعسال الفكر الإبداعية التي تؽصمت إلييا كالاختراعاتح حماية الممكية الفكرية:
 الرشاعية.

  .تُسشح لسؼ تؽصل إلى اختراع ىي وثيقة حساية براءة الاختراع:

 .مؽقع إلكتروني يتزسَّؼ مشذؽرات مُرتّبة زمشيّاً مؼ الأحدث إلى الأقدمىي  المدونة:

ىؽ التررفات و الأفعال التي يدمكيا الأفراد في تخطيط و شراء السشتج )سمعة، خدمة( و مؼ ثػ  سموك المستهمك:
 استيلاكو

 ىي جسيع السؽاد السُزافة إلى الجرعة الدوائية جشباً إلى جشب السادة الفعالة. السواغات:

العلاجي )مؽقع الجدػ الذي  الفاعل إلى ىدفو السكؽن  الذي يرل بو والكدر الؽقت إلىيذير  البيولوجي: التوافر
 يتطؽر فيو عسمو(.

 ماتيتػ إعادة تشذيطو أو إثارتو بسعمؽ  ظرفي عؼ صراع داخمي قؽة تكيف ناتجة و ىي تسثل المقاومات الاستهلاكية:
 .أو سمؽكية استجابة مؽقفيةمتشاقزة قد تؽلد في السعارضة 

 .مجسؽعة مؼ السعمؽمات السُشعسة بطريقة تدسح الؽصؽل إلييا، وتعديميا، وإدارتيا بديؽلةىي  بيانات قاعدية:

 ي علامة تيدف إلى التعريف بسحاسؼ و خيرات ما يسمكو البائع و تفريقو عؼ ما يسمكو الآخريؼ.ى ماركة:

 لدمع التي يسكششا الاستفادة مشيا خلال العديد مؼ الأعؽام ما يتخطى العاميؼ فأكثر.ىي ا و السمع المعمرة:

بر عؼ نفديا في تعبيرات شبو ىي حاجات نفدية، وىي التي لا تُعبر عؼ نفديا مباشرة، بل تُع حاجات كامنة:
 مؽضؽعية.

، و ىي حاجات فطرية يذترك فييا الاندان و تتسثل في الحاجة إلى الطعام و الساء و الراحة حاجات فيسيولوجية:
 الحيؽان.



 المصطلحات قاموس
 

الخدمات الآمشة ذات الجؽدة العالية يفكر ويخطط في الحرؽل عمى الدمع و ىؽ السدتيمغ الذي  المستهمك الرشيد:
مؼ أيؼ يحرل عمى الدمعة أو  لساذا و متى و كيف وو يعرف  ،مع مؽارده السالية الذي يتؽافق السشاسبو الدعر 

 . الخدمة

 

 



 

 

 

 

 دمةـــقـالم

 ةـامــالع



 المقدمة العامة
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 مقدمة:

صحة مادة ضخورية مؽ أجل الحفاظ عمى فالجواء ىؾ  صشاعة الأدوية تعتبخ مؽ أىؼ الرشاعات في العالؼ،      
بدبب البحؾث و التكاليف و ما يشتج عشيا مؽ أرباح  أيزا لأنيا تتعمق برحة الفخد، بل فقط و ىحا ليذالإندان 

و صشاعة الجواء في الجدائخ تعج مؽ أىؼ الرشاعات غيخ أنيا تؾاجو العجيج مؽ  كبيخة تحققيا وراء تمػ الرشاعة،
 التحجيات و تتسثل في الستغيخات الاقترادية الإقميسية و العالسية و أيزا الؾطشية التي تغيخ يؾما بعج يؾم.

لكؾن الأدوية تتعمق برحة السؾاطؽ بؾضع عجة أنغسة صحية مؽ أجل ضسان اقتشاء  الجدائخية حيث قامت الجولة    
 التي تشتج محميا و تذجيع الانتاج السحمي للأدويةالأدوية  ستيخادا الأدوية لكل مدتؾيات السجتسع، بحيث قامت بسشع

و ذلػ مؽ أجل الخخوج مؽ التبعية الخارجية و  .صميةو ىي الأدوية الجشيدة بتقجيسيا بدعخ أقل عؽ الأدوية الأ
 .تحقيق الاكتفاء الحاتي

و  دوية الأصمية،لأئة بدبب انتياء مجة حساية السمكية الفكخية لفرشاعة الجواء الجشيذ عيخ في الجول الشاش   
نقص عسمية الاستيخاد و التؾسيع الجدائخ تعتسج عمى الجواء الجشيذ مؽ أجل تشسية القظاع الرحي و ذلػ مؽ خلال 

و ذلػ مؽ خلال تدجيمو في  تسكؽ مؽ معالجة الأمخاض صلاحيتو و فعاليتو عمى السخضى بحيثفي انتاجو بزسان 
 .السجونة طبقا لسختمف القؾانيؽ الخاصة بالرحة مع السخاقبة السدتسخة عمى ىحه السادة

إلى  سشة ختفع مؽي يياندبة استيلاك الأدوية ف أن غيخ حجيثة، الأدوية في الجدائخ صشاعة تعج صشاعة حيث    
كبيخا مؽ أجل مجى مظابقة الأدوية الجشيدة للأدوية الأصمية إما مؽ ثار ججلا الجشيدة أ الأدوية مؾضؾع لكؽأخخى، 

الأدوية ، بالخغؼ مؽ السجيؾدات السبحولة مؽ الجولة حؾل تخسيخ فكخة استيلاك حيث الفعالية أو الرؾاغات الأصمية
مؽ  007مؽ السادة  70وفقا لمتعخيف الحي قجمو السذخع في الفقخة  و للأدوية الأصمية ةظابقأنيا م و السشتجة محميا

)السبادئ(  كل دواء جشيذ يتؾفخ عمى نفذ التخكيبة الشؾعية والكسية مؽ السبجأ" نق. ح. ص. ت التي تقتزي أ
 مع السشتؾج السخجعي نغخا و الستعاوضن دواعي استعسال ججيجة، ونفذ الذكل الريجلاني دو الفاعل )الفاعمة(، 

، إلا أن ىشاك شكاوي مؽ طخف الريادلة حؾل عدوف 1ملائسة لمتؾفخ البيؾلؾجي"لتكافؤه البيؾلؾجي السثبت بجراسات 
 الأدوية السشتجة محميا. خحالسخضى عؽ أ

 

 

                                                           
كمّية الحقؾق والعمؾم الدياسية، ، في العمؾمرسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه  ،االمدؤولية المدنية لمنتجي المواد الصيدلانية و بائعيه سيام، السخ 1
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 ة التالية:كاليشالإإن اليجف مؽ بحثشا ىؾ الإجابة عمى 

 :الإشكالية

 ماىي العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ الجدائخي اتجاه الأدوية الجشيدة؟

 :الفرضيات

 للإجابة عمى الإشكالية السظخوحة، يسكؽ اقتخاح الفخضيات التالية مؽ أجل التحقق مشيا:

 .الجشيدة أكثخ فعالية مؽ الأدويةدوية الأصمية السؾاطؽ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأ ثقافة -
 دوية الجشيدة السشخفض يؤدي بالسدتيمػ لمذػ في فعاليتو ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة.سعخ الأ -

 :أهمية الموضوع

باعتبار أن الأدوية تتعمق برحة  تتجدج أىسية السؾضؾع في سمؾك السدتيمػ الجدائخي اتجاه الأدوية الجشيدة،
ىحا و أن فعالية الأدوية تسثل عامل ميؼ بالشدبة لسدتيمػ الأدوية مؽ أجل حرؾلو  الإندان فيي ميسة بالشدبة لو،

 عمى الذفاء مؽ الأمخاض أو مؽ أجل الؾقاية مشيا.

 :أهداف الدراسة

ىجف مددوج، مؽ جية التعخف و تحميل سمؾك السدتيمػ الجدائخي اتجاه الأدوية الجشيدة و مؽ جية  يحه الجراسةل
 السؤثخة عميو.  ملأخخى تحجيج أىؼ العؾا

 مبررات اختيار الموضوع:

التي دفعتشا إلى معالجة ىحا  الأسباب الذاتية أسباب اختيار السؾضؾع ىشاك أسباب ذاتية و أسباب مؾضؾعية. و مؽ
 السؾضؾع ىي:

 في الؾقت الخاىؽ. الظالبة بأىسية السؾضؾع شعؾر -
فيات أو ذبدبب تجاوليا بيؽ السخضى سؾاء في داخل السدت الأدوية الجشيدة التعخف عمىالخغبة في  -

 خارجيا.
 فزؾل معخفة رأي السدتيمكيؽ اتجاه الأدوية الجشيدة.   -
 معخفة سبب عجم رضا مجسؾعة مؽ السدتيمكيؽ بالأدوية السشتجة محميا. -
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    لأسباب الموضوعية:ا   

 .و بدعخ مشخفض دويةللأ السحمينتاج الإ تذجيع ستيخاد الأدوية السشتجة محميا، وقيام الجولة بسشع ا -
لجييا  وسمؾك السدتيمكيؽ اتجاه الأدوية السشتجة محميا فسشيؼ مؽ ىؾ مقتشع بأنيا ندخة للأدوية الأصمية  -

 نفذ التخكيبة الفعالة ليا و مشيؼ مؽ غيخ مقتشع بيا.
 لجشيدة تتخرص لسجسع صيجال لرشاعة الأدوية اتابعة في الدشؾات الأخيخة،  عيؾر ثلاثة مرانع ججيجة  -
 في صشاعة مادة الأندؾليؽ و الأدوية السزادة لمدخطان.  -

 :المنهج المدتخدم في الدراسة

اختيار الباحث لمسشيج السشاسب لجراسة مؾضؾع بحثو يعتبخ أىؼ خظؾة يقؾم بيا، فالسشيج السدتخجم في ىحه الجراسة 
خجامشا ليحا السشيج يكسؽ في تحميل و تة، و اسالحي يقؾم بؾصف كل متغيخات الجراس ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي

فقط، و إنسا يدتؾجب أيزا  لا يكفي جسع البيانات و السعمؾماتعمييا، حيث  تفديخ السعمؾمات و البيانات الستحرل
فة واقع استيلاك الأدوية الجشيدة، و تؼ تجسيع السعمؾمات و البيانات عؽ الكيام بالتحميل و التفديخ مؽ أجل معخ 

 .البخيج طخح استسارة الاستبيان عمى السدتجيبيؽ و ذلػ مؽ خلال المقاء السباشخ وطخيق 

  :حدود الدراسة

 يسكؽ تؾضيح حجود الجراسة كسا يمي:

 .7777جؾان غاية شيخ  مارس إلى شيخ امتجت الجراسة السيجانية مؽ الحدود الزمانية: -     

عؽ طخيق  تؼ استخجام الاستبيان الحي شسل مدتيمكي الأدوية بسجيشة بؾسعادة و ضؾاحييا الحدود المكانية: -     
 البخيج و المقاء السباشخ بالسدتيمكيؽ. 

 :صعوبات الدراسة

 مؽ أىؼ الرعؾبات التي واجيتشي خلال اجخاء الجراسة ىحه الجراسة في ما يمي:

 يتعمق بالأدوية الجشيدة و بالمغة العخبية. قمة السرادر و السخاجع حؾل ىحا السؾضؾع و خاصة في ما -     

جسع السعمؾمات الكافية مؽ السدتيمكيؽ ب تعمقصعؾبة اجخاء الجارسة في الجانب التظبيقي خرؾصا في ما ي -     
 بدبب جائحة ىحا الؾباء)كؾرونا( التي تسخ بيا العالؼ.
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 :هيكل الدراسة

 مؽ أجل الإجابة عمى الإشكالية السظخوحة، تؼ تقديؼ ىحه الجراسة إلى ثلاث فرؾل، حيث تشاول الفرل الأول و
 ذلػ عمى الشحؾ التالي:  خاتسة عامة، و الفرل الثالث الجانب التظبيقي و الثاني الجانب الشغخي، و

ة )مقاومة و قبؾل(، بحيث تؼ الجانب الشغخي لدمؾك السدتيمػ اتجاه الأدوي تزسؽ ىحا الفرلالفصل الأول:  -    
عسؾميات حؾل سمؾك السدتيمػ مؽ حيث السفيؾم و نساذج سمؾك السدتيمػ و  ى ثلاثة أقدام، تشاول أولاتقديسو إل

مفاليؼ حؾل  ، و ثالثا تشاولستيلاكيةالسقاومة الافقج تشاول عسؾميات حؾل  ، و ثانياكحا العؾامل السؤثخة عمى سمؾكو
إبخاز مخاحل الذخاء عشج السخيض )السدتيمػ( و العؾامل السؤثخة في  و سمؾك السدتيمػ اتجاه الأدوية مؽ مفيؾم

 دمؾك الذخائي اتجاه الأدوية.ال

 ثلاثة أقدام، تزسؽ أولا  مجخل عام يث تؼ تقديسو إلى ، بحأنؾاع الأدويةفقج خرص لجراسة  الفصل الثاني: -   
، الجشيدة( )الأصمية وة بيؽ الأدويةدراسة مقارن و دورة حياة الجواءكحا إبخاز و  ث أبخزنا فيو أنؾاعودوية حيأنؾاع الأ

 مفيؾم الأدوية الجشيدة و كحا أبخزنا تدعيخة و تخكيبة و مجى فعالية الجواء الجشيذ. ثانيا تشاولشا

ما ىي العؾامل السؤثخة عمى سمؾك التالي "جابة عؽ الدؤال الإ معخفةتظبيكية مؽ أجل تشاول دراسة الفصل الثالث:  -
 " مؽ مختمف جؾانبو.السدتيمػ الجدائخي اتجاه الأدوية الجشيدة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 لفصل الأولا

 سلىك المستهلك

 اتجاه الأدوية
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 :تسييد
شباع حاجاتو و إالخجمات مغ الدػؽ، و ىحا مغ أجل السدتيمظ ىػ الذخز الحؼ يعسل عمى شخاء الدمع و      

حاجات عائمتو، كسا يسكغ تعخيف سمػؾ السدتيمظ عمى أنو الأفعاؿ السباشخة و الغيخ مباشخة التي يقػـ بيا السدتيمظ 

العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ، مشيا مغ أجل الحرػؿ عمى سمعة أو خجمة ما، إلا أف ىشاؾ 

 عػامل داخمية و عػامل خارجية.

تعتبخ دراسة سمػؾ السدتيمظ مغ أىع الأنذصة التدػيكية في السشطسة، حيث أنو مع تػسع الأسػاؽ و تشػع      

التخمي عغ علامة تجارية البجائل أماـ السدتيمظ أصبحت تطيخ بعس السقاومات الاستيلاكية مغ السدتيمظ و ىي 

 معيشة ناتجة عغ نفػر و تزارب مخفػؽ بالخغبة في مػاجية العلامة.

بالشدبة للؤدوية فيي تعتبخ السشتػجات التي يأخحىا السدتيمظ مغ أجل الحرػؿ عمى الذفاء، فشطختو ليا و      

سشا بتحجيج مفيػـ سمػؾ السدتيمظ و ليحا ق ،كيفية تعاممو معيا تختمف عغ السشتػجات الأخخػ لأنيا تتعمق برحتو

 و مقاومتو الاستيلاكية والشساذج السفدخة لدمػؾ السدتيمظ و العػامل السؤثخة في سمػكو، و كحلظ قبػلو و برفة عامة

 سمػؾ السدتيمظ اتجاه الأدوية.أيزا 
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 .Iلدمؾك السدتيمػ  طار السفاهيسيالإ 
 :ماهية سمؾك السدتيمػ.1

 دتيمػتعريف سمؾك الس: 
 جلأ السباشخة للؤفخاد مغالترخفات ف سمػؾ السدتيمظ يسثل الأفعاؿ و إ " engel,1973حدب تعخيف      

و ىحا يذيخ إلى أف العامميغ في  ،قخار الذخاء اتخاذتزسغ إجخاءات خجمة و يالسشتج أو العمى  الحرػؿ

فعاؿ الفخد فيو أؼ مغ خلاؿ الأ أف يقػـاؿ دراسة سمػؾ السدتيمظ لا يدتصيعػف التعخؼ عميو إلا بعج جم

ع التعخؼ يالتي تطيخ لمعياف أو ما يدسى بالدمػؾ السذاىج وما يحجث داخل الفخد يبقى مجيػؿ ولا ندتص

تفكيخه و دوافعو الجاخمية مغايخة وما في عميو لأنو قج يترخؼ الفخد و يقػـ بالأنذصة و الفعاليات ضاىخيا 

 ." ميغ في مجاؿ دراسة الدمػؾ و تػقعوى العامليحه الفعاليات مسا يرعب العسمية عم

فخاد في الأفعاؿ التي يدمكيا الأنو يسثل الترخفات و أ "عمى  (Molina,1980,p70)كسا تعخفو     
 ."خجمة( و مغ ثع استيلاكو تخصيط و شخاء السشتج )سمعة،

و تحميمو و التعخؼ  ف دراسة سمػؾ السدتيمظ و سمػؾ الذخاءأ "لى إ( Richard,2003,p58.67يذيخ)    
رسع  عمى التدػيق دارةإدارة السشطسة و إية تحفيده يداعج عمى العػامل السؤثخة عميو و تحجيج كيف

و التدػيكية و تحجيج الكيفية التي يجرؾ فييا السذتخؼ و السدتيمظ ويلاحع السشتج  الإنتاجيةالاستخاتيجيات 
 1."السشتجالعسل عمى تحفيدىع باتجاه اختيار و 

و رغباتو  اع حاجاتوشبإ و ذلظ بيجؼ و الخجمةأ بذخاء الدمعة الحؼ يقػـ حلظ "ذلظ الذخزكوىػ 
 .2"العائمية وأ الذخرية

فخاد الحيغ الأ عغ " مجسػعة الترخفات التي ترجربأنو> سمػؾ السدتيمظ أيزا كسا يسكغ تعخيف     
، بسا يعشيو ذلظ مغ قخارات تدبق يااستخجامات و الاقترادية اشخة بالحرػؿ عمى الدمع والخجماتيقػمػف مب

 3ىحه الترخفات و تحجدىا".
 

                                                        
 .611، ص4106، دار السديخة لمشذخ و التػزيع، عساف، تدؾيق الخدماتمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، 1

 .57، ص4118، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع، عساف،مبادئ التدؾيق، ،دةوعنسخرشيج عاشػر،  العبج نعيع2
، محكخة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلاـ تأثير الإعلان الالكتروني عمى الدمؾك الاستيلاكي جسعة،بغجاد رميداء، حػتي 3

 .:8، ص:410والاتراؿ، جامعة الجيلالي بػنعامة، خسيذ مميانة، 
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 السدتيمػ:الشساذج السفدرة لدمؾك . 2

ؼ ضاىخة في الحياة العسمية عغ شخيق تحجيج العشاصخ التي تؤثخ أبشاء نطخؼ يسثل نو "أشسػذج يعخؼ عمى لاو      
 .في الطاىخة و بياف العلاقات الستذابية بيغ ىحه العشاصخ"

ذلظ الذكل السبدط لمتفاعلات والشتائج السباشخة أو  أما نسػذج سمػؾ السدتيمظ فيسكغ تعخيفو عمى أنو " ىػ     
 4.الخجعية لعشاصخ نطاـ اتخاذ قخار السذتخؼ "

 تي>كسا يسكغ شخح ىحه الشساذج كالآ
 :نسؾذج نيكؾسيا-ولاأ

ىحا  يتزسغ سة سمػؾ السدتيمظلجراو ،(NICOSIAFRANCESCO, 88;0ىحا الشسػذج مقتخح مغ شخؼ )      
يسكغ  ىحا الشسػذج الجراسات والبحػث الحجيثة، الحجيثة واعتسج عمى نتائػج العجيج مغ العجيج مغ الاتجاىات الشسػذج
مظ ناتجة عغ ف قخارات السدتيأمجالات يخػ مغ خلاليا نيكػسيا ب ربعةألى إالحؼ يشقدع و ، في شكل مبدط تػضيحو

 لى مجالات جدئية.إدع ى مجالات تشقلإعسمية يسكغ تقديسيا 
 معالجة الرسالة الإعلانية( :السجال الول)

ؼ بجوره)استكباؿ ىحه الحؼ يؤدو  )السدتيمظ(،يتعخض ليا السدتقبلعلانية، إ رسالة  بإرساؿيقػـ )السرجر( السخسل     
حيث يدتخجـ ىحا الاتجاه لاحقا لسشتج السعشي بالخسالة الإعلانية، لى تكػيغ اتجاه لجػ السدتيمظ نحػ اإالخسالة( 

 كبيانات قاعجية. لمحقل الثاني
 السجال الثاني )تقييؼ السشتج(:

ف الاتجاه نابع عغ أبحيث  ،ويتعمق بالبحث عغ السعمػمة وبتقييع السشتج أو الخجمة السعشية بالخسالة الإعلانية     
عمى ىحا ويطيخ  جات أخخػ يعخفيا السدتيمظ،يقارف بسجسػعة مغ السعمػمات والتقييع الخاص بسشتو  وؿالأالحقل 

بيع مػاقف وسمػؾ ال مجسػعة مغ العػامل السكانية )الإعلاف عشج نقصة عمى اثخ ساس محفد خاص بالعلامةالأ
 (.5يتحػؿ أو لا يتحػؿ إلى عسمية شخاء السجاؿ) فأالبائعيغ( يسكغ 

تي و ال (6غ السشتج واستيلاكو فيسا بعج مجاؿ)يإلى تخد  ىػ سمػؾ الذخاء و *(5)السجاؿ مخخج *ف يؤدؼأيسكغ     
خرائز السدتيمظ  التجخبة التي تؤدؼ إلى تغييخ، (* 6بجورىا بإثخاء تجخبة السؤسدة *مخخج مجاؿ )ح ستد

(* فسغ ناحية سمػؾ الذخاء فيػ يداىع في زيادة 4واستعجاداتو الايجابية  نحػ السشتج والسؤسدة *مجاؿ فخعي )

                                                        
في التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية عمػـ ، محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ تأثير الاترال التدؾيقي عمى سمؾك السدتيمػ وكاؿ نػر الجيغ،4

 .76، ص4104التدييخ و العمػـ التجارية، جامعة وىخاف، 
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ف يكػف أالسدتيمظ بعج شخائو لمسشتج يسكغ ف مػقف أحيث ، د أفعاؿ السدتيمظ نحػ مشتجاتيامعخفة السؤسدة لخدو 
 .5و سمبيأايجابي 

 و يػضح ىحا الشسػذج في الذكل التالي>
 يؾضح نسؾذج نيكؾسيا لتفدير سمؾك السدتيمػ: (1الذكل رقؼ)

 
 .;8ق ذكخه ص بمخجع س ،مادني أحسج السردر:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .:8، ص4109، بػمخداس، جامعة أمحمد بػقخة ،شالب دكتػراه  ،قراءات في نساذج تفدير سمؾك السدتيمػ الشيائيحسج، امادني 5
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 >Engel نسػذج-ثانيا
و ، ىػ بجاية الدمػؾ التأثيخو ىحا  ،حتياجخة لشطاـ الفخد التي تؤثخ عمى الاف ىشاؾ مشبيات كثيأ  Engelيخػ        

و  ،تعكذ مػاقفو و ىي التي ،ماموأالحمػؿ السصخوحة  بالأحخػ و أالخيارات  كل بيغ مقارنة عسل عمىي السدتيمظف أ
 ،بسػاقف الفخد ةمتأثخ  كميا تكػف بسخاحل  يسخ الذخاء قخارل هقبل اتخاذ خدالف فأو  ،مخحمة تقييع الحالاتي تطيخ ىحه  ف

 في الذكل التالي> بالشدبة لشسػذج انجل السخاحل التي يسخ بيا قخار الذخاء متسثمة
 انجل و كؾلات ،بلا كؾيل (: نسؾذج22الذكل رقؼ)

 
 .90، ص مخجع سبق ذكخه، مادني احسج السردر:
الفخد عمى السذكمة   تعخؼمجػ  عمى تؤثخ التيىسية السجخلات أ  بيغ Engel مخصط نسػذج الذخاء ؿ      
مامو ثلاثة أف السدتيمظ أ Engel، حيث يجج عغ شخيق الحػاسالتي تدتقبل و  بو ما يحيطدراكو و إوعمى 
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ع و مغ ثع الكياـ بتقيي حػؿ السذكمة ضافيةإستسخار في البحث عغ معمػمات و الاأو التػقف أالقبػؿ  خيارات
الكياـ باتخاذ قخار الذخاء، و  وأو التػقف ألقبػؿ ما اإف يختار أ ىحه الحمػؿ)البجائل( و بعج التقييع يتػجب عميو

الاستسخار في نفذ القخار  ءنو سػؼ يقخر سػاإسشتج  فو الأ بعج قيامو باتخاذ قخار الذخاء و استخجامو لمخجمة
و  لى البحث عغ السعمػماتإخخػ ألظ عغ شخيق العػدة مخة ذ ء ججيج وو باتخاذ قخار شخاأ ،قاـ باتخاذه حؼال

 .6التقييعالتحميل و 
 :Howard and Shethنسؾذج-ثالثا 

، حيث يتزح 88;0كاف سشة وؿ مخة أو لكغ تعخيفو ، 99;0لى شكمو الشيائي سشة إوصل ىحا الشسػذج         
 . وىحا الشسػذج علاجيا مغ شخؼػضح ىحا تع و الشقاط التي ت شج الاختيار يتبع مشيجا عقلانياظ عمف السدتيأ

 >جداء رئيدية، و تتسثل فيسا يميأربعة أبذكل عاـ مغ  Howard and Shethنسػذج  يتكػف 
 السجخلات. -0
 .السخخجات -4
 .الستغيخات التي تسثل العسمية الجاخمية الستبعة مغ شخؼ السذتخؼ  -5
 الستغيخات الخارجية. -6

 >الذكل التالي يسثل مكػنات الشسػذج 
 ث(: نسؾذج ىؾارد وشي23لذكل رقؼ)ا

 
 الخجعية التأثيخات> الخط الستقصع   تجفق السعمػمات     > الخط السدتسخ

 بػقخة امحمدقخاءات في نساذج تفديخ سمػؾ السدتيمظ الشيائي، شالب دكتػراه، جامعة  ،حسجأمادني  السردر:
 .94، ص4109، 14مجمة البحػث و الجراسات التجارية )بػمخداس(، 

                                                        
، ص 4101، دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، عساف، الأردف، يق الذامل و الستكاملأساسيات التدؾ محسػد جاسع الرسيجعي، بذيخ عباس العلاؽ، 6

506. 
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 و فيسا يمي شخح لكل ىحه السكػنات>
و غيخ مباشخ عمى سمػؾ السدتيمظ يدتمسيا الفخد مغ البيئة أمباشخ  تأثيخالتي ليا السجخلات> و ىي السشبيات  -0

 .التدػيكية و البيئة الاجتساعية
مل بيغ نطخية جخاء التكاإلفخضية و العلاقة بيشيا عغ شخيق لى الستغيخات اإالستغيخات الفخضية> تع التػصل  -4
 و الدمػؾ الاستكذافي.أحػؿ التفحز Berlyne 1963) دراؾ و نطخية التعمع و)الإ

 نػعيغ> لىإحيث تقدع ىحه الستغيخات الفخضية 
 خ في ذىغ السدتيمظ، و تختبط بالتعمعولى التي تدتحزىي السجسػعة الأو  الستغيخات التي تختبط بالساركات -

 .)الجوافع(
 .اء الساركة و عػامل السشعمدتػػ الخضا بعج شخ  -
ت تدػيكية مختمفة خاتيجيامحتسمة مغ قبل السذتخؼ تقابل استجػبة( جات> ىشاؾ مجسػعة مغ السخخجات)الأالسخخ  -5

ف أفعاليتيا حيث نذصة التخويجية بعج قياس فعاؿ السذتخيغ تجاه الأأف ىشاؾ اختلافات كبيخة بيغ ردود أ حيث يطيخ
 جػبة تحت عشػاف السخخجات و تكػف كالتالي>شطيع ىحه الأرػف يقػمػف بتختيب وتالسخت

دراؾ و تسييد السعمػمات و يعتسج الجػاب عمى مجػ تقبل و استكباؿ ىحه إػػ الانتباه بجرجة الانتباه> يختبط مدت -
 السعمػمات مغ شخؼ السدتيمظ.

دمػؾ و يختبط الفيع بالسعمػمات باختلاؼ الجانب الجافعي لم لآخخدراؾ و الحؼ يختمف مغ شخز الفيع> يسثل الإ -
 التي يستمكيا السذتخؼ عغ الساركة السعخوضة.

 شباع دوافعو...إذتخؼ تجاه الساركة و قجرتيا عمى و ىػ الحكع الحؼ يرجر مغ شخؼ الستجاه الساركة> ا السػقف -
تى الذخاء و تحجيج ا حنسيئة السذتخؼ تجاه تمظ الساركة و إ)الشية(> لا يتزسغ القرج مغ الذخاء فقط تي القرج -

 و ىحا مدتخجـ بذكل كبيخ في شخاء الدمع السعسخة.  تخاذ القخار الذخائيعجـ ا لىإدت السػانع التي أ
ف و التي مسكغ أ)السشع(  عتبار كل عػامل الكبحلأخح بعيغ الاسمػؾ الذخاء> و ىػ التعبيخ الطاىخؼ لمسذتخؼ مع ا -

 ء.لى عجـ اتخاذ قخار الذخاإتطيخ ثع تؤدؼ 
 تأثيخيزا ليا أو  ثار كبيخة عمى الدمػؾ الذخائي،أيا السعمػمات السختجة ل )التغحية العكدية(> السعمػمة السختجة -6

سا شباع السذتخؼ و تفيسو لجػدة السشتج كإذا كانت تسثل إسذتخؼ حػؿ السشتج و مػاقف لم اتجاىاتكبيخ عمى تكػيغ 
 قخار الذخاء. ربتكخاف يقػـ أتثيخ اىتسامو بحيث مغ السؤمل 

 .7دور فعاؿ و ميع في تفديخ سمػؾ السدتيمظ فيػ يعتبخ مغ الشساذج الذاممةىحا الشسػذج لو 
 

                                                        
 .95و 91ص مخجع سبق ذكخه، ،قراءات في نساذج تفدير سمؾك السدتيمػ الشيائيحسج، أمادني 7
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 :ل السؤثرة عمى سمؾك السدتيمػمالعؾا.3
 >ى سمػؾ السدتيمظ وتتسثل ىحه العػامل فيبعس العػامل السؤثخة عم يػجج

 و تتسثل فيسا يمي>: لذخريةا أولا: العؾامل
 ةنسط الحيا  -
 عسخ السدتيمظ  -
 السخحمة مغ دورة حياة السدتيمظ -
 الذخرية -
 و السيشةالػضيفة أ -

 نسط الحياة: -
، عغ شخيق إعصاء علاقاتو الستبادلة مع العالع الخارجيبػضع وصف عاـ لشذاط الفخد و يدسح نسط الحياة      

و اىتساماتو، و نسط الحياة يسكغ قياسو  ائوآر مغ خلاؿ و لسحة لصخيقة وجػد و تفاعل الفخد مع العالع صػرة شاممة أ
 .8اليػايات...الخ العائمة، العسل، مغ خلاؿ> الثقافة،و تحجيجه 

 دورة الحياة:و العسر  -
، كسا يسخ الفخد شيخػخة( عسخية مختمفة )شفػلة، مخاىقة، شاب، رجػلة،ثشاء فتخة حياتو في فئات الفخد أ يسخ     

خخػ في كل مخحمة مغ سمػؾ شخائي مختمف عغ السخاحل الأ حيث يكػف ىشاؾ ،حلبعجة مخاثشاء دورة حياتو أيزا أ
 و دورة حياةأ مدتيجفة مجسػعات معيشة ضسغ فئة عسخية كأسػاؽمخاحل العسخ، و السدػقػف يختاروف في الغالب 

 .9محجدة
 الذخرية: -

خد و كيفية ترخفو نحػ كل ػؾ الفميزا تحجد سز الشفدية الجاخمية التي تعكذ و أو ىي الرفات و الخرائ    
 و الخارجية.سشبيات التي يتعخض ليا الجاخمية أال

 و مغ وجية نطخ التدػيقييغ الذخرية تحتػؼ عمى السحاور التالية>
 .يبجييا الفخد عشج تعخضو لسثيخ معيغ التي الترخفات ىي تمظ> كاستجابة الذخرية -    
 .خخيغاجتساعي في الآ ىي مؤثخ >الذخرية كسثيخ -   
 السثيخ و الاستجابة ىي متغيخ وسيط بيغ و الذخرية كػسيط> -   
 

                                                        
 .0:، ص4110، عساف، 0، دار الرفاء لمشذخ و التػزيع، طمبادئ التدؾيقزياد محمد الذخماف، عبج الغفػر عبج الله عبج الدلاـ، 8
 .1:، مخجع سبق ذكخه، صمبادئ التدؾيقزياد محمد الذخماف، عبج الغفػر عبج الله عبج الدلاـ، 9
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 و السيشة:أ الؾعيفة -      
 ة القرػػ فسثلا السشطسة التي يكػف ىجفياالتخكيبة الاستيلاكية لمفخد بشػعية وضيفة الذخز بالجرج تتأثخ     

 .10شعسة الجاىدة الخاقيةف تتبع الأياة أكثخ رفالية لابج أحيغ يعيذػف حال ثخياءالأالسدتيمكيغ 
 الؾضع الاقترادي: -     
و كحلظ  ،سعارالأعمى سياسة  تأثيخه و الخخاءأو  الكداد لحالة العاـ الاقترادؼالػضع رجاؿ التدػيق يخاقبػف        

ؤثخ ف الػضع الاقترادؼ لمفخد يسعار الفائجة، الجخل الفخدؼ، لأأ لمدعخ، الحداسيةذات  السشتجاتيقػمػف بسخاقبة 
 .11عمى اختيار الفخد لسشتجاتو

 العؾامل الثقافية:ثانيا: 
 ،لى قادـو تشتقل مغ جيل إفخاد لسجسػعة متجاندة مغ الأ فكار و السػاقفتتسثل في مجسػعة الكيع و الأ     

ور أساسي دات و التقاليج و التي تمعب دقػانيغ، العخؼ، العاالنطسة، ، الجيانة، الأوالسدتػػ الثقافي يسثل السعتقجات
ساسي في تكػيغ سمػكو و لي ثقافة الفخد دور أ فإ Aline ,2007,p14)لى اتخاذ قخار الذخاء )في دفع السدتيمظ إ

سي لو رغباتو و التي يتع اكتدابيا مغ البيئة السحيصة مغ خلاؿ التعمع الشاتج مغ التعاير مع السجتسع الحؼ يشت
نطسة الدائجة و التي تمعب دور ميع في و الأ ،التذخيعات ،لقػانيغبا يتأثخو فيكتدب الكيع و السعتقجات، الجيغ، 

 .12و تحجيج مػاقفو ،تكػيغ الرػرة الحىشية عسا يحيصو
لى تقجيع مشتجات، خجمات و عشاصخ مديج تدػيقي يشدجع تدعى إ و التدػيكية الخجمية نتاجية،ف السشطسات الإإ     

فة الدائجة يعشي فذل ىحه السشطسات فعمى سبيل السثاؿ يدداد الصمب نذصتيا مع الثقاف تقاشع أسع لأمع ثقافة السجت
ف تييئ كادر عمى متغ ج بذكل خاص و عمى شخكات الصيخاف أعمى خجمات الشقل في الجوؿ السدمسة  في مػسع الح

 .شائخاتيا يكػف بالسشطخ اللائق بيحه السشاسب
ا يؤثخ خخ و ىحيلاكية و اختلافيا مغ مجتسع إلى آلاستنساط ار أساسي في تذكيل الأتمعب دو  ف ثقافة السجتسعإ    

 لى >ا الاختلاؼ يخجع إف ىحت و أنتاجية و التدػيكية لمسشطسابذكل كبيخ عمى البخامج الإ
 و تي تحيط بالأشخاصة اليعػامل البيئتصػر الذلظ بدبب  و تتغيخ ثقافة السجتسعات أيزا تغيخ الدمافب الزمؽ:-  

 الأشخاص عمى سمػؾ يؤثخ فإنو بصيءكاف ىحا التغيخ  حتى لػ السجتسعات الػاقعة بيغ تالاترالا أيزا نتيجة
 .13لييربح مقبػؿ مغ الػقت الحا يسكغ أفدابق في الػقت ال مسشػع  ما كاف بدبب

                                                        
، محكخة لشيل شيادة الساستخ)أكاديسي(، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ دور الدعر في تؾجيو قرارات الذراء لدى الزبائؽوذاف الدعيج، 10

 .:4، ص4105ة السديمة، التدييخ، جامع
 محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ)أكاديسي(، عمػـ التدييخ،، تأثير اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ تبشي السشتجات الجديدةايساف معدوز، 11

 .50، ص4107جامعة السديمة، 
 .604، ص4106، 4لتػزيع، عساف، ط، دار السديخة لمشذخ و اتدؾيق الخدماتمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، 12
 .605مخجع سبق ذكخه، ص ،تدؾيق الخدماتمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، 13



اتجاه الدوية: قبؾل و مقاومة سمؾك السدتيمػ                                            :ولالفرل ال   

 

 
15 

خخػ و اختلاؼ ىحه بات و شقػس تختمف عغ الجيانات الأعياد و مشاسأ لكل مجسػعة ديشية  الظقؾس الديشية:-
 فخاد في ىحه السشاسبة.الدمع و الخجمات التي يحتاجيا الأدارة التدػيق تػفيخ مغ العامميغ في إ الصقػس يتصمب

جيج مغ الثقافات الفخعية نجج في دولة واحجة ىشالظ الع خخ و قجافة مغ مجتسع إلى آقتختمف الث طبيعة السجتسع:-
 .قاليج و غيخىا مغ العػاملالتي تتكػف نتيجة لمسشصقة الجغخافية التي يشتسػف ليا، الجيانة، الت

 في السشاشق التي تقع بالأخزؼ مجتسع بثقافة الجوؿ السجاورة ليا و ثقافة أ تأثخو  تتأثخ السجتسعات القريبة:-
صبحت السجتسعات قخيبة ججا مغ الػقت الحاضخ مغ بعزيا مغ خلاؿ تػفخ ولقج أبالقخب مغ الذخيط الحجودؼ، 

التشقل و غيخىا عجاد السذتخكيغ، سيػلة الدفخ و قشػات الستعجدة، الذبكة و تدايج إ ال وسائل الاتراؿ الدخيعة، التمفاز،
 .14خ عمى الكثيخ مغ ثقافة السجتسعاتيبثخت بذكل كمغ العػامل التي أ

 الاجتساعية الظبقات ثالثا:
اء الصبقة الػاحجة ف أعزندبيا حيث أ السػختبة أو التقديسات الثابتة والتختيبات "تعشي  الصبقات الاجتساعية     

 ."سمػكيات متذابية اىتسامات و بكيع ويذتخكػف 
ف علاقة الصبكية السكانة الاجتساعية للؤفخاد إلا أاستخجاـ معاييخ وأسذ لتحجيج  في صعػبة وجػد بالخغع مغ    

شيار جيات الإف لسؤشخات عجيجة تفيج في تخصيط استخاتيعلااط الاستيلاكية لأفخادىا تسج رجل الإالاجتساعية للؤنس
وذلظ ، اؼ شخيحة معيشة مغ شخائح السجتسعستيججل امغ أعلانية فغالبا ما ترسع وتخصط الحسلات الإ، السختمفة

الصبقات الاجتساعية بعيغ الاعتبار عشج الأغمب تأخح  ، وفيشيارية لمصبقة السدتيجفةسالة الاباختيار الصخيقة والخ 
 .15شيار برفة خاصةالإ ستخاتيجيةا و التدػيقي برفة عامة التخصيط الاستخاتيجي

 سرةالرابعا: 
سخة دوار الأأتحميل ، و فخادسمػؾ الأ كيع والسبادغ والسػاقف التي تحكعليا تأثيخ عمى الىي نػاة السجتسع حيث      

ات فالجراس، رسالة إشياريةشيارؼ حيث يؤثخ ذلظ عمى ترسيع في تخصيط الشذاط الا يفيج والتغييخ الحؼ يصخأ عمييا
لتخكيد الشدبي في ـ السعمشيغ بتغييخ االى قيدت إسخة في عسميات الذخاء أور الأيخ دمجاؿ تغيي جخيت فالتي أ

عغ الأثاث والخحلات أو  دتخجميغ ومتخحيغ لمقخار فالإشيارسخة مغ مبادريغ ومؤثخيغ ومشيار ليذسل أعزاء الأالإ
الأولاد حتى تؤدؼ التأثيخ السخغػب بو  الدوجة و الدوج و ؼأ الأسخةفخاد كل أ صبح التخكيد فييا عمىألعاب الأشفاؿ أ

كثخ استخجاـ الأ عمى الفئةوجو التخكيد تحجيج أ يزاأ و شياريةخاحميا يفيج في تخصيط الحسلات الاتصػر مدراسة  و
 .شياراتفي الا لمسشتج السعمغ عشو

 

                                                        
 .606صمخجع سبق ذكخه، ، تدؾيق الخدماتمحسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف، 14
 .048، ص:411كسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ التجارية، ، محكخة مواقع و أىسية الإعلان في السؤسدة الاقترادية الجزائريةكػسة  ليمى، 15
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 الجساعات السرجعيةخامدا: 
وتذسل ىحه  ،ىػ حكيقة ممسػسة مغ السدتيمكيغ في مختمف الجوؿلأغمبية ا في حياة تأثيخ الجساعات السخجعية      

التي يتخحىا الفخد في كشسػذج أو  حخكة حساية السدتيمظ وغيخىا و صجقاء زملاء العسلمة الجيخاف الأالجساعات العائ
 .16الذخائيةمخجعي لاتخاذ قخاراتو ر إشا
الدمػؾ لجػ  الصسػح و جابا عمى التقييع ويو إتؤثخ سمبا أ خيميةو تأ ليا مجسػعة حالية تعخؼ الجساعة السخجعية    

 الفخد.
 اتجاىاتو و و كسخجع لمفخد في تكػيغ قيسو وأو جساعة تدتخجـ كشقصة لمسقارنة أؼ شخز بأنيا أ أيزا تعخؼو     

 .و خاصةسمػكو سػاء كانت عامة أ
ساسية الأساليب الأالجساعات السخجعية مغ  صبحتأ اشياراتيعمدايا تشافديو معيشة في  احتى يحققػ السعمشػف      

الخياضييغ الكبار أو  يخ مغ الشجػـ وستخجاـ السذاى"الى إ شارىحا الإ في غالبا ما يمجأ السعمشػف التي يدتخجمػنيا، 
سع تجارؼ وعيو اتجاه ا يجؼ زيادة إدراؾ السدتيمظ وشخاص العادييغ بالخبخاء في اختراص معيغ أو حتى الأ

عمى  جساعات السخجعيةالفي مجػ تأثيخ  تتفاوتدمع الو  ".استخجاـ الدمعة و بذخاء تبطتقميز الخصخ السخ معيغ و 
كمسا زاد تأثيخ ارتفعت سعخا  كمسا زادت الدمعة تعقيجا و"نو أ وضحتأ حجػ الجراساتإو ، مدتيمكييا في شخائيع ليا

 ."بذخائيع قتشاعدتيمكيغ كانػا أكثخ ميلا للاعمى الس الجساعات السخجعية
 السكانة والدوار الاجتساعيةسادسا: 

فالفخد يمعب دور  ،ليياإ ا الفخد حدب الجساعات التي يشتسيف يقػـ بيبالجور الأعساؿ التي مغ الستػقع أيقرج و      
كل ف حيث أ ،السجيخ في الذخكة ،بيتة رب دورما الدوجة فتمعب أ ،سخةوالدوج يمعب دور رب الأ ،مع والجيو الابغ

 الحؼ يتستع بو الذخز مغ قبل السجتسع. حتخاـ و مكانة تعكذ الاور يحسل شياتد
يحتمػنيا في السجتسع والسكانة  التي دوار التي يسارسػنيا باختيار مشتجات التي تعبخ عغ الأ فخاد عادةيقػـ الأ و    

و سيارة رخيرة الثسغ أ السػضف فيخكبما أ لثسغ ويختجؼ ملابذ ذات جػدة عاليةفالسجيخ يخكب سيارة غالية ا
و أنساط الدمػؾ لمفخد تتأثخ بالجور أ فأ ختجؼ ملابذ مشخفزة الجػدة، و ىحا يعشييدتخجـ السػاصلات العامة وي
 .17السكانة الاجتساعية التي يذغميا

 لنفسيةا لماولعاسابعا: 
طخيات التي تعاممت مع سمػؾ ف سمػؾ السدتيمظ يخجع لمتخكيبة الشفدية لمفخد و قج تشاولتيا العجيج مغ الشإ     

 >18ىع ىاتو العشاصخيمي نقجـ شخح لأ السدتيمظ و فيسا
                                                        

 .048ص مخجع سبق ذكخه، ،واقع و أىسية الإعلان في السؤسدة الاقترادية الجزائريةكػسة  ليمى، 16
 .51ص خجع سبق ذكخه،، متأثير اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ تبشي السشتجات الجديدةإيساف معدوز، 17
 .81ص مخجع سبق ذكخه، ، لاترال التدؾيقي عمى سمؾك السدتيمػتأثير اوكاؿ نػر الجيغ، 18
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 :les besoinsالحاجات  -
و خجمة تغصي حاجة مغ حاجياتو، و مغ الستعارؼ أف الإنداف لا يذتخؼ أشياء بالرجفة بل كل سمعة أ     

حاجات  نججية و مغ خلاؿ ىحا التعخيف و مكتدبة مغ الحياة الاجتساعىي عبارة عمى متصمبات شبيعية أالحاجات 
 نو ىشاؾ حاجات ضاىخة و حاجات كامشة.فصخية مختبصة بالصبيعة الإندانية كسا أ

الحؼ  MASLAWبخاىاـ ماسمػ""أ >الباحثيغ عجة نساذج لمحاجات مثل و لقج تبشى العجيج مغ الباحثيغ عجة نساذج مغ
ػ خخ حاجات فيديػلػجية و حاجات أمي، حيث نجج ىخ  تخزع لشسػذج ىييبيغ تشػع و تعجد حاجات الإنداف و 

و الذخب و الحاجات التي كل تتسثل في الحاجة إلى الأ ة اليخـ ونججىا في قاعج نفدية، و الحاجات الفيديػلػجية
ثع حاجات تحقيق )القخابة(  و ما يدسى بالحاجات الاجتساعيةأ نتساءمغ )الحساية الجدسية( ثع نجج حاجات الاتمييا الأ

 .خيخا نجج الثقافة و التقاليجو أ ،لسكانة )الشجاح(ا
 >التدػيقي حيث تبيغ ىحه الشطخية ىع الشطخيات السعخوفة و السدتخجمة في السجاؿتعتبخ مغ أبخز و أ  ماسمػو نطخية 

 .ندافة بحاجات الإسمػؾ الذخاء يختبط بجوافع معيشة مختبص -
 .بذكل تراعجؼ إشباع حاجات الأفخاد يبجأ -
 .ساليب حاجاتيعتمفػف في وسائل و أالأفخاد يخ -

 (: يسثل ىرم ماسمؾ لترتيب الحاجات البذرية24الذكل رقؼ)

 
 .84ص الجيغ، مخجع سبق ذكخه  وكاؿ نػر السردر:

و الحاجة الشفدية تختمف باختلاؼ درجة الػعي لجػ السدتيمظ، و في الغالب تكػف مبيسة و عميو يعبخ      
 و خجمة.سعخوضة في الدػؽ سػاء كانت سمعة أشتجات التو اتجاه السبالسدتيمظ عغ رغ
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ج ف تػلج العجي متشاىي فيكحا الحاجة يسكغ ليا أذ يػجج عجد قميل مغ الحاجات في حيغ الخغبات عجد شبو لاإ     
 .19الخغبات  مغ

تكػف لى سمػؾ شخائي عشج السدتيمظ، و عادة ما و أف الحاجات في أغمب الحالات ليذ بالزخورة تتحػؿ إ    
ف تذبع بسجخد معخفة السدتيمظ لسا سيقجمو السشتج، و ىحا ما يدسى بالحاجات الكامشة، و قج ، و التي يسكغ أجامجة

و السقارنة بيغ السبمغ و لا يسكشو إتباعيا في الذخاء عشج التقييع أيكػف السدتيمظ واعيا اتجاه حاجياتو لسشتج معيغ 
الحاجات تدسى  و غيخ مشاسب لو و ىحهسمبي أ تأثيخعشج استيلاكو ليا  الحؼ سيجفعو، و بيغ الفػائج التي يحققيا

ساعية أو اجت لأسبابشباعيا ىشاؾ حاجات أخخػ لا يسكغ تحكيقيا و إ بالحاجات القاىخة أو الحاجات الدمبية، و
يمظ قج حاجة مباشخة، فالسدتالزخورة بستيلاكي لا يحقق و الدمػؾ الا خلاقية و ىي تدسى بالحاجات السسشػعةأ

 .20ىجافو عمى السجػ الصػيليحجد أ 
اجات ججيجة، فخجل التدػيق ف تخمق حالعسميات التدػيكية لا يسكغ ليا أو الحاجات تعتبخ محجودة و مدتقخة ف      

مق الحاجة، ىحا مغ و ليذ بخ شباعالإ)سمع و خجمات( القادرة عمى اد رغبة السدتيمظ اتجاه السشتجاتيجيحاوؿ إ
مغ خلاؿ محاولتو  ،خخػ فخجل التدػيق لو دور يتسثل في معخفة و تحجيج حاجات زبائشو السختقبيغجية و مغ جية أ

 .21تمظ الحاجات بعخض مشتجاتو مغ سمع و خجمات التي تجفع بالسدتيمظ لاقتشائيا لإشباع
 الدوافع )الدافعية(: -

لى سمػؾ باعيا أو الابتعاد عشيا، تؤدؼ إالقػػ السحخكة التي يخيج الفخد إش و الخغبات و ىي تتسثل في الحاجات    
 >أو بالدمب، حيث تشقدع الجوافع إلى بالإيجابما بالفخد إمعيغ 
 ولية، دوافع التعامل و دوافع انتقائيةأ  دوافع -      
 فصخيةمكتدبة و دوافع   دوافع -      
 دوافع نفدية اجتساعية و دوافع فيديػلػجية  -      

 دراك:الإ -
التي مغ خلاليا يقػـ الفخد باختيار و تشطيع و تخجسة عشاصخ  و السخاحلالصخيقة أ" نواؾ يعخؼ عمى أالإدر      

 لتذكيل صػرة مشصكية و مختبة و متجاندة عغ العالع الحؼ يحيط بيا" السعمػمة الخارجية
ف مل، فإذا اعتبخنا أاختلاؼ العابالتي تحيط بو يختمف  للؤشياءدراكو أف الفخد إ مغ خلاؿ ىحا التعخيف يتزح لشا

شاؾ مغ يخػ ، ىجسة السعمػمة تختمف مغ شخز مجرؾ إلى آخخف تخ كاف الدعخ مختفع فإ ىػ العامل و لػالدعخ 

                                                        
 .84ص مخجع سبق ذكخه، ، تأثير الاترال التدؾيقي عمى سمؾك السدتيمػوكاؿ نػر الجيغ، 19

 .85ص مخجع سبق ذكخه، ، تأثير الاترال التدؾيقي عمى سمؾك السدتيمػوكاؿ نػر الجيغ، 20

 .85ص مخجع سبق ذكخه، ، عمى سمؾك السدتيمػتأثير الاترال التدؾيقي وكاؿ نػر الجيغ، 21
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تفاع ف ار فس ذلظ الدعخ إلى مدتػػ أدنى، و مشيع مغ يخػ أذا انخذلظ فخصة غيخ سامحة لاقتشاء السشتج إلا إ
 .الدعخ يعبخ عغ جػدة السشتج

 التعمؼ:-
ة لاستسخار و تعجد تجارب نتيجة و التغيخ في الدمػؾ، غ و ىسا التجخبيساسييغ أشى مفيػـ التعمع عمى مفيػميب     

سمػؾ الفخد يتسيد بالتغيخ ف ماداـ عمى قيج الحياة فإيزا اؾ مع الطخوؼ السحيصة الستغيخة و أاحتكماداـ في الفخد و 
 السدتسخ.

 الذاكرة:-
السعمػمات كػنيا تسكشو مغ استخجاع السعمػمات السػجػدة لجيو مغ قبل حػؿ  تخديغالحاكخة تسكغ الفخد مغ     

 22.متى دعت الحاجة السشتجات
 الاتجاىات: السعتقدات و -

كثيخا بيحه  تتأثخفسػاقف السدتيمظ  لمسدتيمظ عمى سمػؾ الذخاءسعتقج والانتساء الجيشي والعخقي يؤثخ كل مغ ال    
 .ؼ قزيةتجاه أاالعػامل 
 الاقترادية العؾاملثامشا: 

سعار ادية تػجيو و قج ذكخت سابقا مثل أسعار الدمع و الخجمات، أعجة مؤثخات اقتر لجيو سمػؾ الفخد الذخائي     
 و كداد...الخ.قترادؼ العاـ مغ رخاء أالفائجة، الجخل، الػضع الا

الحؼ يستمظ السعمػمات الكافية عغ نداف قترادؼ يدتشج في تفديخ الدمػؾ الإنداني عمى كػف أف الإالشسػذج الا    
محجدة مثل> السعخفة، الكسية، الدعخ،  وفق مقاييذيذتخؼ  بخشج، فالسدتيمظ الخشيج يقػـ بتقييع مايترخؼ  الدػؽ 

ف السدتيمظ عشج قيامو بعسمية الذخاء يػازف بيغ السشافع التي خ و التي تخزع لمحكع السػضػعي، لأالاعتسادية...ال
 حية التي يقجميا مغ العسمية الذخائية.يحرل عمييا و التز

قل ىػ السدتيمظ سشفعة بأقرى قجر مسكغ مقابل سعخ أشباع وعمى العمى الإفالسدتيمظ الحؼ يقػـ بالحرػؿ 
 23الخشيج.

 
 
 
 

                                                        
محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ  ،ثر الدياسة التدعيرية في السؤسدة الخدمية عمى رضا الزبؾن أأميشة رمزاني، فصيسة ميجؼ، 22

 .77، ص :410 د(، .ـ .أكاديسي)ؿ
 .57ص خجع سبق ذكخه،م ،يدةتأثير اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ تبشي السشتجات الجدمعدوز،  إيساف23
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 و يسكغ تمخيز ىحه العػامل في الججوؿ التالي>
 (: العؾامل السؤثرة عمى سمؾك السدتيمػ21ؼ)الجدول رق 

 ى سمؾك السدتيمػثرة عمالسؤ  العؾامل

 وأ السدتيمظ، الذخرية، الػضيفة حياة دورة مغ السخحمة ،السدتيمظ عسخ، نسط الحياة العػامل الذخرية
 .السيشة

 .القخيبة السجتسعات السجتسع، شبيعة الجيشية، الصقػس الدمغ، الثقافية العػامل
 .تجاىاتلسعتقجات و الاالتعمع، الحاكخة، ادراؾ، ، الإ الحاجات، الجوافع العػامل الشفدية

 رخاء مغ العاـ الاقترادؼ الػضع الجخل، الفائجة، سعارأ ، الخجمات و الدمع سعارأ الاقترادية العػامل
 .كداد...الخ وأ

 الػاحجة الصبقة عزاءأ  أف حيث ندبيا السػختبة و الثابتة التقديسات أو التختيبات الاجتساعية الصبقات
 .متذابية مػكياتس و تااىتسام و بكيع يذتخكػف 

دوار الأ و السكانة
 الاجتساعية

 .ليياإ يشتسي التي الجساعات حدب الفخد بيا يقػـ فأ الستػقع مغ التي الأعساؿ

 سمػؾ تحكع التي السػاقف و السبادغ و الكيع عمى تأثيخ ليا حيث السجتسع نػاة  سخةالأ
 .فخادالأ

 غيخىا. و السدتيمظ حساية حخكة، العسل ملاءز ، صجقاءالأ، الجيخاف، العائمة السخجعية الجساعات
 عجاد الصالبة بالاعتساد عمى السعصيات التي سبق ذكخىا.مغ إ السردر: 

عسمية الإقشاع لا تتع عذػائيا أو تشصمق مغ الفخاغ و إنسا ىي تبجأ مغ قاعجة نطخية تتجدج مغ  نغريات الإقشاع: 
 خلاؿ عجة نطخيات>

 نغرية التاءات الثلاثة: -   
 ( يتع عبخ ثلاثة مخاحل و ىيMICHEL LE NIDالإقشاع و التأثيخ في سمػؾ الأفخاد حدب "ميذاؿ لػني" )      

 ت مغ تدسيات ىحه السخاحل الثلاثة>التػعية، التذخيع و التتبع و تدسية نطخية التاءات الثلاثة اشتق
داني و التػضيح و تعديد ذلظ بالبخاىيغ الإقشاع الم وسائل ىحه السخحمة تتزسغ آلياتالسرحمة الولى: التؾعية: 

السقشعة، حيث يذتخط في جل معمػمات السخسل أف تكػف بديصة و سيمة الفيع و الإدراؾ، و كحلظ عجـ التشاقس 
 .24لتشاؿ السرجاقية

                                                        
، د"، عمػـ إندانية ـ. "ؿ. ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخقشاعية في الإعلانات التجارية في جريدة الذروق اليؾميالإ ستسالاتالإوفاء قحفاز، 24

 .45، ص4108



اتجاه الدوية: قبؾل و مقاومة سمؾك السدتيمػ                                            :ولالفرل ال   

 

 
21 

عمى أف التػعية لا تمبي الغخض لػحجىا، و إنسا تػضح مخاشخ  تقػـ ىحه السخحمة السرحمة الثانية: التذريع:
 ع و فػائجه، بيشسا التذخيع يمعب دور ايجابي في مسارسة نػع مغ الزغط عمى السخسل إليو أو متمقي الخسالةالسػضػ 

 إليو. السدايخة السخسل فيسا يجعػ  قشاعيةالإ
الستابعة و السخاقبة مية الإقشاع و التأثيخ يتصمب "ميذاؿ لػني" فإف نجاح عس حدب السرحمة الثالثة: التتبع و السراقبة:

 مية بأكسميا، و الإنداف ىػ بحاجة إلى التحكيخ و التأكيج باستسخار.لمعس
 حيث تعصي ىحه السخحمة السرجاقية لججية العسمية، و تديج الخسالة حيػية و فعالية في الإقشاع و التأثيخ.  

 نغرية التشافر السعرفي: -    
سػاضيع التي داف يدعى دائسا إلى اندجاـ ال، تبجأ مغ فكخة أف الإن84;0أتى بيحه الشطخية "ليػف فدتشجخ" في    

عمى تػازنو الشفدي،  ـ عمى أف الذخز يبحؿ جيجه لمحفاظ، فيحه الشطخية تقػ 25بشيتو الشفديةيتمقاىا مع شخريتو و 
 تجفع الذخز إلى تغييخ آرائو و سمػكاتو. ثسصة وضع ىحه العشاصخ أكثخ تػافقا، فسغ حالات الجافعية التشافخ حيبػا
 ية التحميل السعرفي للإعلام:نغر  -   
عامل السعخفي و تغييخ و تعجيل أتى بيحه الشطخية الباحث "مارتغ فيذبايغ" الحؼ يعتسج في عسمية الإقشاع عمى ال    
أؼ عشرخ ججيج مغ خلاؿ وضعو لشطخية مغ كػف الإنداف كائغ عاقل، فالعقل يفكخ في تجاىات، حيث تبجأ ىحه االا

عتقج عغ شخيق تحميل السعصيات و السعمػمات السخررة السكػنة لمعشرخ الججيج مغ أجل في ميداف السشصمق و الس
معخفة مجػ مشصقيتو و مجػ مػافقتو لمبيئة الستػاجج فييا، فالسعمػمات السخررة لمعشرخ الججيج ىي التي تجفعو إلى 

 التعامل معو أو إلغائو.
 نغرية التؾازن السعرفي: -   
ندجاـ ف ىػ أف يخمق الفخد التػازف و الاالباحث "ىيجرفخيتد" حيث يخػ أف مفيػـ حالة التػاز  ىحه الشطخية أتى بيا    

 بيغ مكػنات شخريتو، بسعشى أف يكػف التػازف بيغ السدتػػ الجاخمي و الدمػؾ العمشي.
 نغرية العلاقات الاجتساعية: -   

ية في شخاص في جساعة واحجة، أو بيغ جساعات أولجتساعية بيغ الأخية مغ افتخاض أىسية العلاقات الاتبجأ ىحه الشط
جتساعية مغ أجل وصػليا الا العلاقات عغ شخيق الخسائل تسخقشاعية، حيث أف ىحه ل الإتعامل الذخز مع الخسائ

 إلى إدراؾ الذخز برػرة واضحة.
 
 
 

                                                        
 .498، ص97;0، دار الفكخ العخبيعلامالسس العمسية لشغريات الإرشتي،  جيياف أحسج25
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 نغرية التشغيؼ الاجتساعي: -

الأشخاص و ت الإندانية تتبع قػاعج تشطيسية يفيسيا تعتسج ىحه الشطخية عمى مبجأ أف الأشخاص في الجساعا     
تؤدؼ ىحه القػاعج إلى بعس نساذج سمػكية، تجعى بالتشطيع الاجتساعي، الحؼ يقرج بو ضبط  ثحييا، بيتعاممػف 

 .26الإقشاعالعلاقات عغ شخيق تعييغ الأدوار و الحقػؽ و الػاجبات، فيحه العسمية  تعتبخ ميسة في عسمية 
دفمخ" و زميمتو "روكتر" اعتسادا عمى أف  تجدجت ىحه الشطخية لسا تػصل إليو "ميمفغ ثير الانتقائي:ز. نغرية التأ

الصاقة الاستيعابية لمذخز لا يسكشيا استيعاب الكسية الكبيخة مغ الخسائل التي تػاجييا أو التي تتعخض إلييا كل 
، حيث تأتي ىحه الشطخية مغ مفاليع متعجدة>  يػـ

ختيار لسا يتعخض لو، بحيث ييتع ببعس الخسائل التي تػحي إلى أف الستمقي لو حخية الاالانتقائي: التعرض  -      
 تبث عغ شخيق وسائل الإعلاـ و ليذ كميا. 

يتعمق الأمخ ىشا بالسػاضيع التي اىتع ليا الفخد، فيػ ييتع و يخكد إدراكو عمى السػاضيع  الإدراك الانتقائي: -
 .التي اختار التعخض ليا فقط

و ىػ العشرخ الأخيخ في نطخية التأثيخ الانتقائي، "فيػ يعشي حسل الستمقي عمى عسمية التررف الانتقائي:  -
 .27الفعل مع تخؾ الحخية في كيفية الترخؼ"

 عمى ىحه الشطخيات مغ أجل إيراؿ الخسالة بفعالية لمسخسل إليو أو متمقي الخسالة و أيزا يختكد  فالسخسل
 مغ أجل إقشاعو. 

IIكقاومة الاستيلا : م: 
شطخة عامة عغ مفيػـ السقاومة، بعج ىحا نسخ إلى مختمف السشطػمات بنبجأ أولا ، جداء ميسةنتشاوؿ أربعة أىشا      

 شرل إلى مختمف الاستخاتيجيات السصبقة مقابل ىحه السقاومة>لالسسيدة ليحه السقاومة، ثع العػامل السؤثخة و أخيخا 
 :و مقاومات السدتيمػمقاومة أ

بيغ كحلظ خرػصيات العلاقة  مة و مػضع اىتساـ في بحثشا ىحالتي تسثل ىجؼ السقاو يخكد عمى العلامة ا ىشا    
 السدتيمظ و العلامة، و برػرة خاصة العلاقات الدمبية التي يخبييا السدتيمظ معيا و سشفرل ىحا>

 
 
 

                                                        
 .46، مخجع سبق ذكخه، صقشاعية في الإعلانات التجارية في جريدة الذروق اليؾميالإ ستسالاتالإز، وفاء قحفا26

 .059، مخجع سبق ذكخه، صعلامالسس العمسية لشغريات الإرشتي،  جيياف أحسج27
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 ة:سس الشغريال. 1

 :نغرة عامة لمسفيؾم 
ج تحجيج مقاومة السدتيمظ و بع ،نقتخح أولا لسحة تاريخية، في ىحا العسل اقبل البج مسفيػـولا نطخة عامة لنعصي أ    

 لكشو مختمف تساما. و خخ مذابوندخد بعس العػامل التػضيحية بسقارنة مقاومة السدتيمظ بسفيػـ آ
 و جحرية.إما حخكة إصلاحية أ -          
 و تبجيل تعخيف السشتػج.كػف حخكة تغييخ التدػيق السختمط أ"السقاومة قج ت تكتيظ السقاومة "بعج -         

تدػيق التي تسثل دوات الالسقاومة عغ شخيق الاستيلاء عمى أ> قج تسخ "العلاقة مع لياكل التدػيق" بعج -          
 لمتغييخ.خخػ كػسيمة يقة أخخػ لمسقاومة كالخخوج مغ الدػؽ و المجػء إلى مؤسدات أو استعساؿ شخ وسائل السقاومة أ

 ذف، تشػعت و تعجدت البحػث لتعخيف و تحجيج و فيع و شخح مفيػـ مقاومة السدتيمظ.إ
 تعريف السفيؾم:

ى الفخد، إدراؾ الفخد ليحا الزغط عميجب تػفخ ثلاثة شخوط لػصف حخكة ما بالسقاومة   Roux(2007)حدب      
 الزغط السسارس عميو. لإبصاؿرادة ىحا الفخد و أخيخا إ الزغط

 أو اللاف العػامل التي تدسح بتحجيج مفيػـ السقاومة خسدة> السعارضة، رد الفعل، التشافخ باحثػف آخخوف يخوف أ     
 و القرج.تشاغع، الييسشة، و التعسج أ

عمى  تػقف و السػاجية، السقاومة تحتػؼ تيشية التي تعشي اللاال résisterمغ Résistance السقاومة    
 Lee et al, 2011-Fournier, 1998- Roux 2007السعارضة

 لسحة تاريخية لمسفيؾم:
في مجاؿ التدػيق، رغع أف السقاومة لع تمفت انتباه الباحثيغ إلا في التدعيشيات، فإف اعتخاض و احتجاج      

عشجما قاشع السعسخوف الأمخيكيػف البزائع  :0السدتيمظ ضاىخة قجيسة ججا، حيث ضيخت أوؿ معارضات في القخف 
ىخة كانت مقاشعة الذاؼ أبخز و أشيخ ضا .ردة مغ بخيصانيا العطسى بدبب الزخائب التي فخضيا البخلسافالسدتػ 

حيث رمى  السقاشعػف كسيات كبيخة مغ الذاؼ في بحيخة  0995سشة  Tea Partyالتي سسيت  الانجميدؼ 
  Baie de Boston.بػستػف 

 .ة تلاقي العسل الفخدؼ بالعسل الجساعيحجثا مؤثخا يرػر إمكاني Tea Partyأصبحت ىحه الحادثة   
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 0:41سشة  Free Produceفي القخف التاسع عذخ في أمخيكا قاـ السجافعػف عغ إبصاؿ العبػدية بحخكة      
بجعػة السدتيمكيغ لسقاشعة كل السػاد و البزائع السرشعة مغ شخؼ العبيج و شخاء البزائع إنتاج السيغ الحخة في 

 العسل الحخ.
الإشارة إلى أف اىتساـ الباحثيغ بالسقاومة في مجاؿ الاستيلاؾ برػرة عامة بجأ في تدعيشات القخف تججر     

 .28الساضي و في مجاؿ سمػكيات السدتيمظ برػرة خاصة
"سمصة" التدػيق. مشح  شيمة ىحه الفتخة واجو مديخو العلامات السقاومة الجائسة لمسدتيمكيغ الحيغ كانػا يخفزػف     

 صبحت الحجود بيغ الاستيلاؾ و مقاومة الاستيلاؾ سيمة الاختخاؽ.ذلظ الحيغ أ
 Penaloza etىسا  5;;0كاف أوؿ مغ حاوؿ إعصاء تعخيف لسقاومة السدتيمظ و جعميا مفيػما، و ذلظ سشة      

Price شيمة سشػات عجيجة استياف التدػيق بقجرات السدتيمظ حيغ سادت و استعسمت أساليب و  المحاف لاحع أنو
البيع الإجبارؼ، البيع عغ شخيق الػسائل الدسعية  رخفات في التدػيق و كحا أبحاث في سمػكيات السدتيمظ.ت

البرخية الحؼ يدعج السدتيمظ، جسع و استغلاؿ السعمػمات الخاصة... كل ىحه الترخفات و غيخىا ترب في غيخ 
 مرمحة السدتيمظ.

ت التدػيق و مقاومة السدتيمظ. ىحه الأخيخة الشاتجة مغ العلاقة يخػ الباحثاف أف ىشاؾ علاقة ججلية بيغ مسارسا    
 بيغ مطاىخ السقاومة و بشيات الييسشة.

 Penaloza Priceالباحثاف يذخحاف تعقيجات السفيػـ بتحجيج مختمف أشغاؿ مقاومة السدتيمظ بيشالػزا و بخايذ    

Et  يمظ.اقتخحا ترشيفا خاصا يعتسج عمى أربعة أبعاد لسقاومة السدت 
ف ىشاؾ شيء أتػحي بة مالسقاو  (،Roux,2007)بعج "الأىجاؼ"  إما حخكة فخدية أو جساعية. البعد التشغيسي: - 

ذف سكغ استعساؿ كمسة مقاومة، ىحه الأخيخة تفتخض إمػاجيتو، في غياب عجو يتصمب السػاجية لا ي يجب
و حتى كياف، علامة أو مؤسدة أ ( بيغ السدتيمظ و(Kozinets et Handelman,2004-Holt,2002ازدواجية

 سمو.جنطاـ الدػؽ في م
مخ ( ناتج عغ حالة محفدة، فيي إذف ردة فعل لأRoux,2007)لى ىحا فالسقاومة رد فعل، ىي جػابضافة إبالإ     

 (.Fournier, 1998a- Roux,2009يجفع السدتيمظ لمسقاومة بعجة شخؽ )
كحا الخصاب التدػيقي مغ  ، السشصقة والدمػكياتتشافخ بيغ عمى ال Lee et al,2011و Roux,2007تعاريف      

الييسشة و  ر بالييسشة.خد لمخد. السقاومة تشتج مغ الذعػ ىحا التشافخ ىػ الحؼ يجفع الف جية و نطاـ اعتقادات السدتيمظ،
) و مؤثخة في تعخيف الاضصياد عػامل مخجحة  Roux2005,2009-Penaloza et Price1993-Lee etالسفيػـ

al 2011-Fournier1998-Varman et Belk2009) . 

                                                        
 : du leadership d’opinion dans la résistance du consommateur à la marque RôleMarine Cambefort, 

28

Marseille Université,  2016, p89.-Aix Thèse du doctorat ès Sciences de Gestion,  ,méthodes-approche multi 
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Roux2009(.)Sitz(2009)فعاؿقاومة تفتخض ججلا التغمب عمى ما أثارىا مغ أالس     
يسيد بيغ السشطػر  29

 ختيار والاو ماركة لسجخد أالستعسج و السقرػد و السشطػر غيخ السقرػد فلا يعتبخ عمى مدتيمظ عغ علامة 
ناتج عغ نفػر و نذػز و تزارب مخفػؽ بالخغبة  )العلامة التجارية( عشياإذا كاف التخمي  سقاومة، بالسقابلل ليالتفز

 فيحا يعتبخ مقاومة. مةفي مػاجية العلا
 تي لباقي عسمشا>، نقتخح اعتساد التعخيف الآلى محسل ىحه العػاملبالشطخ إ 

 ات و نذاشاتيحة بيجؼ تسيد بدمػكشاع بالسدتيمظ لمخد بقػة مع قرج الإالسقاومة ىي حالة تحفيدية تجف     
الطخفية التي ىي  نفخؽ بيغ السقاومة Roux (2007)ندبيمسا بأف السقاومة تتسيد باستقخار مييسشة و متشافخة. ع

 و ميل نفدي.ومة الترخفية التي ىي ترخؼ مادؼ أجػاب لزغط ما، و السقا
لى يمشا إيس جه الترخفيفقخة الأولى، فإف بعيشاىا في الخفي لمسقاومة مع التعاريف التي رأبيشسا يمتقي السطيخ الط     

صفحة (Roux, 2007) يل فخدؼ قاد لسعارضة السدتيمظ"م" الشدعة و الخغبة في السقاومة. ىحه الخغبة و الشدعة ىي
ياتيع في ضخؼ و ضغط مشافي لتػجيل السدتيمكيغ لمسقاومة لسحاولة تأثيخ أدقيقة" سمػؾ يشسي ميأو برػرة ، 8:

تيتع بو البحػث في الػقت الخاىغ، لع تيتع مخ الحؼ لع . الأ;0صفحة  (Banikéma, 2008) ."تفاعلات الدػؽ 
 بالخاصية الفخدية.

تسخد السدتيمظ  ذ "يكي Peters (2005)و  Austin ،Plouffeع معاييخ، مثلا سمعخسيب حاولػا تابعس الكت     
ذ "ميل السدتيمظ لمسقاومة" مع الإشارة الحؼ يكي  Banikéma et Roux (2012, 2014)و سمع  30ضج التجارة"

عتبار السقاومة ل تجارؼ. ىحا البحث يأخح بعيغ الاو السيل مػجو نحػ السقاومة في ضخؼ تفاعإلى أف ىحه الشدعة أ
 الطخفية.

 مشطػمات السقاومة>. 4
السيع نو مغ السقتخحة مغ عجيج الباحثيغ، نخػ أمظ ف تعخفشا عمى مختمف التعخيفات لسفيػـ مقاومة السدتيبعج أ     

تجاىات الدديػلػجية التي السقاومة في التدػيق، بتفريل الا لى مختمف مشطػماتالسخور في مقاـ ثاني، نسخ إ
 ليستيع.أ

 جتساع:مؽ مدارس عمؼ الاأولا: 
ستقلالية و خصاب ر و الاخصاب التحخ  ساسا حػؿ خصابيغ>جتساع و تجور أاتجاىات كثيخة مدتعسمة في عمع الا

 شخاص.سمصة الأشخاص أو نفػذ الأ
 ستقلالية(:خظاب التحرر)الا -

                                                        
29

 Dans Roux D. (2009), Marketing et Résistance(s) des consommateurs, Economica. 
30

Marine Cambefort, Op.cit, p89. 
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مؤسذ نقج السجتسع  Marx (1867)ىحه السقاومة تعالج تحخر السدتيمظ مغ اليياكل التي تديصخ عميو      
شخؼ محتكخؼ رؤوس  مغ "prolétariat" ستغلاؿ العساؿ البخولتارياجعل محػر تحميمو لمسجتسع مفيػـ ا سساليأالخ 
عساؿ البخولتاريا مغ الييسشة السفخوضة عمييع مغ شخؼ البخجػازية  . لكي يتحخر"bourgeoisie"مػاؿ البخجػازية الأ
 سسالي.أس الساؿ، تبشػا الرخاع بيغ الصبقات و الثػرة عمى السجتسع الخ أر  و

مشيا  ( وIzberg-Bilgin, 2010)سساليةمجرسة فخانكفػرت التي شػرت نقج الخأفطيخت       
وقفػا في وجو التلاعب بالحالة و  االحيغ انتقجو Marcuse و Adorno،Horkheimer، Benjamin روادىا

ستيلاؾ جساعي و انتاج الجساعي يشتج ستيلاكية> في نطخ ىؤلاء الإو جعميا سمعة، و ضيػر الثقافة الاندانية الإ
 .consumérisme ستيلاكية يختبط بو> الا الفكخ الحؼ

ب ستيلاكي طختيع التذاؤمية وضعا السجتسع الاو نAdorno et Horkheimer (1944)31ػ و ىػرخيسخأدورن     
تيمظ )عمى سبيل السثاؿ فيسا يخز في نطخىع، البجائل السقتخحة عمى السد ستعباد"."حمبة التلاعب و السشاورة و الا

كع في نسط عيذو ىحا التشػيع و نو يتحالقخار، و أ  خجعة و إبياـ السدتيمظ بأنو يسمظلاىػ إ ختيار السشتػج( ماا
بقائو تحت الخقابة. مغ ىحا إو مغ ثع  حداس الػىسي بالحخية لجػ السدتيمظالإ لتغحيةىػ إلا حيمة  ختيار ماالا

رغع أف نقج أدورنػ و ىػرخيسخ يخجع إلى أواسط القخف . السشطػر يكػف السدتيمظ عبجا خاضعا لشطاـ تدمصي مشاور
في ىحا السشاخ الدائج الحل الػحيج  شة و سيصخة العلامات الكبخػ في وقتشا الخاىغ.سنو يسكششا مقارنتو بييإلا أ الساضي

ائع و التحخر مغ نسط لمتخمز مغ قبزة الييأة السييسشة ىػ التفصغ لمػىع السفخوض عمييا و الثػرة عمى الشطاـ الق
 سسالي.السجتسع الخأ

 حد الدمظة:خظاب أ -
جتساع يتسثل في مشح الفخد سمصة الػكالة بصخيقة مختمفة> القجرة عمى الدمصة، ار الثاني الستشاوؿ في عمع الالتيا     

ستيلاؾ وسيمة الا عشجما يربح متلاكيااالفخد مغ داخل الييأة السييسشة، إذ لا يتعمق الأمخ بالتحخر مشيا بل مقاومة 
 ستيلاؾ اليػمي.تػجيو الاتسييد داخل السجتسع، و قج يحػؿ إلى  تراؿ و أداة ا

ستيلاؾ بشطاـ يذبياف الاDouglas et Isherwood (1979) 32تراؿا يسكغ إذف أف يدتعسل كػسيمة     
ستيلاؾ الكاتباف يخوف في الا ستيلاكيا.االخاص مع السشتػجات التي يقخروف معمػمات يبشي السدتيمكػف فيو عالسيع 

التالي فالسػاد السدتيمكة تسثل بجتساعي. و اعغ غيخه و إقامة نطاـ  يدلمفخد بالتس ػ يدسحنذاشا ثقافيا دوريا، في
 اعية.ستجالاشخات تخسع الحجود بيغ الصبقات مؤ 
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p02. 



اتجاه الدوية: قبؾل و مقاومة سمؾك السدتيمػ                                            :ولالفرل ال   

 

 
27 

 تظبيقيا في الدؾق:ثانيا: 
 : مشيا ةربع لسقاومة السدتيمظ. نقجـ كل واحجفي التدػيق في مقارباتيا الأكل التيارات التي ذكخناىا تجج تصبيقاتيا 

 
 
 
 شقدية:الشغرية ال -

ف لياكل ىحا التيار تسمظ الخقابة عمى العجيج مغ الشطخية الشقجية إ حدب يػلػجية أو الفكخ الخأسسالي.الإيج     
الشطخية الشقجية يتيسػف وسائل  نرارأ مشاسبا. جتساعي تخاه افيي تسمي و تفخض قػاعج سمػؾ  تسع.السجالات في السج

 القسعي.جتساعي الاىحا الشطاـ  .الإعلاـ الثقيمة..
الباحثػف الحيغ يػافقػف ىحه الشطخية يفزحػف سمصة و ليسشة التدػيق و مؤسداتو، و يػصػف السدتيمكيغ      

 ; Hetric et Lozada, 1994 ; Murray et Ozanne, 1991) قػانيشيابالتحخر مغ السؤسدة السييسشة و تحػيل 

Murray, Ozanne et Shapiro, 1994 ; Ozanne et Murray, 1995).
33 

ىحه السشطػمة تقتزي مقاومة جساعية و  ،Peñaloza et Price (1993)قاومة ؿسبعاد العتساد عمى أبالا     
 جحرية و تقتخح عمى السدتيمظ الخخوج مغ الدػؽ.

 .مجسمو دػؽ فييجؼ السقاومة حيشئح يكػف الالة> ضصخابا في السشطػماالأىجاؼ الجحرية تحجث   
كغ الفخد مغ التحخر، مغ بالفعل لكي يتس جتساعية ضاغصةالتفكيخ، وعي الفخد بػجػد كتمة ا لب الشطخية الشقجية ىػ 

 ف يربح جدءا ناشصا في عسمية التفكيخ و الػعي.الزخورؼ أ
. و مع ذلظ Hetrick et Lozada, 1994ة السييسشة خر مغ الزغػشات السفخوضة مغ الييأاليجؼ ىػ التح      

ئسة)حخية سمبية(. في الػاقع يجب أف يخافق الشقج جتساعية القاف تقترخ عمى نقج الييآت الالا يدعى أفالشطخية الشقجية 
عسل السشطػمة . قج تدت34يجابية(ايخ و حخية كل شخؼ )حخية خيخ السرجتساعية بجيمة تذجع عمى تقاقتخاح ليأة ا

 .Murray, Ozanne et Shapiro, 1994شكاؿ الييسشة كمسا ضيخ نقج الخأسسالية الشقجية لجراسة كل أ
 .(Murray et Ozanne, 1991)السدتيمظ  سمػكياتفي الشطخية الشقجية التذكيظ في ليسشة البحث في  اليجؼ     

 35فتخض الشطخية الشقجية أف الػاقع و الحكيقة يشتجيا السجتسع.وجية الشطخ الػجػدية ت مغ
شخوط خاصة. ىحه السشطػمة أو ىحا الشسػذج يبقى عمى  أخيخا ندتشتج أف الشطخية الشقجية وتصبيقيا يتصمباف تػافخ     

 نفرميا فيسا يمي> ىامر السقاربات الأكثخ شيػعا في مجاؿ سمػكيات السدتيمظ و التي
                                                        

33
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 : courrantpostomoderneتيار ما بعد الحداثة -

ثة يخاىا فخدية. لجيشا ىشا ف تيار ما بعج الحجاة الشقجية أف السقاومة جساعية، فإفي الػقت الحؼ تخػ فيو الشطخي      
؛ و مشطػر تحػيل القػانيغ و (émancipation)ستيلاؾ> السشطػر التحخرؼ مغ جية ػريغ لدديػلػجية الامشط

 مغ جية أخخػ. (empowerment)التعبيخ عغ الحات 
 السشغؾر التحرري:- 

بمػرت فكخة أف السدتيمظ يسكشو لى سشطػر تحخرؼ. ىحه السقاربة تيجؼ إترػره ك تيار ما بعج الحجاثة يسكغ      
  .عميونفراؿ عغ مشصق التدػؽ السفخوضة الا

      Firat et Venkatesh (1995)  يحدباف عمى الشطخة التحخرية لسقاومة السدتيمظ. مع ذلظ و عمى عكذ
بالتحخر مغ  ونسا عمى تجدئة ىػية الفخد التي تدسح لة لا تسخ عمى الثػرة الجساعية و إقاومسالشطخية الشقجية، ال

مشصق شسػلية الدػؽ. الكاتباف يخوف السدتيمظ كعشرخ خارج السخكد، و بيحا يحاوؿ السدتيمظ ما بعج الحجاثة إعادة 
                                                                                        ليكمة ىػياتو مقابل قػػ و ضغػشات الدػؽ 

      Firat et Venkatesh, 1995)  دتيمظ أف يحجد مػقع س. يعتقج الكاتباف بأنو يجب عمى ال(477صفحة
 خارج حجود الدػؽ ليتسكغ مغ التخمز مغ الييأة السييسشة.

ميخجاف مكافحة الاستيلاؾ  Kozinets (2002)فخاد التحخر مغ الدػؽ، درسما كاف بسقجور الأ لسعخفة إذا      
Burning Man شة في آخخ أسبػع مغ شيخ أوت في صحخاء الحؼ يقاـ كل سBlack Rock  نيفادا الػلايات الستحجة

 .36ستقلاليةرة لمفغ و التعبيخ عغ الحات و الامخر« Black Rock City »  ىحا التجسع أنذأ مجيشة عابخة
لحرػؿ عمى ججيجة لمدػؽ. يسكغ اكسا تقتخح الشطخية الشقجية السذاركػف في ىحه السطاىخة يصالبػف بشطخة       

 بيا.خاصة  ة لمدػؽ، و تعتسج قػاعجستقلالية تجاه الثقافة السييسشة في نسط عير جساعي بجيل يرػف الاستقلاليالا
Kozinets (2002) لى الجيج الجساعي لأعزاء السيخجاف في خجمة اليجؼ الػاحج السذتخؾ> التحخر مغ يذيخ إ

مكافحة  السخكد> لا يسكغ التخمز كميا مغ الدػؽ رغع أف ىي الآتية Kozinetsالدػؽ. و مع ذلظ فخلاصة أعساؿ 
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و إنسا إلى تغييخات   (utopia)جتساعي كبيخا أنيا لا تتجو إلى إحجاث تغييخ ستيلاؾ يستمظ شاقة تحخرية، إلاالا
 .37شفيفة عمى مدتػػ ىػية الفخد

 " "لا بيع" "No Vending خسذ قػاعج معيارية، مكتػبة و صخيحة نز عمييا" Burning Manخلاؿ حجث      
No Spectator " " "لا متفخج " Radical Self-Expression "التعبيخ الحاتي" "" Radical Self-Reliance "

 لا وىع.ىػ إ حخر مدتيمظ ما بعج الحجاثة ما" ليحه الرفة تLeave No Trace"لا ثقة" "
التحخر و استقلالية  empowermentمة بسشطػر مقاربة ثانية راسخة في تيار ما بعج الحجاثة تقتخح السقاو      

 حػيل القػانيغ و تخجستيا لرالحو.ندحاب مغ الدػؽ، يمجأ السدتيمظ إلى تمع استحالة الا القخار؟؟؟
 عؽ الذات: تحؾيل القؾانيؽ و التعبير -       

ييأة السييسشة و التعبيخ عغ بعج الحجاثة يسخ عبخ تحػيل القػانيغ السفخوضة مغ ال مقاومة السدتيمظ في تيار ما    
 الحات.
 ,Holt)في ىحا السشطػر السقاومة تكػف مغ داخل الدػؽ، و بالتالي يدتعسل الفخد القػاعج التي يتيحيا الدػؽ      

 رمػزه. ىشا السقاومة فخدية و مخ بالتخمز مغ الدػؽ لسعارضتو و إنسا في تأويل و تحػيل، إذف لا يتعمق الأ(2002
دوات و ستحػاذ عمى أالسقاومة تسخ عشجئح بالا .(Peñaloza et Price, 1993)خ تجاه السشتػجاتتعتسج عمى تغيي

 .38وسائل التدػيق لمتغمب عميو
 ستيلاكية يػمية.اعبخ معاملات فعالة و خيارات  سمػب ميحبلسقاومة بأفي ىحه الحالة، تشفح ا 

فس و محاولة تبجيل و إبصاؿ سياسات الدمصات عمى الخ  استخاتيجيات السقاومة تختكد Certeau (1990)حدب     
 de)التي ليا القخار عمى الأفخاد بيشسا تكتيكات السقاومة معاملات يػمية تتسثل في تحػيل قػانيغ الشطاـ السييسغ 

Certeau, 1990) في تعاملات الحياة اليػمية، الخاسخة في نطاـ غخيب عغ الشطاـ السييسغ. . ىحه التكتيكات تتجمى
حتفالات ارمػزه. مثاؿ> يشتقج السدتيمكػف  ستحػاذ عمىىحا الشطاـ، تبجيل و تأويل و الا الي يقاوـ السدتيمكػف و بالت

 ,Mikkonen)بيا الاستيداءأو بإضيار ، (Mikkonen et Bajde, 2013)ية" بالدخخية عيج السيلاد "التجار 

Moisander et Firat, 2011) مطاىخ السقاومة.مبالاة ىػية السدتيمظ في مخكد و اللا 
فخاد السشتسيغ ليحا و تفذي ىػية الأ حخارة  Pentina et Amos (2011)، أبخزFreegan في دراستيع لحخكة     

 Cherrier و  Cherrier et Murray (2002, 2007)في الػقت نفدو، تخػ دراسات ستيلاؾالشسط مغ الا

شخخشػف في عسمية تيمظ، خاصة لجػ الأفخاد الحيغ يف عسمية تكػيغ اليػية محػرية في نسػ مقاومة السدأ (2009)
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نػعيغ مغ ىػية السدتيمظ السقاوـ ىػية "البصل" و ىػية  Cherrier (2009)ة محجدة يبخزبديصة و شػعية برػر 
 .39"السذخوع"

 عتراض و تحديؽ السسارسات:تيار الا -
جتساع بارزتيغ في الأبحاث في عمع الا شخة مغ دراسة السدتيمظمبا مقارنتيغ مدتػحاة رأيشا في ما سبق بأف     

ىتساـ> و ىػ تيار السعارضة و تحديغ ع ذلظ، فيشاؾ تيار ثالث ججيخ بالاالخاصة بسقاومة السدتيمظ. و م
خاض، التي تشتج عغ مسارسات السؤسدات التي تجفع السدتيمظ إلى عتت. ىحا التيار يجسع بيغ حخكات الاالسعاملا

 , l’empowerment ( 2006ر، يسارس السدتيمظ قػتو و سمصتو وفقا لشطخيةفي ىحا السشطػ  الثػرة ضجىا.
Schroeder et Zwick, Denegri-Knott). شار، السقاومة التي قج تكػف فخدية )مثلا في ىحا الدياؽ أو الإ

 Peñaloza et)صلاحي لسقاشعة(، السقاومة تبحث عغ ىجؼ إالأخيار الدمبية السشقػلة بيغ الأفخاد(، أو )مثلا ا

Price, 1993) ىجؼ قج يكػف وضيفيا أو ليكميا. اليجؼ الػضيفي يخمي إلى تغييخ التدػيق ،marketing mix 
اليجؼ الييكمي مغ  .أو خجمة أو علامة عسميات الستخحة لزساف نجاح مشتػجلمسؤسدات، أؼ مجسػع القخارات و ال

. ىحه السقاربة تفخض أف السقاربة تشذط (Herrmann, 1993)جيتو يخمي إلى تغييخ السشاخ التشافدي في شسػليتو 
 مغ داخل الدػؽ. 

ات ليجؼ تحديشيا. يسعارضة سمػكمييسشة، و إنسا ب بالشدبة لمسدتيمظ لا يتعمق الأمخ بالتحخر مغ قبزة ليأة      
علامات. ات شخكات و يو بالتالي ىحه الشطخة لمسقاومة، و إف كانت أقل شيػع في الكتابات، ىي نطخة معارضة سمػك

 .40ستيلاؾية الاقالسدتيمظ يصالب بأخلا
 ؾامل السؤثرة في السدتيمػ:الع. 3

 خ عمى السقاومة، نحكخ مشيا>ثتػجج عػامل كثيخة تؤ 
 نذغالات البيئية:الا أولا: 
    (Ballantine et Creery, 2010 ; Leonard-Barton, 1981 ; Shaw et Moraes, 2009)  تفزل

يجفع بالسدتيمظ إلى تفزيل  ىتساـ بالسػاد التي تحتخـ البيئة و تحافع عمييا، الأمخ الحؼالتبديصات الصػعية و الا
تخاعي شخوط السحافطة  éco-responsablesو ذات مدؤولية بيئية  labellisésجات و العلامات السدجمة السشت

 Shaw et Newholm, 2002عمى البيئة
 :Ballantine et Creery, 2010جات جؾدة السشتثانيا: 

يدسح لمسدتيمظ مغ تخفيس وتيخة في الجواـ في الدػؽ و بالتالي الحع الأوفخ جات ذات الجػدة العالية لمسشت    
 .ستيلاؾ )الذخاء(الا
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 :Ballantine et Creery, 2010السقتدسة )السذتركة(  السمكيةثالثا: 
بتخفيس  السقتدسة التي تدسح ليع السمكية simplificateursعشجما يسكغ ذلظ، يختار السبدصػف الصػعيػف     

 مذتخياتيع.
 ,Ballantine et Creery, 2010 ; Shaw et Newholm)المجؾء إلى السشتجات مؽ الدرجة الثانية رابعا: 

2002): 

نية يعتبخ مؤشخ جات الججيجة. مثلا شخاء أقسذة مغ الجرجة الثاؽ السشتجات السدتعسمة عمى السشتتفزيل سػ      
 ستيلاكية. و يعتبخ أيزا ىحا الدمػؾ مفيجا لمبيئة.الامعارضة لمشدعة 

 
 : Ballantine et Creery, 2010جات بالشدبة ل تفزيل أخلاقيات السشتخامدا: 

ػ إعادة ىتساـ السدتيمكيغ نحجات في حج ذاتيا بحيث يتجو ا شتسا تيع المإف الأخلاقيات تيع السشتجيغ بقجر     
 أثيخ كمفة الشقل.نتاج و تالتجويخ )التأىيل( في الإ

عغ التبديصييغ الأخلاقييغ لتعييغ أنرار البداشة 089الرفحة Shaw et Newholm (2002)يتحجث      
الصػعية. في نطخ الكاتبيغ إف تخكيبة السػاد )مػاد شبيعية( و وجػد شيادات ترشيف و تدجيل تثبت أخلاقية السػاد، 

 .41تػجو خيارات السدتيمكيغ
 Ballantine et Creery, 2010 ; Leonard-Barton, 1981تي: الاكتفاء الذاسادسا: 

للآخخيغ(. )كاممة لمستعربيغ مشيع و جدئية  كتفاء الحاتي بجرجات مختمفةالصػعيػف إلى الا السبدصػف يدعى      
 نتاج أغحيتيع الخاصة.إ تاج الصاقة الخاصة بيع، أو أيزاكاستعساؿ الألػاح الذسدية لإن

III .دويةتجاه الامؾك السدتيمػ س 
 :دويةتجاه الاسمؾك السدتيمػ  ماهية. 1

 تعريف الدمؾك:أولا: 
الحؼ يبخزه شخز ما نتيجة تعخضو إما إلى مشبو داخمي  ذلظ الترخؼ"  نوبأ ندانيىشاؾ مغ يعخؼ الدمػؾ الإ     

 .42و رغباتو" خلالو عمى تحقيق تػازنو البيئي أو إشباع حاجاتو الفخد و الحؼ يدعى مغ يػاجيوو خارجي أ
ـ جما يتعخض لسشبو معيغ داخمي كاف أنو" ذلظ السػقف الحؼ يبجيو فخد ما عشو أيزا يعخؼ الدمػؾ عمى أ    

 .43يتػافق مع حاجة غيخ مذبعة لجيو" خارجي و الحؼ
                                                        

41
Marine Cambefort, Op.cit, p89. 

جامعة  ،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ التجارية ،دوافع الذراء لدى السدتيمػ الجزائري في تحديد سياسة الاترال التدؾيقيصػر، نبلاؿ 42
 .5، ص;411الحاج لخزخ، باتشة، 

، 4100جامعة الحاج لخزخ، باتشة،  ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ،دويةتحميل سمؾك السدتيمػ اتجاه الػزية بخسػلي، ف43
 .6ص
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 :تعريف السدتيمػثانيا: 
"كل شخز شبيعي أو  دتيمظ ىػالس فأ يشزالحؼ  وفقا لمقانػف الججيج الستعمق بحساية السدتيمظ و قسع الغر      

خجمة مػجية للاستعساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرية أو تمبية  أو سمعة يقتشي بسقابل أو مجانا، معشػؼ،
 .حاجة شخز آخخ أو حيػاف متكفل بو"

و و مغ خلاؿ ىحا التعخيف يتزح أف السدتيمظ ىػ أؼ شخز شبيعي أو معشػؼ يقتشي دواء بسقابل مادؼ أ     
صخ نسا ىػ مزيا، و إليذ مدتيمكا عاد ف في ىحا السجاؿ السدتيمظ لمجواء بشية الذفاء مغ مخضو ىػإلا أ، مجانا

ار بيغ ىحا السشتج و السشتجات الأخخػ، فيػ لا يستمظ للاختي مامو قتشاء مشتج دوائي معيغ، إذ لا يػجج خيار آخخ ألا
 .44و فكخة تخز مالية السادة الجوائيةأؼ معخفة أ

 
 و سمؾك السدتيمػ اتجاه الدوية: دويةتعريف الثالثا: 

 الدوية: -
فالجواء لو دوية تكػف معمبة و تقجـ بذكل يدسح لاستعساليا، اع تحت رقابة الريادلة، و ىحه الأدوية تشتج و تبالأ    

 ثلاثة مسيدات تتسثل فيسا يمي>
 .دوية بعجـ فعاليتيااعتبخت بعس الأ -     

 لا بعج وقت شػيل.يسكغ أف لا تطيخ إ و ييا تأثيخات جانبيةدوية لججل الأ -
ليا نػاىي الاستعساؿ، حيث يجعل أخح ىحه الأدوية خصيخا مع أدوية أخخػ أو بعس  دويةبعس الأ -

 .45غحيةالأ
أو الحيػاف أو شفائيا أو  ندافو مجسػعة مػاد تدتعسل في تذخيز أمخاض الإكل مادة أ"نو يعخؼ الجواء عمى أ     
 46ؼ مغ وضائفو".ئية التي تؤثخ عمى بشية الجدع و أو السػاد غيخ الغحايف آلاميا أو الػقاية مشيا أتخف
نو> "كل مادة أو تخكيبة تحسل نػف الرحة العامة عمى أمغ قا 700في السادة رقع  كسا تع تعخيف الجواء    

تيلاكو مغ قبل البذخ أو الحيػانات و ىػ كحلظ كل مشتج يسكغ اسالبذخية ... خرائز علاجية أو وقائية للؤمخاض
 .47"بيجؼ التػصل لتذخيز شبي أو لاستعادة و ترحيح أو تعجيل الػضائف العزػية

                                                        
، 4107 ،10كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ دتيخ في القانػف الخاص،محكخة لشيل شيادة الساج ،الحساية القانؾنية لسدتيمكي الدواء كمثػـ، ايساؿ44

 .05ص
 .08، ص4119شخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ، أ ،دوية في الجزائر دراسة اقتراديةسياسة الالحجؼ نجػة، 45
مجمة الحقػؽ و الحخيات، العجد  ،السدتحدثة لسشتج الدواء في التذريع الجزائري  حساية السدتيمػ في إطار قؾاعد السدؤوليةصالحة العسخؼ،  46

 .:77، ص4109، الخابع
كػميػػػػة العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ،  ،، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخدوية في الجزائركيفية ترويج القلاؿ مخيع،  47

 .87، ص4106 ،جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس
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 :L’OMS حدب السشغسة العالسية لمرحة -
نطاـ و استكذاؼ ة في تكػيغ مشتج صيجلاني و ييجؼ إلى تعجيل أؼ مادة مدتخجمأ"نو يعخؼ الجواء عمى أ     

 .ة لرالح الذخز الحؼ يتمقاه"و حالة شبيفديػلػجي أ
 :وروبيحدب التؾجيو ال  -

الإنداف أو  بأمخاضو وقائية فيسا يتعمق تخكيبة مقجمة ليا خرائز علاجية أ وأؼ مادة أنو "الجواء يعشي أ      
ء ، بيجؼ إجخاعصاؤىا ليعتخكيبة يسكغ استخجاميا في البذخ أو الحيػانات أو يسكغ إ و الحيػاف، و كحلظ أؼ مادة أ

ديػلػجية مغ خلاؿ مسارسة دوائية أو مشاعية أو و تعجيل وضائفيع الفتذخيز شبي أو استعادة أو ترحيح أ
 .48يزية"أ

 :حدب القانؾن الجزائري  -
ػاف، و جسيع و الحيالإنداف أ بأمخاضو وقائية فيسا يتعمق مادة أو تخكيبة ليا خرائز علاجية أ ؼأ" ىػ     

ترحيح و تعجيل وضائفيا  و استعادة ومبذخ أو الحيػانات في إجخاء تذخيز شبي أالسشتجات التي يسكغ إعصاؤىا ل
 .49العزػية"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
48B. Amina ép. Lakermi, THESE DE DOCTORAT EN SCIENCES DE GESTION, LA DECISION D’ACHAT D’UN 
MEDICAMENT A PRESCRIPTION OBLIGATOIRE OU FACULTATIVE, 2018, p16. 

 .6مخجع سبق ذكخه، ص ،دويةتحميل سمؾك السدتيمػ اتجاه الفػزية بخسػلي، 49
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 >ىحه التعخيفات في الججوؿ التالي مخيزو يسكغ ت
 (: التعريفات الخاصة بالدوية22الجدول رقؼ)

 بالدويةالخاصة  التعريفات

  
"كل مادة أو تخكيبة تحسل خرائز علاجية أو وقائية  مغ قانػف الرحة العامة 700السادة رقع -

ىػ كحلظ كل مشتج يسكغ استيلاكو مغ و للؤمخاض البذخية ...
قبل البذخ أو الحيػانات بيجؼ التػصل لتذخيز شبي أو 

 لاستعادة و ترحيح أو تعجيل الػضائف العزػية"
ة في تكػيغ مشتج مؼ مادة مدتخجأنو "يعخؼ الجواء عمى أ L’OMSلمرحة العالسية السشطسة -

صيجلاني و ييجؼ إلى تعجيل أو استكذاؼ نطاـ فديػلػجي 
 و حالة شبية لرالح الذخز الحؼ يتمقاه".أ

تخكيبة مقجمة ليا خرائز  ومادة أ ؼأنو "الجواء يعشي أ وروبي>حدب التػجيو الأ -
علاجية أو وقائية فيسا يتعمق بأمخاض الإنداف أو الحيػاف، و 

يبة يسكغ استخجاميا في البذخ أو تخكو كحلظ أؼ مادة أ
بيجؼ إجخاء تذخيز شبي  عصاؤىا ليع،الحيػانات أو يسكغ إ 

و تعجيل وضائفيع الفديػلػجية مغ أو استعادة أو ترحيح أ
 يزية".وائية أو مشاعية أو أخلاؿ مسارسة د

أؼ مادة أو تخكيبة ليا خرائز علاجية أو وقائية فيسا ىػ " حدب القانػف الجدائخؼ  -
ػاف، و جسيع السشتجات التي و الحيبأمخاض الإنداف أ يتعمق

يسكغ إعصاؤىا لمبذخ أو الحيػانات في إجخاء تذخيز شبي 
 و استعادة و ترحيح و تعجيل وضائفيا العزػية".أ

 التي سبق ذكخىا عجاد الصالبة بالاعتساد عمى السعصياتمغ إ  :السردر
 :دويةتجاه الاػ السدتيم تعريف سمؾك -
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وضاعيع الاقترادية و د ميسا كانت أفخاأف الأ الأفخاد و السجتسعات، إذلحياة  ف الرحة ضخوريةار أباعتب     
 نو لا يسكغ الاستغشاء عغ السشتجات الجوائية عشج حاجتيع ليا.الاجتساعية و الثقافية فإ

مبحث أو الذخاء أو حؼ يتبعو السخيس في سمػكو ل"ىػ الشسط الف سمػؾ مدتيمظ الخجمات الرحية و مغ ىشا فإ     
 .50ف تذبع حاجاتو و رغباتو"لتقييع لمخجمات التي يتػقع مشيا أو االاستخجاـ أ

و تؤجل القخار الذخائي كسغ في تحجيج السؤثخات التي مغ شأنيا أف تجفع أف نقصة البجء تلفيع سمػؾ السدتيمظ فإ      
سمػكو ىي الأمخ السيع أو الأساسي، و لا يختمف مدتكبلا، و لكدب رضا السدتيمظ فإف دراسة  وليا أو القائسة حا

اممػف مع مختمف السشطسات الرحية أو شخاص الستععغ الأ يتو عمى السدتيمظ بخرػصيتومخ بعسػمىحا الأ
شباء و حتى السدتيمكيغ في شدبة لمريادلة و مؤسدات صشاعة الأدوية و الأىع السػاضيع بالالسخضى، حيث أف أ 

ثل قػػ لى اتجاىات معيشة لأنيا تسالجوافع الذخائية تجفع بالدمػؾ إ ة الفخد بذكل مباشخ، وحج ذاتيع فيػ يتعمق بحيا
خخػ تمفة لدمػكيات كل مغ السدتيمكيغ أو السخضى و أدوية اتجاىات مخالأ سػؽ  داخمية، حيث نلاحع في

 .51بالأشباء
 عشد السريض)السدتيمػ(:مراحل الذراء . 2

كسا يسكغ تػضيح مخاحل عسمية الذخاء لجػ السخيس  عسميا بعجة مخاحل، يس تسخدوية عشج السخ قخار شخاء الأ     
 >تيو ىي كالآ في الذكل التالي،

 مراحل الذراء عشد السريض)السدتيمػ( (:25الذكل رقؼ)
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .059، ص4109، عساف، 0، دار الابتكار لمشذخ و التػزيع، طعلام و التدؾيق الرحيالإمرصفى يػسف كافي، 50
 .664، ص4109 ،دراسات في الاقتراد و التجارة السالية ،الدمؾك الاستيلاكي لمدواء في الجزائر قاسي فاشسة الدىخاء،51

 مراحل الذراء عشد السريض

 مخحمة الإحداس بالحاجة

 مخحمة البحث عغ السعمػمات

 مخحمة تقييع البجائل الستاحة

 اتخاذ القخار بالذخاء

 مخحمة سمػؾ ما بعج الذخاء
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، مجمة الرشعالسزيج التدؾيقي الدوائي عمى قرار شراء الدوية محمية  عشاصر أثرإياد عبج الإلو خشفخ، : السردر
 .071، ص4111 والتشسية لمبحػث والجراسات"، "الإدارة
 :حداس بالحاجةمرحمة الإأولا: 
 عشجه فحه السخحمة بأيجرؾ الذخز في ىىحه السخحمة ىي نقصة البجاية في عسمية اتخاذ قخار الذخاء، حيث و      

 .سصة الجواء السصمػبعشجه الخغبة بالذفاء مغ ىحا السخض و ليحا يبحث عغ العلاج بػا مخض و
 مؾمات:مرحمة البحث عؽ السعثانيا: 
تدتصيع أف تذفيو و مغ مرادر  التي بالأدويةيقػـ السخيس في ىحه السخحمة بالبحث عغ السعمػمات الخاصة       

بجوف وصفة  للؤدوية و ذلظ ليقػـ باتخاذ القخار الذخائي رسسية و خارجية، رسسية و غيخية أما داخممختمفة إ
 ة)خارج الػصفة الصبية(.شبي

 مرحمة تقييؼ البدائل الستاحة:ثالثا: 
ف رج الػصفة الصبية، سيػفخ لو عجة أدوية، يسكغ أدواء خاؼ السدتيمظ عشج سؤالو لمريجلي عغ أ والسخيس أ      

ف ما ييع أ غ ىحا الجواء وفق مقاييذ محجدة، إلايختار السخيس الجواء السشتج محميا لاحتػائو عمى معمػمات كافية ع
ىتساـ يختمف الاو حالة التي تعتبخ مشاسبة لو. التي يدتمدـ استخجاميا لكل سمعة أ في ىحا ىػ تحجيج تمظ السقاييذ

ثشاء دتيمكيغ السدتيجفيغ قبل و أسبيحه السخحمة باختلاؼ الطخوؼ الجيسػغخافية و الشفدية و كحا الجخل الستاح لم
 .52ععسمية التقيي

 بالذراء:تخاذ القرار ارابعا: 
سخيس في ىحه السخحمة لالتي تختبط بالسخيس، فا سيا مجسػعة عػامل شخرية و مػقفيةعسمية الاختيار ىشا تحك     

 خبخاتو الدابقةو  يزا عمى مجركاتو الحديةبجيل لسا يقجـ لو حدب وجية نطخه أكبخ إشباع مسكغ و أال سيقػـ باختيار
 و شفائو مغ ذلظ السخض و ىػ ىجفو الحالي.

 مرحمة سمؾك ما بعد الذراء:خامدا: 
عجـ الخضا في ىحه السخحمة فخجل التدػيق في ىحه السخحمة يتسثل  وبالخضا أ ف يذعخ السخيسفتخض أسمغ ال      

و ذلظ لأجل الكياـ بسا يجب في حالتي الخضا و عجـ الخضا و تػجيو  لمجواء استعسالوفي "معخفة شعػر السخيس بعج 
                                                        

 .650، ص4109مخجع سبق ذكخه، ، الدمؾك الاستيلاكي لمدواء في الجزائرقاسي فاشسة الدىخاء، 52
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ديد القخار الذخائي في حالة الخضا و إزالة مطاىخ عجـ الخضا باستخجاـ وسائل تػضيحية و الأنذصة اليادفة لتع
 تعديدية".

 
 
 
 
 
 :دويةاتجاه ال السؤثرة في الدمؾك الذرائيالعؾامل . 3

 دويةؤثرة في الدمؾك الذرائي اتجاه ال(:العؾامل الس06الذكل رقؼ)
 
 
 
 
 
 

 العؾامل الخارجية                                                        العؾامل الداخمية               
  

 العؾامل العامة:  الدوافع
 الصبقات الاجتساعية - دراكالإ

 التعميؼ                                                                          -الثقافة
 العؾامل السباشرة: :الذخرية لعؾامل و الاعتباراتا

 الأسخة-                           مداج السخيس                                                 -
 الجامعات السخجعية-                                                                   السحيط الاجتساعي -
 قادة الخأؼ-                                                                    البعج الدماني-
 الذخاءسبب -

 عجاد الصالبة.مغ إ  السردر:
 الداخمية:  العؾامل أولا:

العؾامل السؤثرة في الدمؾك 
ئي اتجاه الدويةالذرا  
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 الدوافع:  -
و خجمة معيشة تػجيات الذخز لذخاء سمعة معيشة أ خخ، و يتع تعييغوىي أمػر داخمية تسيد بيغ الفخد و الآ    

 .فخادتبيغ الفخؽ في شخاء الدمع بيغ الأيي بشاءا عمى ىحه الجوافع ف
 دراك:الإ -

شخاص عشجما يقػـ بتفديخ مؤثخات معيشة و نصباعات الحىشية بيغ الأتمظ الاسباب التفكيخ، فيػ أحج أ ىػ     
 طيسيا.تش
 التعميؼ: -

التعميع ىػ الحرػؿ  فشاءا عمى خبختو فييا، و مغ ىشا فإبحياف الدمع و الخجمات يذتخؼ الإنداف في أغمب الأ     
 عمى السعمػمات و اكتداب الخبخات عغ شخيق السخور بعجة مػاقف.

 العؾامل و الاعتبارات الذخرية: -
 مزاج السريض: -      

حالات تتسثل في القمق و  و تقييع السعمػمة الرحيةستكباؿ أو الالسخيس في البحث أرغبة ا تؤثخ عمى     
الذخائي لمسدتيمظ و عمى اتخاذ  ومشيا تأثخ عمى الدمػؾ غيخىا مغ الحالات وجياد والغزب، الخضا خػؼ والإال

 قخار الذخاء.
 السحيط الاجتساعي: -        
مظ الذخائي التي يبجييا كل يجابا عمى سمػؾ السدتيو التفاعلات التي قج تؤثخ سمبا أو إ ىي الخرائزو           

 .مة صحية يتختب عشيا شخاء الجواءثشاء التقجـ لذخاء خجمغ الأقارب، الأصجقاء أ
 البعد الزماني: -         

جمة الرحية لتحقيق السعخفة الكاممة عغ الخ و لمسدتيمظ، عمى اتخاذ القخار الذخائي كبيخ ثخالبعج الدماني لو أ     
 يعتبخ سشتػجو عمى الأالخجمة الرحية السقجمة لمسخيس تمظ  لمتعخؼ عمى  الستاح حجع الػقتف فإالسقجمة لمسخيس 

اء الخجمة الرحية مغ جل شخ تأثيخ كبيخ عمى قخار السخيس مغ أ يزا لوأ ف تػقيت تقجيع الخجمة، حيث أميع عامل
 في قخار شخاء الجواء مغ عجمو. عجمو و تمييا

 سبب الذراء: -
ف يسكغ أ  لأولىية التي تمييا شخاء الجواء، حيث أف امة الرحسبب الذخاء لمدمعة يختمف عغ سبب الذخاء لمخج    

جل الذخز في أجل إشباع حاجة شخرية أو العائمة أو غيخىا، إما الثانية فتكػف في أغمب الأحياف مغ أ تكػف مغ
ما ، إىسيتيارغع أ  لمتأجيلولى سبب الذخاء تكػف قابمة ذاتو أو مغ أجل الذخز السدؤوؿ عميو، و عميو فإف الحالة الأ

ب فيػ يتعمق بالحالة الرحية التي تتصمب اتخاذ القخار السشاسب لمتعامل معيا و الحالة الثانية يكػف سبب الذخاء واج
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ىػ سببا واجبا بجرجة كبيخة  لجػ ف الدمػؾ الذخائي اتجاه الخجمة الرحية و بالتالي يسكغ القػؿ بأ لسعالجتيا.
 السخضى و عائلاتيع.

 
 

 
 
 
 

 العؾامل الخارجية:ثانيا: 
 سا>ى مغ العػامل و لى قدسيغتشقدع إ
 العامة:  العؾامل 

 الثقافة: -
تختمف مغ و العادات  ،فخاد مجتسع معيغ، و أيزا السيارات السذتخكة بيغ أكيع و الفشػف و العاداتتذسل ال و    

خخ، و تسثل الثقافة نسط لمدمػؾ الاستيلاكي، و بخصة التدػيق يعتسج رجاؿ التدػيق برػرة كبيخة عمى مجتسع إلى آ
 في العػامل الثقافية يقابمو تغييخ في عسمية التدػيق. تأثيخكل  يزا، و أىحا العامل

 الظبقات الاجتساعية: -
سخة، السيشة، و الجخل، و حتى درجة التعميع و السيشة تعبخاف عغ مبشية عمى الأ قداـ كثيخةالذعب مقدع إلى أ    

 مكانة الفخد.
  :العؾامل السباشرة 

 سرة:ال -
أغمبيع يتبعػف  فالأفخاد فخاد في الذخاء،عمى كل مغ الكيع و الاتجاىات و أنساط الأ بيخسخة بذكل كأثخ ثقافة الأت   

 ىميع في الذخاء.أسمػب أ 
 الجامعات السرجعية: -

قداـ، مشيا جامعة تخجـ نقاط السقارنة، و معشى الذخاء يختمف عشج الفخد وفقا لمفئة و تقدع إلى ثلاثة أ     
، و الجامعة التي ليياخادىا يقمجوف الفئة التي يشتسػف إفو الجساعة التي في الأغمب أ و،يقارف بيا نفد الاجتساعية التي

 .تباع سمػكياتياالذخز عشجما يتبع جساعة معيشة إفيتحتع عمى  ،لييامغ السفخوض الأفخاد يشتسي إ
 ي:قادة الرأ -



اتجاه الدوية: قبؾل و مقاومة سمؾك السدتيمػ                                            :ولالفرل ال   

 

 
40 

و مغ لى السدتيمظ أإكػف مغ السشتج ية تبػاسصة وسيمة اترال الخجماتلدمع و با نقل السعمػمات الخاصة و ىي      
جل ية مغ أبحجع عالي مغ الجقة و السرجاق لى ضخورة انتقاؿ تمظ السعمػماتو تجعػ إ ،خخآ دتيمظم لىإ مدتيمظ
 دوية.يدػقػف السعجات الصبية و كحلظ الأشباء الحيغ الػقػع في خجاع السدتيمظ، مثل الأتجشب 

 
 

 
 
 
 
 

 خلاصة الفرل:
سة سمػؾ السدتيمظ مغ أجل معخفة كيفية اختيار وترخؼ السدتيمكيغ في شخاء الدمع و الخجمات تتع عسمية درا     

 ياتيع.أجل إشباع حاج مغ
 ليذ مغ الديل معخفة ما يجور في ذىغ السدتيمظ و فيع سمػكو فبعس السدتيمكيغ يقػلػف شيئا و يختاروف      

 التي جعمتو يقػـ بترخؼ معيغ. فيع كل الجوافع الحكيكيةشيئا آخخ، و عميو مغ الزخورؼ 
أف ىشاؾ السدتيمظ الحؼ لجيو قابمية في الاستيلاؾ و ىشاؾ السدتيمظ  تبيغ لشاليحا الفرل مغ خلاؿ دراستشا     

بالتخمي عغ ماركة معيشة، و أف سمػؾ السدتيمظ اتجاه الأدوية يختمف تساما عغ سمػكو  و ذلظ السقاوـ للاستيلاؾ
 الأدوية تتعمق برحتو. اتجاه الدمع الأخخػ لأف

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني                     

 الأدوية الجنيسة 
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 تطييد:
الأدوية و ختخاع، مية التي تسمظ بخاءة الاصلأالأدوية ا و ىي أجداء سي للأدوية يتذكل مغ ثلاثةلالدػق العا    

و كحلظ السػاد الذبو شبية و ىي التي  ا،لي فعالةالتخكيبة ال مظ نفذمية تسصىي ندخة عغ الأدوية الأالتي  شيدةجال
 .فة شبيةصتحتاج إلى و  لا

صمي لو فالجواء الأ ،تجخل ضسغ قائسة الأدوية الجشيدة عةالأدوية السرش ةغمبيأ  لجول العخبية مغ بيشيا الجدائخفا     
 لغيخ الذخكة السختخعة برشاعة نفذ الجواء، و لكغ بعج يسكغ حيشياسشة لا  02إلى  71مجة حساية قانػنية مغ 

سعخ الأدوية بالجواء الجشيذ،  حيشيا خخػ برشاعة نفذ الجواء و يدسىالأدوية الألذخكات  الحساية يسكغ فتخةمخور 
 و التدػيق، حيث تخزعغالبا ما يكػن أقل مغ الأدوية الأصمية بكثيخ لأنو لا يػجج تكاليف الأبحاث أ الجشيدة

 مخاجعة بيانات السكػنات و التكافؤيتع  أيزا لخقابة صارمة مغ الييئة العامة لمغحاء و الجواء، و لأدوية الجشيدةا
تفتير مرشع الجواء و مخاقبة ب بعج السػافقة عمى التدجيل ذ يتعفعالية و السأمػنية مع الجواء الأصمي، إالحيػؼ و ال

 اقترادؼ. ة وظ ذات فعاليمسدتيممغ أجل ضسان دواء لالجػدة 
مفيػم حاولشا في ىحا الفرل تبيان و ليحا الدبب  إلا أن أغمبية السدتيمكيغ غيخ مقتشعيغ بفعالية الأدوية الجشيدة     

بحكخ أوجو التذابو و الاختلاف بيشيسا، و كحلظ ذكخ الجراسات الدابقة  و مقارنتيا بالأدوية الأصمية الأدوية الجشيدة
 حػل الأدوية الجشيدة.
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I. دويةأنهاع الأ 
 الإطار الطفاهيطي حهل الأدوية .1

 صمية:الأدوية الأ: أولا          
 :صميةتعريف الأدوية الأ -
خكات لى الذو تباع تحت علامات تجارية تعػد إ تشتجدوية السحسية ببخاءة الاختخاع ىي الأصمية الأدوية الأ    

 1.دويةبخاءات اختخاع تمظ الأ التي لجيياالريجلانية 
مغ تمبية دوية التي تسكغ ىي تمظ الأ" نيا4تعخف الأدوية الأساسية عمى أ( OMSوفقا لمسشطسة العالسية لمرحة )     

ولػية مغ خجمات الخعاية الرحية، و يتع اختيارىا بسخاعاة معجلات انتذار السخض، احتياجات الدكان ذات الأ
 ."و مخدوديتيا الشدبية انجاعتي، مأمػنيتيا

 دوية الجظيسة:الأثانيا: 
 :ةالجظيس دويةتعريف الأ -

الجخعة و  سساء التجارية التي تسمظ بالزبط نفذلأدوية ذات االأندخ " نيا ىيتعخف الأدوية الجشيدة عمى أ     
لأصمي، القػة كسا في الجواء ا و لسأمػنيةاستعسال و السخاشخ و لاستخجام و التأثيخات و اآثثار الجانبية و شخيقة الاا

 ."التجارية ائية بالزبط كشطيخاتيا ذات العلامةثار دو وبعبارة أخخػ تستمظ آ
الأدوية دوية الجشيدة كل مرصمح الأن "الجشيدة كانت بفخندا عمى أ ولى للأدويةخيفات القانػنية الأالتع     

عج بو التدػيق، و تكػن متاحة لمعػام بفزل بخاءة الاختخاع، و السشدػخة مغ السشتج الأصمي، سػاء كان في الإنتاج أ
مة اسع العلادوية التي تباع و تدػق تحت حساية القانػنية، و يسكغ اعتبار أن الأدوية الجشيدة  كل الأانقزاء فتخة ال

 و المجشة الجولية لمتدسية".التجارية أ
 04السؤرخ في  543_39لسخسػم رقع السشتجات، اصبح مغ الزخورؼ تحجيج مزسػن و نػعية كسا أ     

جشيذ ىػ ن التخرز السػجػد في اليعشي أو الحؼ تزسغ التعخيف التقشي و القانػني للأدوية الجشيدة4" 7339فخيلأ
صمية الفعالة، و ي و الكسي في السػاد الأن التخرز لو نفذ التخكيب الشػعنفدو الحؼ يحتػؼ عميو الأصمي، أؼ أ

 ."صمي وفقا لجراسات التػافخ الحيػؼ الحيػؼ مع السشتج الأ التكافؤي الذكل الريجلاني و الحؼ يػضح الذيء نفدو ف
 2لقج تع تأكيج ذلظ. و للأدوية وروبييف الأول مصابق لمتعخيف الأو ىحا التعخ 

لى الحاجة إدون صمي، التي يسكغ صشاعتيا و بيعيا الجواء الأ دوية القابمة لتعػيسالأدوية الجشيدة ىي الأ     
 يتع بيعيا تحت ة الجشيدةدويمجة صلاحية بخاءة الاختخاع، حيث أن الأتخخيز مغ الذخكة الستججدة بعج اكتسال 

                                                        
 .37، ص0272 ،دكتػراه شخوحة مقجمة لشيل شيادة أ ،دويةو التطهير عمى تظافسية صظاعة الأ تأثير البحث، قصاف سمسى1
 .04، ص0279 ،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ ،واقع استيلاك الأدوية الجظيسة بالجزائرجيلالي فاشسة، 2
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علامة تجارية معيشة مػافق عمييا لو، و ليذ تحت  السخكبة ، التي تعبخ عغ السادة الفعالةالسذتخكة التدسية الجولية
 التي تحتػؼ عمى نفذ السادة الفعالة للأدويةىي التي وضعت لسية لمرحة العافالسشطسة  ،رشعة لوسال لرالح الذخكة

 3الجول.حكسيا  لغات التي ت دويةمغ أجل تجشب أؼ اختلاط بيغ الأ مختمف دول العالعبمغة مذتخكة بيغ  تدسية
 صمية و الجشيدة4تدسية بيغ الأدوية الأفالذكل التالي يػضح الاختلاف في ال

 صمية و الجظيسةالتسطية بين الأدوية الأ اختلاف(: 07الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

 عجاد الصالبة.مغ إ  :الطصدر
 الطجطعة)الجظيسة(:تطهير التسطيات    

ة بخاءة الاختخاع، و يسكغ حتفاظ بحق تدػيقو بلا مشازع حتى تشتيي مججما يكتذف مخبخ دواء ما يقػم بالاعش     
 صمي فيعخف بالجواء الجشيذ.و تدػيق ندخة عغ السشتج الأخخػ بتصػيخ بعجىا أن يقػم مغ قبل مخابخ أ

السجسعة )الجشيدة(  فالأدوية السجسع، و ليذ مختبط لا بسشتجو و لا ببائعو،سع الخسسي لمجواء ىػ اسع و عميو فإن الا
 .4حت تدسية تجارية ججيجة غيخ مخخرةو تدوليا، أ تحت تدسية مذتخكة سػاءتكػن مدػقة 

 4في العالم دوية الجظيسةمكانة الأ  
الجشيدة السػجػدة لعلاج دوية الأبػصف العلاج مغ قائسة لة شباء و الريادالكثيخ مغ السخضى يصمبػن مغ الأ     

مغ  %33ن ندبة أ ثبتتأمخيكية يغ حجيثتيغ بالػلايات الستحجة الأن دراستحيث أو عميو تػفيخ في التكمفة، مخاض الأ

                                                        
 .37مخجع سبق ذكخه، ص ،دويةو التطهير عمى تظافسية صظاعة الأ تأثير البحثقصاف سمسى، 3
 .01سبق ذكخه، ص مخجع  ،واقع استيلاك الأدوية الجظيسة بالجزائرجيلالي فاشسة،  4

اسع العلامة التجارية +  الأدوية الأصمية
 التدسية السذتخكة الجولية

 الأدوية الجظيسة

اسع السخبخ+ تدسية دولية 
مذتخكة أو اسع 

+التدسية السذتخكة Géخيالي+
 الجولية
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أن وصف  ػامغ السخضى الحيغ قال %91شبائيع، و ندبة وصف دواء بجيل إن وجج مغ أ اشمبػ السخضى الحيغ 
مغ  %19ن ندبة الجراسة أ ثبتتو أيزا قج أ ميغ،شخكات التأ شخف عمى شمب مغ دوية الجشيدة كان بشاءاالأ
ضفي ػ مغ م %32ن ندبة ا كانت في الدشػات الساضية، كسا أة مثمسدوية الجشيدالأكثخ تكبلا لػصف الأشباء الأ

ميغ حػل وصف شخف الخعاية الرحية و شخكات التأ نو ىشاك ضغط مغبأ االخعاية الرحية في ىحه الجراسة اعتخفػ 
 .5دوية الجشيدةالأ

ية الجشيدة وجػدىا ميع كثيخا مغ دو مشيع في أمخيكا يطشػن أن الأ %24ن و أثبتت استصلاعات السخضى أ      
دوية أن الأب( صخحت عمشيا FDAدارة الجواء و الغحاء )يادة فاتػرة العلاج، فالحكػمة الأمخيكية و إجل التحكع في ز أ

 دوية التي يحتاجػنيا.الذخائية لمسػاششيغ الأمخيكييغ مغ أجل شخاء الأ في تػفيخ القجرةميع  الجشيدة ليا دور
نيا مغ أ التأكجيزا الجشيدة و أ للأدويةن يجخػ فحز مخيكية قج ضسشا أفالتذخيعات و إدارة الجواء و الغحاء الأ

 مان.لأدرجة الفاعمية و اؼ تكػن تحتػؼ عمى نفذ السادة الفعالة و نفذ أصمية دوية الأتتصابق مع الأ
مثلا الػلايات الستحجة  ،صميمغ سعخ الجواء الأ%22-52ندبة  ان تػفخ حاليحيث أن الأدوية الجشيدة يسكغ أ      

الػصفات  ماأ %02يسثل  0224في عام  معجل تكمفتيا دوية مقمجة كانالػصفة الصبية التي تحتػؼ عمى أ مخيكيةالأ
وجػد نفذ  في حالةججا حيث  خوىحا يسثل فخق كبي  %39كان معجل تكمفتيا  صمية فقجالتي تحتػؼ عمى الأدوية الأ

 .6مان يسكغ لمفخد تػفيخهالفعالية و الأ
صمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية الأدوية الأ( IMS Healthحرائيات )مغ حيث التكمفة السالية و حدب إ      

 مميار دولار. 72.7دوية الجشيدة فقج بمغت مميار دولار أما الأ 071.4بمغت قيستيا  0224في عام
 .دوية الجشيدةتشجرج في قائسة الأ الجدائخ ية السرشعة في الجول العخبية مغ بيشيادو أغمبية الأ

 مهصهفة طبيا: غير الدوية لأاثالثا: 
محاولة  لىو ىي أدوية تػصف بسيدة الأمغ و الفعالية للاستخجام مغ قبل عامة الأشخاص دون الحاجة إ      

فخاد مباشخة مغ الريجليات لاستعساليا حة، بسعشى يسكغ شخاؤىا مغ قبل الأالر يختراصاالبحث عغ استذارة عشج 
ات و التححيخات تكػن عمى خح بالتػجييإذا تع الأ دوية، و ىحه الأالذائعة و الغيخ خصيخة للأمخاضفي العلاج الحاتي 

الجخعات  كسية يزاغ خلال شبيعة السكػنات و أدوية السػصػفة شبيا موىحه الأدوية تختمف عغ الأ مشة.العسػم آ
 .7بيا السػصى

 

                                                        
 .19، ص0274محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، ر، دوية في الجزائكيفية ترويج الأقلال مخيع، 5

 .11، مخجع سبق ذكخه، صردوية في الجزائكيفية ترويج الأقلال مخيع، 6

 .30صمخجع سبق ذكخه،  ،دويةو التطهير عمى تظافسية صظاعة الأ تأثير البحثقصاف سمسى، 7
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 دورة حياة الدواء:. 2
 :الطراحل الرئيسية 
 .سشػات 72إلى  2مخحمة التحزيخ للإشلاق4 تتع فييا عسمية التحجيج والاختبار تكػن مغ  -7

 .في السخبخ يتع إجخاء عسمية اختيار الجديئات السخاد اختبارىا بحث: -   
تخصيط  تجور حػل اختبار السشتج عمى الحيػانات واختبار الخػاص الحخكية مغ أجل التجارب قبل السريرية: -  

 .ثع إجخاء تقييع الدسية وتقييع الفعالية الجخعات
 .أساس دوائشا تع عدل السادة الفعالة أو ترشيعيا والتي ستكػن  في ىحه السخحمة

 .تكييفال الإدارة ونحجد شخيقة  -        
 .السحمػل ، مثل الأقخاص أو السخىع أوالسحجد الجاليشيظ ػاغات لإنتاج الذكلتزاف الر -        

 لترشيع السػاد الفعالة. تػفخ اليشجسة الػراثية حالياً حلًا آخخ
 4حلاتتع في ثلاثة مخ  التجارب السريرية: -

 .شخز 22إلى  02حػالي سشة عمى مغ دراسة التدامح4 تكػن في  السخحمة الأولى -     
 .شخز 522إلى  722تكػن في حػالي سشتيغ عمى مغ  :الجوائية دراسة السخحمة الثانية -     

 يتع تشفيح ىاتيغ الخصػتيغ عمى أحادؼ السخكد 
 5222إلى  7222إلى أربع سشػات عمى مغ  تكػن في حػالي سشة :كفاءةالدراسة الدلامة و  السخحمة الثالثة -    

 .شخز
 يتع تشفيح ىحه السخحمة عمى عجة مخاكد.

 سشػات. 5إلى  7في ىحه السخحمة نقػم بالترخيح والتقييع وقج تجوم مغ  الهصهل إلى الأسهاق:مرحمة  -0
 جػدة الجواء لمحرػل عمى التخخيز. تحزيخ ممف يتزسغ كل الػثائق اللازمة التي تثبتترخيص التسهيق:  -3
 و العالسية السخررة في الأدوية. مغ قبل الػكالة الػششية التقييم الهطظي: -4

 سشة. 02إلى  72ىحه السخحمة نقػم بترشيع الجواء والسخاقبة وتػزيعو وتكػن مغ  في :حياة الدواء
 إنتاج وتغميف، تتع ىحه العسمية بعجة مخاحل 4 :ترشيع الجواء -   

 تكييف.ال مغ سقالاتال ولية والأسػاد ال الديصخة عمى -           
 .لائقال الترشيع -          
 و.تع الانتياء مش مشتج جػدة الديصخة عمى -          
 خرػصيات( تتفق مع سرشعة )معتخف بياال جفعاتالفخاج عغ الإ -          
 تخديغ الجواء وتػزيعو. -          



   الدواء و الدواء الجظيس: أوجو التشابو و الاختلاف                        الفصل الثاني:

 

 
47 

مؤشخات للاستخجام ومػانع عخاض جانبية ومخاشخ لحا يجب تػفيخ أ جواء يحسل لا زمة4للاتػفيخ السعمػمات ا -
 زمة.لاال والجخعة والاحتياشات

 .وصفة شبية بجون  وأشبية ما بػصفة إوتكػن الػصفة والإعفاء4  -
 مختمفة غالبا ما تكػن في الريجليات. قشػات التػزيع -

ن أن تكػن فعالة، يقجم بخاءة الاختخاع لمدمصات السخترة، حيث م مخبخ معيغ باكتذاف جديئة يسكغ أعشجما يقػ      
أن يقػم بتدػيق ىحا السشتػج  ثػ البح عاما. كسا يسكغ لمسكتذف لجفع الشفقات الستختبة عغ 02مجة بخاءة الاختخاع ىي 

و سشة،  02، و تشتيي مجة صلاحية بخاءة الاختخاع في نياية الفتخة ن يقػم شخف ثاني بشدخوبجون أؼ خػف مغ أ
دوية العام، و مغ المحطة ىحه فراعجا أؼ مشذاة صيجلانية  يسكشيا أن ترشع و تبيع الأ تجخل تمظ الجديئة في السمف

جة لا يتختب عمييا تكاليف البحث أو التصػيخ، و بالتالي فإن سعخ الجواء الجشيذ و ىحه الذخكة السشتبيحه الجديئة، 
 .8صمييكػن أقل مغ سعخ الجواء الأ

ولكغ بدبب التصػر  دوية وفقا لسجة حساية بخاءة الاختخاع التي ىي عذخون عاما،يػجج مغ يحجد دورة حياة الأ     
 02قبل اكتسال ن تشتيي الخ، يسكغ لجورة حياة الجواء أالستػاصل في العمع و التكشػلػجيا، و تقشيات ترسيع الجواء...

 ػعية السشتػج.و شػيمة و ذلظ حدب نبفتخة قج تكػن قريخة أ سشة
الشزج ومخحمة التجىػر، و مخحمة تتسثل في4 مخحمة التقجيع، مخحمة الشسػ،  مخاحل 4السشتجات الجوائية تسخ ب      

خخػ خاصة فيسا يخز مخحمة التجىػر و ححف السشتجات الجوائية و السشتجات الأيػجج بعس التسييدات بيغ 
 .9صمب عمييا يبقى مدتسخالعلاجي فال مادامت تقػم بعسميا بالأخزالسشتجات، فالسشتجات الجوائية 

 (: دورة حياة الطظتج الدوائي08الشكل رقم)

 
 13فػزية بخسػلي، مخجع سبق ذكخه، ص الطصدر:

                                                        
 .12، ص0277 يادة الساجدتيخ في عمػم التدييخ،محكخة مقجمة لشيل ش ،دويةتحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأفػزية بخسػلي، 8

 .13ص مخجع سبق ذكخه، ،دويةتحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأفػزية بخسػلي، 9
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 حدب الذكل الدابق يسكغ تقجيع مسيدات كل مخحمة4
 مرحمة التقديم: -

في الدػق، حيث تػاجو ىحه السخحمة مشافدة مخة  لأول الجوائي ىحه السخحمة تعبخ عغ الفتخة التي يقجم فييا السشتػج
جل تغصية التكاليف يكػن الدعخ في ىحه السخحمة مختفعا، ، و مغ أرباح عادة معجومةو نسػ بصيء مع أ قميمة

 السشتجات في ىحه السخحمة تتدع ب4ف
 يكػن فخيج مغ نػعو.ن كغ متػاجج في الدػق مغ قبل يسكغ أالسشتػج الجوائي4 و ىػ مشتػج ججيج لع ي-     
 بدبب تكاليف كل مغ الاختخاع و الابتكار و التصػيخ. حيان السشتػج سعخه يكػن مختفعالأغمب في أ الدعخ4 -     
تيمكيغ، الريجليات و شباء، السدالأ بالأخز و لدػق لا يعمسػن شيئا عغ التخويجالستػاججيغ في االتخويج4 -    

عال عتساد عمى مجسػعة مغ السػزعيغ، و ليحا ىػ لابا التخويج السباشخةدوية، و خرػصا وسائل مدتػدعات الأ
 ججا.

ذات  ذات الاستثسارات العالية والبحث للأدويةجات الججيجة ن لا تكػن مػجػدة خرػصا السشتغ أيسك السشافدة4-     
 .10السجة الصػيمة

 رباح في ىحه السخحمة غيخ مػجػدة.الأرباح4 الأ-    
و الحيغ ليع أ دوية،شخاف السعشية في سػق الأالأ دراك عشجو ىي محاولة زرع الػعي والإ التدػيكية4ىجاف الأ-       

 علاقة بالسشتػجات الجوائية.
 مرحمة الظطه: -

شخاف ذوؼ العلاقة بالسشتج الجوائي و الحؼ ترشعو السخحمة تتسيد بتشسية السعخفة و الإدراك عشج الأ ىحه السخحمة     
 و ،لى ارتفاع السبيعات بذكل سخيع نػعا ماد قابمية مغ السدتيمكيغ مسا يؤدؼ إو وجػ كسا تدداد السشافدة  الدابقة،

 ب4تػصف ىحه السخحمة 
دوية عشج كل مغ الأشباء و الريادلة و مدتػدعات الأ في الدػق  دراكتشامي السعخفة و الإ4 السشتج الجوائي -       

ذكيمة مختمفة مغ السشتج الجوائي إلى التػسع في يؤدؼ برشاعة ت السخحمة الدابقةو البخامج التخويجية و تجخبتو في 
 نتاج.  الإ

تالي يشخفس الدعخ لالدعخ4 بدبب اعتساد السشطسة عمى مفيػم اقتراديات الحجع تشخفس التكاليف و با -      
 تجريجيا لسا ىػ عميو في السخحمة الدابقة.

 تخويجية.تتبع عجة وسائل التخويج4  -     

                                                        
 .12صمخجع سبق ذكخه،  ،دويةتحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأفػزية بخسػلي، 10
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وكلاء مغ  اعجة مػزعيغ لتػزيع السشتج الجوائي و قج يكػنػ التػزيع4 السشطسة الجوائية تقػم بالاعتساد عمى  -     
 غيخىع. والسشطسة أ

إلى ارتفاع حا السشتج الجوائي وبالتالي يؤدؼ لى سػق ىتقػم بالجخػل إالسشافدة4 العجيج مغ السشطسات السشتجة  -    
 دوية.الأ السشافدة في سػق 

 نتاج و السبيعات.بدبب زيادة كسية الإ الحات الستغيخة بدبب الانخفاض في التكاليف وتشسػ  رباح4الأ -    
 يزايا التدػيكية مغ خلال دخػليا في أسػاق الأدوية الججيجة و أىي الديادة في حرتىجاف التدػيكية4 الأ -    

 زيادة مبيعاتيا. 
 رحمة الظضج:م -

يا مة تتسيد بسجتىحه السخحو  ،في مخحمة الشزػج الجوائي سشتجالسشتج و يجخل ىحا ال بيعاتنسػ م يتباشأ و ىشا     
التدػيكية و انخفاض للأسعار نتيجة  للإدارةتدرع العجيج مغ التيجيجات و السذاكل  لسا الصػيمة مقارنة بالسخاحل الثلاثة

 ارتفاع شجة السشافدة
الرشاعة الػاسعة عمى صعيج حجع أشكال السشتج الجوائي لجيو  تجاىاتالحفاظ عمى نفذ ا السشتػج الجوائي4 -    

 نػاع مختمفة، تخكيبة مغ الجخعة، عبػات.أ
، بالشدبة لمسبيعات يدتعسل بدبب انخفاض التكاليف و تزاعف السبيعاتسعار تجريجيا  شخفس الأ4 تخالدع -    

دوية تخزع فتكػن التدعيخة مغ شخف الجولة و أسعار ىحه الأدوية الأ تشذيط السبيعات أمال ضخورية الدعخ كػسيمة
 .لمجيات الخقابية

جل تشذيط السبيعات خرػصا بالشدبة للأشباء و الريادلة فيع الجيات السعشية مغ أتخكيد الجيػد التخويجية4  -    
 .بالسشتػجات الجوائية

سػاق الحالية ارتفاع في أسػاق لع تجخل إلييا مغ قبل، ففي الأالجخػل في سػاق الججيجة4 محاولة دخػل الأ -       
 عجد السػزعيغ.

ما  قرىه السخحمة إلى أترل ىحرباح بدبب التػسع في الإنتاج و الأسػاق وأيزا ارتفاع ندبة الأ السشافدة4 -       
 .11تشخفس ججا يسكغ، و مع محاولة استعسال وسائل تشذيط السبيعات و زيادة التػزيع و القػػ البيعية

 
 
 

                                                        
 .80، ص0277مخجع سبق ذكخه،  ،دويةتحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأفػزية بخسػلي، 11
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 4 مرحمة التدىهر -
السشتج سػاء نتيجة تغيخ الأنساط ىحه بدبب تػقف السدتيمكيغ عغ شخاء  في السخحمةتشخفس السبيعات بجرجة كبيخة 

 و لبخوز مشتجات ججيجة متصػرة.الاستيلاكية أ
الاكتفاء بالخئيدية مشو و يكػن شكال السشتج و أتقميل  مع نتاجفي كسية الإ السشتػج الجوائي4 الانخفاض -        

 كبخ مغ الصمب.و متػاجج بحجع أمقمجا سشتج ال
 كبيخة اتجاه وسائل تشذيط السبيعات. علان حيث تكػن الجيػديكػن في الانخفاض خرػصا الإالدعخ4  -       
 السبيعات.الشقز الكبيخ في لى البيع بالكمفة بدبب تشخفس الأسعار بدخعة مسا يؤدؼ إالتخويج4  -       
ىحا  دوية بإىسال تػزيعف أنػاع الأيخ مغ السػزعيغ عمى اختلابلكيام عجد كمشافح التػزيع  التػزيع4 انخفاض -       

 الشػع مغ السشتػجات الجوائية.
 رباح.أدت إلى انخفاض كبيخ في الأ زيادة الكمفة و نقز السبيعات رباح4الأ -       
 .12 السشافدة4 السشافدة تكػن متذجدة بدبب تػاجج عجد كبيخ مغ السشطسات السشتجة لمجواء في الدػق  -       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 .27، ص0277مخجع سبق ذكخه،  ،دويةتحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأفػزية بخسػلي، 12
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 الجظيسة: دويةالطقارنة بين الأدوية الأصمية و الأ. 3
الذكل التالي وجو الاختلاف بيشيسا، و تذابو و أوجو الالجشيدة بتػضيح أ يسكغ السقارنة بيغ الأدوية الأصمية و الأدوية

 4يػضح ىحا
 الجظيسةدوية الأصمية و مقارنة بين الأدوية الأ (:09الشكل رقم)

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 البة باعتساد عمىمغ إعجاد الصالطصدر: 
 .30قصاف سمسى، مخجع سبق ذكخه، ص

 
    

 أوجو الاختلاف

 أوجو التشابو

الأدوية الأصمية: 
 علامة تجارية مسيدة لمذخكة الأصمية ذو-
مغ شخف الذخكة الأصمية  يرشع أساسا-

 السكتذفة لو السالكة لبخاءة اختخاعو
 الاختبارات الدخيخيةضخورة إجخاء -
 أسعار مختفعة-
الأدوية الجظيسة: 
 ليذ لجيو علامة مسيدة-
يرشع الجواء الجشيذ دون تخخيز بعج انتياء -

 فتخة الحساية و أحيانا قبيل انتيائو
 ضخورة إجخاء اختبارات السصابقة الحيػية

 :الجظيسة الأدوية الأصمية و الأدوية

 نفذ السادة الفعالة -
 نفذ الفعالية و قػة التأثيخ -
 نفذ التدسية السذتخكة الجولية -
ضخورة تػفخ نفذ معاييخ الترشيع، الشػعية،  -

 الفعالية و الصخح في الدػق 
نفذ الجخعات و نفذ دواعي الاستعسال و  -

 اآثثار الجانبية
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 بإجخاءاتقل لعجم الكيام دعخ أبالأصمية و  للأدويةنفذ السادة الفعالة  دوية الجشيدة تتسيد بكػنيا تتكػن مغالأ 
السصابقة  بإجخاءالجواء، و في نفذ الػقت ضخورة الكيام و فعالية لدلامة الدخيخية  و الاختبارات و الجراساتالبحث أ

 ن يكػن ليا نفذو الذكل و المػن، و مغ السدتمدم أ يزا مغ نفذ الجخعاتالأصمي، و تتسيد أ الحيػية مع الجواء
ى نفذ لتخزع إ دوية الجشيدةالأ في عسمية صشاعة ىحه ثار الجانبية، وضسانات الدلامة، حيث ليا نفذ اآث

 .13صميةلأدوية االسقاييذ التي تخزع ليا الأ
II .الأدوية الجظيسة 

و التكافؤ ، الفعالة دوية لو نفذ التخكيب الشػعي و الكسي لمعشاصخبالجواء الجشيذ نػع آخخ مغ الأيقرج "    
ؼ يعتبخ مغ نفذ الريغة و لو نفذ أشكال الجواء أ، البيػلػجي الحؼ تثبتو دراسات التػافخ الحيػؼ السشاسب

 .14"الريجلانية
 دوية الجظيسة:تسعيرة الأ. 1

ا في شكل نقجؼ، و يعتسج و خجمة ما و التي يعبخ عشيالقػل أن الدعخ ىػ الكيسة السعصاة لسشتج معيغ أ يسكغ    
و تكاليف التػزيع  ولية و تعبئة و ضسان الجػدة(مػاد أنتاج )تكاليف كثيخة تتسثل في تكمفة الإعمى  سعارتحجيج الأ
 دارية(.نقل و مراريف إ )تخديغ و
 ليف التهزيعنتاج+ تكاتكمفة الإ السعر= 

شيدة تسمظ نفذ دوية الجالأصمية مشخفس بالخغع مغ أن الأ بالأدويةمقارنة  االجشيدة يكػن سعخى فالأدوية    
قػط بخاءة لى عجة عػامل تفدخ ىحا الانخفاض مشيا سإو ىحا يعػد  صميةالتي تسمكيا الأدوية الأ السسيدات و الخاصية

يزا تذجيع الجول السرشعة لمجواء الجشيذ و ذلظ بالاستثسار في ىحا القصاع الاختخاع التي تقيج الأدوية الجشيدة و أ
 الجواء. ترخيفمغ  الحرػل عميياالتي يتع  مػالالأ لىإ بالإضافةنتاج، متيازات لتدييل الإجيع عجة ابتق

ىحا غالبا ما وية، و دلع تقجر عمى فخض نفديا في سػق الأ دوية الجشيدةرغع أن أسعارىا مشخفزة إلا أن الأ    
شباء في دورىع يتخددون في وصف ىحا يعػد الدبب إلى أن السخضى يخيجون التخكيبة الأصمية لمجواء، حيث أن الأ

 الجواء.
لى القبػل عميو مغ شخف تحجيج أسعاره إذ أدػ إ مكشت مغ ن الطخوف التي تحيط بالجواء الجشيذحيث أ    

نطام الحساية  الجشيدة، بالأدويةصمية مقارنة الأ للأدويةفعة سعار السختالأالسدتيمكيغ و ىحه الطخوف ىي4 
جتساعيا تدجيج فارق الدعخ بيغ الأدوية الأصمية و الجشيدة مغ أجل تذجيع الحؼ يػجب عمى السؤمغ ا الاجتساعية

 دوية السحمية.استيلاك الأ
                                                        

 .35قصاف سمسى، مخجع سبق ذكخه، ص13
 .35قصاف سمسى، مخجع سبق ذكخه، ص 14

 :الادوية الاصلية و الادويةالجنيسة

 نفس المادة الفعالت-
 نفس الفعاليت و قوة التأثير-
 نفس التسميت المشتركت الدوليت-
ضرورة توفر نفس معايير التصنيع، النوعيت، -

 الفعاليت و الطرح في السوق
نفس الجرعاث و نفس دواعي الاستعمال و -

 الاثار الجانبيت
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سعخ الجواء الجشيذ السرشع  لتحجيج 0270ػليػ ي 77السؤرخ في  99بسػجب قخار رقع وضعت لجشة اقترادية      
سقجم 4 "تتكفل المجشة بجراسة الػثائق الاقترادية الستعمقة بالسشتػج الريجلاني المغ القخار عمى 0محميا نرت السادة 

 نتاج و خارج الخسػم".لمتدجيل لتحجيج سعخه عشج الإ
بدبب عجم تحسمو تكاليف البحث و صمي عمى سعخ مشخفس عغ سعخ الجواء الأ و بحلظ يحرل الجواء الجشيذ     

بالسائة و مع مخور  32 لىإ 52 بيغ صمي بشدبة تقخيبيةلجواء الجشيذ مشخفس عغ الجواء الأو االتصػر العمسي، 
لأصمية ستشخفس لتعادل الأدوية الجشيدة مغ جية و مغ دوية اختراص يشطخون إلى أن أسعار الأىل الاالدمان أ 

س و الريجلي الحؼ يقػم بترخيف الأدوية الجشيدة بػصف الجواء الجشيذ لمسخي قػمن الصبيب الحؼ يجية أخخػ أ
 .15ساسي في تخفيس ميدانية الرحةىحا العسل لو دور أ

 دوية الجظيسة:أنهاع الأ 
 صشاف ىي4الأدوية الجشيدة إلى أربعة أ ترشف

السػاصفات لمجواء  اما في جسيعو ىػ مساثل تسgénérique identique 4) دواء جشيذ مساثل) -         
 صمي.الأ

صمي في الذكل فئ الجواء الجشيذ الجواء الأ4 بسعشى يكا générique équivalent)دواء جشيذ مكافئ) -        
 و التخكيبة.

اء الجشيذ عغ الجواء الأصمي 4 بسعشى يختمف الجو générique apparnté)دواء جشيذ مغ نفذ العائمة) -        
 التخكيبة في السادة الحيػية. ومغ حيث الذكل أ سػاء

4 يعشي دواء جشيذ مصػر و معجل générique plus,supra-biodisponible) دواء جشيذ مزاف) -       
 . 16مغ حيث التخكيبة و الذكل

 تركيبة الدواء الجظيس:. 2
ا الجواء السذكل مشيو السادة صمية يا مثل الأدوية الأيتخكب الجواء الجشيذ مغ مجسػعة مػاد مخكبة كيسياو      

البذخية أو الحيػانية، و  للأمخاض سػاءو الػقاية العلاج أ مسيداتو غيخ حية، حيث لجييا الجشيذ ىي كل مادة حية أ
ن تخكيبة و عميو فإ ،و مغ مػاد كيسياويةيذتخط أن تكػن تمظ السادة مدتخخجة مغ الإندان أو الشبات أو الحيػان أ

و الػقاية و يحرل عمييا مغ كل فييا مػاد مختمفة الأجشاس ليجف الذفاء أ ي اجتسعتالجواء ىي جسيع السشتجات الت
و الكسية  و تحتػؼ ، و التذخيعات أكجت أن تمظ التخكيبات يدتمدم أن تتساثل في الشػعية أالعشاصخ الفعالة ليحه السػاد

                                                        
15Fanny DONDON, Le médicament générique, Diplôme d études approfondies, Droit de la personne et protection 
de l’humanité, Faculté de droit et de sciences politiques, Université de Bourgogne, année 2003-2004, p4. 
16Fanny DONDON, Op.cit, p5. 
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 الجشيدة معطسيا للأدويةالسرشعة السؤسدات في الرشاعات الجوائية عمى السبادغ نفديا و لجييا نفذ الفعالية، ف
يزا يدتمدم في تخكيب الأدوية و أ صميةالأ للأدويةتدتخجم نفذ السرادر التي تدتخجميا السؤسدات السرشعة 

 .بياحتخام السقاديخ و السقاييذ السدتخجمة في التخك
ن حيث أصمية كب مشيا الأدوية الأغ نفذ السرادر التي تخ الجشيدة فيي تخكب م للأدويةو السرادر بالشدبة      

دوية السادة التي يشتج مشيا الجواء الأصمي مرادرىا متشػعة، و يسكغ أن يكػن ىحا السرجر نباتي لأن الكثيخ مغ الأ
ص لى الحيػانات لاستخلا، حيث يديج المجػء إو يكػن السرجر مغ الحيػانو تدتخجم مغ الشباتات الصبية، أ ع ترش

كثخ ت يتع استخجاميا كسفعلات حيػية، أو قج يكػن السرجر كيسياوؼ فيػ الأالبخوتيشا لإنتاججداميا و الجواء مغ أ
لسا يحفد  ال السػاد الكيسياويةسستععمى ا دويةصشاعة الأالذخكات السرشعة لمجواء تتدابق في استعسالا و رواجا، ف

 مخاض.جة تداىع في العلاج أو الػقاية مغ الألاكتذاف أدوية ججيالسختخعيغ عمى استعسال كل العشاصخ البيئية 
     مختمفة، و مغ الجانب القانػني دوية كثيخة و و صشع الأ نو بالشدبة لمسرادر التي يعتسج عمييا في تخكيبحيث أ     

دوية في الأالصبية و تكسغ )تتسثل(  بالأعذابيزا الأكثخ ارتباشا برشاعة الأدوية ىي الشباتات و تدسى أ
و حيػاني صملجحور، و أيزا مغ السرادر ما أو انباتات شبية قج تدتخجم كميا أو جدء مشيا كالثسار أالسدتخخجة مغ 

حؼ يدتعسل لعلاج الجاء الدكخؼ ندػليغ الػاد مثل اليخمػنات مثلا ىخمػن الأم جدام الحيػاناتحيث يدتخمز مغ أ
ديػم و شيصميا معجني و تتسثل في السغا ىشاك مػاد أيزأ يزا زيت الدسظ و غيخه مغ السشتجات الحيػانية،و أ

يعخفو  ول مزاد حيػؼ ت الجقيقة مثل البشدميغ الحؼ ىػ أدوية ترشع مغ الكائشاالخ، و تػجج أيزا أالخصاص...
دوية مرشعة كيسيائيا و نو ىشاك أأمغ السزادات الحيػية، كسا  نتاج الكثيخاكتذاف و إندان و قج كان سبب في الإ

 .17و تصػيخىا إنتاجياىي التي تدتعسل كثيخا و تتدابق شخكات الجوائية في 
 فعالية الدواء الجظيس:. 3

الحياة السعاصخة و ما جاءت بو  بالأخز، و ندانلدمع الحيػية التي تتعمق برحة الإىع االجواء ىػ مغ أ      
، فكل الجول تقػم عمى تػفيخ مكانة مػثات البيئيةنتيجة القمق الشفدي و الت السجنية مغ مذاكل صحية و مفخزات سمبية

تكػن  دوية الجشيدة بحيثفي الأضافة ميدة وية السدتيمكة مغ شخف السخيس مع إدالجشيدة وفق الأ للأدويةميسة 
افتخضو  الحؼ مغ الحل ن تبجلسكغ أي فعالية ججيجة حسلو لا ت صميةلفعالية نفديا التي تتسيد بيا الأدوية الأا ليا

عتبار أن خح بالالأن الأشباء اآثن يرفػن الأدوية الأصمية أو الجشيدة مع الأ ،ثشاء تذخيز السخضب أالصبي
ة و ليا ىجف واحج و ىػ الذفاء و أيزا إدارة الزسان الاجتساعي أثشاء تعػيس دوية الجشيدة تسمظ نفذ الفعاليالأ
نفذ  الجواءيغن يكػن لكلا أساسي السيع و الأ و الجشيذ، و يعتبخ العشرخأ تعػض الاثشيغ الجواء الأصميدوية الأ

                                                        
17Fanny DONDON, Op.cit, p6. 
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و نقران في الفعالية الأصمية ىحا سيؤدؼ إلى التغيخ مغ فعالية سػاءا بديادة مفعػل ججيج أالفعالية، فأؼ تغيخ في ال
 .خخ تساماأصل الجواء و لغ نكػن أمام دواء جشيذ لجواء أصمي بل لجواء آ

نرت عميو السادة مغ قانػن حساية الرحة و تخقيتيا "دون دواعي  كجت ىحه الخاصية حدب مايعات أحيث أن التذخ 
لى الجواء خ إلى تحدغ علاجي بالكياس إيلع يذبشريا " مغ السخسػم التشفيحؼ 4كجت السادة كسا أاستعسال ججيجة" 

 السخجعي".
بغس الشطخ لسا  صميةلأدوية الأالفعالية نفديا التي في ا اكػن لين تيدتمدم أ دوية الجشيدةيقرج بو أن الأ     

صمية حيث أن و فعاليتيا أقل مغ الأدوية الأمجة شػيمة لمعسل  تأخحنيا دوية الجشيدة عمى أيقػلػنو الشاس حػل الأ
ابية كػن ليا نفذ التػافخ الحيػؼ و السذتن أؼ خاشئ لأن الأدوية الجشيدة يتصمب فييا أيح ىحا السعتقج غيخ صح

صمية بالسقارنة مع الأدوية الأ فعالية القط حيث لا تسذ بمػر سصحية معيشة فختلاف في أفي الفعالية و يجػز الا
 الخ.مثلا4 الصعع، المػن...

لمبحث و تصػيخ جل تذجيع شخكاتيا حساية الأدوية و ىحا مغ أ قرجت الجول الدائخة في شخيق الشسػ عمى عجم      
تػػ السعيذي لتمظ الجول، ليحا الأدوية بدبب السد للأشخاصمػافقة  بأسعارجل تػفيخ الجواء السشتج و ىحا مغ أ

تسيل حاليا ن العجيج مغ الجول ي نفذ الػقت ىي أرخز مشيا، حيث أصمية و فالجشيدة ليا نفذ فعالية الأدوية الأ
ية في عسال الرشاعة الريجلانقع أ نرف ر مخيكية تستمظ و الػلايات الستحجة الأ دوية الجشيدة،نحػ تخقية استيلاك الأ

ما في فخندا ، أعام 02في  %32لى إ 02مغ  للأدويةدوية الجشيدة في الدػق العالسي العالع تدايجت فييا حرة الأ
وية التي وصفيا الصبيب، و سعخ الأدوية الجشيدة مقارنة بدعخ الأدوية الأصمية دمغ الأ7%3الجشيدة تسثل  فالأدوية
 18%52بشدبة رخز يبقى أ
 :صميلمدواء الأ في الشكل مطاثل الجظيسء الدواأولا: 
تيا، حيث يسكغ تشاوليا عبخ الفع أو باستعسال الحقغ أو مشيا الجواء لتشػع استعسالا تخكبتترف السادة التي     

دوائية مغ لى تصػيخ مشتجات دفع إدوية، و التصػر الحؼ جخػ عمى صشاعة الأ خخػ،باستعسال خارجي أو بصخيقة أ
لى تصػيخ وسائل ججيجة ا الحيػية و اليشجسة الػراثية الحؼ مغ شأنو أن يؤدؼ كحلظ إيخلال استعسال التكشػلػج

شػعية السخض، بو ستخجام أما بكيفية الاستقػد إلى تغيخات نػعية، تتعمق إعالع الجواء الثػرة الكبخػ فيو  ،لاستخجاميا
وضع الجواء في السكان  جلد إلى أنطسة ججيجة مغ أشكال الريجلية سيقػ لأاستحجاث ان فالجراسات الحجيثة أثبتت أ

الدمعة الحيػية يكػن  و وسيمة معيشة لاستعسال تمظو ليحا فإن الػقػف عشج شخيقة أو السقرػد في الجدع. السعشي أ
نػع الجواء و نػعية السخض و شخيقة الػقاية مغ  حدبعمى  نيا الصخق متعجدة و الاستخجام متشػعصعب، فسغ شأ

 ىحا السخض.
                                                        

18 Fanny DONDON, Op.cit, p8. 
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 للأدويةالعلاجي مغ الذخكات السرشعة  للاستخجامو السقرػد بالذكل ىػ ذلظ الذكل الريجلاني الجاىد       
و مغمفة بإحكام و مجون عمى غلافو الخارجي الاسع العمسي الخاص و الاسع التجارؼ، في عبػات خاصة بو  السعبأة

 يات السػاد الفعالة السدتعسمة في التخكيب.سك
ن التذخيع الفخندي الجشيدة في الذكل، حيث أ ت أكجت عمى التذابو بيغ الأدوية الأصمية و الأدويةكل التذخيعا    

 مغ قانػن الرحة العامة الفخندي عمى4 3707-7نرت بو السادة 
"Les différentsformepharmaceutiques orales à libération immédiate sont 
considérées comme une même forme pharmaceutique" 

في كل شكل مغ  تكػن  دويتيا الجشيدةبأن الأدوية الأصمية أ بػاسصة ىحه السادة يفيع في التذخيع الفخندي      
و مذخوب أفي شكل ن يكػن يسكغ أ الجشيذ لو حبػب فالجواء عبارة عغ صمي معيغدواء أ شكل فسثلا يكػن شكال الأ

خابخ الريجلانية السخترة في الأدوية الجشيدة الحخية في صشاعة كبدػلات، ذلظ في نطخ الفقو الفخندي يسشح لمس
 .19دوية الجشيدةو التػسع في سػق الأ نتاجلمجواء الجشيذ نفدو مسا يؤدؼ إلى الديادة في الإشكال مختمفة أ

ىػ كيفية بالاعتساد عمى مكياس و شكال ىحه الأتزييق نو يسكغ دوية مختمفة، إلا أو نخػ عشج أؼ صيجلي أشكال الأ
 ن تكػن4تشاوليا أو استيلاكيا حيث يسكغ أ

يمدم أن شكال التي فيي نفذ الأ للأدويةشكال عجيجة الصخيقة ىحه تعخف أ (voie orale) عغ شخيق الفع4 -        
عمى  وسائل يديل شخبو أن تكػن عبارة عغ غ شخيق الفع يسكغ أالتي يتع تشاوليا ع دوية الجشيدةتكػن عمييا الأ

 شكال في4عمى شكل جدع صمب و تتسثل ىحه الأ يزاأخحه كسا ىػ، يسكغ أن يكػن أو بالساء أ شكل مدحػق يسدج
« les ampoules, les comprimés, la dragé, l’élixir, une émulsion, les essences, ou 

huiles essentielles, les extraits, les gélules ou les capsule, les granulés, les 
pilules, la potion, les poudres, les irops composés, les solutés, une suspension 

médicamenteuse, la teinture ». 
تدسح بػصػل الجواء  لأنيافسغ الشاحية العمسية ىحه الصخيقة ليا فعالية   (voie rectale)4عغ شخيق الجبخ -      

معػية التي  كدجةو أ لاتاسيإفالجواء لا يتدبب في   و التشقل بكل سيػلة في مجاريو وعية الجمػيةمباشخة إلى الأ
و خحه عغ شخيق الجبخ أعمى عكذ  لا يعصي مفعػلو إلا بعجما يتحمل خح الجواء عغ شخيق الفعتفخزىا البصغ لأن أ

دوية بسا فيو الجواء حيغ يعانػن مذكل في السعجة و ىي أشكال مغ الأو الكبار اليرفيا الصبيب خاصة لمرغار أ
 ."la pommade , le suppositoire , le lavement"الجشيذ مشيا4 

                                                        
19Fanny DONDON, Op.cit, p8. 
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مخكدة و سائمة يتع تحزيخىا بعشاية  و ىػ عبارة عغ مػاد( voie parentérale)عغ شخيق الحقغ4 -       
تي تحتػؼ عمى مقاديخ التي ال ، و معطسيا تػضع في كبدػلاتاضخورة التعكيع بيلى باستخجام وسائل دقيقة و أيزا إ

 نو يػجج شخق عجيجة تتع فييا عسمية الحقغ.و ذكخت العمػم الصبية أيدتمدم حقشيا فقط، 
خجم لجمج الجدع حيث تػضع دوية تدتمعطع ىحه الأ (voie externe) خارجيا(4 تأخحشكال أ)جيارخا -         
 صمي نحكخ مشيا4لجشيذ الحؼ لو نفذ شكل الجواء الأشكال الجواء افػقو و أ

".Le collutoire, le collyre, la créme, le gel, la lotion, la pommade "  
 دوية الجظيسة:التي يجب أن تتهفر في الأ الشروطثانيا: 

و مادة أصمية شبيعية أ ؼأالفاعل و ىػ  السبجأن يحتػؼ الجواء عمى نفذ التخكيبة الكسية و الكيفية مغ أ -     
و لجيو ، ىػ الجواء الجشيذ كل دواء يدتعسل في الصب البذخؼ ن إف مشو، و 20صشاعية حيث يسج لمجواء دوره العلاجي

 الجوائي.الكسية مغ العشاصخ الفعالة لمسشتػج  نفذ التخكيبة الشػعية
يتصمب الذكل لى استعسال ججيجة، يكػن لو نفذ الذكل الريجلاني للأدوية الأصمية دون الحاجة إ نأ -     

دوية مغ شخف دة الجوائية بيجف تدييل أخح الأن يكػن الذكل الشيائي الفيديائي حيث تطيخ بو الساالريجلاني أ
 أن تكػن صمبة كالأقخاص ماختراص السخجعي إشكل الا ن يكػن الجواء الجشيذ لو نفذو عميو يدتمدم أالسخيس، 
أو أن تتخح شكل صيجلاني حقشي كالحقغ في الجم وتحت الجمج، والحقغ الػريجؼ، والحقغ الذخياني  ،الكبدػلات

قج تتخح شكل صيجلاني شخجي كالتحاميل، كسا قج تتخح شكل صيجلاني  السدتحمبة(، و )كالحقغ الديتية، السائية،
 .21شكل صيجلاني فسػؼ سائل كالذخابو أ يسات والسخىعضاىخؼ كالكخ 

ء الجشيذ الغخض مشو ذا كان صشع الجواحيث إا، بيػلػجي صميةوجػب تكافؤ الأدوية الجشيدة مع الأدوية الأ -      
 بإتباعلا عمى مقخر التدجيل حيث لا يدتصيع أن يعصى إن تدػيقو مختبط بػجػب الحرػل ىػ تدػيقو، فإ

و  جارب و كحلظ الاختبارات الدسامية، فالجواء الجشيذ معفى مغ التالتي تتسثل في الاختبارات و التجاربجخاءات الإ
ديائية الكيسيائية و أيزا تتسثل في الاختبارات الفي و جباريةإن بعس الاختبارات تعتبخ ة العلاجية، إلا أالصبي

يتعمق بتدجيل  042-30مغ السخسػم التشفيحؼ رقع  75و ذلظ استشادا لمسادة  و البيػلػجيةالجخثػمية السجيخية أ
 السشتػجات الريجلانية السدتخجمة في الصب البذخؼ.

                                                        
20Fanny DONDON, Le médicament générique, Diplôme d études approfondies, Droit de la personne et protection 
de l’humanité, Faculté de droit et de sciences politiques, Université de Bourgogne, année 2003-2004, p8.  
21Thomas DEVRED, Autorosition de mise sur le marché des médicaments, Edition Lamy, France,2011, p.119. 
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الجشيذ محسي  السخجعي، السحسي ببخاءة الاختخاع، فالجواءجخاءات ىػ حساية الجواء مغ جل ىحه الإفالغخض     
صمية في السمظ العام، و اكتسال مجة الأدوية الأسقػط لا بعج فلا يسكغ إنتاج الأدوية الجشيدة إبالعلامة التجارية، 

 .22عام 02 الحساية القانػنية و التي تقجر ب
 صمي بالدواء الجظيس:الدواء الأ ستبدالمكانية اإثالثا: 
قيق نفذ نيا ساعجت عمى زيادة تػفخ الجواء لمسخضى و تسكيغ ىؤلاء السخضى مغ تحه الخاصية ميسة حيث أىح    

ن جلي أو الريفي الأدوية الأصمية و الأىع في الخاصية أن الصبيب يدتصيع أن يرف لمسخيس أالفعالية السػجػدة 
يدتصيعان مشحو دواء  يزالجواء التي تسمظ بخاءة اختخاعو، أمغ الذخكة السشتجة ليحا ا مأخػذصمي يع لمسخيس دواء أيب

شباء و فييا الجدائخ تفزل لكل مغ الأ بسانكل الجول فعالية و عمى نفذ التخكيبة، حيث أجشيذ يحتػؼ عمى نفذ ال
 صمية.الأدوية الأخاد يجل تخفيس فاتػرة استمغ أ صمي و ذلظجيح الجواء الجشيذ عمى الجواء الأالريادلة عمى تخ 

يذ لعسمية فحز ن يخزع الجواء الجشاستبجال الجواء الأصمي بالجواء الجشيذ يجب أو وفقا لمقانػن حتى يتسكغ      
يانات العمسية الخاصة بسكػنات و أداء الجواء ىسيا مخاجعة البالأخيخة عمى عجة خصػات و مغ أ  صارمة تجخؼ ىحه

 لى مخاقبة صارمة عمى السؤسدات السشتجة لمجواء الجشيذ محميا، و كحلظ مخاقبة الجػدة.الجشيذ، و تخزع أيزا إ
صمي بالجواء الجشيذ، و يل الجواء الأى حق الريجلي في تبجدوية الجشيدة عميعتسج لتسجيج نصاق استيلاك الأ     
ن بعس الجول تدتػجب مػافقة حق السعصى لمريجلي ىػ متػاجج في أغمبية الجول مغ بيشيا الجدائخ إلا أذلظ ال

ع ىحه ن بعس الجول مثل ايخلشجا و اليػنان... تسشحيث أ الصبيب الحؼ شخز السخض و تعييغ الجواء الحؼ يشاسبو،
ستبجال الجواء الجشيذ بالجواء ، و لا تكػن عسمية اصمية بالأدوية الجشيدةالأدوية الأ العسمية، و عسمية تعػيس

، و لا دوية الجشيدة نفديامغ مجسػعة الأ دوية الجشيدة التي تع استبجالياصمي عذػائية و أنسا يدتمدم أن تكػن الأالأ
 دوية ىحه العسمية.يعارض مدتيمظ الأ

 الجظيسة في العالم:دوية تطهر صظاعة الأرابعا: 
خرػصا في الػلايات الستحجة مغ القخن الساضي  في التصػر مشح الدبعيشات بجأت دوية الجشيدةصشاعة الأ     

يزا نتيجة الحػادث أ و دوية،بخاءات اختخاع بعس الأول قج ضيخت بعج سقػط أ حيث أن الأدوية الجشيدةمخيكية. الأ
 دوية الجشيدة تستمظ، و بيحا أصبحت الأthalidomide و stalinonدوية لاجية و التي كان سببيا استخجام أالع

مثل الأدوية  العلاجي ثخالأو حتى  مان و الفعالية و الأ نفذ الخرائز العلاجية و مقاييذ الجػدة تجريجيا
نتيجة زيادة الشفقات  دوية الجشيدةدشػات الثسانيشات قامت بتخقية الأصمية. و حكػمات الجول الستصػرة في الالأ

سػاق ناضجة خلال الدشػات في أقػػ أ صمية و الجشيدةالأ دويةتصػر حرة الأ تي يػضحو الذكل اآث الرحية.
2015-2010. 

                                                        
 .02ص ،سبق ذكخه مخجع ،تجي الطهاد الصيدلانية و بائعيياالطسؤولية الطدنية لطظ سيام، السخ22
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 2010-2015سهاق ناضجة خلال السظهات ثطانية أقهى في أ دويةتطهر حصة الأ(: 10الشكل رقم)

  
 عجاد ىحا الذكل بالاعتساد عمى4تع إ السرجر4  

Le Marché Pharmaceutique Mondial , www.us-
algeria.org/presentations/PRESENTATION 2011 health ehsan.pdf, consulté le : 
24/01/2013 

خيظ"، حيث الجخيجة الخسسية "لفيخس مجسع الجيشي بإصجار مخت كمفتالرحي أ للأمغن الػكالة الفخندية حيث أ    
فالتخجسة  دوية الجشيدة.لجشيدة، و الذكل الريجلاني و أيزا أحكام الجخعة ليحه الأة ادويعمى تخررات الأ يحتػؼ 

عج الأشباء عمى وصف الجشيدة، وىي تدا للأدويةاختراص  104قل حه الفيارس الحالية تتزسغ عمى الألي
في  الرادر 30-024تبعا لمسخسػم رقع  صمي بالجواء الجشيذدتصيع الريجلي استبجال الجواء الأدوية، و عميو يالأ
 .7330جػيمية  29

لعام في في ا %3و ارتفع بشدبة  ،مميػن دولار 42في العالع بتقخيب جر الجواء الجشيذ ق 0222و في عام      
مميار دولار و  3.3كانت 7324مخيكا حيث في عام الدػق الأكثخ أىسية ىػ سػق أالدشػات الخسذ الساضية و 

مميار دولار، و ىحا التصػر للأدوية  71لى إوصل  0222و في عام  7330مميار دولار في سشة  70لى ارتفعت إ
 صمية بالأدوية الجشيدة.بدبب تبشي الريجليات حق تعػيس الأدوية الأالجشيدة كان 

ت الأدوية ، و في نفذ العام فقج0223لى عذخيغ مميار دولار في عام الجشيدة إ للأدويةوروبي رتفع الدػق الأا     
دوية لألى استيلاك اتسيل إ الجول الشامية لا تدال نحيث أ دوية جشيدة،اعيا و بعجىا أصبحت أصمية بخاءة اختخ الأ
صمية، فالدػق الأدوية ثمثيغ مغ الأ دوية عمىا مغ الأو التي تغصي احتياجاتي كثخ مغ الجول الستصػرةأ جشيدةال

صمية، و ػط بخاءات الاختخاع لمكثيخ مغ الأدوية الأبعج سقتصػر تصػرا كبيخا  0223في عام  العالسي للأدوية الجشيدة
 . 0273-0223يػضح تصػر الدػق العالسي لمجواء الجشيذ في الدشػات  الذكل التالي
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  2015-2005(: تطهر السهق العالطي للأدوية الجظيسة خلال السظهات 11الشكل رقم)

 
 السرجر4 تع إعجاد ىحا الذكل مغ خلال الاعتساد عمى السػاقع الالكتخونية اآثتية4        

 
-L’industrie du médicament en France, faits et chiffres 2009, 
www.leem.org/sites/default/files/1480_0.pdf, consulté le : 23/01/2013. 
-PharmaMarketResearch in China: Thrive or Survive? www.ephmra.org/PDF/2. 
AsiaPharmMarketResearchin China, Thrive or Survive--Hairuo Wang.pdf, consultéle : 
23/01/2013.   

 3و متػسط معجل نسػ بيغ  0223مميار دولار تقخيبا في عام  023يرل ىحا الدػق الىIMS Healthوفق      
دوية، بخوز ضيػر الػراثة الحيػية، سقػط بخاءات اختخاع الكثيخ مغ الأ، وذلظ بدبب عػامل كثيخة تتسثل في 12%لى إ

 و كحلظ سياسة الرحة لمجول الستقجمة كالريغ و اليشج،و تخكيد بعس الجول عمى ىحا الشػع مغ الرشاعة 
سػاق بعس الجول الستصػرة و الذكل التالي يػضح تصػر حرة الأدوية الجشيدة في أ لمتخفيس مغ فاتػرة العلاج.

 .0273و تقجيخات  0272في عام 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.leem.org/sites/default/files/1480_0.pdf
http://www.ephmra.org/PDF/2.%20Asia
http://www.ephmra.org/PDF/2.%20Asia
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 2015و تقديرات  2010ىم الدول في عام حصة الأدوية الجظيسة في أسهاق أ(: 12الشكل رقم )

 
 PharmaMarkeResearch in China: Thrive or Survive? www.ephmra.org/PDF/2. 

AsiaPharmMarketResearch in China, Thrive or Survive--Hairuo Wang.pdf, consultéle 
:.23/02/2013 

قترادؼ تحػل الشسػذج الا لىحيػية في الجول الستقجمة أدػ إو التكشػلػجية ال ةجشيددوية السػق الأ تصػر    
 .0273فاق بتكار في أللا

قبل في مجال اقتـخاح  و ( بعـج0270لسيـا )ترـشيف سـشة ىي مشطسة دولية لإحرائيات الجواء، مرـشفة الثانيـة عا     
 الخجمات الرحي. و صـشاعة الـجواءاستذـارات  دراسـات و
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III .دوية الجظيسةحهل الأ الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة:

بحاث التي مغ الجراسات الدابقة و الأ أالبجؼ بحث عمسي بجون الاعتساد و نو لا يسكغ أن يشجد أالسعخوف أ مغ   
 ،تتزسغ السػضػع

 للأدويةلع نجج الكثيخ مغ السخاجع التي تتكمع عغ الدمػك الاستيلاكي مغ خلال مصالعتشا لسختمف السخاجع     
 و مغ السخاجع القميمة التي تع الحرػل عمييا تتسثل في4 الجشيدة

 2011 .دراسة فهزية برسهلي حهل " تحميل سمهك الطستيمك اتجاه الأدوية بطديظة باتظة" -
 بيجف تحميل سمػك السدتيمظ اتجاه الأدوية بسجيشة باتشة، و قج أوضحت نتائج الجراسة أن4أجخيت ىحه الجراسة 

 بجافع عجمإلا  يدتيمكػنيالا  التي و الجنيسة الأدويةعغ  الأصمية الأدويةمدتيمكي الأدوية يفزمػن استيلاك  -    
 شة. و يدتيمظ بذكل دائع فقط مغ شخف السرابيغ بأمخاض مدم الأصمي الجواءتػفخ 

دوية رغع ثقتيع في الأدوية الصبيعية أكثخ الية و ضسان مغ أؼ نػع آخخ مغ الأصمية الأكثخ فعالأالأدوية  -   
 . 23مشيا

 2014دوية في الجزائر". كيفية ترويج الأدراسة قلال مريم حهل " -
 4 الجراسة أن، وقج أوضحت نتائج ة في الجدائختبيان كيفية تخويج الأدويأجخيت ىحه الجراسة بيجف 

 السؤسدة الجوائية تقػم بإرسال معمػمات عامة للأشباء و الريادلة و كحلظ السخاكد الرحية و الصبية، حيث -     
لا تكتفي بإرسال معمػمات عامة لجسيع ىؤلاء دون تسييد، بل تشػع و تػجو رسائميا التخويجية في الإشار الحؼ 

 أو العلاجية أو الإدارية.  يتشاسب مع حاجات كل ميشة مغ السيغ الصبية
يسشع استخجام الإشيار عغ الأدوية شبقا لأحكام جاء بيا التذخيع الجدائخؼ لسا ليا مغ خصػرة إذا استعسمت في  -   

غيخ مػضعيا و حفاضا عمى سلامة السػاشغ. وأنو يتع الإشيار فقط عغ بعس الأدوية التي تقجم بجون وصفة شبية 
 .24مثل مدكشات الألع

 2016". دوية الجظيسة بالجزائرواقع استيلاك الأدراسة جيلالي فاططة حهل " -
 أجخيت ىحه الجراسة بيجف تبيان واقع استيلاك الأدوية الجشيدة بالجدائخ، و قج أوضحت نتائج الجراسة أن4 

فعة أكثخ مغ مدتيمكي الأدوية الجشيدة بالجدائخ يخون أن كل ما ىػ مدتػرد وباىع الثسغ أحدغ وذو مش -       
عمى ىحا الجواء  لانية محمية، لتبقى ندبة الإقبالغيخه، باعتبار أن الأدوية الجشيدة ترشعيا مخابخ وشخكات صيج

 .25الجشيذ محرػرة في فئة قميمة أغمبيا عمى غيخ عمع بالفخق بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ الأدوية
                                                        

 .0277فػزية بخسػلي، مخجع سبق ذكخه، 23
 .0274ذكخه، قلال مخيع، مخجع سبق 24
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 2017".الصيدلانية و بائعييالطسؤولية الطدنية لطظتجي الطهاد دراسة الطر سيام حهل "ا -
السدؤولية السجنية لسشتجي السػاد الريجلانية و بائعييا، و قج أوضحت نتائج  أجخيت ىحه الجراسة بيجف تبيان     

 الجراسة أن4 
السدؤولية السجنية لكل مغ مشتجي السػاد الريجلانية و بائعييا، و ليحا كان اىتسام و قج ركد ىحا البحث عمى      
ن تحسل اد الريجلانية، و أن مغ ضػابط بيعيا ىػ أو بيع السػ  لإنتاجثة عمى ضخورة تػضيح الزػابط القانػنية الباح

نػعان؛  للأدوية نيعات بعس الجول التي تبيغ ذلظ، وأيزا أ، و ىحا بحكخ تذخ لانية عمى قديسةجالسشتجات الري
   .26ن تتػفخ فيياالتي يجب أ شخوط ن للأدوية الجشيدةأدوية الجشيدة، و لأصمية و الأدوية االأ
 2017دراسة قاسي فاططة الزىراء حهل "السمهك الاستيلاكي لمدواء في الجزائر". -

أجخيت ىحه الجراسة بيجف تبيان الدمػك الاستيلاكي لمجواء في الجدائخ، و قج أوضحت نتائج الجراسة أن استيلاك     
الأدوية في الجدائخ يدداد مغ سشة إلى أخخػ، حتى الأدوية الجشيدة في تدايج مدتسخ و ثابت و أن ندبة السخضى 

 . 3027%الحيغ يدتيمكػن الأدوية الجشيدة في الػقت الحالي 
 2018دراسة بهخاري مصطفى أمين حهل "مفيهم الدواء الجظيس وخصائصو من الطظظهر القانهن" -

مفيػم الجواء الجشيذ وخرائرو مغ السشطػر القانػني، و قج أوضحت نتائج أجخيت ىحه الجراسة بيجف تحجيج     
كحلظ إعصاء خرائز و مسيدات الجراسة أن السذخع الجدائخؼ أكج بإعصاء مفيػم الجواء الجشيذ وفق قػانيشو، و 

 .28للأدوية الجشيدة التي تسيده عغ باقي السػاد الريجلانية
 ".إشكالية استيلاك الأدوية الجظيسة في الجزائر" دراسة عبد الصطد علاق حهل -

 4، و قج أوضحت نتائج الجراسة أنفي الجدائخ استيلاك الأدوية الجشيدةإشكالية  إضيار أجخيت ىحه الجراسة بيجف
 الصمب عمى الجواء الأصمي أكثخ مغ الجواء الجشيذ عمى مدتػػ بمجية عشابة. -      
 ػاغات فقط.يذ يختمف عغ الجواء الأصمي في الرالجواء الجش -      
و ىحه الثقة انتقمت إلى  ،ثقة واصفي الأدوية في الأدوية الأصمية كبيخ عمى حداب الأدوية الجشيدة -      

 حتسية.السخضى كشتيجة 
السػاشغ السحمي متخدد لاستيلاك الأدوية الجشيدة بدبب عجم تػفخ وسيمة اترال فعالة مغ شخف الستعامميغ  -     

 .29في ىحا السجال، و غياب الحسلات الاشيارية لمسخابخ الػششية مغ أجل تخويج الأدوية الجشيدة
                                                                                                                                                                                   

 .0279جيلالي فاشسة، مخجع سبق ذكخه، 25
 .0271مخجع سبق ذكخه،  ،الطسؤولية الطدنية لطظتجي الطهاد الصيدلانية و بائعييا المر سهام،26

 .0271، 27، مجمة جامعة الجدائخ، العجدالسمهك الاستيلاكي لمدواء في الجزائرقاسي فاشسة الدىخاء، 27
 .0272، 29، العجدالدواء الجظيس وخصائصو من الطظظهر القانهنيمفيهم بػخارؼ مرصفى أميغ، 28
 جامعة باجي مختار، عشابة.، في الجزائر الأدوية الجظيسة إشكالية استيلاك، عبج الرسج علاق29



   الدواء و الدواء الجظيس: أوجو التشابو و الاختلاف                        الفصل الثاني:

 

 
64 

ة الفكرية عمى تظافسية صظاعة الأدوية الطمكيأثر حقهق  دراسة سامية لحهل و آيات الله مهلحسان حهل" -
 2018الجظيسة في الجزائر".

في الجدائخ، و  ة الجشيدةصشاعة الأدويالسمكية الفكخية عمى تشافدية  أثخ حقػق  أجخيت ىحه الجراسة بيجف تبيان    
 قج أوضحت نتائج الجراسة أن ىشاك4

 .  السمكية الفكخية عمى تشافدية صشاعة الأدوية الجشيدة في الجدائخحقػق  تأثيخ بيغعلاقة  -         
 نتاج السحمي و الاستثسارجيع الإذسا يخز تفيية التي انتيجتيا الحكػمة الجدائخية ة التشافديالاستخاتيج  -         

 و جل حسايتيا القانػنيةأر مغ دولا مميار 703 لكيسةاء العالسي الجوائي مغ أجل استغلال فخص فقجان سػق الجو 
 . 30الجشيدة في صيغتيا صشاعتيا

 2020دراسة بهخاري مصطفى أمين حهل "الظظام القانهني لتهزيع الطظتجات الصيدلانية في التشريع الجزائري". -
و قج ، الشطام القانػني لتػزيع السشتجات الريجلانية في التذخيع الجدائخؼ  تبيان أجخيت ىحه الجراسة بيجف    

أوضحت نتائج الجراسة أن السذخع جعل تػزيع الأدوية الجشيدة بالجسمة مغ شخف مؤسدات صيجلانية مخترة و 
و أن السػزع سػاءا كان شخز شبيعي أو معشػؼ ىشاك شخوط يجب أن تتػفخ فيو إذا تعمق  مخخز ليا قانػنيا.

 .31الأمخ بالتػزيع بالتجدئةالأمخ بالتػزيع بالجسمة، كسا ىشاك شخوط خاصة بالريجلي إذا تعمق 
  الجزائري".ريع شدوية الجظيسة في التوسيمة لمتعريف بالأ خاري مصطفى أمين حهل "الإعلام و الإشياربه دراسة  -

،  الجدائخؼ خيع ذدوية الجشيدة في التوسيمة لمتعخيف بالأالإعلام و الإشيار  أجخيت ىحه الجراسة بيجف تبيان أن     
و تػصيل  لإشيار لمتعخيف بالأدوية الجشيدةو قج أوضحت نتائج الجراسة أن السذخع الجدائخؼ وضع الإعلام و ا

ت الإجخاءاتباع مجسػعة مغ إستعاممة فييا، كسا أوجب القانػن السعمػمات الخاصة بيا لكل مغ السخضى و الجيات ال
الريجلانية مغ أجل تشطيع السعمػمات الخاصة بالأدوية التي يتمقاىا مغ شخف الجيات الستعاممة في السشتجات 

 .32السخضى
 
 

 
 
 

                                                        
 .0272، 07، العجدزائر"الأدوية الجظيسة في الجة الفكرية عمى تظافسية صظاعة الطمكيأثر حقهق  ،سامية لحػل، آيات الله مػلحدان30
 .0202، 27، العجد الظظام القانهني لتهزيع الطظتجات الصيدلانية في التشريع الجزائري مرصفى أميغ بػخارؼ، 31
 ، بجون شبعة.تمسدان ،، جامعة أبػ بكخ بمقايج الجزائري ريع شدوية الجظيسة في التوسيمة لمتعريف بالأ الإعلام و الإشياربػخارؼ مرصفى أميغ، 32
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 خلاصة الفصل:
التي  ليةاندخة للأدوية الأصمية، وأن ليا نفذ التأثيخات و الفعىي  ؤكج أن الأدوية الجشيدةالجراسات كميا ت     

تسمكيا الأدوية الأصمية، و الدعخ السشخفس يعػد إلى أن الذخكة السرشعة للأدوية الجشيدة ليذ لجييا تكاليف البحث 
 و التصػيخ و تدػيق دواء ججيج.

تسمظ بخاءة اختخاعو  التي ىيالتكاليف و  فالذخكات التي قامت بالبحث و تصػيخ ىحا الجواء ىي التي تتحسل تمظ     
 رية السفعػل.نية محجدة، و عميو فيي ليا الحق في بيعو مادام بخاءة الاختخاع سالفتخة قانػ 

و بعج انتياء فتخة الحساية يدسح لمذخكات الأخخػ بعج حرػليع عمى إذن مغ شخف مشطسة الجواء و الغحاء      
نيا لا تتحسل تكاليف و بدعخ مشخفس لأ ،فيي تتحسل تكاليف البيع فقط صيغ جشيدة مغ ىحا الجواء و بيعيا،بتقجيع 

 التصػيخ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 الفصل الثالث

: الجانب التطبيقي
سلىك المستهلل الجزائري 

 اتجاه الأدوية الجنيسة
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 تمييد الفرل:

فالجواء يعج كسشتػج لا يسكغ التخمي عشو، حيث يدتعسمو  تعتبخ صشاعة الأدوية مغ أىع الرشاعات في العالع،     
الإندان مغ أجل الػقاية أو العلاج مغ الأمخاض، فالجواء لو ميدة خاصة عغ السشتجات الأخخى، حيث لجيو مديج 

 الآونة الأخيخة صارت الأدوية الأكثخ تخويجا ىي الأدوية الجشيدة.تخويجي تدػيقي خاص بو كأي مشتػج آخخ، ففي 

تختكد الجدائخ في تغصية حاجياتيا مغ الجواء عمى الإنتاج السحمي و كحلظ الاستيخاد فيي رغع السجيػدات      
، و عمى ىحا  الحي ىػ الأدوية الجشيدة إلا أنيا لا تدتصيع تغصية كل الصمب السحمي السبحولة لخفع الإنتاج السحمي

بتحميل آراء السدتيمكيغ الأساس سشقػم في ىحا الفرل بتبيان واقع سػق الأدوية في الجدائخ، و أيزا الكيام 
 ، و أخيخا نتائج تحميل الجراسة.الجدائخييغ حػل استيلاك الأدوية الجشيدة
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I . سهق الأدوية في الجزائرواقع 

يسثل في مجال الرشاعة الريجلانية جاذبية كبيخة لجى حيث  نسػ مدتسخسػق الأدوية في الجدائخ في      
نتاج السحمي في مجال رفع الإ بالخغع مغ السجيػدات السبحولة الستعامميغ الأجانب، إذ أن صشاعة الأدوية في الجدائخ

 .لا تغصي ندبة كبيخة مغ الدػق الػششي أي لا تدتصيع تغصية كل الصمب السحمي فيي

 دوية في الجزائرلألتاريخي لرناعة االتظهر ا. 1

تتسثل ىحه السخاحل  بأربعة مخاحل مختمفة وإلى غاية ىحا اليػم  دوية في الجدائخ مشح الاستعسارمخت صشاعة الأ   
 فيسا يمي:

دوية في الجدائخ مغ شخف شخكة لفتخة الاستعسارية كانت صشاعة الأفي االمرحمة الأولى ما قبل الاستقلال: أولا: 
 1952ت عام التي أنذأ ة و ىي بيػتيظواحج

في ىحه السخحمة تع إنذاء الريجلية السخكدية الجدائخية  :1691إلى عام  1691المرحمة الثانية: من عام ثانيا: 
(P.C.A)   دوية و أيزا شخاف عمى مجسل قصاع تػزيع الأالإ، بجأت ىحه السؤسدة العسػمية مشح نذأنيا 1963عام 

وحجة الحخاش الرشاعية انزست ليسا و بعجىا ،1965دوية مغ عام الأ لإنتاج Pharmalو Bioticمؤسدتي عمى 
 P.C.Aحيشيا قامت السؤسدة العسػمية ، و صارت الريجلية السخكدية تحتكخ أيزا استيخاد الأدوية، 1972عام 

قصاع الرشاعة بسجيػدات كبيخة مغ أجل تأىيل اليج العاممة و أيزا تحجيث وسائل الإنتاج، و صارت تتحكع في 
 نتاج، بيع و تػزيع الأدوية.الجوائية بالجدائخ مغ إ

في ىحه السخحمة عسمت عمى انجاز مذاريع ججيجة مغ بيغ ىحه السذاريع انجاز مخكب لمسزادات و الجدائخ      
، و الحي قامت عمى انجازه الذخكة الػششية لمرشاعات 1988الحيػية بالسجية الحي لع يشجد إلا في عام 

" و الحي بقي قيج الانجاز حتى بجاية  Pasteur، وكحلظ تع الذخوع في انجاز مذخوع باستػر"S.N.I.C)يسيائية)الك
 التدعيشات.

جاءت ىحه السخحمة مع اعادة الييكمة العزػية لمسؤسدات  :1691إلى عام  1691المرحمة الثالثة: من عام ثالثا: 
 و اليادفة إلى:

 يع.نتاج و البلفرل بيغ وضائف الإ -

 نذاء وحجات جيػية السكمفة بالبيع و التػزيع.  إ - 

 و في ضل ىحا التعجيل تع استحجاث خسذ مؤسدات و ىي:
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قميسية لمػسط"، التغصية الإ "السدؤولة عغ Enapharmثلاثة مؤسدات جيػية لمبيع و التػزيع و ىي: 
Enopharm  ،بالغخب الجدائخيEncopharm بالذخق، حيث قامت كل مغ مؤسدة"Encopharm 

بقدشصيشة، و وحجة لإنتاج  (Sirop) نجاز ثلاثة وحجات انتاجية وىي: وحجة لإنتاج الدػائل" بإEnapharmو
التي بجأت  (Le concentré d’Hymodialyse)بعشابة، و وحجة شخشال لإنتاج  (Comprimés)الأقخاص 

 .1994عسميا في 

 ".ENENEDIإنذاء مؤسدة لإنتاج و تػزيع التجييدات الصبية " -
و   Pharmalعمى كل مغ السؤسدات السشتجة  استػلتإنذاء مؤسدة صيجال لإنتاج الأدوية التي  -

Biotic .و أيزا مخكب السزادات الحيػية بالسجية 

 إلى يهمنا ىذا:  1699المرحمة الرابعة: من عام رابعا: 

 نذأة و تظهر الريدلية المركزية الجزائرية: -  

 جدائخ لجيو ثلاثة مخاحل تسخ بيا:القصاع الريجلاني في ال

 ؛ * PCA) وضع و تصػيخ مؤسدة الريجلية السخكدية الجدائخية -
 "SAIDAL و Pharmal" تصػر القصاع الشاتج عغ إعادة ليكمة ىحه السؤسدة -
 SMEDAL ،DIGROMED ،ENDIMED"نية جلانياية احتكار الجولة لمسشتجات الري -
 "SAIDALو

 :1691-1699جزائرية الريدلية المركزية ال -

في تػنذ مغ قبل الحكػمة السؤقتة لمجسيػرية الجدائخية مع  1958تأسدت الريجلية السخكدية الجدائخية في عام      
سقتزى القخار بو الريجلية التػندية في آن واحج، حيث كانت في ذلظ الػقت تقػم بتسػيغ الأدوية لمجير في الحجود

ج الاستقلال مشحت ليا ميسة تسػيغ، تػزيع الأدوية، السػاد الكيسيائية و السشتجات ما بع 1369 فخيلأ 11السؤرخ في 
 .الريجلانية الأخخى 

لمريجلية السخكدية  تليات السيجػرة أضيفالخاص بتشطيع و تدييخ الريج 1963جػان  18و برجور قخار     
 .الجدائخية، أيزا امتمكت السخازن العسػمية الخجمات السجنية الرحية

جل السستمكات و الالتدامات و الحقػق تع تػريثيا لتجار الجسمة أي ثمث السؤسدات  1965 أفخيل 23قخار  و مع    
 .مغ قبل الريجلية السخكدية الجدائخية و بعجىا تع تأميسيا
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تع احتكار لرالح الريجلية السخكدية الجدائخية مغ  1969مارس  24السؤرخ في  141/69و مع قخار رقع     
 ت صيجلانية و معجات شبية و مشتجات أخخى ميسة خاصة بصب الإندان و الحيػان.مشتجا

السخاقبة  سسحت لمريجلية السخكدية الجدائخية بتػسيع نذاشيا خرػصا لػجػد الديػلة السالية في الدبعيشات    
 نتاج و التػزيع بالجسمة.الذاممة للاستيخاد و الإ

نتاج فارمال و بيػتيظ، و فيسا يخز شبكة التػزيع بذخاء تجريجي لػحجتي الإالسخكدية قامت الريجلية الجدائخية     
قامت الذخك بجفع مبالغ مالية كبيخة مغ أجل ضسان التخديغ و ضسان العسميات اللامخكدية، و مغ أجل مخاقبة 

 الشػعية قامت بإنذاء مخبخ مخكدي.  

 :1661-1691الجزائرية تظهر القظاع الناتج عن إعادة هيكمة الريدلية المركزية . 1

قترادية لمسؤسدات، و التي قدست إلى لاإعادة الييكمة اضيخت بدبب  إعادة ليكمة الريجلية السخكدية الجدائخية
 خسذ مؤسدات و ىي:

و التي تكسغ ميستيا في  162/82: أنذأت ىحه السؤسدة بسقتزى السخسػم رقع  ENEMEDIإنسيجي-
 اقع مقخىا بالجدائخ.استيخاد و تػزيع العتاد الصبي و الػ 

و التي تكسغ ميستيا في  163/82: أنذأت ىحه السؤسدة بسقتزى السخسػم رقع  ENAPHARMإنافارم-
تسػيغ السخاكد الصبية الاجتساعية لمسؤسدات الستػاججة في مشصقة الػسط و الػكالات العسػمية و الخاصة و 

 خ.أيزا تسػيل القصاع الرحي لمبلاد، و الػاقع مقخىا بالجدائ
و التي تكسغ ميستيا في  165/82: أنذأت ىحه السؤسدة بسقتزى السخسػم رقع  ENOPHARMإنػفارم-

 تسػيغ مشصقة الذخق، و الػاقع مقخىا بقدشصيشة.
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و السلاحظ أن السؤسدات الثلاث الأخيخة تكمفت بسيسة استيخاد و تػزيع الأدوية، و بسا يخز السؤسدة الخامدة 
 فيي:

 :نيةلا الهطنية لمرناعات الريدالمؤسدة أولا: 

نتاج الأدوية لمصب البذخي و إو التي تكسغ ميستيا في  161/82ع أنذأت ىحه السؤسدة بسقتزى السخسػم رق   
 الحيػاني.

نذاء مؤسدة صيجال و تع اختيارىا مغ بيغ أول السؤسدات الػششية لتكػن شخكة بأسيع، و ذلظ كان إحيث تع    
حجثت  1993تػزيع الأدوية، و أيزا عمى التسػيغ الكافي لمدػق الجدائخي، و لكغ في عام احتكار الإنتاج و  بيجف

لييئة صيجال تحػلات مكشتيا مغ السداىسة في كل العسميات الرشاعية و التجارية السختبصة بأىجافيا الاجتساعية مغ 
 خلال بشاء شخكات ججيجة أو فخوع ليا.

 الريدلانية:نياية احتكار الدولة لممنتجات ثانيا: 

)أنكدفارم، أنػفارم، أنافارم( و  و الحي أدى إلى ثلاث فارمات 1997تع إعادة تشطيع قصاع تػزيع الأدوية في عام     
 جاءت محميا ثلاث مؤسدات و ىي:

 : التي كمفت بسيسة التػزيع بالجسمة و نرف الجسمة لمسػاد الريجلانية.Degromed ديغخوماد-         

 : تكمفت لحداب ديغخوماد باستيخاد السػاد الريجلانية.Simedal سيسييجال-
        لريجلانية.: ميستيا تسػيل الػكالات العسػمية وتدييخ شبكة التػزيع بالتجدئة لمسشتجات اEndimedأنجيساد-

مع  ام في نفذ الدشة و في شيخ أفخيل بالانزسام إلى صيجالقات الحيػية الػاقع مقخه بالسجية مخكب السزاد    
عادة ، حيث وضعت صيجال مخصط لإ(S.N.I.Cالعمع أنو كان يشتسي لمذخكة الػششية الرشاعات الكيسيائية ) 

 الييكمة و ىحا ما تع مغ خلالو:

تع تحػيل مؤسدة صيجال إلى مجسع لمرشاعة الريجلانية الحي يقػم باستغلال جسيع  1998في فيفخي  -       
 .إلييا ت إضافة الػرشات التابعة لمفارماتوحجات الإنتاج لمسؤسدة، و التي تس

 انفتاح شخكة إنسيجي و تخك ىحا القصاع لمخػاص. -      

ارتباط وزارة الرحة و الدكان و التي لا تدال تدتػلي عمى بعس مشتجات صيجلانية مع الريجلية السخكدية  -      
 لمسدتذفيات مباشخة.
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حيث نتج عشو العجيج مغ الستعامميغ الخػاص و أيزا ضيػر القصاع  تع انفتاح الدػق في نياية الثسانيشات -     
 الخاص بجانب القصاع العام.

 .مميزات سهق الأدوية في الجزائر. 3

يتسيد سػق الأدوية في الجدائخ بالصمب الستدايج و السدتسخ و السجعع بالسيدانية السخررة الدشػية، و يتسيد     
ان الاجتساعي، فيحه الدػق تعج ميسة بالشدبة لمسدتثسخيغ الػششييغ سشجوق الزأيزا بالتعػيزات السقجمة مغ قبل ص

 و كحا الأجانب.

مميػن دولار كل سشة، حيث يتساشى ىحا التدايج مع الشسػ الجيسغخافي و  600يقجر الصمب الستدايج للأدوية ب     
 بخوز أمخاض ججيجة.   

حتياجات العلاجية عغ شخيق الإنتاج الػششي، أما مغ الا في الػقت الحالي %40مجسع صيجال يقػم بتغصية     
 الجدء الكبيخ فيتع تغصيتو عغ شخيق الاستيخاد.

فالدػق الجدائخي كأي سػق يتسيد بالسخاشخ كسا يتسيد بالفخص و عميو فسغ الزخوري أن يأخح ىحه السخاشخ    
 بعيغ الاعتبار عشج التفكيخ في اقتحاميا أو الاستثسار فييا.

 الفرص المتاحة في سهق الأدوية:  أولا:

 مغ أىع الفخص الستاحة في سػق الأدوية الجدائخية:

 .1سػق كبيخ يعتبخ الأىع في السغخب العخبي -

 نسػ متدايج للاستيلاك بدبب استعادة الشسػ الاقترادي. -

 تذجيع الإنتاج السحمي و ملائسة قػانيغ الاستثسار. -

 زيادة عجد الأشباء. -

 لذخاكة.إمكانية ا -

 قيام الدمصات العسػمية بتخقية الأدوية الجشيدة. -

                                                        
1 Ministère de l’Industrie/ DICP: Marché national du médicamant, 2006, p 28. 
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حج عمى حدب ىػامر ربحية لفائجة السشتجيغ و السدتػرديغ و السػزعيغ و الريادلة الخػاص، كل وا -
 شبيعة نذاشو، مثل نقز الزخائب و الخسػم الجسخكية مقابل زيادة ىػامر الخبح.

 ة:التيديدات المهجهدة في سهق الأدويثانيا: 

 كسا يػجج فخص يػجج أيزا مجسػعة مغ التيجيجات الستسثمة فيسا يمي:

 بخوز مشافدة محمية و زيادة حجسيا شيئا فذيئا. -

 نقز عجد الأدوية السعػضة. -

 .2تحػيل العسال السكػنيغ مغ قبل صيجال إلى قصاع الإنتاج الريجلاني الخاص -

 جة تدتمدم اختخاع أدوية ججيجة.مذاكل البيئة التي نتج عشيا أمخاض و أوبئة معق -

تعػيس الأدوية لا يخزع لمدعخ السخجعي، حيث كشا نجج دواء واحج يباع بأسعار مختمفة، مسا يعشي  -
 انعجام  استخاتيجية مشطسة مغ أجل السشافدة السحمية.

 نقز مخابخ البحث و التصػيخ لجى الذخكات السحمية للإنتاج. -

 جخل في السشافدة و حتى في صشاعة الأدوية الجشيدة.    الذخكات الستعجدة الجشديات ت -

II. تحميل آراء المدتيمكين الجزائريين حهل استيلاك الأدوية الجنيدة 

 منيجية البحث و الأدوات المدتعممة. 1    

 المنيج المدتخدم في الدراسة: أولا:

معيشة لمػصػل إلى اليجف  راسة ضاىخةالسشيج السدتخجم في الجراسة ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث في د    
ي اتجاه الأدوية الجشيدة مغ خلال إلى معخفة سمػك السدتيمظ الجدائخ  شذػد، و عمى ىحا السبجأ تيجف ىحه الجراسةالس

، و مغ أجل الػصػل إلى ىجف الجراسة استخجمشا السشيج الػصفي معخفة رأي السدتيمكيغ حػل الأدوية الجشيدة
نتيجة شخح استسارة الاستبيان عمى السدتجيبيغ، و يسكغ ذلظ  سيع جل السعمػمات و البياناتالتحميمي مغ خلال تج
 .خ بعيشة الجراسة، أو عغ شخيق إرسال الاستبيان بالبخيجشمغ خلال المقاء السبا

 
                                                        

2 Ministère de l’Industrie, op.cit, p 28. 
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 التعريف بمجتمع و عينة الدراسة:ثانيا: 

استبيان مشيا مغ كان  180، حيث تع تػزيع ياو ضػاحي في مجيشة بػسعادةعيشة البحث تتسثل في مدتيمكي الأدوية 
الكتخوني عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة مػقع فيدبػك و قج شسمت صفحات مجيشة بػسعادة و ضػاحييا، و 

ن و ىػ مدتيمكي الأدوية، تع استخجاع الاستبيا سمتقج شو  خ بعيشة الجراسةشالمقاء السبا مشيا مغ كان عغ شخيق
 شخز. 180تكػن عيشة الجراسة مكػنة مغ  ميوقابل لمتحميل و ع

 أدوات الدراسة:ثالثا: 

 أدوات الجراسة السدتعسمة و التي يتػجب عمى الباحث أن يعتسج عمييا لمكيام بجراسة ىحه الطاىخة تتسثل فيسا يمي: 

 :تهزيع الاستبيان بهاسظة البريد و المقاء المباشر  -

بعيشة  شخالمقاء السباعغ شخيق شخيقتيغ، واحجة عغ شخيق البخيج و الثانية سمت الصالبة لتػزيع الاستبيان استع    
كػسيمة لجسع و الػصػل إلى البيانات السصمػبة حػل الجراسة، حيث تزسغ عجة أسئمة أعجت مغ شخف الجراسة، 

 الصالبة و قج صيغت بمغة سميسة و واضحة و مفيػمة، ويحتػي ىحا الاستبيان عمى أربعة أجداء و ىسا:

أسئمة لسعخفة رأي مدتيمكي  10و يتعمق بالدمػك الاستيلاكي للأدوية الجشيدة، و قج تع تقديسو إلى الجزء الأول: 
 الأدوية حػل الأدوية الجشيدة.

الجراسة، و يتسثل في أسعار الأدوية الجشيدة، و لبيانات الأساسية في لسحػر الأول مغ او يتعمق با: الثانيالجزء 
 درجات لمتقييع. 5تقابميا  تعبارا 10يشقدع إلى 

و يتعمق بالسحػر الثاني مغ البيانات الأساسية في الجراسة، و يتسثل في فعالية الأدوية الجشيدة، و الجزء الثالث: 
 درجات لمتقييع. 5عبارات تقابميا  10يشقدع إلى 

، سشػات استعسال الجواء، الحالة و يتعمق بالبيانات الذخرية: الجشذ، العسخ، السيشة، السدتػى العمسي :الرابع الجزء
 الاجتساعية، الجخل الذيخي.

 :الأدوات الإحرائية المدتخدمة في الدراسة

ىحا مغ أجل إجخاء (، و SPSSحرائية لمعمػم الاجتساعية )بالحدمة الإ ت الصالبةمغ أجل الكيام بالجراسة استعان
نية، بالاعتساد عمى عجة أساليب مغ الجراسة السيجا البيانات التي تع تجسيعيا التحميلات الإحرائية اللازمة لجسيع

 التالي: و ىي كحرائية مشاسبة ليحه الجراسة، إ
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 جابات أفخاد العيشة حدب درجة السػافقة.: يدتعسل لتختيب إحداب المتهسظات -
 سدتجػبيغ.جابات أفخاد الجراسة والاستعانة بيا في تحميل أجػبة ال: تدتعسل لتحجيج ندب إالتكرار والندب المئهية -
 يدتعسل لكياس درجة تذتت الإجابات بالشدبة لمستػسط الحدابي.الانحراف المعياري:  -
 يدتعسل مغ أجل معخفة ثبات أداة الكياس.مقياس الفا كرو نباخ:  -
 يدتعسل لسعخفة الجلالة الإحرائية بيغ متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.(: T-testاختبار ) -
 يدتعسل لسعخفة إذا كانت ىشاك حاجة إلى رفس فخضية الرفخية أو قبػل فخضية بجيمة.(ANOVA): اختبار -

 : الذخريةوصف المتغيرات . 1

التعخف عمى عيشة الجراسة ومعخفة خرائريا وسساتيا، تع تعييغ مجسػعة مغ البيانات الذخرية والتي  مغ أجل    
 الية:سشتصخق إلييا واحجة تمػى الأخخى مغ خلال الججاول الت

 الجنس: -

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: (13)( و الذكل03الججول )

 (: تهزيع أفراد العينة حدب الجنس33الجدول رقم )

 %الشدبة السئػية         التكخار الجشذ   
 55.56 %  100            ذكخ    
 44.44 %  80             أنثى    

 100 % 180            السجسػع  
 (.SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات ) المردر:

 (: تهزيع أفراد العينة حدب الجنس13الذكل رقم )

 
 .SPSSعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات إ  مغ المردر:

56% 

44% 

 الجشذ

 ذكر

 أنثى
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، في حيغ بمغ  %55.56فخد أي بشدبة  100مغ خلال بيانات الججول والذكل أعلاه، نلاحظ أن عجد الحكػر بمغ 
 مغ عيشة الجراسة.  %44.44امخأة بسا يعادل ذلظ  80جد الإناث ع

 الدن: -

 لى تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ:إسشتصخق  التالييغ (14)( و الذكل 04مغ خلال الججول )

  (: تهزيع أفراد العينة حدب الدن:30الجدول رقم )
 %السئػية ةالشدب التكخار           الدغ             

 %16.67 30 30أقل مغ 
30-40 50 27.78% 
 %33.33 60 50-40مغ 

 %22.22 40 50أكثخ مغ 
 %100 180 السجسػع

 .SPSSإعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات مغ  المردر:

 : تهزيع أفراد العينة حدب الدن10رقم  الذكل

 
 .SPSS: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر 

سشة  50إلى  40ججول والذكل أعلاه، نلاحظ أنّ أغمبية أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىع ما بيغمغ خلال بيانات ال
سشة فسا فػق بشدبة  50، و تمييا فئة %27.78سشة بشدبة  40إلى  30، وتمييا فئة ما بيغ %33.33بشدبة 

 . %16.67سشة تسثل أقل ندبة وىي  30، بحيث كانت الفئة التي أقل مغ  22.22%

 

 

17% 

28% 

33% 

22% 

 السن

 30أقل من 

40-30

50-40

 50أكثر من 
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 المينة: -    

 :سيشةتػزيع أفخاد العيشة حدب ال التالييغ (15)( و الذكل 05الججول )يبيغ 

 (: تهزيع أفراد العينة حدب المينة 39الجدول رقم )

 %الشدبة السئػية التكخار         السيشة
 %21.67 39 عامل
 %33.33 60 بصال

 %8.33 15 متخبز
 %16.67 30 ميغ حخة
 %5.56 10 شالب

 2.77% 5 الدمظ الجراسي في
 %11.67 21 خيار آخخ
 %  100  180 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر:  

 : تهزيع أفراد العينة حدب المينة19رقم الذكل

 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:

د مغ فخ  39، يميو بصال%33.33فخد مغ عيشة الجراسة بشدبة  60 أعلاه، أنوالذكل  يتزح مغ خلال الججول  
فخد  21ميغ حخة، يميو  %16.67فخد مغ عيشة الجراسة بشدبة  30عامل، يميو   %21.67عيشة الجراسة بشدبة 

 10متخبز، يميو  %8.33فخد مغ عيشة الجراسة بشدبة  15خيار آخخ، يميو  %11.67مغ عيشة الجراسة بشدبة 

22% 

33% 
8% 

17% 

5% 

3% 
12% 

 المهنة

 عامل

 بطال

 متربص

 مهن حرة

 طالب

 فً السلك الدراسً

 خٌار آخر
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في الدمظ مغ عيشة الجراسة  %2.77بشدبة  أفخاد 5 أخيخاشالب، و  %5.56الجراسة بشدبة  أفخاد مغ عيشة
 الجراسي.

 المدتهى التعميمي: - 

 :السدتػى التعميسي تػزيع أفخاد العيشة حدب التالييغ 16( و الذكل 06الججول )يبيغ 

 (: تهزيع أفراد العينة حدب المدتهى التعميمي39الجدول رقم )    

 %الشدبة السئػية       التكخار العمسي السدتػى 
 %17.22          31 ليدانذ
 %23.90 43 ماستخ
 %4.44 8 ميشجس
 %9.44 17 ماجدتيخ
 %5.56 10 الجكتػراه 
 %12.22 22 ثانػي 

 %11.11 20 بجون مدتػى 
 %16.11 29 خيار آخخ
 %100           180 السجسػع

 SPSS. د عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتسا المردر:

 : تهزيع أفراد العينة حدب المدتهى التعميمي19رقم الذكل     

 
 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:

17% 

24% 

5% 

9% 
6% 

12% 

11% 

16% 

 المستوى التعليمي

 لٌسانس

 ماستر

 مهندس

 ماجستٌر

 الدكتوراه

 ثانوي

 بدون مستور



حهل سمهك المدتيمك الجزائري اتجاه الأدوية الجنيدة انب التظبيقيالج                 الفرل الثالث:  

 
79 

، يميو ماستخ لجييع مدتػى  23.90%فخد مغ عيشة الجراسة بشدبة  43يتزح مغ خلال الججول والذكل أعلاه، أنّ 
 16.11% عيشة الجراسة بشدبة مغ فخد 29، يميو ليدانذلجييع مدتػى  %17.2بة عيشة الجراسة بشد مغ فخد 31

عيشة الجراسة  مغ فخد 20يميو لجييع مدتػى ثانػي،  %12.22 عيشة الجراسة بشدبة مغ فخد 22يميو  لجييع خيار آخخ،
 أفخاد 10 ميوي يخ،لجييع مدتػى ماجدت %9.44 عيشة الجراسة بشدبة مغ فخد 17يميو بجون مدتػى،  %11.11 بشدبة

مغ عيشة الجراسة لجييع مدتػى  %4.44بشدبة  أفخاد 8 وأخيخا لجييع مدتػى الجكتػراه، %5.56بشدبة عيشة الجراسة مغ
 .ميشجس

 سنهات استعمال الدواء -

 ( السػالييغ تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات استعسال الجواء17كل)ذ( و ال07يبيغ الججول)

 أفراد العينة حدب سنهات استعمال الدواء            (: تهزيع31الجدول رقم)

 %الشدبة السئػية   التكخار سشػات استعسال الجواء
          47.22% 85 سشػات 5أقل مغ 
6-10 44 %24.44          
11-15 23 %12.79          
16-20 15 %8.33           
21-25 8 %4.44           

           2.78% 5 25أكثخ مغ 
          100%  180          السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر:

 (: تهزيع أفراد العينة حدب سنهات استعمال الدواء17رقم) كلذال

 
 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر:   

47% 

24% 

13% 

8% 

5% 3% 

 سنوات استعمال الدواء

 5أقل من 

 10إلى  6من 

 15إلى 11من 

 20إلى  16من 

 25إلى  21من 

 25أكثر من 
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سشػات في  5أقل مغ  لجييع %47.22مغ عيشة الجراسة بشدبة فخد  85يتزح مغ خلال الججول والذكل أعلاه، أنّ 
، سشػات مغ استعسال الجواء 10إلى  6مغ  لجييع %24.44عيشة الجراسة بشدبة  مغ فخد 44، يميو استعسال الجواء

 مغ فخد 15يميو  ،سشة مغ استعسال الجواء 15إلى  11مغ  لجييع %12.79 عيشة الجراسة بشدبة مغ فخد 23 يميو
 عيشة الجراسة بشدبة مغ دافخ أ 8 يميو، سشة مغ استعسال الجواء 20إلى  16مغ  لجييع %8.33 الجراسة بشدبةعيشة 
لجييع  %2.78 عيشة الجراسة بشدبة مغ دافخ أ 5 و أخيخا، سشة مغ استعسال الجواء 25إلى  21لجييع مغ  4.44%

 سشة مغ استعسال الجواء. 25أكثخ مغ 

 الحالة الاجتماعية: -

 الحالة الاجتساعية ( السػالييغ تػزيع أفخاد العيشة حدب18)كلذال ( و08لججول)يبيغ ا

 الحالة الاجتماعية(: تهزيع أفراد العينة حدب 39الجدول رقم)
 %الندبة المئهية التكرار الحالة الاجتماعية

 %39.96 13 متزوج
 %93 63 أعزب
 %11.11 13 أرمل

 %133 193 المجمهع
 .SPSSصالبة بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد ال المردر:

 أفراد العينة حدب الحالة الاجتماعية (: تهزيع18رقم ) كلذلا

 
 SPSS. مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر:

أعدب بشدبة بمغت  90مغ خلال بيانات الججول والذكل أعلاه، ندتشتج أنّ الحالة الاجتساعية الغالبة ىي 
 مغ عيشة الجراسة. %11.11أرمل بشدبة  20و   38.89%بشدبة متدوجيغ  70و  50%

39% 

50% 

11% 

 الحالة الاجتماعية

 متزوج

 أعزب

 أرمل
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 يري:ذالدخل ال - 

 يخي:الذ( السػالييغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الجخل 19)الذكل ( و09يبيغ الججول)

 يري ذ(: تهزيع أفراد العينة حدب الدخل ال36الجدول رقم)

 %الشدبة السئػية التكخار يخي لذا الجخل
 %41.11 74 30000أقل مغ 
30000-40000 60 33.33% 

 %25.56 46 40000أكثخ مغ 
 %100 180 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:

 يري ذ(: تهزيع أفراد العينة حدب الدخل ال19كل رقم)لذا 

 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:  

، 30000لجييع دخل شيخي أقل مغ   %41.11فخد بشدبة  74ذكل أعلاه، نلاحظ أن ال مغ خلال بيانات الججول و
 %25.56فخد بشدبة  46، و أخيخا 40000و  30000لجييع دخل شيخي ما بيغ  %33.33فخد بشدبة  60يميو 

 .40000جييع دخل شيخي أكثخ مغ ل

 

 

 

 

41% 

33% 

26% 

 الدخل الشهري

 30000أقل من 

40000-30000

 40000أكثر من 
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 ار فرضيات الدراسةالتحميل الهصفي لإجابات أفراد العينة حهل محهر الدراسة و اختب .3

 الخرائص الديكهمترية للاستبيان:أولا: 

 الثبات: -1

مغ أجل قياس ثبات أداة الكياس استخجمشا مكياس "ألفا كخونباخ"، و السقرػد بثبات الأداة أنو إذا تع إعادة تػزيعيا 
 ل التالي:عجة مخات عمى نفذ الطخوف و الذخوط تعصي نفذ الشتائج، و نتائج ىحا السكياس مػضحة في الججو 

 (: يهضح نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات:13جدول رقم )*

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,906 ,987 3 

 .SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات المردر:

ىي قيسة تجل عمى درجة عالية مغ  ( و1961لاحظ أن قيسة ألفا كخونباخ تداوي )( ن01مغ خلال الججول رقع )
 الثبات تؤكج صلاحية الأداة لمكياس.
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 صدق الاتداق الداخمي: -2 

 ( يػضح درجات الاتداق الجاخمي بيغ محاور الاستبيان:00* ججول رقع )

Correlations 
أن ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى  

 الأدوية مغ أكثخ فعالية الأدوية الأصمية
 الجشيدة

 ) السحػر الأول(

سعخ الأدوية 
الجشيدة السشخفس 
يؤدي بالسدتيمظ 

لمذظ في فعاليتو ما 
يخمق لو ثقافة ضج 

 الأدوية الجشيدة
 ) السحػر الثاني(

العػامل السؤثخة عمى 
سمػك السدتيمظ اتجاه 

 الأدوية الجشيدة
)الجرجة الكمية 

ان(للاستبي  

ثقافة السػاشغ الاستيلاكية 
القائسة عمى أن الأدوية 

 مغ أكثخ فعاليةالأصمية 
الجشيدة الأدوية  

 ) السحػر الأول(

Pearson 

Correlation 
1 ,925** ,992** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

سعخ الأدوية الجشيدة 
السشخفس يؤدي 

بالسدتيمظ لمذظ في 
فعاليتو ما يخمق لو ثقافة 

الأدوية الجشيدةضج   
 ) السحػر الثاني(

Pearson 

Correlation 
,925** 1 ,965** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

العػامل السؤثخة عمى 
سمػك السدتيمظ اتجاه 

 الأدوية الجشيدة
 ) الجرجة الكمية لمسكياس(

 

Pearson 

Correlation 
,992** ,965** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ن:نلاحظ أ( 00مغ خلال الججول رقع )

 (.1966الارتباط بيغ السحػر الأول والجرجة الكمية لمسكياس تداوي ) -       

 (.1963الارتباط بيغ السحػر الثاني والجرجة الكمية لمسكياس تداوي ) -       

 (.1960يغ السحػر الأول والسحػر الثاني تداوي )الارتباط ب -       

 وىي كميا ارتباشات تجل عمى اتداق داخمي قػي يشع عمى تساسظ كبيخ بيغ محاور وعبارات الاستبيان.

 يهضح ارتباط عبارات المحهر الأول: : (12* جدول رقم )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة

ىل لجيظ معخفة صحية و دوائية حػل 
 دوية الجشيدة؟الأ

لجي معخفة صحية و دوائية حػل  0.92
 الأدوية الجشيدة

0.88 

 تدتيمظ الأدوية الجشيدة؟
 

أفزل استيلاك الأدوية السشتجة محميا  0.85
)الجشيدة( عمى الأدوية السدتػردة  

 )الأصمية( بدبب حبي لػششي

0.79 

ىل تفزل استيلاك الأدوية الجشيدة 
 عمى الأدوية الأصمية؟

لجي معخفة صحية و دوائية حػل  0.93
 فعالية الأدوية الجشيدة

0.84 

ىل أنت راض باستيلاك الأدوية 
 الجشيدة؟

 0.82 أثق في فعالية الأدوية الجشيدة 0.74

ىل أنت مقتشع بأن الأدوية الجشيدة ىي 
ندخة للأدوية الأصمية ليا نفذ 
التخكيبة و نفذ الفعالية للأدوية 

 الأصمية؟

دوية الجشيدة لأن ليا نفذ أستيمظ الأ 0.88
 فعالية الأدوية الأصمية

 

0.86 

ىل أنت مزصخ لذخاء الأدوية 
 الجشيدة؟

 

لا أجج اختلاف بيغ الأدوية الجشيدة و  0.91
 الأدوية الأصمية

0.94 

بعج استيلاك الأدوية الجشيدة ىل تجج 
نفذ الشتيجة عشج استيلاك الأدوية 

 الأصمية؟

شيدة لجييا فعالية مقتشع بأن الأدوية الج 0.94
 مثل الأدوية الأصمية

0.96 
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ىل تجج في الأدوية الجشيدة أعخاض 
 جانبية؟

ليذ لجي شظ في فعالية الأدوية  0.86
 السشتجة محميا )الأدوية الجشيدة(

0.86 

ىل تجج أي اختلاف بيغ الأدوية 
 الأصمية و الأدوية الجشيدة؟

أنرح أىمي أو أصجقائي باستيلاك  0.71
الأدوية الجشيدة لأن لجييا فعالية مثل 

 الأدوية الأصمية

0.97 

بعج استيلاكظ للأدوية الجشيدة وججت 
 نتائج مخضية؟

أشمب مغ الريجلي أن يعصيشي الجواء  0.88
 الجشيذ بدبب ثقتي في فعاليتو

0.98 

يرف لي الصبيب الأدوية الجشيدة بجل 
 ة لأن ليا نفذ الفعاليةالأدوية الأصمي

0.89   

 ( يهضح ارتباط عبارات المحهر الثاني:13* جدول رقم )

 الارتباط العبارة

 1964 أسعار الأدوية تتشاسب مع مدتػى دخمي

أنا مزصخ لذخاء الأدوية الجشيدة بدبب ارتفاع أسعار 
 الأدوية الأصمية

1963 

 1.77 لا أثق في الأدوية الجشيدة بدبب انخفاض سعخىا

 1956 أستيمظ الأدوية الجشيدة بدبب انخفاض سعخىا

أشمب مغ الصبيب أن يرف لي الجواء الجشيذ بدبب 
 سعخه السشخفس

1956 

أنرح أىمي أو أصجقائي  بذخاء الأدوية الجشيدة بجل 
 الأدوية الأصمية بدبب سعخىا السشخفس

1961 

كل الأدوية التي أستيمكيا ىي أدوية جشيدة لأن 
 مشخفزةأسعارىا 

1960 

تختمف الأدوية الجشيدة عغ الأدوية الأصمية في الدعخ 
 فقط

1942 

أفزل استيلاك الأدوية الجشيدة لأنشي وججت أنيا ذات 
 فعالية مثميا مثل الأدوية الأصمية و بدعخ أقل

1953 
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 وصف البياناتثانيا: 

 حرائي لمبيانات:الهصف الإ -1
 يانات: يسثل الػصف الاحرائي لمب 01ججول رقع 

Statistics 
ثقافة السػاشغ  

الاستيلاكية القائسة 
دوية ى أن الأعم

أكثخ فعالية  الأصمية
الجشيدة الأدوية مغ  

دوية الجشيدة سعخ الأ
السشخفس يؤدي 

بالسدتيمظ لمذظ في 
فعاليتو ما يخمق لو 
ثقافة ضج الأدوية 

 الجشيدة
N Valid 180 180 

Missing 0 0 

Mean 25,5556 17,6667 
Median 25,0000 17,0000 

Mode 11,00a 13,00 
Std. Deviation 11,70330 5,54129 

Variance 136,967 30,706 
Range 41,00 21,00 

Minimum 11,00 9,00 
Maximum 52,00 30,00 

Sum 460,00 318,00 
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

 

 

 



حهل سمهك المدتيمك الجزائري اتجاه الأدوية الجنيدة انب التظبيقيالج                 الفرل الثالث:  

 
87 

 الظبيعي لمبيانات: اختبار التهزيع -1

 يعي:( يػضح نتائج اختبار التػزيع الصب15* ججول رقع )

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

ثقافة السػاشغ الاستيلاكية 
ائسة عمى أن الأدوية الق

 مغ أكثخ فعاليةالأصمية 
الجشيدة الأدوية  

,157 180 ,200
*
 ,941 180 ,302 

سعخ الأدوية الجشيدة 
السشخفس يؤدي 

بالسدتيمظ لمذظ في 
فعاليتو ما يخمق لو ثقافة 

 ضج الأدوية الجشيدة

,135 180 ,200
*
 ,961 180 ,623 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. LillieforsSignificance Correction 

 

عمى  شابيخو و و فو ( عمى كلا الاختباريغ كػلسجخ sig( نلاحظ أن مدتػى الجلالة )15رقع )مغ خلال الججول 
بجيمة ونقبل ة الينو لا تػجج دلالة إحرائية ومشو فإنشا نخفس الفخضأ( أي 0.05كلا السحػريغ أكبخ مغ )مدتػى 

 تبارات السعمسية.ن البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي ومشو تقبل استخجام الاخأالفخضية الرفخية أي 
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 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضيات:ثالثا: 

دوية الأصمية أن الأ عمى ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمةالنتائج الخاصة بالفرضية الأولى: عرض وتحميل  -1
 ة.يدالجن فعالية من الأدوية أكثر

من الأدوية  فعالية أكثر دوية الأصميةأن الأ عمى ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمةىل تهجد فروق في  - 
 الجندية تعزى لمتغير الجنس؟

دوية أن الأ عمى ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسةناث في ( يػضح الفخوق بيغ الحكػر والإ03ع )* ججول رق
 الجشيدة. أكثخ فعالية مغ الأدويةالأصمية 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

غ الاستيلاكية ثقافة السػاش
دوية القائسة عمى أن الأ

 مغ أكثخ فعاليةالأصمية 
 الجشيدة الأدوية

 ,392 ,540 ,449 178 ,660 
   ,478 8,332 ,645 

 
ية ومشو لا تػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائ0.05دتػى الجلالة أكبخ مغ )( مsig( لجيشا )16مغ خلال الججول رقع )

 الجشيدة أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأناث في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن فخوق الحكػر والإ
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 الأدوية منأكثر فعالية ية دوية الأصمالأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  - 
 الجنيدة تعزى لمتغير العمر؟.

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية الأ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 17* ججول رقع )
 الجشيدة تعدى لستغيخ العسخ. الأدوية

ANOVA 
 الجشيدة أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية غ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأثقافة السػاش

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

 حرائيةالجلالة الإ قيسة ف

Between 
Groups 

128,711 2 64,356 ,439 ,653 

Within Groups 2199,733 177 146,649   
Total 2328,444 179    

 
( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )17مغ خلال الججول رقع )

الجشيدة تعدى لستغيخ  أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 
 العسخ.

 أكثر فعالية من الأدويةدوية الأصمية الأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  - 
 لجنيدة تعزى لمتغير المينة؟ا

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية الأ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 18ججول رقع ) *
 لجشيدة التي تعدى لستغيخ السيشة.ا الأدوية

ANOVA 
 الجشيدة ةأكثخ فعالية مغ الأدويدوية الأصمية غ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأثقافة السػاش

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 764,861 5 152,972 1,174 ,377 
Within Groups 1563,583 174 130,299   

Total 2328,444 179    
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ػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا ت0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )18مغ خلال الججول رقع )
الجشيدة تعدى لستغيخ  أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 

 السيشة.

 أكثر فعالية من الأدويةدوية الأصمية الأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  -
 الجنيدة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأ19* ججول رقع )
 تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية. الجشيدة التي الأدوية

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-

tailed) 

غ الاستيلاكية ثقافة السػاش
دوية القائسة عمى أن الأ

مغ  أكثخ فعاليةالأصمية 
 الجشيدة الأدوية

 ,019 ,892 2,771 178 ,014 
   2,634 6,654 ,035 

 
مشو لا تػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائية و 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )19مغ خلال الججول رقع )

الجشيدة تعدى لستغيخ  أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 
 الحالة الاجتساعية.
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 أكثر فعالية من الأدويةدوية الأصمية الأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  -
 لمتغير المدتهى التعميمي؟الجنيدة تعزى 

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية الأ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 20ججول رقع ) *
 الجشيدة التي تعدى لستغيخ السدتػى التعميسي. الأدوية

ANOVA 
 الجشيدة غ الأدويةأكثخ فعالية مدوية الأصمية ى أن الأثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عم

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

702,878 4 175,719 1,405 ,287 

Within 
Groups 

1625,567 174 125,044   

Total 2328,444 179    
شو لا تػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائية وم0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )20مغ خلال الججول رقع )

الجشيدة تعدى لستغيخ  أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 
 السدتػى التعميسي.

 أكثر فعالية من الأدويةدوية الأصمية الأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  -
 نهات استعمال الدواء؟الجنيدة تعزى لمتغير س

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية الأ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 21ججول رقع ) *
 دى لستغيخ سشػات استعسال الجواء.الجشيدة التي تع الأدوية

ANOVA 
 الجشيدة غ الأدويةأكثخ فعالية مدوية الأصمية غ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأثقافة السػاش

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

269,611 5 53,922 ,314 ,895 

Within Groups 2058,833 174 171,569   
Total 2328,444 179    
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و لا تػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومش0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )21مغ خلال الججول رقع )

 الجشيدة تعدى لستغيخ أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 
 سشػات استعسال الجواء.

 أكثر فعالية من الأدويةالأصمية دوية الأىل تهجد فروق في ثقافة المهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  -
 ر الدخل؟الجنيدة تعزى لمتغي

أكثخ فعالية مغ دوية الأصمية الأ( يػضح الفخوق في ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن 22ججول رقع ) *
 الجشيدة التي تعدى لستغيخ الجخل. الأدوية

ANOVA 
 الجشيدة أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية غ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأثقافة السػاش

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 200,006 2 100,003 ,705 ,510 
Within Groups 2128,439 177 141,896   

Total 2328,444 179    
( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )22مغ خلال الججول رقع )

الجشيدة تعدى لستغيخ  أكثخ فعالية مغ الأدويةدوية الأصمية الأػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن فخوق في ثقافة الس
 الجخل.
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 أكثر فعالية من الأدويةدوية الأصمية الأالمهاطن الاستيلاكية القائمة عمى أن  ثقافة* مناقذة الفرضية الأولى: 
 الجنيدة:

 لخاصة بالفرضية الأولى:(: يهضح النتائج الإحرائية ا23جدول رقم)

One-Sample Test 
 Test Value = 28 

T Df Sig. (2-tailed) 

دوية غ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأثقافة السػاش
 الجشيدة أكثخ فعالية مغ الأدويةالأصمية 

-,886 179 ,388 

تػجج دلالة إحرائية ومشو فإنشا نقبل ( أي لا 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )23مغ خلال الججول رقع )
 ن الفخضية الأولى غيخ محققة.أفخضية الرفخية ونخفس البجيمة أي ال

دوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في الأسعر النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: عرض وتحميل  -
 ما يخمق لو ثقافة ضد الأدوية الجنيدة. افعاليتي

ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتيالأن سعر أفي  ىل تهجد فروق  - 
 ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير الجنس؟

دوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ الأن سعخ أناث في يغ الحكػر والإ( يػضح الفخوق ب24* ججول رقع )
 لأدوية الجشيدة.ما يخمق لو ثقافة ضج ا المذظ في فعاليتي

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 
 اختبار تكافؤ الػسائل

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

دوية الجشيدة السشخفس يؤدي سعخ الأ
ما يخمق  ابالسدتيمظ لمذظ في فعاليتي

 يدةلو ثقافة ضج الأدوية الجش

 ,095 ,762 1,436 178 ,170 
   1,514 8,152 ,168 
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( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )24مغ خلال الججول رقع )
لو ما يخمق  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أناث في الإ وفخوق بيغ الحكػر 

 ثقافة ضج الأدوية الجشيدة .

ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتيالأن سعر أىل تهجد فروق في  - 
 ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير العمر؟

ما  اليتيدوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاالأن سعخ أ( يػضح الفخوق في 25* ججول رقع )
 دوية الجشيدة تعدى لستغيخ العسخ.يخمق لو ثقافة ضج الأ

ANOVA 
ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيسعخ الأ
 الجشيدة

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 
مدتػى 
 الجلالة

Between Groups 81,267 2 40,633 1,38
3 

,281 

Within Groups 440,733 177 29,382   
Total 522,000 179    

( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )25مغ خلال الججول رقع )
الأدوية  ما يخمق لو ثقافة ضج ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أفخوق في 

 الجشيدة تعدى لستغيخ العسخ.
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ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتيالأن سعر أتهجد فروق في  ىل -
 ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير المينة؟

ما  امذظ في فعاليتيدوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لالأن سعخ أ( يػضح الفخوق في 26ججول رقع ) *
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة التي تعدى لستغيخ السيشة.

ANOVA 
ما يخمق لو ثقافة ضج  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيسعخ الأ

 الأدوية الجشيدة
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

111,000 5 22,200 ,648 ,668 

Within 
Groups 

411,000 174 34,250   

Total 522,000 179    
 

( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05)( مدتػى الجلالة أكبخ مغsig( لجيشا )26مغ خلال الججول رقع )
ضج الأدوية ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أفخوق في 

 الجشيدة تعدى لستغيخ السيشة.
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ما يخمق لو  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتيالأن سعر أىل تهجد فروق في   - 
 ثقافة ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟

ما  اس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيدوية الجشيدة السشخفالأن سعخ أ( يػضح الفخوق في 27ججول رقع ) *
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة التي تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية.

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

دوية الجشيدة سعخ الأ
شخفس يؤدي الس

بالسدتيمظ لمذظ في 
ما يخمق لو ثقافة  افعاليتي

 ضج الأدوية الجشيدة

 ,244 ,628 3,307 178 ,004 
   3,461 8,023 ,009 

( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )27مغ خلال الججول رقع )
ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية  االسشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيدوية الجشيدة الأن سعخ أفخوق في 

 الجشيدة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية.
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ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتيالأن سعر أىل تهجد فروق في  -
 ميمي؟ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير المدتهى التع

ما  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أ( يػضح الفخوق في 28ججول رقع ) *
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة التي تعدى لستغيخ السدتػى التعميسي.

ANOVA 
ج ما يخمق لو ثقافة ض ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيسعخ الأ

 الأدوية الجشيدة
 Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

153,067 4 38,267 1,348 ,305 

Within 
Groups 

368,933 175 28,379   

Total 522,000 179    
 تػجج ( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا0.05( مدتػى الجلالة أكبخ مغ )sig( لجيشا )28مغ خلال الججول رقع )

ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتين سعخ الأأفخوق في 
 الجشيدة تعدى لستغيخ السدتػى التعميسي.
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ما يخمق لو ثقافة  ادوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لمذك في فعاليتين سعر الأأىل تهجد فروق في  -
 دوية الجنيدة تعزى لمتغير سنهات استعمال الدواء؟ضد الأ

ما  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أ( يػضح الفخوق في 29ججول رقع ) *
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة التي تعدى لستغيخ سشػات استعسال الجواء.

ANOVA 
ما يخمق لو ثقافة ضج  ابالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيدوية الجشيدة السشخفس يؤدي سعخ الأ

 الأدوية الجشيدة
 Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

80,000 5 16,000 ,434 ,816 

Within 
Groups 

442,000 174 36,833   

Total 522,000 179    
( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05خ مغ )( مدتػى الجلالة أكبsig( لجيشا )29مغ خلال الججول رقع )

ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أفخوق في 
 دى لستغيخ سشػات استعسال الجواء.الجشيدة تع

ما يخمق لو ثقافة  امذك في فعاليتيدوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك لن سعر الأأىل تهجد فروق في  -
 ضد الأدوية الجنيدة تعزى لمتغير الدخل؟

دوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتو ما ن سعخ الأأح الفخوق في ( يػض30ججول رقع ) *
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة التي تعدى لستغيخ الجخل.

ANOVA 
 ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة افس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيدوية الجشيدة السشخالأ سعخ

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 129,800 2 64,900 2,482 ,117 
Within Groups 392,200 177 26,147   

Total 522,000 179    
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( أي لا تػجج دلالة إحرائية ومشو لا تػجج 0.05الجلالة أكبخ مغ )( مدتػى sig( لجيشا )30مغ خلال الججول رقع )

ما يخمق لو ثقافة ضج الأدوية  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيالأن سعخ أفخوق في 
 الجشيدة تعدى لستغيخ الجخل.

ما يخمق لو ثقافة  المذك في فعاليتيدوية الجنيدة المنخفض يؤدي بالمدتيمك الأسعر * مناقذة الفرضية الثانية: 
 :ضد الأدوية الجنيدة

 (: يهضح النتائج الإحرائية الخاصة بالفرضية الثانية:31جدول رقم)

One-Sample Test 
 Test Value = 23 

T Df Sig. (2-tailed) 

دوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ سعخ الأ
 دوية الجشيدةما يخمق لو ثقافة ضج الأ افي فعاليتي

-4,083 179 ,001 

( أي تػجج دلالة إحرائية ومشو فإنشا نقبل 0.05( مدتػى الجلالة أصغخ مغ )sig( لجيشا )31مغ خلال الججول رقع )
 .ن الفخضية الثانية محققةأفخضية البجيمة ونخفس الرفخية أي ال

سمػك السدتيمظ و الحي يعتبخ مؤثخ ايجابي خحيا استشادا عمى تأثيخ الدعخ البديكػلػجي عمى شىحه الشتيجة يسكغ 
 عمى السدتيمظ يجعمو يتجو إلى شمب السشتج.

 النتائج النيائية:

 و الثانية (: نتائج الفرضية الأولى32الجدول رقم)

 القخار الفخضيات                             
ية أكثخ فعالدوية الأصمية ثقافة السػاشغ الاستيلاكية القائسة عمى أن الأ -1

 الجشيدة مغ الأدوية
 رفس

ما  ادوية الجشيدة السشخفس يؤدي بالسدتيمظ لمذظ في فعاليتيسعخ الأ -1
 يخمق لو ثقافة ضج الأدوية الجشيدة

 قبػل
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III .الدراسة نتائج 

في مجيشة  الأدوية الجشيدة السدتيمظ الجدائخي اتجاهسمػك ابات أفخاد عيشة الجراسة حػل جتحميل و تقييع إ بعج    
 ، تع الحرػل عمى الشتائج التالية:و ضػاحييا ةبػسعاد

 لجييع معخفة صحية و دوائية حػل الأدوية الجشيدة. معطع مدتيمكي الأدوية .1
بدبب عجم فعالية الأدوية  أغمبية أفخاد العيشة يفزمػن استيلاك الأدوية الأصمية عمى الأدوية الجشيدة .2

الصمب  "، أنشكالية استيلاك الأدوية الجنيدة في الجزائرإ"عبج الرسج علاق حػل الجشيدة، و وفقا لجراسة
 عمى الجواء الأصمي أكثخ مغ الجواء الجشيذ عمى مدتػى بمجية عشابة.

جيلالي فاشسة  ، و حدب دراسةالسدتيمكػن مشيع مغ راض باستيلاك الأدوية الجشيدة و مشيع غيخ راض .3
الجواء  عمىيع ندبة إقبال مكي الأدوية بالجدائخأن مدتي" "واقع استيلاك الأدوية الجنيدة بالجزائر حػل

 .قميمة الجشيذ محرػرة في فئة
أغمبية السدتيمكيغ غيخ مقتشعيغ بأن الأدوية الجشيدة ىي ندخة للأدوية الأصمية ليا نفذ التخكيبة و الفعالية  .4

 للأدوية الأصمية.
، ةض السدمشامخ رػصا أصحاب الأخاء الأدوية الجشيدة خذأنيع مزصخون ل الأدوية مدتيمكيغيخون أغمبية  .5

تحميل سمهك حػل "  فػزية بخسػليدراسة  وية الأصمية نتيجة مشع الاستيخاد، و حدببدبب عجم تػفخ الأد
الأدوية يفزمػن استيلاك  بسجيشة باتشة  تجج أن مدتيمكي الأدوية "المدتيمك اتجاه الأدوية بمدينة باتنة

و الحيغ يدتيمكػنيا  ن باستيلاكيا فقط لعجم تػفخ الأدوية الأصميةعمى الأدوية الجشيدة التي يقػمػ الأصمية 
 . بذكل مدتسخ و دائع ىع فقط الحيغ لجييع أمخاض مدمشة

، أن استيلاك الأدوية الجشيدة ليذ ليا نفذ الشتيجة عشج استيلاك الأدوية الأصمية مدتيمكي الأدوية يخون  .6
" أن مدتيمكي ك الأدوية الجنيدة في الجزائرإشكالية استيلا "عبج الرسج علاق حػل  و حدب دراسة

 ػاغات فقط.يذ يختمف عغ الجواء الأصمي في الرالجواء الجشالأدوية عمى مدتػى بمجية عشابة يججون أن 
 معطع السدتيمكيغ لا يخون أعخاض جانبية بعج استيلاك الأدوية الجشيدة. .7
جيلالي  و حدب دراسة ،الجشيدة في الفعالية كل السدتيمكيغ يججون اختلاف بيغ الأدوية الأصمية و الأدوية .8

عمع بالفخق  عمى غيخأن مدتيمكي الأدوية بالجدائخ  '،بالجزائر "واقع استيلاك الأدوية الجنيدة فاشسة حػل
 .الأدوية الأصمية و الأدوية الجشيدة بيغ

 أغمبية السدتيمكيغ لا يججون نتائج مخضية بعج استيلاك الأدوية الجشيدة. .9
 سعار الأدوية تتشاسب مع مدتػى دخميع.يخون أن أ  .10
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الأدوية الأصمية و أسعار  خاء الأدوية الجشيدة بدبب ارتفاعذبعس السدتيمكيغ يخون أنيع مزصخون ل  .11
 مشيع لا.

جيلالي فاشسة  انخفاض سعخىا، و حدب دراسة يعػد إلى مكيغ في الأدوية الجشيدة يسبب عجم ثقة السدت  .12
مدتيمكي الأدوية الجشيدة بالجدائخ يخون أن كل ما ىػ  أن،  "جنيدة بالجزائر"واقع استيلاك الأدوية ال حػل

مدتػرد وباىظ الثسغ أحدغ وذو مشفعة أكثخ مغ غيخه، باعتبار أن الأدوية الجشيدة ترشعيا مخابخ وشخكات 
 .صيجلانية محمية

 أن استيلاك الأدوية الجشيدة ليذ بدبب انخفاض سعخىا.يخون مدتيمكي الأدوية  .13
يخون السدتيمكيغ أن تفزيل استيلاك الأدوية الجشيدة )السشتجة محميا( بجل الأدوية الأصمية)السدتػردة(  لا  .14

 بدبب حبيع لػششيع، إلا البعس مغ السدتيمكيغ.
 جسيع السدتيمكيغ لا يصمبػن مغ الصبيب وصف الأدوية الجشيدة بدبب سعخىا السشخفس. .15
خاء الأدوية الجشيدة بجل الأدوية الأصمية بدبب سعخىا ذالسدتيمكيغ لا يشرحػن أىميع أو أصجقائيع ب .16

 السشخفس.
 لكغ سبب استيلاكيا لا يعػد إلى سعخىا السشخفس. جشيدة أن كل الأدوية التي يدتيمكػنيا ىي أدوية .17
 غ لا يخى ذلظ، مىشاك مغ يخى أن الأدوية الجشيدة تختمف عغ الأدوية الأصمية في الدعخ فقط و ىشاك  .18
 يغ لجييع معخفة صحية و دوائية حػل فعالية الأدوية الأصمية.معطع السدتيمك .19
 ىشاك مغ يثق في فعالية الأدوية الجشيدة و ىشاك مغ لا يثق فييا و لكغ أغمبيتيع لا يثقػن في فعاليتيا.  .20
يع يججون فييا نفذ فعالية الأدوية الأصمية، و حدب دراسة فػزية استيلاكيع للأدوية الجشيدة لا يبخر أن .21

مدتيمكي الأدوية بسجيشة باتشة يججون أن  " تحميل سمهك المدتيمك اتجاه الأدوية بمدينة باتنة"ي حػل بخسػل
أكثخ فعالية و ضسان ىي الأدوية الأصمية بالخغع مغ أن ثقتيع في الأدوية الصبيعية  التي تسثلأن الأدوية 

 . أكثخ
يدة بدبب وجػد نفذ فعالية الأدوية الأصمية معطع السدتيمكيغ لا يػافقػن فكخة أن استيلاكيع للأدوية الجش .22

 و بدعخ أقل.
ىشاك مغ ىػ مقتشع بأن الأدوية الجشيدة ذات فعالية مثميا مثل الأدوية الأصمية و مشيع مغ ىػ غيخ مقتشع   .23

إشكالية استيلاك "عبج الرسج علاق حػل  ، و حدب دراسةلكغ أغمبية السدتيمكيغ غيخ مقتشعيغ أبجا
السػاشغ السحمي متخدد لاستيلاك الأدوية الجشيدة بدبب عجم تػفخ وسيمة  "، أني الجزائرالأدوية الجنيدة ف

 .اترال فعالة مغ شخف الستعامميغ في ىحا السجال
 ظ في فعالية الأدوية السشتجة محميا.شأغمبية السدتيمكيغ لجييع   .24
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لأن ليا نفذ فعالية الأدوية  معطع السدتيمكيغ لا يشرحػن أىميع أو أصجقائيع باستيلاك الأدوية الجشيدة  .25
 الأصمية.

 أغمبية السدتيمكيغ لا يصمبػن مغ الريجلي إعصائيع الجواء الجشيذ بدبب ثقتيع في فعاليتيا. .26
معطع السدتيمكيغ يخون أن وصف الصبيب للأدوية الجشيدة بجل الأدوية الأصمية لا يعػد سببيا إلى وجػد   .27

 نفذ الفعالية.
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 رل:خلاصة الف

يعج الجواء مشتج ميع ججا بالشدبة للإندان لأنو يتعمق برحتو، فالجواء يدتخجم لمػقاية و العلاج مغ الأمخاض،     
 ففي الدشػات الأخيخة و مع التصػر السدتسخ للأدوية ضيخت الأدوية الجشيدة و صارت بجيمة للأدوية الأصمية.

تتصمب خبخات و دقة عالية، ففي الجدائخ صشاعة الأدوية تعج ليدت بالأمخ الديل، إذ أن صشاعتيا  صشاعة الأدوية
صشاعة حجيثة بالسقارنة مع غيخىا مغ الجول، و ىي متخررة في صشاعة الأدوية الجشيدة، حيث أن سػق الأدوية 

إلا  ةباعتبار أن الأدوية الجشيدة ترشعيا مخابخ وشخكات صيجلانية محميالجدائخية يعج أحج أسػاق البمجان الشامية، و 
 أن مجسػعة مغ السدتيمكيغ الجدائخييغ غيخ مقتشعيغ بفعالية الأدوية الجشيدة.
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 خاتمة:

و تحديد كل العهامل التي  السدتيمك اتجاه الأدوية الجشيدة تم القيام بيذا البحث لتدميط الزهء عمى تحميل سمهك    
تؤثر عمى سمهكو، و عن طريق ىذه الدراسة و تحميل كل الستغيرات التي تتعمق بالسهضهع  تم الحرهل عمى الإجابة 

عن ىذه التداؤلات التي تعتسد عمى معرفة سمهك السدتيمك الجزائري اتجاه الأدوية الجشيدة، فدمهك السدتيمك ىه 
 سمهك معقد ليس بالديل قياسو.

الأدوية برفة عامة ىي لا تدتيمك بإرادة أو بالأحرى برغبة الفرد فييا و إنسا ىي لحاجتيم ليا فيي تتعمق     
برحتيم، يدتيمكهنيا بشية الفاء أو العلاج من الأمراض، و ىي تختمف عن الدمع الأخرى سهاءا في الكسية أو في 

  طريقة استعساليا.

ىشاك من لديو معرفة صحية و دوائية حهل الأدوية الجشيدة و ىشاك من لا سمهك مدتيمكي الأدوية بالجزائر،     
يعمم حتى الفرق بين الأدوية الأصمية و الأدوية الجشيدة، فسشيم من ىه  راض بيا و مقتشع بأن ليا نفس فعالية 

ستيلاك الأدوية الأدوية الأصمية و مشيم غير راض بيا و الذين يسثمهن الأغمبية لدبب عدم فعاليتيا، و يفزمهن ا
أغمبية مدتيمكي الأدوية يرون أنيم مزظرون لذراء ، الأصمية عمى أساس أن ليا فعالية أكثر من الأدوية الجشيدة

لا  حيث ،بدبب عدم تهفر الأدوية الأصمية نتيجة مشع الاستيراد يدة خرهصا أصحاب الأمراض السزمشةالأدوية الجش
الأدوية تتشاسب مع مدتهى مدتيمكي الأدوية يرون أن أسعار . يجدون نتائج مرضية بعد استيلاك الأدوية الجشيدة

بعض السدتيمكين يرون أنيم مزظرون لذراء الأدوية الجشيدة بدبب ارتفاع أسعار الأدوية الأصمية و و ، دخميم
 ،و ىشاك من لا يرى ذلك دوية الأصمية في الدعر فقطعن الأيشاك من يرى أن الأدوية الجشيدة تختمف ، فمشيم لا

معظم السدتيمكين لا يهافقهن فكرة أن استيلاكيم للأدوية الجشيدة بدبب وجهد نفس فعالية الأدوية الأصمية و بدعر 
 ك في فعالية الأدوية السشتجة محميا.شأغمبية السدتيمكين لدييم ، أقل
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 الملاحق
 

 استبيان مهجه لسدتهمكي الادوية الجشيدة                                  

في  الساسترجل استكسال متظمبات الحرهل عمى شيادة أدوات الدراسة من أحد أذا الاستبيان الذي نقدمو لكم ىه ى
سمهك  :تحت عشهان عسال بتمسدانالأ لإدارةعسال الخدمات الرحية من السدرسة العميا أ دارة إعسال تخرص دارة الأإ

سمهك السدتيمك الجزائري اتجاه تبيان  لىإ من خلال ىذه الدراسة نيدف لأدوية الجشيدة،اتجاه ا السدتيمك الجزائري 
 دوية الجشيدة.الأ

 .سئمة الاستبيانأجابتكم عمى إعمى تعاونكم و دقة  الذكر و نذكركم جزيل

 الجشيدة للأدويةالدمهك الاستهلاكي  :ولالجزء ال 

 صمية. ال للأدويةعبارة عن ندخة دوية السشتجة محميا و هي ال دوية الجشيدة هيال

 دوية الجشيدة؟لجيك معرفة صحية و دوائية حهل الهل . 1    

 نعم  
 لا 
 قميلا 
 كثيرا  

 الجشيدة؟دوية تدتهمك ال .2

 نعم 
 لا 
 حياناأ 
 دائسا 

 صمية؟دوية الدوية الجشيدة عمى الهل تفزل استهلاك ال .3

 نعم 
 لا 
 حياناأ 
  يألا ر 

 ......ذا كان جهابك نعم فبرر لساذا؟ ...........................................إ
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 ؟الجشيدة لدويةستهلاك ابانت راضي أهل  .4

 نعم 
 لا 
 قميلا 
 كثيرا 

ركيبة و نفس الفعالية للأدوية صمية لها نفس التدوية الجشيدة هي ندخة للأدوية الن الأمقتشع بنت أ. هل 5
 صمية؟ال

 نعم 
 لا  

 دوية الجشيدة؟ر لذراء المزطنت أهل  .6

 نعم 
 لا 

 ..............................برر اجابتك: ..................................

 صمية؟دوية العشج استهلاك ال ةدوية الجشيدة هل تجج نفس الشتيجال بعج استهلاك .7

 نعم 
 لا 
 قميلا 
 كثيرا 
 بجاأ 

 ؟جانبية عراضأ دوية الجشيدةال هل تجج في  .8

 نعم 
 لا 

 



 الملاحق
 

 دوية الجشيدة؟صمية و الدوية الهل تجج اي اختلاف بين ال .9

 نعم 
 لا 

 .................اجابتك:........................................ذا كان الجهاب نعم برر إ

 بعج استهلاكك للأدوية الجشيدة وججت نتائج مرضية؟ .11

 نعم 
 لا 

  الجشيدة دويةال سعارأ: نيالجزءالثا

  

 الفقرات

 درجات التقييم

 وافقأ لا
 بذدة

 بذدة افقأو  وافقأ محايد وافقأ لا

      الجشيدة دويةالا حهل ودوائية صحية معرفة لدي .1

      دخمي مدتهى  مع تتشاسب دويةالأ اسعار 2.

سعار أدوية الجشيدة بدبب ارتفاع نا مزظر لذراء الأأ 3.
 صميةدوية الأالأ

     

      دوية الجشيدة بدبب انخفاض سعرىاثق في الأألا  4.

      دوية الجشيدة بدبب انخفاض سعرىاستيمك الأأ 5.

دوية السشتجة محميا )الجشيدة( عمى الأ دويةفزل استيلاك الأأ 6.
 صمية( بدبب حبي لهطشيالسدتهردة)الأ

     

ن يرف لي الدواء الجشيس بدبب سعره أطمب من الظبيب أ 7.
 السشخفض
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دوية دوية الجشيدة بدل الأصدقائي بذراء الأأو أىمي أ نرح أ 8.
 صمية بدبب سعرىا السشخفضالأ

     

سعارىا أن دوية جشيدة لأأستيمكيا ىي أدوية التي الأ كل 9.
 مشخفزة

     

      صمية في الدعر فقطدوية الأدوية الجشيدة عن الاتختمف الأ 10.

 

 الجشيدة دويةال فعالية :ثالثلءاالجز 

 

 الفقرات 

 

 

 درجات التقييم

1 2 3 4 5 

      الجشيدة دويةالأ فعالية حهل دوائية و صحية معرفة لدي

      الجشيدة دويةالأ فعالية في اثق

      صميةالأ دويةالأ فعالية نفس ليا نلأ الجشيدة دويةالأ ستيمكأ

      صميةالأ دويةالأ و الجشيدة دويةالأ بين اختلاف جدأ لا

 مثميا فعالية ذات نياأ وجدت لأنشي الجشيدة دويةالأ استيلاك فزلأ
 قلأ بدعر و صميةالأ دويةالأ مثل

     

      صميةالأ دويةالأ مثل فعالية لدييا الجشيدة دويةالأ نأب مقتشع

      الجشيدة( دويةمحميا)الأ السشتجة دويةالأ فعالية في شك لدي ليس

 فعالية لدييا نلأ الجشيدة دويةالأ باستيلاك صدقائيأ وأ ىميأ  نرحأ
 صميةالأ دويةالأ مثل
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      فعاليتيا في ثقتي بدبب الجشيس الدواء يعظيشي نأ الريدلي من طمبأ

 نفس ليا نلأ صميةالأ دويةالأ بدل الجشيدة دويةالأ الظبيب لي يرف
 الفعالية

     

 

 البيانات الذخرية: الرابع الجزء

   نثىأ                  ذكر   الجشس: 

 العسر:

  سشة 03قل من أ

 سشة 03سشة الى  03من 

 سشة 03سشة الى  03من 

 سشة 03كثر من أ

 
 

 السهشة:

 عامل

 بظال

 متربص

 مين حرة

 طالب

          في الدمك الدراسي 

 حدد................. خرآو خيار أ 

 

 



 الملاحق
 

                                  

 الحالة الاجتساعية

 متزوج

 عزبأ 

 رملأ

 الجخل الذهري 

 دج03333قل من أ

 دج03333و دج 03333بين 

      دج03333كثر من أ

                         

 لكم مشا جزيل الذكر عمى تعاونكم وتجاوبكم معشا                                                        

 

 

                                                                  

 سييعمتالسدتهى ال

  ليدانس

 ماستر

 ميشدس

 ماجدتير

 الدكتهراه 

 ثانهي 

    بدون مدتهى 

 حدد.......................خر آخيار 

 

 سشهات استعسال الجواء

 سشهت 0قل من أ

 سشهات 03لى إ 6من 

 سشة 00لى إ 00من 

 سشة 03لى إ 06من 

 سشة 00لى إ 00من 

 سشة 00من  كثرأ

    



 ملخص:

   . اليدف منتعد الأدوية من أىم السهاد التي أعظى ليا السذرع الجزائري اىتسام كبير لكهنيا تتعلق برحة الإندان    
العهامل السؤثرة على سلهكو اتجاه  ما ىي سلهك السدتيلك الجزائري اتجاه الأدوية الجشيدة وىه معرفة  دراستشا ىذه

عن طريق  في مديشة بهسعادة و ضهاحييا مدتيلك 081على  تهزيعوو  تم استخدام الاستبيانحيث ىذه الأدوية، 
البريد و أيزا عن طريق اللقاء السباشر بسدتيلكي الأدوية من أجل جسع السعلهمات. و تم اجراء تحليل كسي للبيانات 

 التي تم جسعيا من العيشة.

مقتشعين غير نتائج ىذه الدراسة أن: أغلبية مدتيلكي الأدوية غير راضين باستيلاك الأدوية الجشيدة و  أعيرت    
ثقافة ضد الأدوية  ملي خلق ما و ىذا ،اذك في فعاليتيالب أدى الذي ىا السشخفضسعر ىه  بفعاليتيا، و أن الدبب

 .الجشيدة

  .دعر، الفعالية، بهسعادة الأدوية الأصلية، سلهك السدتيلك، الالأدوية الجشيدة،  مفتاحية:الكلمات ال

Résumé :  
    Le médicament est l'un des produits spécifiques auxquels le législateur accorde une 

grande importance a partir du moment qu’il  touche à la santé du citoyen. Cette étude a 

un double adjectif, d’une part analyser le comportement du consommateur Algérien vis a 

vis du médicament générique , et d’autre part identifier les facteurs susceptibles 

d’orienter et influencer son choix .Pour atteindre notre objectif, nous avons opter pour 

une étude quantitative en se basant sur  un questionnaire qui a ciblé 180 consommateurs  

distribué a Bou-saada et ses environs .Apres le dépouillement et l’analyse  des 

informations recueillies, on a constaté qu'une grande majorité de notre échantillon évite 

de consommer le médicament générique. En parallèle , il ressort que le prix bas du 

médicament générique  est une des causes qui repoussent le consommateur qui croit 

qu'un produit moins cher est moins efficace que le médicament princeps . 

 Mots clés : Médicament générique, médicament princeps, Comportement du 

consommateur, Le prix, L'efficacité, Bou-saada .   


