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tdaadd) Baga (wlbid : BN | eaal)
A dalia W) AN DAY 8 (X) ddle puagy Wheld dia sladll clluall (1 degana dll)
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(adlal)

_‘,‘\SQBJ\J&&?M@M\M@J&\MUM\

sk glaal Aigial) candlly )<l :(02) ad) Galal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a5 (39 5 39 26,0 26,0 26,0
L E) 81 54,0 54,0 80,0
Alas 9 6,0 6,0 86,0
Gl e 14 9,3 9,3 95,3
By 5l s 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
iy ddaaall ASal) ) gSall g avenail]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 5 22 14,7 14,7 14,7
L E) 90 60,0 60,0 74,7
Hae 16 10,7 10,7 85,3
Gl e 17 11,3 11,3 96,7
Bl 8l s 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Aaadll gl B aa Clara g 3 gl Ao Aaaall aadiud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 825y (39 5 24 16,0 16,0 16,0
G s 68 45,3 45,3 61,3
e 29 19,3 19,3 80,7
Glge 23 15,3 15,3 96,0
Bl (38 90 e 6 4,0 4,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
sl g (3 Anaall (B (il gall plad) jgdial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 825 (39 5 44 29,3 29,3 29,3
b 90 60,0 60,0 89,3
alas 7 47 4,7 94,0
Glge 8 53 5,3 99,3
By 3l s 1 7, 7, 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Gadall

(AR g A8Sa) day e UEIY) A B

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5 40 26,7 26,7 26,7
39 89 59,3 59,3 86,0
Alas 9 6,0 6,0 92,0
Gl e 10 6,7 6,7 98,7
Bl Gl g 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
BSanaall o) gall B Ciladdl) ¢y gadly ¢ gk gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 5 39 26,0 26,0 26,0
Gl s 90 60,0 60,0 86,0
Hae 10 6,7 6,7 92,7
Gl e 6 4,0 4,0 96,7
Bl (38 90 e 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
sUad] Eigaa ate g auall JOANL Claddd) ¢ gatly () gl gall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 39 26,0 26,0 26,0
G s 81 54,0 54,0 80,0
e 18 12,0 12,0 92,0
Glge 7 4,7 4,7 96,7
Bl (38 90 e 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
(A5 Boal (e daaa g ARy il Sl e glaa ¢ gady () 9l gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 5 42 28,0 28,0 28,0
L E) 85 56,7 56,7 84,7
alaa 13 8,7 8,7 93,3
Gilse e 7 4,7 4,7 98,0
Bl 33l s 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Gadall

o 0 O ekl Alaadl) Jas oy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a5 (39 5 43 28,7 28,7 28,7
Gl s 80 53,3 53,3 82,0
Hae 16 10,7 10,7 92,7
Gl e 7 47 4,7 97,3
Ay (3l ge 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Ol il 455 e ddaaal) (B (il gall o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 43 28,7 28,7 28,7
L E) 91 60,7 60,7 89,3
Alas 8 5,3 53 94,7
Glge 5 3,3 3,3 98,0
Bl 8l s 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
(SIS 5 il jludind) o g6l 3 L ddaaal) poil
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 5 39 26,0 26,0 26,0
L E) 87 58,0 58,0 84,0
e 18 12,0 12,0 96,0
Gilse e 3 2,0 2,0 98,0
Bk 33l 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Adaal) (pdlh ga pa ala gL LYl rid)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 825 (39 5 48 32,0 32,0 32,0
Gl s 88 58,7 58,7 90,7
Alas 7 4,7 4,7 95,3
Glge e 4 2,7 2,7 98,0
sady (38 50 2 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

LGall g A8y ¢ () sal gal)
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Gadall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 45 30,0 30,0 30,0
39 85 56,7 56,7 86,7
las 14 9,3 9,3 96,0
Gl e 3 2,0 2,0 98,0
Bl 8l s e 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
O g pgldalad (B BAN G g il gl gal) plaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 45 30,0 30,0 30,0
Gl s 93 62,0 62,0 92,0
las 9 6,0 6,0 98,0
Slge 2 1,3 1,3 99,3
Bl (38 90 e 1 7, 7, 100,0
Total 150 100,0 100,0
Mgl g Alalae ddaaal) (i ga Gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 50 33,3 33,3 33,3
L E) 89 59,3 59,3 92,7
alas 3 2,0 2,0 94,7
Glge 7 4,7 4,7 99,3
Bl 3l s 1 7, 7, 100,0
Total 150 100,0 100,0
(W) JS (368) | Lghlalatial datia B (gl daliaa ddaal) g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy (3 50 34 22,7 22,7 22,7
G 5o 82 54,7 54,7 77,3
Al 18 12,0 12,0 89,3
Gilse e 10 6,7 6,7 96,0
Bl 33l s 6 4,0 4,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

ﬁMUhMEJLG—\-\LUU}JEM‘ A
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Gadall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 38 25,3 25,3 25,3
39 87 58,0 58,0 83,3
Yo 18 12,0 12,0 95,3
Gl e 5 3,3 3,3 98,7
Bl 8l s e 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

ALY e aglala A dglial) g Calalily ddaaal) (padli ga aialy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 38 25,3 25,3 25,3
Gl s 97 64,7 64,7 90,0
Hae 7 4,7 4,7 94,7
Slge 4 2,7 2,7 97,3
2% (38 5a yt 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

o) peilly Aaidla Janll el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 34 22,7 22,7 22,7
L E) 81 54,0 54,0 76,7
e 19 12,7 12,7 89,3
Glge 9 6,0 6,0 95,3
Bl 3l s 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

() A) Aadlall Aabpedl e (b LS L5 (59 0% ¢ 5l gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy (3 50 37 24,7 24,7 24,7
L E) 56 37,3 37,3 62,0
Al 38 25,3 25,3 87,3
G se e 10 6,7 6,7 94,0
Bl 33l s 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Agidaall ddaaall A gl ) dasdd) Baga oo ol Ul Lagas
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Gadall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 47 31,3 31,3 31,3
39 87 58,0 58,0 89,3
las 6 4,0 4,0 93,3
Gl e 5 3,3 3,3 96,7
Bl 8l s e 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
s Ol pal) Jala cshad 8 5 Ul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 37 24,7 24,7 24,7
Gl s 103 68,7 68,7 93,3
las 5 3,3 3,3 96,7
Slge 2 1,3 1,3 98,0
Bl (38 90 e 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
(Abin) 08 g Anaall B g prall sl 5 s (8 Ll sal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 38 25,3 25,3 25,3
L E) 94 62,7 62,7 88,0
s 11 7,3 7,3 95,3
Glge 2 1,3 1,3 96,7
Bl 3l s 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Aaddl) adha 8 (e o alaialy jdl g da JLiuly Bal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy (3 50 50 33,3 33,3 33,3
L E) 87 58,0 58,0 91,3
Alas 7 4,7 4,7 96,0
Gilse e 2 1,3 1,3 97,3
Bl 33l s 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Lk ce bl aad) gt ARl Alad g o Juabl Lgale cliant Al Gladdl)
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Gadall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (38 5 40 26,7 26,7 26,7
39 84 56,0 56,0 82,7
Yo 17 11,3 11,3 94,0
Gl e 4 2,7 2,7 96,7
Bl 8l s e 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
) glasa za Guulily dandl) ¢ il &,éw! )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 835 (39 5 31 20,7 20,7 20,7
Gl s 91 60,7 60,7 81,3
Hae 16 10,7 10,7 92,0
Slge 11 7,3 7,3 99,3
Bl (38 90 e 1 7, 7, 100,0
Total 150 100,0 100,0
L alia) Al 8 daaall S50 5 JS) diiga
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 51 34,0 34,0 34,0
L E) 88 58,7 58,7 92,7
e 7 47 4,7 97,3
Glge 2 1,3 1,3 98,7
Bl 3l s 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Asisaal) ddaaall odgd Angilly B jlaa ) ABaal & Lala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 5 43 28,7 28,7 28,7
L E) 97 64,7 64,7 93,3
Alas 4 2,7 2,7 96,0
Gilse e 4 2,7 2,7 98,7
Bl 33l s 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Mracy iy £ g Slaw dis Alaaall o gl
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Gadall

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% (39 5 39 26,0 26,0 26,0
39 93 62,0 62,0 88,0
Yo 15 10,0 10,0 98,0
Gl e 1 7, 7, 98,7

Bl 8l s e 2 1,3 1,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

:Aasdl) Baga Ay Bl Jalea 1(03) ad) 3alall

Corrélations

asanall
eball s
ESPEN] Aaaall aadig
daaall axanail) el e Al eladl)
ales dganall OSalls A Gl b gbgall UsEYI Al
My f sene S8 5 Sl belsl 3 3 dlaaall 44a) day 5
A galall KRN ol ddasll Aeaall i (. Aw
dpssaldl 2y g eae  Corrélation de 1 816, 832, 834, 639, “774,
Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150
o>l sebals aesill  Corrélation de 816, 1 626, "634, 7381, 465,
ples dyinedl ddasall Pearson
R S pe (Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150
Sl Sl aesill  Corrélation de 7832, 626, 1 "651, 7333, "595,
s ddaall Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150
3jeal Gl dbaall 23t Corrélation de "834, "634, "651, 1 7386, “503,
Laglal & s Gilasa g Pearson
Aeasll (Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150
& ol sall Jall seladll  Corrélation de 7639, 7381, 7333, 7386, 1 "535,
bty (@Y ddasdl Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150
dag e LanY) deld Corrélation de 774, 465, 595, "503, 535, 1
(o ARk 48K4) Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000,
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Gadall

N 150 150 150 150 150 150
.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**
Corrélations
Aasdll i
O 5aba sall Oman Gosl Al i ddaad)
e Ol 5 e sk alallly
Sl Gay Aaadl) Lelalaial el ) Sl Jeall el
Mg sene  agldlat b i dldes (K (34) Calalati e pelalas e
bl bl el (e e S Sl
Ciblill o g seae  Corrélation de 1 730, "812, 7802, 860, 881, 736,
Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150
oL osilsdl isks  Corrélationde 730, 1 758, “417, "552, 578, 7382,
pelalat 8 GlAN) G Pearson
G e (Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150
iaad) pilige sy Corrélationde 812, 7758, 1 497, "644, 688, 446,
el i g dlalaa Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150
ialacibadlgmi  Corrélationde 802, "417, 497, 1 7687, 671, 7498,
Aadda B il Pearson
G5 Lllaal  (Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
(el e N 150 150 150 150 150 150 150
Ciyhikadl & Corrélatonde 860, "552, "644, 7687, 1 755, "523,
e Calalai g Lgil ) Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150
Loadll (il e picty  Corrélationde 881, "578, "688, “671, 755, 1 568,
& Aliall 5 alallly Pearson
Ol e peldai (Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150
Lk Jadl clels  Corrélation de 736, 7382, 446, 498, "523, 568, 1
st Al Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000, 000, 000, 000,
N 150 150 150 150 150 150 150

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**
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Corrélations

Sl YL el

(b e qa lalas G (siba gal)

Ganall 2as g sene Al Gl dEy

Gzl a2y & gena Corrélation de Pearson 1 "932, **933,

(Sig. (bilatérale 000, 000,

N 150 150 150

Ol g e bt ol Gl el Corrélation de Pearson 7932, 1 “740,

Adaadl (Sig. (bilatérale 000, 000,

N 150 150 150

LBl A8 (G5 uaa ) géla al) Corrélation de Pearson 7933, 740, 1

(Sig. (bilatérale 000, 000,

N 150 150 150

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**

Corrélations

3l Adaadll o 5
Aol Juee o8y pila all e sl
2 ¢ gana Sl cileasd) e dasdll 4 Ol ladinY)
iy fmdSE gl el gsa,
Laia¥) g sene Corrélation de Pearson 1 "891, 864, 842,
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
Gl cladl) Al Jee 235 Corrélation de Pearson “891, 1 "670, "617,
o JS (Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
e daad) a cpibsdll 4a »y Corrélation de Pearson "864, "670, 1 "587,
AL Sl ks (Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
Se sl b dadl 288 Corrélation de Pearson "842, “617, "587, 1
(s Sl ol landinn ) (Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**

Corrélations
Oseddy sibgall () gady (il gall
Osedhy Osilagall  JSEIL cileadll ol e las
2 ¢ sana & cleadl) presmaall Gedamiagdads
Aalaic ¥ aaadl vl gal) elhdl ¢ gan PERNEPW
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LoleY) s g sena Corrélation de 1 899, 955, 894,
Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
&b Sladdll (o gay () gaka gall Corrélation de 899, 1 810, 658,
Bl ae gall Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
JSAIL Claxill ¢y say () sila el Corrélation de 955, 810, 1 808,
sl &gan aae 5 moaall Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
A 3 il shaa () 3028y (5 5 gl Corrélation de 894, 658, 808, 1
Y8l (e dasaia 5 d2ds Pearson
(Sig. (bilatérale 000, 000, 000,
N 150 150 150 150
.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**
:daddl) Baga gaal LN Jalea :(04) A2, salal
Corrélations
052 05k 5all
Jiae 8 TS Ty s
Aaa Sl daladl
Loadlisasa g osane Al g sens NCEN)
Aol 83 5a & gana Corrélation de Pearson 1 998, 699,
(Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150
AVl & sana Corrélation de Pearson "998, 1 "652,
(Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150
s 3 WS Ty 01 50 520 (ysilasall  Corrélation de Pearson "699, "652, 1
(F)oad)) el dald) (Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150
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Gadall

byl jgaal Bl ) Jalaa (05) @BJ cGalal)

Corrélations

Cileadll
) S
Ll AT
oe Ghal o lgle
Ul Lo sac Goise Ul e Judl el
ual Cilaaall 2 Suig el Cigu  Jaal e gl
s e oAl gl mdls ELdl gl S 3 Aol
deaal) o Sha Ll A W I U5 S PN e
il bl Ahadl | padd guedd)  Aeadll dbadl aagly el
v Gl deld Bl dEoe Gl Al g el el
g Abadl galidl laldal e o I ealial sl s
Loyl gl e sl (sl lalgee L ddedl | lghe
Lajllg eae  Corrélaton 1 795, 834, 863, 764, 796, 529, 777, 814, 694,
de Pearson
Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
((bilatérale
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
oal) Ul lesee  Corrélation 795, 1 "698, 655, 587, 598, 289, 577, 543, 433,
Ladllsisa e de Pearson
&4 Ll 3l Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
Agsal daadll ((bilatérale
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
o= ual, W Corrélation 834, 698, 1 “735, 763, 7650, 247, 553, 605, 456,
Jbiold  de Pearson
e Oyl pall Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 002, 000, 000, 000,
((bilatérale
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
o= Lajll =3l Corrélation 863, 655, 735, 1 "623, 703, 394, 7559, 664, 543,
cledll s siwe  de Pearson
b Ay sl Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
Sl eV dbad)l ((bilatérale
kil N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Jusily sl Corrélation 764, 587, 763, 623, 1 "695, 182, 454, 471, 416,
=iy de Pearson
(i plaialy Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 026, 000, 000, 000,
e di e ((bilatérale
e N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Sl el Corrélation 796, 598, 650, 703, 695, 1 “305, 474, 515, 417,
lde clasi  de Pearson
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SAsigoedsdl Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
el ALl ((bilatérale
Giladl Siad) N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
(Al e

gl w2l Corrélation 499, 289, 247, 394, 182, 305, 1 “371, 7351,
iadll el 3 de Pearson

e iy Sig. 000, 000, 002, 000, 026, 000, 000, 000,
L) sl ((bilatérale

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150

JSlGise  Corrélation 777, 577, 553, 559, 454, 474, 371, 1 788,

il 505 de Pearson ”

UENENEUE Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
Al ((bilatérale

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Sl il Corrélation 814, 543, 605, 664, 471, 515, 351, 788, 1
e s dePearson
o3¢l 4a sl Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,
Apad) daadl ((bilatérale

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
iladl e @l Corrélation 694, 433, 456, 543, 416, 417, 245, 616, 719,

sl elew 2ie  de Pearson

e Sig. 000, 000, 000, 000, 000, 000, 002, 000, 000,
((bilatérale
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150

000,

150

7245,

002,

150

"616,

000,

150

“719,

000,

150

150

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**

.(La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral .*

Ok glaa G BLEY) Jalaa :(06) a2 (3alal)

Corrélations

_;Lul.u\}\tjm MJA.“QJP&)AM L.a)j\&)m

QL) & gena Corrélation de Pearson 1 "971, "812,
(Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150
Lasllsasa g seae  Corrélation de Pearson 971, 1 649,
(Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150
Lol & sana Corrélation de Pearson “812, "649, 1
(Sig. (bilatérale 000, 000,
N 150 150 150

.(La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral .**
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:okin) ) slas aaaald (Alpha cronbach) #lg S W Jalas :(07) a8 GGalall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
960, 29

:dzugalal) 2l (Alpha cronbach) ¢ g S & Jalaa :(08) a8, (salal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
840, 5

:obadal)l 2 (Alpha cronbach) #lig S ) Jalaa :(09) a8 Gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
850, 2

:ibladll sl (Alpha cronbach) ¢ lig S W Jalas :(10) af) galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
883, 6

:4:laiu) 2l (Alpha cronbach) ¢ lig S W Jalaa :(11) ad) galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
832, 3

:dalaieY) md (Alpha cronbach) #lig,S W Jalaa :(12) a8 Galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
904, 3

:dasil) 5aga Jsaal (Alpha cronbach) ¢ls S W Jales (13) a8 Galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
956, 20
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syl jsaal (Alpha cronbach) ¢ g s W Jalaa :(14) ad) galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
906, 9
1dial) Gailadl Z\fy.d\ il <l y)y<al) :(15) eé) cGgalal)
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 58 38,7 38,7 38,7
& 92 61,3 61,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 43,30 ¢ B 53 35,3 35,3 35,3
4. 50 ' 310 48 32,0 32,0 67,3
4w 50 (e S 49 32,7 32,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
il oAl (g gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 34 22,7 22,7 22,7
e 12 8,0 8,0 30,7
g5 64 42,7 42,7 73,3
=l 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  wli/ s 25 16,7 16,7 16,7
il s 26 17,3 17,3 34,0
B> (ge 27 18,0 18,0 52,0
e i 26 17,3 17,3 69,3
Jay 46 30,7 30,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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gl

)

818 59 alaa dpanal) daaall ol 5 230

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 55 ye 19 12,7 12,7 12,7
Ol 13 8,7 8,7 21,3
e e S 116 77,3 77,3 98,7
4 1 7, 7, 99,3
5 1 7, 7, 100,0
Total 150 100,0 100,0
Al B s oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — «all 104 69,3 69,3 69,3
Lol 17 11,3 11,3 80,7
Gl 12 8,0 8,0 88,7
@ giall 17 11,3 11,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

109l Layg daddl) aga i hal NI Jalea :(16) A&, galal

Corrélations

"J}g‘}”_\.ﬁaj a.nAﬂ\_'éJ).;

Corrélation de Pearson ol La, 1,000 649,

Laxall Basa 649, 1,000

(Sig. (unilatéral U La, . 000,
dexall B35 000,

N Ol L, 150 150

el 335 150 150

:Og0) Wayg Aedlll Baga (s citddl) Jalaa 1(17) ady (galal

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
O L=y 4,1000 59617, 150
dexall Basa 3,9783 65419, 150
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Gadall

10l Layg daddl) Saga (pu cilddl) Jalaa :(18) Al (gl

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Modél R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F ddl1 ddl2 de F
1 649, 421, 417, 45504, 421, 107,755 1 148 000,

4l 535 (a. Prédicteurs : (Constante

:0\3.4}“ La)g daadl) 83, o ANOVA (19) @EJ dald\

ANOVAZ
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F .Sig
1 Régression 22,312 1 22,312 107,755 ®000,
de Student 30,645 148 207,
Total 52,957 149

us M Lay:a. Variable dépendante

4aaall 335 ,(b. Prédicteurs : (Constante
109 Layy dardl) 5aga (pu test-t :(20) ady galall

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t .Sig
1 (Constante) 1,747 230, 7,604 000,
deadll Baga 592, 057, 649, 10,380 000,

o _La):a. Variable dépendante

thasil) Sasa el luaad) Basglly ihai¥) 1(21) A alal

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Aol s )il jelad) 5 sl 150 3,87 1,051 086,
3 8 ) je g ales Aianall
s ddaaall 2l sSoall g averail) 150 3,71 965, 079,
Slana g 8 el e ddasall aadiig 150 3,54 1,060 087,
Aol gyl b A
Y Aaaall & (il gall alall jedadll 150 4,12 777, 063,
(oo Addad  A8S4) Aay e UaY) Al 150 4,03 847, 069,
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vl sall (b lasdll () sadly () sila all 150 4,01 890, 073,
Al

ISl Slaadll ) gasiy () sila gall 150 3,95 933, 076,

sl &gan aae g maaall
A 30 e slaa ¢ sy ¢ sila sal 150 4,04 858, 070,
s 3l e daimia

IS8 bl clend) Aaadl) Jlee 23k 150 4,01 909, 074,
e

i e Aaadl 3 cpidasall a 150 4,11 804, 066,

b
e sl Al Al o 55 150 4,04 802, 065,
LS g ) i)

Ol g ga lalas s YL e 150 4,16 795, 065,
Aaaadl

Gaall g AZL Gy sidasal 150 4,11 804, 066,

& G a5 VL () 5ila sall iy 150 4,19 662, 054,

R e aglalas

pai 5 Al Aanall (pilh ga Cpuany 150 4,20 751, 061,
el

Ladia & @ 53)) dalias dasall g 150 3,85 979, 080,

(el JS G 8) Lgilalaia)
Calalaii g gl ) gyl Annall o 150 4,03 794, 065,
o
Agial) g lallly Adaaall (i g ey 150 4,07 803, 066,
L e aglalas 8
o) Bl Dl Janll el 150 3,84 997, 081,
Jiae o TS Ty i 553 (sl gal) 150 3,68 1,101 090,

(e al) dndlall dalond

: Ol Wy psaad b Jaugly ciady) :(22) By (el

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
S Laaall 33 ga e al ) Ul Lagae 150 4,11 883, 072,
Al dasdl) d gl
Ol sl Jalad sl e (gl 5 Ul 150 4,13 708, 058,
Gleadl] (5 sine g Laa il e 150 4,05 826, 067,
ol LY Aandl) 3 A g el
(Halial
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alaialy jadl g ais Jlinly aaf 150 4,18 803, 066,
Aeddll _adie J8 (o aadd
On il Lo cilians il cilasal) 150 4,00 890, 073,
Oe Gilad) cedd) Lol AaLull e 5

J(Beaal

o iy Laadl) o) il o adll el 150 3,93 816, 067,
Ll sine

Ua b adasall 55 ,S) g 150 4,23 716, 058,

e alial
A gl e 5l Jliaal & il 150 4,17 718, 059,
Aganal) Aaadll o3¢l
ot polaw die Aadl oo adlal 150 4,11 7086, 058,

tdadil) Sagal test—t :(23) a3, galal)

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

X 150 79,5667 13,08384 1,06829

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 30

Intervalle de confiance de la

Différence % différence a 95
t ddl (Sig. (bilatéral moyenne Inférieur Supérieur
X 46,398 149 000, 49,56667 47,4557 51,6776

Al e G Glakaldl) Jglas :(24) ) galall

il (s gial) * dardll 3393 Jaa Tableau croisé

Al (s siasall
) Jas s sl TS Total

Loadll s Jwe 120 Effectif 0 0 0 1 1
Ll 33 Juedans % %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %100,0

1,60 Effectif 0 0 0 1 1
Ladll 33, Jas dans % %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 %100,0

1,65 Effectif 0 0 1 0 1
Ll 33, Juadans % %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 %100,0

2,05 Effectif 0 0 1 0 1
Ladll 33, Jas dans % %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 %100,0

2,25 Effectif 0 0 1 0 1
Ladll 33, Jas dans % %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 %100,0

2,45 Effectif 0 0 0 1 1
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2,70

2,80

2,90

3,05

3,15

3,25

3,30

3;35

3,40

3,45

3,50

3855

3,60

3,65

3,70

3,75

3,80

3,85

3,90

3,95

Ladll 328 Jme dans %
Effectif

aadll 33,8 Jas dans %
Effectif

Laall sa;a Jmedans %
Effectif

el 33,8 Jaa dans %
Effectif

Ladll saa Jme dans %
Effectif

Ll sa;a Jmaedans %
Effectif

il 8353 Jae dans %
Effectif

il 8353 Jae dans %
Effectif

Lol 33,8 Jae dans %
Effectif

il s353 Ja=e dans %
Effectif

Al 3358 Jumadans %
Effectif

Lol 3358 Jae dans %
Effectif

Laadll 33, Jme dans %
Effectif

Ll 33,a Jaa dans %
Effectif

Lol 33,8 Jae dans %
Effectif

Ll 33, Jaa dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %
Effectif

Lol 33,3 Jae dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %

Effectif

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%66,7

%0,0

%33,3

%0,0

%71

143

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%0,0

%7 1

%0,0
1
%100,0
0
%0,0
0
%0,0
2
%100,0
1
%50,0
0
%0,0
1
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
0
%0,0
1
%50,0
4
%100,0
0
%0,0
1
%33,3
1
%50,0
2
%33,3
3
%60,0
9
%64,3

%100,0
0
%0,0
2
%100,0
1
%100,0
0
%0,0
1
%50,0
1
%100,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
3
%100,0
1
%50,0
0
%0,0
1
%100,0
0
%0,0
1
%50,0
2
%33,3
2
%40,0
3
%21,4

%100,0
1
%100,0
2
%100,0
1
%100,0
2
%100,0
2
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
1
%100,0
3
%100,0
2
%100,0
4
%100,0
1
%100,0
3
%100,0
2
%100,0
6
%100,0
5
%100,0
14
%100,0
8



(adlal)

Total

4,00

4,05

4,10

4,15

4,20

4,25

4,30

4,35

4,40

4,45

4,50

4,55

4,60

4,65

4,70

4,75

4,85

4,95

5,00

Ladll 328 Jme dans %
Effectif

aadll 33,8 Jas dans %
Effectif

Laall sa;a Jmedans %
Effectif

el 33,8 Jaa dans %
Effectif

Ladll saa Jme dans %
Effectif

Ll sa;a Jmaedans %
Effectif

Ll 335 Jaa dans %
Effectif

Ll 335 Jaa dans %
Effectif

Lol 33,8 Jae dans %
Effectif

Ll 335 Jaa dans %
Effectif

Laadll 33, Jme dans %
Effectif

Lol 3358 Jae dans %
Effectif

Laadll 33, Jme dans %
Effectif

Ll 33,a Jaa dans %
Effectif

Lol 33,8 Jae dans %
Effectif

Ll 33, Jaa dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %
Effectif

Lol 33,3 Jae dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %
Effectif

Ll 33,8 Jae dans %

Effectif

%25,0
6
%37,5
4
%57 ,1
0
%0,0
1
%25,0
1
%20,0
0
%0,0
1
%25,0
2
%100,0
0
%0,0
1
%100,0
0
%0,0
1
%25,0
2
%66,7
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
1
%50,0
7
%70,0
34
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%0,0
3
%18,8
0
%0,0
2
%28,6
1
%25,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
2
%66,7
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
1
%50,0
0
%0,0
2
%66,7
0
%0,0
0
%0,0
12

%12,5
6
%37,5
2
%28,6
3
%42,9
1
%25,0
4
%80,0
3
%75,0
3
%75,0
0
%0,0
1
%33,3
0
%0,0
1
%33,3
2
%50,0
1
%33,3
0
%0,0
1
%50,0
1
%50,0
0
%0,0
1
%50,0
1
%10,0
64

%62,5
1
%6,3
1
%14,3
2
%28,6
1
%25,0
0
%0,0
1
%25,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
0
%0,0
2
%66,7
1
%25,0
0
%0,0
1
%100,0
0
%0,0
1
%50,0
1
%33,3
0
%0,0
2
%20,0
40

%100,0
16
%100,0
7
%100,0
7
%100,0
4
%100,0
5
%100,0
4
%100,0
4
%100,0
2
%100,0
3
%100,0
1
%100,0
3
%100,0
4
%100,0
3
%100,0
1
%100,0
2
%100,0
2
%100,0
3
%100,0
2
%100,0
10
%100,0
150



Gadall

deadll 308 Jas dans % %22,7 %8,0 %42,7 %26,7 %100,0

S -TYIFAPEN diseal) ddasall (pa geall (any :(25) ad; galall

s gladie buins W s

oI b it 1 § g s

B e — -

e Sl M _adl.

s 37 s MV ZhS 223

elalizgpiioy Saliicls
Oedallog SMadt

“r gt e o

e s Y indlasd)
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***STATION THERMALE HAMMAM BOUGHRARA***
LOCALISATION

-Commune de hammam boughrara.

-Daira de maghnia.
-Wilaya de tlemcen .

Altitude :282 M.

Proche dela ville de MAGHNIA cette station est
bien desservie par un réseau routier régional et par
'autoroute Al.

Zenata .
Dijstbala = s Sty %
o e > IV = - Y
. fode’; ’ wiHie
2 T R » T
% g g e
Hammartings R g E—_a
Boughdara =
R Beni Meste nm e vt
- o achnia JRR
o Sabra
3 * Se Tern: Beni
o) - Hediel
' o Bouhlou = -
-
-

= =t Ain Ghoraba «
Bermnv Sahdel - P it -
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SUPERFICIE :

9774 m2 patieet 53558 m2 non batie soit au
total 63332 m2.

Date en mise en exploitation: 1974

STRUCTURES D’ACCUIL ET COMMODITES :

La station thermale de hammam boughrara

comprend :

-Un hotel de 30 chambres,soit 60lits.

-Un ensemble de 14 bungalows ,soit 65 lits.
-Un ensemble de 4 villas de luxe , soit 20 lits

-Un ensemble de 16 appartements ,soit 80 lits.

*Elle dispose également de
-Cafeteria 72 places.
-Salon de détente.
-Boutique.
-Courts de tennis.
-Espaces verts.
-Parking.
-Buvettes en extérieure 50 places.

-Buvettes centrale 50 places.
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------------------- BLOC MEDICAL-————

STRUCTURES D'ACCUEIL ET COMMODITES :

*Elle comprend :
-Un cabinet médical de consultation.

-Un établissement de soins thermaux d’'une
capacité de 160 soins /jour.

-Une balnéothérapie de 1200 bains/jour.

SOURCES THERMALES :

-Nombre de sources exploitées : deux
-Thermalité des eaux : 45*

-Composition chimique des eaux : sulfatées,
bicarbonatées.

INDICATIONS THERAPEUTIQUE ET
TRAITEMENTS :

La station thermale de hammam boughrara traite
les affections en:
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-Rhumatologie.
-Dermatologie
-Gynécologie

Les technique de traitements et de soins sont
de deux sortes:

1-traitements par les eaux thermales
(crenotherapie) :

-Bains locaux et généraux.
-Hydro-massage .

-Bains de caisse.

-Douches lombaire.

-Douche au jet

-Massage sous l'eau

2-traitements complémentaire :
-Application de boue thermale et paraffine.
-Vibromassage

-massage sous infrarouge ,massage a sec
-Electrothérapie.

-Rééducation fonctionnelle

-gymnastique et remise en forme.
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Hammam Boughrara

2/LES REALISATIONS PHYSIQUES
DU 01 AU 31 DEC 2020
RATIOS
DESIGNATION REALISATIONS ECARTS PREVISIONS ECARTS
ANTERIEURES EN COURS TAUX REAL/PREV.
DENREES / 33,66 32,00 1,65 37,30 5,30
|BOISSONS | 32,95 34,11 1,17 30,97 3,14
F/PERSONNEL 4568 105,95 60,27 4416 61,79
REALISATIONS PHYSIQUES
IDESIGNATION REALISATIONS ECARTS IPREVISIONS ECARTS
ANTERIEURES EN COURS TAUX REAL/PREV.
CHAMBRES , 12548 4991 7557 8456 -3465
INUITEES , 30777 11389 -19388 20384 -8995
BortA/S 759 1615
COUVERTS 45306 15178 -30128 30177 -14999
Soins 21734 5750 -15984 12393 6643
Bains 169831 67005 -102826 99391 -32386
TAUX DE REALISATIONS
DESIGNATION REALISATIONS ECARTS [PREVISIONS  [ECARTS
ANTERIEURES |EN COURS TAUX REAL/PREV.
CHAMBRES 57,30 25,65 -31,64 36,10 -10,45!
NUITEES 46,84 19,11 2773 28,42 9,30
COUVERTS 61,89 24,964 -36,93, 41,23 -16,26
Soins 37,11 16,87 20,24 21,16
Bains 38,67 26,21 -12,45 22,63 3,58
] Département de Controle | Le Directeur 1
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Résumeé :

Notre étude a pour but d'évaluer la qualité des services de la station thermale Hammam
Boughrara dans la ville de Maghnia. Nous avons pris les clients comme échantillons pour connaitre leur
niveau de satisfaction. Par conséquent, nous avons utilisé I'approche descriptive-analytique, appuyant
sur un questionnaire composé de 29 phrases comme outil de collecte de données sur les membres de
I'échantillon composé des deux sexes, hommes et femmes. Elle est valable pour I'analyse, basée sur un
modéle dans ses cing dimensions, SERVQUAL, ou nous avons distribué 150 questionnaires et tous ont
été récupérés. Pour les questions sur la mesure du niveau de satisfaction. Il comprend : (tangibilité,
fiabilité, assurance, empathie et serviavilité) en plus d'autres questions pour traiter le niveau de la
satisfaction des clients en utilisant le SPSS version 26. Certaines des méthodes statistiques nécessaires
ont été utilisées dans le programme des données, la présentation et I'analyse des résultats de I'étude, et
test des hypothéses de recherche. Cette étude est arrivé a nous montrer plusieurs résultats dont le plus
important est la qualité des services fournis a la station thermale de Hammam Boughrara, qui est d’un
niveau atteignant la satisfaction de ses clients, I'impact des dimensions de la qualité de service sur les
clients a éte dans l'ordre suivant : assurance, serviabilité, empathie, fiabilité le dernier d'entre eux était la
tangibilité, et la dimension de la garantie était I'un des facteurs les plus importants contribuant a la
satisfaction du client avec la qualité du service. En conséquence, il existe une relation de corrélation
positive entre la qualité de service fourni et la satisfaction du client. Autrement dit, si la station améliore
la qualité de son service fourni, cela conduira a augmenter la satisfaction d'un client au sens large.

Mots-clés : services, qualité de service, modeles d’évaluation de la qualité de service, dimensions de la
qualité de service, satisfaction client, gestion de la relation client, tourisme médical.




