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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,735 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,609 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
418 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,826 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,870 35

Gl

Spssg=lid cilayia 1(02) (galal)
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 30 58,8 58,8 58,8
il 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Cyal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 Jilie 8 15,7 15,7
4 40 4l 30 e 32 62,7 62,7
4 50 4wl 40 e 8 15,7 15,7
4 50 sl 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
i Shealbiagladl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 1 2,0 2,0 2,0
sl 2 3,9 3,9 5,9
S50 5 9,8 9,8 15,7
S 41 80,4 80,4 96,1
CnsSivige 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
A ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B0 30 58,8 58,8 58,8
OsaSall 9 17,6 17,6 76,5
Mg 3 5,9 5,9 82,4
o Aabas 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
5 _udlidgigal)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & i 5 Jila 8 15,7 15,7 15,7
Gl sin 10 D sind) 6 0 20 39,2 39,2 54,9
w154l 11 e 13 255 25,5 80,4
45,20 4l 16 e 5 9,8 9,8 90,2
4. 20 sl 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne Ecart type
Y slleallinalaiiilldy | sallile Laian VY Dla et sallea) sl SLaalidlionty
. 51 0 3,78 ,986
4y 401D lldan Al gaiallile gleallicati( alellecDulaall, ) 48all 51 0 3,53 1,102
<y sial) Ay 8allsl I plaie sluny yllies jalualls ) sdiallsl ) jaINas 51 0 4,33 ,554
s 5l gy il pemdlipeanad s sIcsns sallariiios 51 0 3,92 977
de ) @y g IV IR IV LAt il s alladiis 51 0 4,37 ,720
ldgeileilalSse Sl VLA lled salls jloacied 51 0 3,45 1,189
p1_1 51 0 3,8987 ,62100
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne Ecart type
1 5iSt llaiVloa siilealluiiin e yol s JLELYIY 5 SISEaKiga) saxic 51 0 4,29 ,965
CiCalluding oy pallllars IVIEEMNG] gaiiDla 51 0 3,73 1,041
lland 5 Hhisiailenll s jliss JlaaSledayh 51 0 3,47 1,084
@Y Luilla i) i ol llas 51 0 4,16 1,027
Janllild gl i<t yealinl 4 51 0 4,35 ,688
p1 2 51 0 4,0000 ,60663
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne Ecart type
30 5 peallaaSIlail e L gacatas 51 0 2,41 1,134
landlles lloghadngaisinn o pall soluss Mlinnagdlls sus 51 0 3,33 1,178
s salliiallaallivgile slaalllaLilia 51 0 3,63 1,095
Alaalle L YAASI AR gallisl 5 fusalllgariyllile slesll 51 0 2,90 1,025
Leidiliaiaiiilile shaallasaady HlaY UL sluad LS 51 0 3,06 1,047
ClalaiVlaea s sidallai¥lil 8 ((saelall — 488Y) AL ) 51 0 3,84 2,738
p1_3 51 0 3,1961 , 75917
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Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne Ecart type
hilaliial o Laalimiill ay) 51 0 2,92 1,181
Jssallagallaasuliigal@iill Yl 51 0 2,63 1,311
Uslehuu salld ylaietasiall ) sa ¥ Ao 51 0 2,29 1,006
STl saes 51 0 3,24 1,226
e dAaal s pulrantulilediCalaia 51 0 2,65 1,214
5o LSl o laY Ll il 08 (3l 51 0 2,59 1,299
Mpin jefnn sallla i sl LaiaYliLaadl) 51 0 2,69 1,208
p2_1 51 0 2,7143 ,85476
Statistiques
N
Valide | Manquant [ Moyenne Ecart type
)\ o<l ylailed jiallSan iy 51 0 3,43 1,136
Sl gadylilalioh, slladisae L) j2lalls ) SallSlessy 51 0 3,25 1,111
clilal 8 Hilualld oDy 51 0 3,45 1,064
A0 g ilalld yialecSiENe 51 0 3,78 ,856
Jandlde jpaiosaldfl jallile ELalY 5 usallaning 51 0 3,51 1,173
Coulieh palldiilaalldl y5YUags 51 0 3,10 1,063
p2_2 51 0 3,4216 ,78412
Statistiques
N
Valide | Manquant | Moyenne Ecart type
Jealle L8, jalle Lae Lilalsiad glad sal_ialSUia 51 0 4,02 ,905
1S e ¢ Ll San A lea Ny il alancal] 51 0 3,76 ,992
G sllaallid JLsSalgedpalideS e Lulaalliy jieliac| 51 0 3,61 1,021
Jaallie Sl liAs ABRS,A 51 0 4,25 ,627
JealliSie liiayy jalealldy yigliacla aSle 165 51 0 4,02 1,122
p2_3 51 0 3,9333 , 74153
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,543° ,321 ,118 ,60399
a. Prédicteurs : (Constante), p1_1
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,804 1 2,804 7,685 ,008°
Résidus 17,875 49 ,365
Total 20,679 50
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), p1_1
Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,802 ,543 3,319 ,002
p1_1 ,381 ,138 ,543 2,772 ,008

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : M2

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,684° ,442 ,095 ,61185
a. Prédicteurs : (Constante), p1_2
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,336 1 2,336 6,239 ,016°
Résidus 18,344 49 374
Total 20,679 50

Coefficients?®
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a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), p1_2




Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B

Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,864 577 3,230 ,002
p1_2 ,356 ,143 ,684 2,498 ,016

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : M2

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,652° ,423

,078

,61747

a. Prédicteurs : (Constante), p1_3

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,997 1 1,997 5,237 ,026°
Résidus 18,682 49 ,381
Total 20,679 50

Coefficients?®

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), p1_3

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,447 ,378 6,480 ,000
p1_3 ,263 ,115 ,652 2,288 ,026

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : M2

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,624° ,428

,192

,60 798

a. Prédicteurs : (Constante), M1
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ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,310 1 4,310 8,901 ,OO'Ib
Résidus 16,369 49 ,334
Total 20,679 50
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,086 ,619 1,755 ,046
M1 ,599 ,167 ,624 3,592 ,001
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a. Variable dépendante : M2
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Abstract:

This study aims to know the impact of internal communication and its role in achieving job satisfaction
for the employees of the Algeria Telecom Corporation, the branch of the state of Tlemcen, and also
aims to find the type of theoretical and applied relationship between the independent variable, internal
communication and the dependent variable job satisfaction, and to achieve the objectives of the study
we relied on the approach The descriptive and analytical approach to analyze the data, which was
obtained through the questionnaire and to find the relationship between the variables of the study, as it
was distributed to a random sample of 51 workers in the institution and to process and test hypotheses
using a set of statistical methods such as stability coefficient, standard deviation and arithmetic mean
Simple regression and correlation coefficient, using SPSS statistical software. After the analysis, the
results of the study reached a set of results that proved that there is a positive and moral (direct)
relationship between internal communication and job satisfaction for the employees of the Algeria
Telecom Corporation, the branch of the state of Tlemcen, and that the communication process requires
a well-equipped and modern system that keeps pace with the tremendous developments in all fields. As
well as the job satisfaction of the employees in the institution plays an effective role in improving the
performance of the institution.

Keywords: Communication process, Internal communication, Job satisfaction, Algeria
TelecomCompany of Tlemcen.
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