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Résumé

HYDROGES est un projet de transformation numérique visant a moderniser la gestion
administrative et documentaire de la Direction des Ressources en Eau. Notre solution repose
sur deux composantes complémentaires : un logiciel interne destiné aux employés pour faciliter
la gestion des documents, le suivi des dossiers et la circulation de I'information, ainsi qu'une
plateforme externe permettant aux citoyens et aux entreprises d'accéder aux services
numeériques, de déposer des réclamations, de consulter les appels d'offres et d'effectuer diverses
démarches administratives a distance. A travers ce projet, nous cherchons a réduire I'utilisation
du papier, améliorer I'efficacité des procédures administratives, renforcer la transparence et
offrir un service public plus rapide et plus accessible. HYDROGES s’inscrit dans la dynamique
de digitalisation des administrations publiques. L’étude réalisée dans le cadre de ce projet met
en ¢évidence I’intérét des solutions numériques dans 1’amélioration des pratiques
administratives, de la gestion documentaire et de I’accés aux services publics.

Mots-clés : HYDROGES, transformation numérique, gestion administrative, gestion
documentaire, digitalisation, services publics, ressource en eau.

Abstract

HYDROGES is a digital transformation project aimed at modernizing the administrative and
document management processes of the Water Resources Directorate. The solution is based on
two complementary components: an internal software application designed for employees to
facilitate document management, file tracking, and information flow, as well as an external
platform that enables citizens and businesses to access digital services, submit complaints,
consult public tenders, and carry out administrative procedures remotely. Through this project,
we seek to reduce paper usage, improve administrative efficiency, enhance transparency, and
provide faster and more accessible public services. HYDROGES is part of the public
administration digitalization process. The study conducted within the framework of this project
highlights the value of digital solutions in improving administrative practices, document
management, and access to public services.

Keywords : HYDROGES, digital transformation, administrative management, document
management, digitalization, public services, water resources.
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Introduction 2

Dans un contexte marqué par I’évolution rapide des technologies de 1’information et de la
communication, la transformation numérique est devenue un enjeu majeur pour les
organisations publiques et privées. Les administrations sont aujourd’hui appelées a moderniser
leurs méthodes de travail afin d’améliorer leur efficacité, de renforcer la transparence de leurs
procédures et d’offrir des services de meilleure qualité aux citoyens et aux opérateurs
économiques.

En Algérie, cette dynamique de modernisation s’inscrit dans une volonté nationale de
promouvoir la gouvernance numérique et d’encourager 1I’innovation dans différents secteurs.
Les institutions publiques cherchent progressivement a remplacer les méthodes de gestion
traditionnelles par des solutions numériques capables de simplifier les procédures
administratives, de réduire les délais de traitement et d'améliorer la circulation de I'information.

Parmi les secteurs concernés par cette transformation figure celui des ressources en eau, qui
joue un réle essentiel dans le développement économique, social et environnemental du pays.
Cependant, la gestion administrative au sein de certaines structures demeure fortement
dépendante des documents papier et des traitements manuels, ce qui peut engendrer des
difficultés liées a I’archivage, a la recherche d’informations, au suivi des dossiers ainsi qu’a la
communication entre 1’administration et les usagers.

Dans le cadre de notre parcours universitaire et conformément aux orientations du dispositif
national « Un dipldme — Une startup / Une micro-entreprise », nous avons souhaité développer
une solution innovante répondant & un besoin réel observé sur le terrain. C’est dans cette
perspective que nous avons concue HYDROGES, une solution numérique intégrée destinée a
accompagner la transformation digitale de la Direction des Ressources en Eau a travers un
logiciel interne de gestion administrative et une plateforme externe dédiée aux citoyens et aux
entreprises.

Ce projet vise a contribuer a ’amélioration de la gestion documentaire, a la sécurisation des
données, a la réduction des taches administratives répétitives et a la facilitation de I’acceés aux
services administratifs. Il s’inscrit dans une démarche globale de modernisation des pratiques
de gestion et d’amélioration de la qualité des services publics.

Afin de verifier la pertinence et la faisabilité de cette solution, nous avons réalisé une étude
compléte comprenant I’analyse de I’environnement du projet, I’étude du marché, la conception
du modele économique, 1’élaboration du plan financier ainsi que le développement d’un
prototype fonctionnel illustrant les principales fonctionnalités proposées.

Dés lors, une guestion centrale se pose :

Comment une solution numeérique intégrée peut-elle contribuer a améliorer la gestion
administrative, la gestion documentaire et la qualité des services offerts aux citoyens et
aux entreprises au sein de la Direction des Ressources en Eau ?

Pour répondre a cette problématique, notre mémoire est structuré en plusieurs chapitres
présentant successivement le projet, son environnement stratégique, son modéle économique et
financier, ainsi que la conception et le développement du prototype réalise.




Chapitre01 : Présentation du projet

Chapitre 01 : Présentation

du projet

Dans ce chapitre, on va aborder les aspects essentiels concernant I'idée de projet, a savoir :

1. L’idée du projet

2. Lesvaleurs proposées
3. Les membres d'équipes
4. Objectifs du projet

5. Calendrier de réalisation du projet




Chapitre01 : Présentation du projet 4

1- L'idée du projet

Dans le cadre de notre formation a I’Ecole Supérieure de Management de Tlemcen, nous
avons eu la chance de nous immerger dans le monde professionnel, notamment grace a une
expérience enrichissante au sein de la Direction des Ressources en Eau. Ce stage a permis
d’établir un lien entre les savoirs théoriques acquis durant notre formation et les réalités

pratiques du fonctionnement administratif.

Durant cette période, nous avons eu l’occasion d’examiner de maniére approfondie
I’organisation interne de cette institution, ainsi que les différentes démarches administratives
lices a la gestion des dossiers. Cette immersion nous a donné une perspective précise sur les
processus de traitement des documents, la circulation de 1’information et la coordination entre

différents services.

Cependant, cette constatation a également mis en évidence plusieurs faiblesses du systeme
actuel. Effectivement, la majorité des procédures sont toujours basées sur des techniques et
méthodes traditionnelles, généralement manuelles ou partiellement automatisées. Cette

circonstance entraine diverses complications, notamment :
- L’utilisation massive du papier :

Au sein de la Direction des Ressources en Eau, la premiere difficulté observée est 1’utilisation
massive du papier dans le traitement des procédures administratives sur plusieurs services. Une
grande partie des opérations dépends toujours de documents physiques tels que les courriers,
les dossiers, les formulaires et archive sur papier. Cette méthode de traitement conduit a une
difficulté a accéder rapidement a I’information au moment souhaité, a une forte dépendance
vis-a-vis de la présence des personnelles physiquement et a une multiplication des version d’un

méme document.
-  Retards dans la circulation de I’information :

Ce retard est considéré comme un obstacle de la circulation de I’information au sein de la
direction entre les services en raison de I’absence de systemes numeriques intégres. Il allonge
les délais de traitement, lenteur dans la prise de décision car les responsables ne disposent pas
toujours d’informations actualisées en temps réel et il réduit également la réactivité des

procédures administratives.
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- Manque de transparence et tracabilité en temps réel :

Constitue un probleme majeur identifié dans le fonctionnement des administrations publiques,

il souvent difficile de déterminer :

e A quel service ou bureau se trouve le dossier,
e Sile dossier a été validé, rejeté ou s’il est actuellement en cours de traitement,

e Qui I’a consulté et pourquoi il n’a pas encore avancé.

Dans cette situation, il crée une ambiguité dans le traitement des documents, ou les données ne
sont pas accessibles en temps réel ou le suivi repose fréquemment sur des communications

informelles (déplacements physiques, téléphone)

Cette absence de tracabilité impacte également la qualité du services rendus aux citoyens,

lorsqu’un usager dépose une réclamation, il a besoin de savoir si sa demande a bien été recu.
- Archivage désorganisé et difficile a consulter :

Dans les administrations qui fonctionnent encore principalement avec des documents
physiques, I’archivage désorganisé est considéré comme un probleme matériel car au sein de la
direction les archives s’accumulent progressivement sous forme de registre et de classeurs. Au
fils du temps, il devient difficile de retrouver un dossier ou un classeur précis, surtout si ne
respecte pas une logique homogéne de classement et de consultation. Cela entraine plusieurs
difficultés tels que : perte de temps pour retrouver un document, risque de doublon, oublie d’un

document ancien et surcharge des espaces physiques.

Un archivage mal organisé compromet donc non seulement la rapidité d’accés a les

informations, mais aussi la continuité institutionnelle.
- Risques liés a la conservation et a la securité des données :

L’un des problémes les plus critiques soulignés au sein de la direction des Ressources en
eau, concerne les risques liés a la conservation et a la sécurité des données. Dans un
systeme traditionnel basés sur les documents papiers, la sécurité et la conservation des
données présentent plusieurs problémes. Les documents physiques sont exposés a des
risques, notamment : la perte, la consultation par des personnes non autorisées,

modification sans contrdle fiable et méme un document peut égarer lors de son transfert
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entre différents services de la direction ou détérioré en raison de conditions

environnementales (poussiére, incendie, humidité).
Cela peut provoquer des retards significatifs dans le traitement des documents.
- Couts cachés liés au papier et a la logistique :

Dans une structure administrative traditionnel, majoritairement fondée sur des papiers
physiques, divers genres de dépenses sont engendrés directement et indirectement. D'abord, on
constate des dépenses matérielles associées a I'acquisition de papier, d'encre, d'imprimantes, de
photocopieurs et de fournitures de bureau. Il est nécessaire d'imprimer chaque document,

parfois en plusieurs copies, puis de les répartir aux différents départements concernés.
Parmi les couts cachés existants :

e Le temps perdu a chercher un dossier dans les archives.

e Les fautes administratives causées par une transmission d’information incorrecte.

- Impact environnemental et sanitaire lié a I’usage intensif du papier :

L’utilisation massive du papier au sein de la direction des Ressources en Eau génere une
quantité importante de déchets administratifs et contribue a une consommation excessive des

ressources naturelles.

Par ailleurs, le stockage de grandes quantités de documents papier dans des espaces fermés peut
favoriser I’accumulation de poussiére et détériorer les conditions de travail des employés. Cette
situation représente non seulement un enjeu environnemental, mais également un défi sanitaire

et organisationnel pour administration.

Face a I’ensemble des problemes identifiées, il devient évident que les procédures
traditionnelles utilisées dans la Direction des Ressources en Eau ne répondent plus aux
exigences actuelles de performance, d’efficacité, de rapidité et de transparence. Donc, aprés une
analyse approfondie, incluant des recherches approfondies et des études détaillées au sein de la
Direction dans le domaine de la digitalisation. Nous avons proposé une solution innovante qui
répondre de maniére efficace aux différentes contraintes et exigences identifiées, en prennent

en compte les défis et les opportunités a ce secteur.

e Solution :
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Dans le cadre de notre projet, nous avons elaboré une solution innovante et pertinente sous la
forme d’un systeme numérique intégré nommé HYDROGES. Ce systéme visa a moderniser,

optimiser et améliorer la gestion administrative au sein de la Direction des Ressources en Eau.

Cette solution a été congue pour répondre aux dysfonctionnements observés, en introduisant
une approche basée sur la digitalisation, la centralisation des informations et I’amélioration de

la communication avec les citoyens et les acteurs économiques.

Concretement, HYDROGES se compose de deux volets complémentaires : un logiciel interne
de gestion administrative destiné aux employés de I’administration, et une plateforme externe

dédiée aux citoyens et aux entrepreneurs.
1) Le logiciel interne de gestion administrative :

Le systeme repose sur le logiciel interne HYDROGES comme un élément central. 1l est destiné
aux acteurs internes de la direction notamment les Chefs de bureau, les Chefs de service, la
directrice et les responsables hiérarchiques.

Ce logiciel vise a améliorer la coordination, la communication et I’organisation interne grace
a une gestion entiérement numérique des documents et des procédures administratives. Il offre

plusieurs fonctionnalités essentielles. :

Tout d’abord, HYDROGES permet la dématérialisation complete des documents
administratifs, en remplacant les supports papiers par des documents électroniques. Cette
dématérialisation est renforcée par I’intégration de la signature électronique, garantissant
I’authenticité et la validité des documents sans nécessiter de procédures et de déplacements

physiques.

Ensuite, le systéme assure une transmission instantanée des documents en ligne, ce qui
permet de fluidifier les échanges entre les services et d’accélérer les délais de traitement des

données.

De plus, Il integre un mécanisme avancé de suivi automatique et tracabilité en temps réel.
Chaque document dispose d’un historique détaillé permettant d’identifier les actions effectuées
(validation, transmission, création, modification), les dates ainsi que les utilisateurs

responsables. Cela garantit une tracabilite totale et améliore la transparence des procédures.
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HYDROGES propose également un espace d’archivage numérique centralisé, accompagné
d’un moteur de recherche performant. Cette fonctionnalité permet de stocker les documents
de maniére organisée et de les retrouver rapidement & partir de mots-clés, de dates ou de

catégories, ce qui améliore considérablement 1’efficacité du travail administratif.

Afin de garantir la protection des données, HYDROGES repose sur un systeme de sécurité
avancé. Chaque utilisateur (Directrice, Chefs de bureau, Chefs de service, employés) dispose

d’un :

- Identifiant personnel (chacun son ID personnel).

- Mot de passe securise.

Le systeme applique une gestion des rdles, permettant de limiter I’acces aux informations selon
le niveau hiérarchique. Tel que, la directrice dispose d’un accés global, les chefs de service

geérent leur département et les chefs de bureau accédent uniquement a leurs taches.
De plus, Il intégre :

- Un serveur sécurisé.
- Un systéeme de chiffrement des données.
- Des sauvegardes automatiques.

- Un controéle d’accés strict.
Cela permet de garantir la confidentialité, I’intégrité et la disponibilité des données.

HYDROGES intégre également des fonctionnalités avancées permettant d’améliorer

P’efficacité :

- Notifications intelligentes : Les utilisateurs recoivent des alertes en temps réel
concernant les nouveaux documents et les retards. Cela améliore la réactivité et la
communication interne.

- Un tableau de bord décisionnel : Ce tableau de bord permet de suivre les dossiers en
cours, les dossiers traités et les dossiers validés qui se facilite la prise de décision et le

pilotage administratif.

En outre, la digitalisation des procédures permet de réduire les couts administratifs,
notamment ceux li€s a ’impression, au stockage physique. Elle permet également d’optimiser

le temps de travail des employés en réduisant les taches répétitives.
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Enfin, notre projet HYDROGES s’inscrit dans une logique de transition vers une gestion
écoresponsable, en limitant I’utilisation du papier et en réduisant I’impact environnemental des

activités administratives.
2) Une plateforme externe :

En complément du systeme interne, HYDROGES propose une plateforme numérique externe

destinée aux utilisateurs externes, notamment les citoyens et les entrepreneurs.

\

Cette plateforme vise a renforcer la relation entre 1’administration et son environnement
externe, e facilitant ’accés aux services et en améliorant la transparence. Elle intégre deux

espaces :
- Espace réclamations (pour les citoyens) :

La plateforme permet aux citoyens de déposer leurs réclamations en ligne de maniére simple,
rapide et accessible. Concretement, le citoyen peut : soumettre une réclamation via une interface

intuitive et ajouter des documents.

Chaque réclamation est automatiquement enregistrée dans le systéme interne et orientée vers

le service concerné, ce qui garantit un traitement rapide et structuré.

Cette fonctionnalité permet d’améliorer la qualité du service public, renforcer la transparence,

réduire les déplacements physiques et augmenter la satisfaction des citoyens.
- Espace marché d’un projet- <dia (pour les entreprises) :

Elle propose également un espace dédié aux entreprises et aux entrepreneurs, leurs permettant
d’accéder facilement aux informations relatives aux marché publics. Elle offre la possibilité de :
consulter les appels d’offres, suivre les projets disponibles, accéder aux détails des marchés et

identifier les opportunités d’investissement.

» HYDROGES est une solution innovante et complete, répondant aux défis actuels de la
gestion administrative qui permet de transformer un systéme traditionnel au systeme

numerique.

e Lavision et la mission de HYDROGES :
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La vision de HYDROGES est de devenir une solution de référence dans la digitalisation des
administrations publiques, en particulier dans le domaine de la gestion des Ressources en Eau,
en proposant un systeme intelligent, sécurise et performant. Le projet ambitionne de transformer
les pratiques administratives traditionnelles en instaurant une gestion numérique fluide,

transparente et efficace.

Notre mission est de concevoir et mettre en ceuvre une plateforme numérique intégrée
permettant d’optimiser la gestion administrative, d’améliorer la communication interne et
d’assurer le suivi et la tracabilité des processus. Le systéme vise également a faciliter 1’acces
aux services administratives pour les citoyens et les entrepreneurs, a travers des outils simples,

rapides et fiables.

2- Les valeurs proposées

Notre projet repose sur un ensemble de valeurs fondamentales qui guident sa conception et son
fonctionnement. Ces valeurs sont directement intégrées dans les fonctionnalités du systéme afin

de répondre aux besoin réels de I’administration et des utilisateurs.
Voici quelques-unes des valeurs que notre projet peut proposer :

» Latransparence :

Notre projet HYDROGES permet d’assurer une transparence dans le traitement des documents

administratifs grace a un suivi clair des échanges. Le systéme offre :

0,

«» La visualisation des documents en cours de validation.

*

% L’identification de I’expéditeur et du destinataire.

*

¢+ Le suivi des documents (encours, envoye, échec).
Cela permet des utilisateurs de suivre 1I’évolution des dossiers de maniére simple et structurée.

> L’efficacité administrative :

HYDROGES facilite la gestion des documents administratifs a travers une organisation claire

des fonctionnalités :

% Les documents envoyés.

«» Brouillons.

7

% Envois programmés.
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+»» Boite d’envoi.

Cette structuration permet de simplifier le travail administratif et de réduire les erreurs liées a

la gestion manuelle.

> L’organisation et la tracabilité :

HYDROGES garantit une bonne organisation du travail grace a une classification des

documents et une tracabilité des actions. Chagque document est :

«» Classé selon son état.

% Associé a un expéditeur et un destinataire.

0,

¢+ Suivi dans son cycle de traitement.
Cela permet de conserver un historique clair des opérations.

> L’accessibilité des services :

Notre systeme intégre plusieurs modules permettant aux utilisateurs d’accéder facilement aux

services administratifs :

+» Réclamations.

0,

¢ Gestion des projets (marché d’un projet).

% Création de nouveaux documents.
Ces fonctionnalités rendent le systeme accessible et utile pour différents types d’utilisateurs.

> Responsabilisation des acteurs :

HYDROGES repose sur une structure hiérarchique claire (directrice, chef de bureau, chef de
service, employeé), ou chaque utilisateur dispose d’un role dans le traitement des documents.
Cette organisation permet une meilleure répartition des taches, une responsabilisation des

intervenants et une amélioration de la coordination entre services.

> Sécurité de base des acces :

Notre projet assure la sécurité des acces a travers un systéme d’authentification basé sur un

identifiant et mot de passe pour chaque utilisateur.

Chaque acteur (directrice, chefs de service, chefs de bureau, employés) dispose d’un compte

personnel lui permettant d’accéder au systéme selon son role. Cette organisation permet de
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limiter des acceés et de micux contrdler I’utilisation de la plateforme. De plus, les actions
effectuées dans le systéme sont associées a chaque utilisateur, ce qui permet d’assurer un certain

niveau de suivi de responsabilite.

3- Les membres d’équipes

La réussite d’un projet repose sur une synergie entre les compétences, les expeériences et
I’implication des membres d’équipes. Une collaboration efficace permet d’assurer une
meilleure compréhension des besoins, une organisation optimale des taches et une application

cohérente des différentes phases du projet.

Dans ce cadre, notre projet HYDROGES a été développé grace a la contribution d’une équipe
Composé de profils complémentaires, combinant connaissances théoriques et expérience
pratique. Cette collaboration a permis de développer une solution cohérente, répondant aux

besoins réels de la Direction des Ressources en Eau.

> Premiére membre :

CHIKHI Hadil est la fondatrice du projet HYDROGES et née le 01/02/2004, habite a Tlemcen.
Je suis une étudiante de Master 2 en spécialité Management des établissements touristiques a
I'Ecole Supérieure de Management de Tlemcen, j'ai obtenu mon baccalauréat en sciences

expérimentales en 2021.

Aprés cela, j'ai étudiée deux ans préparatoires a I'Ecole Supérieure de Management. A 1’issue
de ces deux années, j’ai été classée parmi les 104 étudiants, ce qui m’a permis d’accéder
directement au deuxiéme cycle au sein de L’école et j’ai continué le Master a I’école supérieure

de management.

Au cours de mon parcours, j’ai acquis des compétences solides en management, en organisation
et en analyse. Je maitrise également plusieurs outils informatiques, notamment Word, Excel,
PowerPoint, ainsi que Canva, Access et SPSS. Je posséde un bon sens de communication, une
capacité d’adaptation rapide, et je me distingue par mon sérieux, mon dynamisme et mon esprit

d’initiative.

Dans le cadre de ma formation, j’ai effectué plusieurs stages dans différents établissements, ce

qui m’a permis d’acquérir une expérience pratique enrichissante. J’ai notamment réalisé deux
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stages a la Direction des Ressources en Eau, ou j’ai découvert 1’idée de mon projet
HYDROGES.

J’ai également effectué¢ des stages au sein du CHU Tlemcen, notamment a la Direction des
Moyens Matériels ainsi qu’a la Direction des Activités Médicales et Paramédicales, ce qui m’a
permis de développer mes compétences en gestion administrative, en organisation des services

et en suivi des activités.

Par ailleurs, mon stage dans une agence de voyage m’a permis de renforcer mes compétences
relationnelles, mon sens du service ainsi que ma capacité a interagir efficacement avec

differents types de clients.

Dans le cadre du projet HYDROGES, j’occupe le poste de fondatrice du projet et la
Directrice Générale. Je suis principalement chargée de :

- Lasupervision globale du projet.

- L’analyse des besoins et spécifications du projet.

- La définition de la vision et les objectifs stratégiques du projet.

- Lareprésentation du projet aupres des partenaires et des directions.

- Laplanification des différentes phases du projet et suivre leur réalisation.

Grace a mon parcours académique et a mes expériences professionnelles, je dispose des
compétences nécessaires pour contribuer efficacement a la réussite du projet HYDROGES et
participer a la digitalisation de la gestion administrative dans le secteur des Ressources en Eau.

> Deuxiéme membre :

SAIS Meryem Wafaa est la Co-fondatrice du projet HYDROGES et occupe le poste de

Directrice Commerciale. Etudiante de Master 2 en spécialité Management des établissements
touristiques a I'Ecole Supérieure de Management de Tlemcen, elle contribue activement au

développement commerciale du projet.

Dans le cadre du projet HYDROGES, elle joue un role important dans la stratégie commerciale
et dans la promotion du systeme auprés des administrations publiques et des partenaires. Son
implication permet d’assurer une meilleure compréhension des besoins des utilisateurs. Ses

principales responsabilités consistent a :

- Elaboration de la stratégie commerciale du projet.
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- Contribuer a I’¢étude du marché et a I’analyse des besoins des utilisateurs.
- Suivre I’évolution du développement et assurer le respect des délais.

- Participer a la promotion du projet et a la valorisation de ses avantages.

> Troisieme membre :

SENOUSSAOUI Ayoub Mohamed occupe le poste de Directeur Technique et Responsable

du développement et de I’architecture du systtme HYDROGES. Etudiant de Master 2 en
spécialité Management des établissements touristiques a I'Ecole Supérieure de Management de
Tlemcen. Il joue un role essentiel dans la conception, le développement et la mise en ceuvre des

différentes composantes techniques du projet.

Gréace a ses compétences en développement informatique et en architecture des systemes, il
contribue a la création numérique performante, sécurisée et adaptée aux besoins des utilisateurs.

Son travail permet d’assurer le bon fonctionnement du logiciel interne ainsi que de la plateforme

externe du projet HYDROGES.

Dans le cadre de notre projet, il participe activement a la conception des interfaces, a
I’organisation des bases de données et a I’intégration des différentes fonctionnalités nécessaires
au fonctionnement du systeme. Il veille également a assurer la sécurité des informations et la

stabilité technique de la plateforme. Ses principales responsabilités consistent a :

e Concevoir ’architecture technique du systéme.

e Sécurité, maintenance, et évolutivité du systéme.

e Coordination avec les développeurs.

e Mise en place de I'infrastructure et accompagnement digital du projet.

» Quatrieme membre :

L’encadrante : Dr. HAID Zahia, enseignante & I’Ecole Supérieure de Management, joue un role

fondamentale en assurant la coordination, la supervision et I'évaluation des différentes étapes

du projet. Elle intervient principalement dans :

e La définition des objectifs du projet et I’orientation stratégique globale afin d’assurer
leur pertinence et leur faisabilité.
e L’¢laboration du plan de travail structuré et adapté aux exigences académiques.

e Maintenir une communication réguliére avec les parties prenantes internes et externes.
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e Assurer une communication fluide entre les différentes équipes pour garantir la
cohérence et I'efficacité du projet.
o Elle est responsable de la planification, de la coordination et I’évaluation des différentes

étapes de realisation.

» Cinguiéme membre :

Co-encadrante : Dr. NAIM Ilham, enseignante a 1’Ecole Supérieure de Management, joue un

réle clé en consolidant le travail réalisé et assurant un niveau de qualité élevé, en complément
de I’encadrement principale. Elle contribue principalement a :
e [L’amélioration de la qualité de contenu, en apportant des recommandations visant a
enrichir I’analyse et la réflexion autour du projet.
e L’accompagnement dans la structuration du document, en veillant a une présentation
logique et conforme aux normes académiques.
e Le suivi complémentaire de 1’évolution du projet, en apportant un regard externe

permettant d’identifier des axes d’amélioration.

> Sixiéeme membre :

Partenaire socio-économique : Mr. YECHOU Mohamed EI Amine, un administrateur au sein

de la Direction des Ressources en Eau, apporte une expertise technique directement liée au
domaine d’application du projet HYDROGES. Son rdle est essentiel pour assurer la dimension

pratique et opérationnelle du projet. 1l contribue notamment a :

e Fournir une vision réelle du fonctionnement des administrations hydrauliques.
e Identifier les besoins concrets des utilisateurs du systeme.

e Valider la pertinence des fonctionnalités proposeées.

e Orienter le projet vers une solution adaptée aux contraintes du terrain.

e Faciliter I’acces aux informations et aux procédures existantes.

4- Objectifs du projet

Lorsqu’on initie un projet innovant, il est essentiel de définir de maniere claire et précise les
objectifs a atteindre. Cette démarche permet non seulement de mieux orienter les actions a

mettre en ceuvre, mais €galement de faciliter I’évaluation des résultats obtenus. Généralement,
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les objectifs doivent étre spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporels (SMART).

L'utilisation des indicateurs SMART facilite le suivi de I’efficacité du projet, la maitrise de la

mise a disposition des ressources, le renforcement de la motivation des équipes et la gestion des

risques. Ces objectifs doivent s'aligner avec notre stratégie globale et &tre accompagnés de plans

d'action détaillés et d'indicateurs de performance pour garantir une progression continue vers

les objectifs a long terme.

Prenons 1’utilisation de la méthode SMART sur Un de nos objectifs sur le court terme comme

un exemple :

Tableau 1: les objectifs de HYDROGES selon la méthode SMART

Obijectif Spécifique Mesurable Atteignable | Réaliste Temporel

Nous visions a | Nous Nous évaluons | Nous Le projet | Nous estimons
mettre en place | développons un | la performance | disposons réalisable car il | une durée de
un systéme | systéeme a travers la | des répond trois a quatre
HYDROGES | numérique réduction  de | compétences | directement mois pour la
fonctionnel intégré composé | I'utilisation du | nécessaires | aux conception et

pour la gestion

administrative.

d’un logiciel
interne de
gestion

administratifs
permettant la
digitalisation

des documents
(création, envoi,

suivi, archivage)

et une
plateforme
externe  dediée

aux réclamations
et a la gestion

des projets.

papier, le
nombre de
documents
traités

numériquement,
la satisfaction
des utilisateurs
et la réduction
des délais de
traitement  des

dossiers.

et nous nous

appuyons sur

une analyse
des besoins
réels de Ila

Direction des
Ressources

en Eau.

problématiques
identifiées et
repose sur une
solution
adaptée  aux
pratiques

administratives

existantes, .

la mise en

cuvre du
systeme
HYDROGES.

Source: Elaborée par nous méme
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Nos objectifs se different sur les trois différents termes, sur le court, le moyen et le long terme,

et ils se présentent dans les tableaux suivants :

Tableau 2 : Objectifs d court terme

Le terme

Objectifs

Court terme

e Mise en place du systeme HYDROGES : Développer et déployer

un logiciel de gestion administrative interne fiable et fonctionnel au
sein de la Direction des Ressources en Eau, permettant la gestion

numeérique des dossiers administratifs.

Mise en ceuvre de la plateforme externe : Concevoir une
plateforme externe numérique permettant aux citoyens de déposer

leurs réclamations et un espace spécialement a le marché d’un projet.

Digitalisation des procédures : Réduire I’utilisation du papier de
60% a 80% grace a la numérisation des documents et a

I’automatisation des processus administratifs.

Amélioration de la communication interne : Réduire le temps de
circulation de I’information de 30% entre les différents services

(chefs de bureaux, chefs de services, directrice et les employes).

Sécurité et tracabilité des données : Assurer la centralisation de
100% des données administratives dans une base des données

sécurisée avec un systéeme de suivi des opérations.

Optimisation de I’organisation administrative : Améliorer I’acces
a ’information et faciliter le travail des agents administratifs afin

d’augmenter leur efficacité.

Source : Elaborée par nous méme
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Tableau 3 : Objectifs a moyen terme

Le terme

Objectifs

Moyen terme

e Amélioration du systeme HYDROGES : Développer de nouvelles
fonctionnalités en fonction des besoins des utilisateurs afin d’améliorer

la performance globale du systeme.

e Développement de la plateforme externe : Intégrer de nouveaux
services numériques destinés aux citoyens et aux entreprises,

notamment le suivi des projets et des demandes administratives.

e Extension du systeme : étendre 1’utilisation de HYDROGES a au

moins 50% des Directions des Ressources en Eau au niveau national.

e Réduction des delais de décision : Diminuer les délais de traitement
des dossiers administratifs d’envoi 70% par rapport au systéme papier

traditionnel.

e Amélioration de la prise de décision : Fournir des informations
fiables et actualisées permettant aux responsables de prendre des

décisions plus rapide et efficaces.

e Satisfaction des utilisateurs : Atteindre un taux de satisfaction des
utilisateurs internes supérieur a 75% grace a I’amélioration des services

numériques.

Source: Elaborée par nous méme
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Tableau 4 : Objectifs a long terme

Le terme | Objectifs
e Généralisation nationale : Déployer le systtme HYDROGES dans
environ 80% des Directions des Ressources en Eau a 1’échelle nationale.
e Transformation numérique : Atteindre une digitalisation de plus de
90% des services administratifs dans le secteur hydraulique.
Long terme | « Développement d’un systéme intégré : Mettre en place une plateforme

externe compléte regroupant 1’ensemble des services administratifs

numérique.

e Réduction des erreurs administratives : Diminuer les erreurs liées au

traitement manuel des dossiers de 50% grace a 1’automatisation.

e Positionnement stratégique : Faire de HYDROGES une solution de

référence nationale en matiére de gestion administrative digitale.

e Amélioration de la satisfaction des usagers : Atteindre un taux de
satisfaction des citoyens supérieur a 85% grace a la rapidité et la

transparence des services.

Source: Elaborée par nous méme
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5- Calendrier de réalisation du projet

La planification stratégique constitue une étape cruciale pour la réussite de tout projet, en
particulier dans le cadre de la digitalisation administrative. Elle permet de structurer les
différentes phases du projet, d’établir les priorités, d’améliorer 1’exploitation des ressources et
de garantir le respect des délais fixés. Dans le cadre de notre projet HYDROGES, la
planification a été structuré sous forme d’une feuille de route (Road Map), qui présente de
maniere précis et chronologique les différentes étapes allant de 1’étude du besoin jusqu’a la mise

en ceuvre du systéme (le logiciel interne et la plateforme externe).

Cette démarche nous a permis a mieux controler le déroulement du projet, a prévoir les

contraintes et a assurer une réalisation progressive et cohérente.

Figure 1: La feuille de route de HYDROGES

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4
Initialisation Conception Développement Cléture
) £\ Y
7/ O‘ 7/ 7

Source: Elaboré par nous méme

Phase 1 : La phase d’initialisation constitue le point de départ du projet HYDROGES. C’est
une étape cruciale ou une analyse détaillé est effectuée pour saisir le contexte du projet,
déterminer les besoins réels et évaluer la pertinence de la solution suggérée. Cette phase
S’appuie essentiellement sur des analyses préliminaires, des observations sur le terrain et une
étude globale de la situation existante. Dans notre situation, cette phase souligné divers
problemes au sein de la Direction des Ressources en Eau, y compris le retard dans la circulation

de I’'information, 1’utilisation massive du papier ainsi que les difficultés liées a 1’archivage et
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au traitement des documents. Face a ces constats, le projet HYDROGES a été congu comme
une solution innovante visant a digitaliser et moderniser les processus administratifs grace a un

systeme numérique intégre.

L’objectif du cette phase est donc de définir précisément le cadre du projet, d’orienter les
premicres décisions stratégiques et d’établir les conditions requises pour sa mise en ceuvre
réussie. Elle permet aussi de créer un environnement propice au travail collaboratif entre les

différents acteurs du projet.
Les actions clés effectuées durant cette phase incluent :

e Clarification des objectifs du projet : Déterminer les finalités du projet HYDROGES, y
compris 1’amélioration de la gestion des documents, la sécurisation des données et la
réduction des taches manuelles.

e Identification des intervenants concernés : D’identifier les différents acteurs engagés
dans le projet (personnel administratif, responsables) pour mieux saisir leurs attentes.

e Identifier les besoins des intervenants.

Phase 2 : La phase de planification joue un réle crucial dans la réussite du notre projet. Elle
permet d’organiser les différentes tches, de définir les priorités et d’estimer les ressources
nécessaires a la réalisation du projet. Cette phase garantit aussi une coordination efficace entre

les membres de 1’équipe et permet d’anticiper les risques €ventuels.

Pour organier cette phase, nous avons utilisé le diagramme de Gantt qui permet une présentation

visuelle des diverses taches du projet ainsi que leur durée et leur enchainement.
Cette roadmap inclut les taches spécifiques pour notre projet HYDROGES :

1. L’évaluation de la faisabilité de I’idée (2 semaines) :
e Préparer de I’idée (2 semaines)

e Pitcher de I’idée (un jour)

2. La formation de I'équipe, y compris les formations sur notre école (6 semaines chaque
formation une semaine) :
e Ecosystéme des startups et la transformation de 1’idée en projet.
e Les clés juridiques pour réussir le projet.
e Diagnostic stratégique (PESTEL, SWOT, SMART).
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e Design thinking.

e Business Modéle Canevas (BMC).
e Prototypage.

¢ Plan financier.

e Etude de marché.

3. Recherche de marché cible et étude de faisabilité pour le projet (4 semaines) :
e Identifier les problemes réels au sein de la Direction des Ressources en Eau.
e Analyser les méthodes actuelles de gestion documentaire.
e Réaliser un questionnaire aupres des utilisateurs.
e Etudier les besoins en digitalisation et en automatisation.

o |dentifier les attentes des utilisateurs finaux.

4. Etude de marché (10 semaines) :

e Analyser les barriéres a I'entrée sur le marché et les risques potentiels.

e Elaborer des hypothéses financiéres pour le projet, y compris les colts de démarrage et les
revenus potentiels.

e Evaluer la faisabilité technique du projet, y compris la technologie requise et les
compétences nécessaires pour sa mise en ceuvre.

e Etudier les limites et les avantages des systéemes actuels.

e Analyser les colts associés a la création d'une startup logistique.

5. Elaboration du Business Model Canevas (BMC) (2 semaines):
e Déterminer notre proposition de valeur.
o Identifier et définir notre segments d’utilisateurs.
e Déterminer les canaux d’utilisation (logiciel interne + plateforme externe).
e Identifier les sources de revenus.
e Déterminer les principales activités que vous devez réaliser
e Identifier les partenaires clés.

e La présentation de BMC.

6. Elaboration du plan d'affaires détaillé (4 semaines) :

e La présentation de I’idée.
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e Les aspects innovants.
e [’analyse stratégique du marché.
e Le plan de production et d’organisation.

e Le plan financier.

7. Conception de la solution (3 semaines) :
e Définir les fonctionnalités du logiciel interne administratif.
e Concevoir la plateforme externe destinée aux utilisateurs.

e Elaborer un design complet du systeme.

Phase 3 : La phase de développement du prototype a permis de concrétiser les travaux de
conception a travers la réalisation d'une premiére version fonctionnelle du systéme
HYDROGES. Cette étape a porté sur le développement des principales fonctionnalités du
logiciel interne ainsi que de la plateforme externe. Elle a également permis de valider les choix

techniques retenus et de vérifier la cohérence globale du systéme.
Les principales activités réalisées durant cette phase sont :

e Développement du logiciel interne de gestion administrative.

e Développement de la plateforme externe destinée aux citoyens et aux entreprises.
e Mise en place de la base de données.

e Intégration des différentes fonctionnalités du systéme.

e Réalisation des interfaces utilisateurs.

e Tests fonctionnels du prototype.

e Correction et amélioration des fonctionnalités développées.

e Validation du prototype final.

Phase 4 : La phase de cl6ture marque I'achévement du projet académique HYDROGES. Elle
consiste a évaluer les résultats obtenus, a Vérifier I'atteinte des objectifs fixés et a préparer les
perspectives futures du projet. Cette étape permet également de mettre en évidence les bénéfices
attendus du systéme ainsi que les améliorations qui pourront étre intégrées dans les futures

versions.
Les principales activités réalisées sont :

e Evaluation des résultats obtenus.
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e Vérification de la conformité du prototype avec les besoins identifiés.
e Analyse des performances globales du systéeme.

e Validation des objectifs du projet.

e Formulation des recommandations d'amélioration.

e Préparation des perspectives de déploiement futur.

e Finalisation du mémoire et présentation du projet.

Figure 2 : Diagramme de Gantt HYDROGES
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Source: Elaboré par nous méme

Le diagramme de Gantt met en évidence 1’enchainement logique des différentes activités
nécessaires a la réalisation du projet. La premiére phase est consacrée a I’initialisation du projet
a travers la conception de 1’idée et sa présentation a I’incubateur. La deuxiéme phase est dédiée
aux formations et a I’étude de marché, permettant de renforcer les compétences de 1’équipe et
de mieux comprendre les besoins des futurs utilisateurs. La troisieme phase correspond a la
conception et au développement du prototype, incluant la réalisation des interfaces, le
développement des fonctionnalités et les tests de validation. Enfin, la phase de cléture est
consacrée au suivi du projet, a 1’évaluation des résultats obtenus et a la préparation des

perspectives d’amélioration futures.

Cette planification nous a permis d’organiser efficacement les différentes tdches du projet,

d’assurer une progression cohérente entre les phases et de respecter les délais fixés pour chaque
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activité. Le diagramme constitue ainsi un outil de pilotage facilitant le suivi de I’avancement

du projet et la coordination des différentes actions réalisees.
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Chapitre 2 : Les aspects

Innovants

Dans ce chapitre, on va parler du c6té innovant de notre idée de projet, a savoir :
1- La nature d'innovation :

2- Domaines de I'innovation :
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1- Nature de I'innovation

Notre solution HYDROGES représente une innovation visant @ moderniser et dématérialiser la
gestion administrative au sein de la Direction des Ressources en Eau. Elle s'inscrit dans une
dynamique de transformation numérique en proposant une solution concrete aux contraintes des
systemes traditionnels, basées sur une importante dépendance au support papier, une lenteur
dans le traitement des dossiers et un déficit de coordination entre les différents services.

e Innovation technologique :

HYDROGES met en place une solution s'appuyant sur les technologies numériques actuelles,
grace au développement d'un logiciel interne de gestion administrative qui assure la
numérisation totale des processus internes et d'une plateforme externe accessible aux

utilisateurs, simplifiant I'interaction avec I'administration.

Cette innovation technologique facilite la centralisation des données, la numérisation des
papiers administratifs, le suivi en temps réel des documents et une protection accrue des

données délicates.
Ainsi, HYDROGES convertit un systeme manuel en un systéeme intelligent, efficient et fiable.

e Innovation organisationnelle :

Plus que la technologie, HYDROGES met en place une nouvelle approche de I'organisation du
travail basée sur la numérisation des processus. Il permet d’optimiser les flux d'informations
entre les services, de réduire les délais de traitement des dossiers et d’améliorer la coordination

interne.

Grace a la centralisation des informations au sein d'un systéme unique, les responsables

disposent d'une meilleure visibilité sur I'avancement des dossiers

Cette innovation organisationnelle contribue également a renforcer la collaboration entre les
différents acteurs de la Direction des Ressources en Eau, tout en favorisant une meilleure

répartition des responsabilités et un suivi plus rigoureux des opérations administratives.

e Innovation de service :
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HYDROGES introduit également une innovation de service en améliorant I'accessibilité des

prestations administratives destinées aux citoyens et aux entreprises.

Traditionnellement, plusieurs démarches nécessitent des déplacements physiques, des échanges
papier et des délais parfois importants. Gréace a la plateforme externe, les utilisateurs peuvent
désormais accéder a certains services a distance, transmettre leurs demandes et suivre leur

traitement en ligne.

Cette innovation améliore la qualité du service public en offrant davantage de rapidité, de
transparence et de proximité avec les usagers. Elle contribue également a renforcer la confiance

des citoyens envers I'administration grace a une meilleure visibilité sur les procédures engagées.

La nature innovante de HYDROGES repose sur la combinaison de plusieurs dimensions
complémentaires : technologique, organisationnelle et orientée service. Cette approche globale
permet non seulement de moderniser les pratiques administratives existantes, mais également
d'améliorer la qualité du service rendu aux usagers, la performance des processus internes et
I'efficacité globale de la gestion administrative. HYDROGES constitue ainsi une innovation
concrete et opérationnelle capable d'accompagner durablement la transformation numérique de

la Direction des Ressources en Eau.

2- Domaines de l'innovation

L’innovation d'un projet a se distinguer des solutions déja existantes grace a des caractéristiques
uniques qui le rendent pertinent et distinctif. Ces éléments d'innovation pourraient comprendre
I'utilisation de technologies nouvelles pour explorer de nouveaux horizons, 1’amélioration des
procédures pour augmenter 1’efficacité, la performance et la diminution des codts, ainsi que la
création de services innovants qui répondent plus précisément et individuellement aux
exigences des utilisateurs. lls peuvent aussi impliquer I'étude de nouveaux canaux de

distribution afin d'élargir le public et toucher de nouveaux consommateurs.

De plus, l'innovation peut englober des aspects comme la flexibilité, la profitabilité, la
durabilité, la sécurité, la qualité et méme la satisfaction du client. Par conséquent, les aspects
innovants d'un projet illustrent tous les composants qui en font une réponse originale et efficace

a des besoins particuliers, tout en fournissant une valeur ajoutée incontestable.

Dans le contexte de notre initiative, HYDROGES se manifeste a travers plusieurs aspects clés :
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- Technologique : mise en place de solutions numériques avancées pour automatiser les
procedures et gérer les données de facon efficiente.

- Organisationnelle : optimisation des procédures de travail et diminution des délais
administratifs.

- Environnement : réduction notable de I'utilisation du papier.

- Economique : diminution des codts associées a l'archivage, au stockage et a la gestion
manuelle.

e I ’identité innovante du HYDROGES :

= Nom innovant :

Figure 3 : Le nom HYDROGES

Le choix du nom HYDROGES

OHYDROH / o . EIGEs
Référence a m Référence a la

I"hydraulique, gestion
lie { /
e au sectewn — :

des ressources en eau

Source: Elaborée par nous méme

Le nom HYDROGES symbolise bien plus qu'une simple désignation ; il représente l'identité,
la vision et les objectifs du projet. Ce nom decoule de la combinaison de deux termes

importantes :

- HYDRO : se rapporte a I'hydraulique, associée au domaine des Ressources en Eau.

- GES : fait référence a la gestion, élément central du projet.
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Cette fusion illustre parfaitement l'objectif du systeme qui est de garantir une administration

moderne, performante et digitale des ressources en eau.

L'usage de ce nom souligne une démarche novatrice axée sur la transition numérique, tout en

demeurant étroitement associée au secteur.

= Slogan innovant :

Figure 4 : Slogan du HYDROGES
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Source: Elaborée par nous méme

Le slogan de notre projet, « Performance maitrisée, l'efficacité en un clic », traduit parfaitement
la vision de HYDROGES.

Le terme « performance maitrisée » met en évidence la capacité du systéme a optimiser la
gestion administrative grace a une meilleure organisation des documents, une circulation plus

fluide de I'information et un suivi rigoureux des opérations.

L'expression « I'efficacité en un clic » refléte la simplicité d'utilisation de la plateforme et du
logiciel interne. Elle souligne également la rapidité d'acces aux services, la réduction des taches

manuelles et I'automatisation de plusieurs procedures administratives.
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Ce slogan constitue ainsi un élément innovant de l'identité du projet puisqu'il résume en
quelques mots les principaux bénéfices apportés par HYDROGES : rapidité, efficaciteé,

simplicité et modernisation du service public.
= Signification des couleurs utilisées :

Les couleurs choisies pour l'identité visuelle de HYDROGES ne sont pas le fruit du hasard.
Elles ont été sélectionnées afin de représenter les valeurs et les objectifs du projet.

Le bleu symbolise I'eau, la confiance, la sécurité et la fiabilité. 1l fait directement référence au

secteur des Ressources en Eau et a la gestion des informations administratives.

Le vert représente le développement durable, la croissance et la modernisation des services
publics. 1l traduit également Il'objectif de réduction de [l'utilisation du papier grace a la

dématérialisation.

Le doré symbolise I'excellence, I’innovation, la qualité, la performance et la valeur ajoutée créée
par le systeme. Il met en avant I'ambition du projet d'offrir une administration plus efficace et
plus performante.

L'association de ces trois couleurs permet de construire une identité visuelle cohérente, moderne

et en parfaite adéquation avec la mission du projet.

= Signification des formes graphiques :

Figure 5 : Analyse des formes graphiques du logo HYDROGES
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Source: Elaborée par nous méme
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Le logo HYDROGES intégre plusieurs formes graphiques porteuses de sens.

» La goutte d’eau : La goutte d’eau constitue 1’¢lément central du logo. Elle représente
directement le domaine des ressources en eau et rappelle la mission principale du projet. Cette
forme symbolise également la préservation, la gestion et la valorisation de cette ressource
essentielle.

> Les courbes bleues : Les courbes bleues entourant le centre du logo évoquent la
circulation de I’information et la fluidité des échanges entre les différents acteurs. Elles
traduisent la transformation numérique des procédures administratives ainsi que la continuité
des flux de données au sein du systeme.

> Les courbes dorées : Les courbes dorées apportent une dimension de performance et
d’innovation. Elles symbolisent I’évolution des méthodes de travail vers des pratiques plus
modernes, efficaces et orientées vers 1’amélioration continue des services.

» Les lignes ondulées vertes : Les lignes ondulées vertes représentent la stabilité,
I’équilibre et la gestion durable des ressources. Leur forme rappelle également les mouvements
naturels de I’eau et souligne I’engagement du projet en faveur d’une exploitation responsable
et organisée.

> Le cercle doré : Le cercle doré englobe I’ensemble des éléments du logo et symbolise
I’unité, la cohésion et I’intégration. Il traduit la centralisation des informations au sein d’un

systeme unique, sécurisé et harmonisé, favorisant une gestion plus efficace des activiteés.
L’ensemble des formes graphiques du logo HYDROGES a été congu pour refléter les valeurs
fondamentales du projet : la digitalisation, la performance, la fluidité des échanges, la gestion

durable des ressources en eau et I’amélioration continue du service public.

e Nouvelles fonctionnalités :

Dans le cadre du notre projet, diverses fonctionnalités novatrices ont été incorporées pour
répondre de maniére adéquate aux besoins détectées au sein de la Direction des Ressources en

Eau.
- Gestion intelligente des documents administratifs :

HYDROGES offre une gestion numérique compléte des documents administratifs, substituant

ainsi les méthodes traditionnelles de traitement sur papier.
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» Digitalisation des dossiers.
» Archivage numérique sécurisée.

» Recherche rapide avec accés immédiat.
Cela contribue a minimiser la perte de documents tout en optimisant I'organisation générale.
- Plateforme externe destinée aux usagers :
Le systeme offre une plateforme externe permet aux citoyens et les entreprises de :

» Soumettre leurs réclamations.

» Suivre le marché d’un projet.
Cette fonctionnalité diminue les déplacements physiques et améliore la qualité du service.
- Interface conviviale et intuitive :

L'interface proposée par le systeme est intuitive et accessible, convenant a tous les types

d'utilisateurs. Ceci assure une adoption rapide par les utilisateurs.

e Nouveaux utilisateurs :

HYDROGES adopte une stratégie inclusive en intégrant divers catégories d'utilisateurs,
internes et externes, dans le but d'optimiser la gestion globale des ressources en eau.

Du coté interne, le systéme est congu pour les fonctionnaires administratifs et les responsables
de la Direction des Ressources en Eau, facilitant la gestion efficace des dossiers, le suivi des

procédures administratives et favorisant une meilleure circulation de I'information.

Du coté externe, HYDROGES met en place une plateforme digitale destinée aux citoyens,
entreprises, présentant divers services novateurs. Ce service comprend un espace de
réclamations qui offre aux usagers la possibilité de présenter leurs demandes, d'indiquer les
problemes concernant les services de la direction. Cet espace aide a faciliter la communication

entre I'administration et les citoyens, tout en augmentant la transparence.

De plus, la plateforme offre aussi un autre espace consacré aux marchés publics (“4sxs), ou les
sociétés ont la possibilité de consulter les appels d'offres, surveiller les projets en lien avec le
secteur de I'eau et communiquer avec I'administration de fagon claire et organisée. Cela rend

I'information plus accessible et stimule I'engagement des intervenants économiques.
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e Nouveaux modeéles :

HYDROGES met en place un modéle administratif novateur basé sur la numérisation, la
centralisation des informations et I'amélioration continue des services. A la différence du
modele conventionnel basé sur des documents papier, des dossiers physiques et des opérations
manuelles, HYDROGES offre une structure contemporaine permettant un échange
d'information plus aisé, plus rapide et plus fiable.

Ce nouveau modeéle s'appuie sur deux fondements complémentaires. Le premier est un outil de
gestion administrative interne, destiné a organiser les opérations internes, simplifier la gestion
des dossiers, garantir le suivi des actions et protéger les informations. La seconde est une
plateforme externe, axée sur l'utilisateur, qui facilite les procédures administratives, augmente
I'accessibilité des services et renforce la transparence. Il ne s’agit plus uniquement a conserver
et a gérer des documents, mais également a instaurer un systéme intelligent capable de favoriser
la prise de décision, de minimiser les retards administratifs et d'améliorer I'utilisation des

ressources disponibles.

En ce sens, notre projet HYDROGES ne se limite pas a étre un simple outil numérique, mais
représente un véritable changement dans la gestion des procédures administratives au sein de la

Direction des Ressources en Eau.
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Chapitre 03 : L'analyse

stratégique du marche

Dans ce chapitre, grice a I'étude du marché effectué, nous avons mis en place la

stratégie marketing de notre projet, on abordera:

1- Analyse et diagnostic de I'entreprise

2- Objectifs et stratégies

3- Choix de moyens opérationnels

4

Questionnaires




Chapitre04 : Processus de servuction 66

Introduction

L’analyse stratégique du marché est une phase cruciale pour la concrétisation de tout projet
entrepreneurial, en particulier dans le secteur de la gestion des ressources en eau. Elle offre une
comprehension détaillée du I’environnement dans lequel se développe le projet HYDROGES,
tout en repérant les opportunités a saisir et les obstacles a prévoir. Cette approche d'analyse
s'appuie sur I’étude des élements internes et externes qui peuvent affecter I'évolution de la
solution suggérée. D'une part, elle cherche a identifier les forces et les faiblesses du projet, en
examinant ses ressources, ses aptitudes techniques et son positionnement sur le marché. Par
ailleurs, elle intégre des facteurs externes tels que les progrés du secteur hydraulique, les
exigences des utilisateurs, les politiques publiques concernant la gestion de l'eau et les

tendances technologiques.

Dans le cadre du notre projet HYDROGES, cette analyse est particulierement cruciale. Elle
offre la possibilité d’adapter la solution en fonction des besoins concrets du marché, notamment
pour ce qui est de la numérisation des services administratifs et de I'amélioration de la gestion
des ressources en eau. Elle aide aussi a mieux saisir les attentes des diverses parties prenantes,

qu'ils soient citoyens, entreprises ou institutions publiques.

Pour structurer cette approche, nous avons basé notre stratégie sur un plan marketing organise

autour de trois axes majeurs :

- L’analyse et le diagnostic de I'environnement.
- La définition des objectifs et des stratégies.

- Le choix des moyens opérationnels.

Voici comment nous avons procédé :
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Figure 6 : Le plan Marketing HYDROGES

MARKETING MARKETING
stratégique opérationnel

CHOIX DES o

ANALYSE ET
DIAGNOSTIC

OBJECTIFS ET
STRATEGIES

MOYENS
OPERATIONNELS

Farvironnerent oy | marché cible :lll Mix marketing
‘ micro et macro :
(analyse SWOT ; ,
} et PESTEL). / Choix dela v—| Controle et audit "
il swregic marketing “'® marketing 5

I ]
: ' Etude de 7 Choix de

Source: Elaborée par nous méme

1- Analyse et diagnostic d’entreprise

Tout d’abord, il est essentiel de réaliser un état des lieux du contexte et de I'environnement dans
lesquels nous opérons, en réalisant un bilan a l'instant T de la situation. Ce bilan analyse

principalement sur deux axes fondamentaux : notre propre position et le monde extérieur.

e Le diagnostic stratégique externe : analyse PESTEL

Avant de procéder a l'analyse interne du projet, il est crucial d’étudier de son environnement
externe et de comprendre les perspectives de développement du secteur d’activité sur les

prochaines années.

L'analyse PESTEL est un outil d’analyse stratégique utilisée pour évaluer I’environnement
externe d’une entreprise ou un projet évolue. Il permet d’identifier les facteurs macro-
environnementaux qui peuvent influencer de maniére positive ou négative I'activité ainsi que la

performance du projet.




Chapitre04 : Processus de servuction 66

L’objectif de I’analyse PESTEL est de repérer les éléments extérieurs qui peuvent favoriser ou

freiner la réussite du projet.

PESTEL est un acronyme qui représente six catégories de facteurs :

P — Politique : politiques gouvernementales, stabilitt du gouvernement,

réglementations. ..

= E-Economique : croissance économique, inflation, taux de change, capacité d'achat. ..

= S-Socioculturel : valeurs, styles de vie, démographie, habitudes des acheteurs...

= T —Technologique : innovations, recherche et développement (R&D), automatisation,
progreés technologiques.

= E - Environnemental : écologie, climat, développement durable...

= L —Légal : legislation, normes, régulation du travail...
Voici quelques questions qu’on a pris en considération lors de 1’analyse de ses six facteurs :

Comment les politiques publiques soutiennent-elles la digitalisation des services

administratifs ?
Quel est I'état actuel de I'économie algérienne et quel pourrait étre son impact sur le projet ?

Quel est le niveau d’acceptation d’utilisateurs des systemes numériques pour remplacer les

démarches administratives traditionnelles ?

Quel est le niveau de développement technologique en Algérie et comment cela pourrait

affecter I'adoption de notre solution numérique ?
Quel est I'impact environnemental de I’utilisation de notre systtme HYDROGES ?

Y a-t-il des obligations concernant la sécurité des données dans un systéeme comme
HYDROGES ?

Selon les questions posées, nous avons déterminé notre analyse PESTEL qui se présente dans

ce modeéle :
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Figure 7 : Analyse PESTEL HYDROGES

En Algérie, les politiques publiques soutiennent de plus en plus la
numérisation des services administratifs, surtout dans les domaines
stratégiques. Les programmes de modernisation ont pour objectif
d'augmenter la transparence, la tracabilité et I'efficacité des services
publics.

Le projet HYDROGES s'inscrit sur cette orientation en offrant une
plateforme numérique qui simplifie la gestion des réclamations, des
données hydrauliques et des appels d'offres publics. Cependant, le

degré d'adoption de ces solutions peut étre affecté par les
changements dans les réglementations et le niveau d'implication y

L'Algérie est en train de diversifier et de moderniser ses services
publics, témoignant d'une transition économique. Les
investissements dans les infrastructures hydrauliques et numériques
créent un contexte propice au développement de solutions telles que
HYDROGES.

Toutefois, lI'implémentation et le déploiement du systeme peuvent
étre affectés par les restrictions budgétaires des entités publiques,
de méme que par les variations économiques (inflation, codts
technologiques). Toutefois, HYDROGES offre la possibilite de
diminuer les dépenses opérationnelles sur le long terme en
optimisant les procédures et en procédant & une numérisation.

L'utilisation des outils numériques augmente de maniére
significative au sein de la population algérienne, particulierement
chez les jeunes et les professionnels, témoignant d'une connexion
grandissante. Cela facilite I'incorporation de plateformes
numériques dans les services d'administration.

Néanmoins, certains utilisateurs demeurent fidéles aux méthodes
conventionnelles ou manquent de connaissances en matiére d'outils
numériques. L'acceptation de HYDROGES sera donc conditionnée
par la facilité d'utilisation, la sensibilisation des utilisateurs et
I'assistance fournie pour faciliter I'adoption du numérique.
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En Algérie, le progres technologique se manifeste par
I'amélioration des infrastructures digitales et de I'acces a Internet.
Ceci rend plus simple la mise en place de solutions numériques
telles que HYDROGES.

Le projet exploite des technologies contemporaines (plateformes en
ligne, bases de données, systéemes de gestion), offrant une gestion
efficace et instantanée des informations. Cependant, des contraintes
subsistent, en particulier dans les régions a connectivité limitée, ce
qui peut affecter I'usage optimal du systeme.

Il existe une relation directe entre la gestion de I'eau et les défis
environnementaux, tels que la pénurie d'eau et le réchauffement
climatique.

HYDROGES favorise une gestion durable en maximisant l'usage
des ressources en eau, en minimisant le gaspillage et en simplifiant
le contrdle des infrastructures. Par ailleurs, la numérisation contribue
a réduire l'usage du papier, ce qui minimise son impact sur
I'environnement. Ainsi, le projet est congu dans un esprit de
développement durable.

Pour développer un systéme tel que HYDROGES, il est impératif
d'adhérer aux réglementations en place, particulierement celles
relatives a la protection des données et a la sécurité des systemes
d'information.

Des obligations relatives a la protection des données, a la securité
informatique et au respect des lois nationales sont présentes. Il est
impératif d'incorporer des dispositifs de sécurité robustes dans le
projet afin de sauvegarder les données confidentielles et d'assurer la
confiance des utilisateurs. 1l est primordial de se conformer au cadre
juridique pour garantir la durabilité du systeme.

Source: Elaborée par nous méme
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e Le diagnostic stratégique interne : analyse SWOT

L'analyse SWOT est un outil stratégique qui offre une évaluation globale de la situation d'un
projet ou d'une société. Elle consiste a identifier les éléments internes spécifiques au projet
(forces et faiblesses), tout comme les facteurs externes liés a son environnement (les

opportunités et les menaces), pour juger son potentiel de réussite et d'expansion sur son marché.

L'analyse SWOT vise principalement a soutenir la prise de décisions stratégiques en offrant une
perspective claire de I'état général du projet. Elle offre également la possibilité de guider les
actions en tirant parti des forces et en minimisant les risques.

L’acronyme SWOT provient de quatre termes anglais :

= S (Strengths — Forces) : les avantages internes du projet.
= W (Weaknesses — faiblesses) : les limites internes a améliorer.
= O (Opportunities — Opportunités) : les facteurs externes favorables.

= T (Threats — Menaces) : les risques externes pouvant freiner le projet.

A cet effet, voici I’analyse SWOT de notre projet HY DROGES, qui nous permettra d’identifier
ses forces, ses faiblesses, ainsi que les opportunités et les menaces pouvant influencer sa mise

en ceuvre et sa réussite :
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Tableau 5 : Analyse SWOT HYDROGES

¢ Digitalisation compléte des processus | e Une premiere expérience en matiére de
administratifs internes (zéro papier). création d’entreprise.

e |l centralise la gestion des informations | e Nouveau projet sur le marché et n’a pas
et des dossiers entre les différents encore établi d’image de marque.
niveaux hiérarchiques (chefs de bureau, | e Le projet nécessite un investissement
chefs de service, direction). initial pour son développement et son

e L'intégration d'un logiciel interne et déploiement.
d'une plateforme externe garantit une | e Maintenance réguliére et mises a jour
communication aisee entre indispensables pour maintenir la qualité
I'administration et les utilisateurs. du service.

e Tracabilité et transparence des actions
administratives en temps réel.

e |l assure la sécurité des données et des
documents grdce a un systeme
centralisé.

e Amélioration notable de la rapidité de
traitement des demandes et des
opérations.

e Contribution a la diminution de I'usage

du papier, soutenant une démarche

écologique.
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La transformation numérique

progressive des administrations
publiques en Algérie ouvre la voie a
I’adoption  de
HYDROGES pour

gestion des services.

systtmes  comme

moderniser la

La nécessité véritable d'améliorer la
circulation de l'information entre les
différents

services engendre une

demande considérable pour des
solutions centralisées.

L’existence de problémes réels tels que
la lenteur administrative et la perte de
documents favorise [’acceptation de
notre systeme HYDROGES.
Diversification : notre projet propose
deux composants ; un logiciel interne au
sein de la direction et une plateforme
externe dédiée aux réclamations et aux

marché d’un projet.

e Les contraintes administratives peuvent

ralentir la mise en ceuvre et 1’adoption
du systeme.

La limitation des budgets publics peut
freiner le  financement et le
développement de notre projet.
La concurrence potenticlle d’autres
solutions numériques peut représenter
un défi pour le positionnement de

HYDROGES.

Source: Elaborée par nous méme

Analyse de la concurrence :

La concurrence représente un aspect crucial de 1’environnement économique dans lequel

évoluent les entreprises. Elle se traduit par la présence d’acteurs offrant des services similaires

ou substituables, qui aspirent a répondre aux exigences des utilisateurs tout en demeurant

competitifs sur le plan de la qualité, de I’innovation et du cotit. Dans ce contexte, la concurrence

joue un rdle clé en stimulant I’innovation, en améliorant I’efficacité des services et en favorisant

I’évolution des solutions proposées sur le marché.
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On distingue deux types de concurrence : la concurrence directe, qui

rassemble les acteurs proposant des solutions similaires, et la

concurrence indirecte, qui des alternatives répondant au méme besoin.

L’analyse de la concurrence consiste ainsi a identifier ces acteurs

présents sur le marché, d’évaluer leurs forces et leurs limites, et de

positionner notre projet HYDROGES.

Les solutions suivantes peuvent étre considerées comme des concurrents indirects, car elles

proposent certaines fonctionnalités similaires, sans offrir une solution intégrée compleéte :
= Portail du Service Public de ’Eau :

Nom : MRE KHADAMAT

Type : Plateforme gouvernementale de services administratifs

Fonctionnalites :

> Acces a des services administratifs en ligne. Figure 8 : MRE

» Informations sur les procédures liées a 1’cau.

KHADAMAT

> Dépdt de certaines demandes.

= SEAAL (Société des Eaux et de I’Assainissement d’Alger) :
Nom : SEAAL KHADAMATI
Type : Plateforme numérique de gestion des services d’eau.

Fonctionnalités :

> Dépdt de réclamations en ligne. Figure 9 : SEAAL
> Gestion des services liés a I’eau.

KHADAMATI/
> Suivi des demandes des utilisateurs.

Les points forts :

» Disponibilité de plateformes numériques permettant d’effectuer certaines démarches en

ligne, comme les réclamations et les demandes de services.
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» Présence déja installé dans certaines administrations, facilitant leur utilisation par les
agents.

» Acces a des informations et services de base pour les citoyens.
Les points faibles :

Absence d’un systéme intégré combinant gestion interne et plateforme externe.
Digitalisation partielle des procédures administratifs.

Absence d’un espace dédi¢ a la gestion des marchés publics.

Mangque de tracabilité complete des dossiers et des opérations.

Faible communication et coordination entre les différents services administratifs.

YV V.V V V V

Maintien d’une dépendance importante au papier dans certaines administrations.

2- Objectifs et stratégies

L’analyse du marché est une étape essentielle du business plan, car elle permet de comprendre
I’environnement du projet et d’identifier les opportunités et les risques. Elle repose sur un
processus structuré de collecte, d’analyse et d’interprétation des données relatives a un marché
donné, afin d’obtenir des informations pertinentes sur les besoins des utilisateurs, les tendances

du secteur et la situation concurrentielle.

Apres cette ’analyse, il devient nécessaire de définir la clientele cible ainsi que ses besoins, car
un méme service peut répondre a plusieurs attentes. Cette étape permet ainsi d’élaborer des

objectifs clairs et de mettre en place des stratégies adaptées.

e La méthode SCP (Segmentation — Ciblage — Positionnement) :

Dans le cadre du notre projet, cette méthode permet d’identifier les différents acteurs du
secteur, de sélectionner les utilisateurs prioritaires et de proposer une solution adaptée aux

besoins spécifiques de chaque catégorie.

» Segmentation du marché :

La segmentation est une stratégie marketing qui consiste a diviser un marché en groupes
homogenes d’utilisateurs ayant des besoins similaires. Voici les trois segments principaux que

nous avons identifiés :

1- Segment des administrations publiques :
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Ce segment regroupe les directions des ressources en eau, les chefs de services, les chefs de
bureaux et les agents administratifs. Ces acteurs utilisent quotidiennement des documents
administratifs et font face a des probléemes de lenteur, de difficulté dans la circulation de

I’information et de dépendance au papier.

Leurs besoins portent principalement sur la digitalisation des procédures, la centralisation des
données, le suivi des dossiers en temps réel, la réduction des délais de traitement et

I’amélioration de 1’efficacité administrative.
2- Segment des entreprises partenaires :

Ce segment comprend les entreprises de réalisation de projets hydrauliques, les bureaux
d’études et les fournisseurs. Ces acteurs interagissent avec 1’administration dans le cadre des

marchés publics.

I1s ont besoin d’un accés simplifié¢ aux appels d’offres, d’un dépot numérique des dossiers, d’un

suivi transparent des projets et d’une réduction des délais administratifs.
3- Segment des citoyens :

Ce segment regroupe les usagers des services publics liés a I’eau. Leurs besoins portent sur un
acces simple et rapide aux services, notamment pour déposer des réclamations en ligne, suivre

leurs demandes et éviter les déplacements physiques.
» Marché cible :

L’identification du marché cible représente une étape fondamentale dans tout projet. Elle
consiste a déterminer les clients potentiels, a analyser leurs besoins ainsi que leurs attentes, et a
adapter I’ offre proposée en conséquence. Cette démarche est cruciale, car elle permet d’orienter
efficacement les actions et d’éviter une mauvaise utilisation des ressources. En effet, une
absence de ciblage précis peut conduire a des stratégies inadaptées et a une faible performance
du projet.

Ainsi, définir clairement son marché cible permet de concentrer les efforts sur les segments les
plus pertinents, d’améliorer I’efficacité des actions mises en place et d’augmenter les chances

de réussite.
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Notre projet HYDROGES adopte un ciblage prioritaire orienté vers les administrations
publiques, notamment les Directions des Ressources en Eau, qui représentent les utilisateurs

principaux du logiciel interne.
Marché potentiel :

En Algérie, le nombre de Directions des Ressources en Eau correspond au nombre de wilayas,
soit environ 58 structures administratives, cela représente un marché potentiel initial de 58

clients institutionnels (B to G).

En complément, le projet cible également les entreprises partenaires a travers 1’espace dédié
aux marchés publics, ainsi que les citoyens utilisateurs a travers 1’espace dédié aux réclamations

via la plateforme externe.

> La justification du choix de cible :

Le choix de cibler les Directions des Ressources en Eau ainsi que les acteurs liés a ce secteur

pour HYDROGES est justifié pour plusieurs raisons :

- Absence de systeme numérique intégré : Dans le contexte algérien, la majorité des
administrations publiques, notamment dans le secteur des Ressources en Eau, ne
disposent pas s’un systeme numérique global permettant de gérer efficacement
I’ensemble des procédures administratives. Les solutions existantes sont souvent
limitées, fragmentés et ne couvrent pas tous les besoins. HYDROGES propose une
solution compléte en intégrant un logiciel interne et une plateforme externe, permettant
ainsi de centraliser toutes les opérations administratives dans un seul systeme cohérent
et efficace.

- Forte dépendance aux documents papier : la gestion administrative repose encore

largement sur des documents physiques. Cette dépendance au papier entraine plusieurs
problémes tels que la perte de documentes et de temps, des erreurs et des difficultés
d’archivage.
D’aprées notre enquéte, 85% des utilisateurs confirment que 1’utilisation du papier et
encore dominante et 78% rencontrent des difficultés dans la circulation de I’information.
HYDROGES vise a réduire cette dependance en proposant une solution de
dématérialisation compléte, favorisant ainsi une gestion moderne des documents.

- Lenteur des procédures administratives : Le traitement des dossiers administratives

au sein des Directions des Ressources en Eau est souvent caractérisé par des délais
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importants, dus a la multiplicité des étapes et de la circulation manuelle des documents
entre services. Actuellement, le traitement d’un dossier peut prendre plusieurs jours
voire semaines.

Grace a ’automatisation et a la digitalisation des échanges, HYDROGES prévoit une
réduction des délais pouvant atteindre 70%, ce qui constitue un gain de temps
considérable.

- Manque de tragabilité et de transparence : L’absence de systéme de suivi efficaces
rend difficile le contrdle des dossiers et le suivi des décisions administratives. Dans les
systémes traditionnels, il est difficile de connaitre 1’état exact d’ un dossier en temps réel
et les erreurs et les retards sont fréguents.

HYDROGES introduit un systeme de tracabilité permettant de suivre chaque action et
chaque document, ce qui améliore la transparence et la fiabilité.

e Choix de la stratégie marketing :

Notre projet HYDROGES évolue dans un environnement marqué par la transformation
numérique progressive des administrations publiques et par une volonté croissante de
modernisation des services liés a la gestion des ressources en eau. Dans ce contexte, il est
essentiel d'adopter une stratégie marketing cohérente permettant de favoriser l'intégration de

notre solution tout en répondant aux besoins des différents acteurs concernés.

La stratégie marketing de HYDROGES repose sur la création de valeur pour les administrations
publiques, les citoyens et les opérateurs économiques. Notre objectif n'est pas uniquement de
proposer un outil informatique, mais de mettre a disposition une solution compléte capable
d'améliorer la gestion documentaire, la circulation de l'information, le traitement des

réclamations et la gestion des marchés publics.

Afin d'assurer le développement et le positionnement de notre projet, nous avons retenu

plusieurs axes stratégiques complémentaires.
» Stratégie 1 : Développement de partenariats institutionnels

Le succes de HYDROGES dépend en grande partie de sa capacité a s'intégrer dans
I'environnement administratif existant. Pour cette raison, nous privilégions le développement
de partenariats avec les Directions des Ressources en Eau, ainsi que les différents acteurs

intervenant dans le secteur hydraulique.
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Ces partenariats permettront de renforcer la crédibilité du projet, de faciliter son déploiement et

de favoriser son adoption progressive au sein des administrations concernées.
» Stratégie 2 : Promotion de la transformation numérique

La transition vers des services administratifs numériques constitue aujourd'hui une priorité pour
de nombreuses institutions publiques. Notre stratégie consiste & mettre en avant les avantages
de la digitalisation a travers les fonctionnalités offertes par HYDROGES.

Nous cherchons notamment & valoriser :

= Ladématérialisation des procédures administratives ;
= Laréduction de Il'utilisation du papier ;

= La centralisation des informations ;

= L'amélioration de la tracabilité des dossiers ;

= Laréduction des délais de traitement ;

= L'amélioration de la qualité du service public.

Cette approche permet de positionner HYDROGES comme un outil de modernisation
répondant aux défis actuels des administrations publiques.

> Stratégie 3 : Sensibilisation et accompagnement des utilisateurs

L'introduction d'une nouvelle solution numérique nécessite un accompagnement adapté des
futurs utilisateurs. Dans cette optique, nous prévoyons la mise en place d'actions de
sensibilisation, de démonstrations pratiques et de formations destinées aux agents administratifs

ainsi qu'aux responsables des différents services.

Cette stratégie vise a faciliter la prise en main du systéme, a réduire les résistances au

changement et a garantir une utilisation optimale de la plateforme.
» Stratégie 4 : Communication numérique ciblée

Afin d'accroitre la visibilité du projet, nous utiliserons différents canaux de communication
numeriques tels que le site web officiel de HYDROGES, les réseaux sociaux professionnels et

les supports de communication institutionnels.
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Cette communication permettra de présenter les fonctionnalités du systeme, ses avantages et
ses perspectives de développement tout en renforcant la notoriété du projet aupres des

utilisateurs potentiels.
> Stratégie 5 : Amélioration continue et proximité avec les utilisateurs

Notre stratégie repose également sur une démarche d'amélioration continue. Nous prévoyons
de recueillir réguliérement les remarques et les besoins des utilisateurs afin d'adapter la

plateforme a I'évolution du secteur et aux attentes du terrain.

Cette approche permettra de maintenir la pertinence de notre solution, d'améliorer ses

performances et d'assurer sa pérennité a long terme.

Grace a l'ensemble de ces orientations stratégiques, nous ambitionnons de positionner
HYDROGES comme une solution numérique innovante, fiable et performante, capable

d'accompagner durablement la modernisation de la gestion des ressources en eau en Algérie.
= Les objectifs marketing

Afin d'assurer le développement et la pérennité de notre projet HYDROGES, nous avons défini
plusieurs objectifs marketing en cohérence avec notre vision et les besoins identifiés dans le

secteur des ressources en eau.

Notre ambition est de proposer une solution numérique capable d'accompagner la
modernisation des administrations publiques tout en améliorant la qualité des services destinés

aux citoyens et aux opérateurs économiques.
Les principaux objectifs de notre projet sont les suivants :

v' Objectif 1 : Développer l'adoption de HYDROGES au sein des Directions des

Ressources en Eau

Le premier objectif consiste a favoriser l'intégration progressive de notre systeme aupres des
Directions des Ressources en Eau. A travers notre solution, nous cherchons a accompagner les
administrations dans leur processus de transformation numerique en leur proposant un

environnement de travail moderne, centralisé et sécurisé.

v' Objectif 2 ;: Réduire l'utilisation des documents papier
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Notre projet vise a encourager la dématérialisation des procédures administratives grace a la
gestion électronique des documents, a la circulation numérique de I'information et a I'archivage
électronique. Cet objectif permettra de réduire les colts liés a I'impression, au stockage et a la
gestion des documents physiques.

v Obijectif 3 : Améliorer la qualité des services administratifs

HYDROGES a pour objectif de contribuer a I'amélioration de la qualité des services proposés
aux citoyens et aux partenaires economiques. Grace a l'automatisation de plusieurs processus
administratifs, notre plateforme permettra d'accélérer le traitement des dossiers et de faciliter le

suivi des demandes.
v Objectif 4 : Renforcer la transparence et la tracabilité

L'un des objectifs majeurs de notre projet consiste a améliorer la transparence des procédures
administratives grace a la tracabilité numérique des documents, des réclamations et des

différentes opérations réalisées au sein du systéme.
v’ Obijectif 5 : Faciliter I'accés aux services numériques

Notre plateforme externe a été concue afin de permettre aux citoyens et aux opérateurs
économiques d'accéder plus facilement aux informations, aux marchés publics, aux

réclamations et aux différents services proposés par les Directions des Ressources en Eau.
v Objectif 6 : Développer la notoriété de HYDROGES

Nous souhaitons positionner HYDROGES comme une solution innovante dans le domaine de
la gestion numérique des ressources en eau. Cet objectif vise a accroitre la visibilité du projet

et a renforcer son image aupres des institutions publiques et des utilisateurs potentiels.

3- Choix des moyens opérationnels

e Le mix marketing :

Afin d'assurer le développement et le succes de notre projet HYDROGES, nous avons défini
un ensemble de moyens opérationnels reposant sur le marketing mix. Cette approche nous
permet de préciser les caractéristiques de notre offre, notre politique tarifaire, nos canaux de
distribution ainsi que les actions de communication envisagées pour favoriser I'adoption de

notre solution.
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Figure 10 : Mix Marketing HYDROGES

MIX MARKETING DE HYDROGES
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Source: Elaborée par nous méme
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» Politique du produit

Le produit proposé par HYDROGES est une solution numérique intégrée congue pour répondre

aux besoins de gestion et de communication dans le domaine des ressources en eau.
Notre projet repose sur deux composantes complémentaires.

La premiére composante est un logiciel interne destiné aux Directions des Ressources en Eau.
Ce logiciel permet la gestion électronique des documents, la validation hiérarchique, le suivi
des dossiers, la gestion des réclamations, l'archivage numérique ainsi que la circulation

sécurisée de l'information entre les différents services administratifs.

La seconde composante est une plateforme externe destinée aux citoyens, aux entreprises et aux
opérateurs économiques. Cette plateforme facilite I'acces aux informations, la consultation des

marchés publics, le dépbt de projets, le suivi des demandes et la transmission des réclamations.

Cette double architecture constitue I'un des principaux points forts de HYDROGES puisqu'elle
permet de connecter l'administration a ses usagers au sein d'un méme environnement

numerique.

» Politique du prix
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Notre politique tarifaire repose sur un modéle adapté aux administrations publiques.

Le logiciel interne est proposé sous forme d'abonnement institutionnel incluant lI'acces a la
plateforme, les mises a jour, la maintenance et I'assistance technique. Cette formule permet aux
Directions des Ressources en Eau de bénéficier d'un service complet tout en maitrisant leurs

colts de fonctionnement.

Cette politique tarifaire permet d'assurer a la fois l'accessibilité du service et la pérennité

économique du projet.
» Politique de distribution
HYDROGES est distribué sous forme d'une plateforme web accessible en ligne.

Le logiciel interne est déployé au sein des Directions des Ressources en Eau a travers un acces
sécurisé réservé aux utilisateurs autorisés. Cette approche facilite I'administration du systeme

tout en garantissant la confidentialité des données.

La plateforme externe est accessible a distance par les citoyens et les entreprises depuis tout
appareil connecté a Internet. Cette disponibilité permanente permet aux utilisateurs d'accéder

aux différents services sans contrainte géographique ou horaire.

Cette stratégie de distribution favorise une large diffusion du service et simplifie son
déploiement a I'échelle nationale.

> Politique de communication

La communication occupe une place essentielle dans le développement de notre projet
HYDROGES. Elle vise a faire connaitre la plateforme, a sensibiliser les utilisateurs aux

avantages de la digitalisation et a encourager lI'adoption de notre solution.

Pour les Directions des Ressources en Eau, nous prévoyons l'organisation de présentations, de
démonstrations pratiques et de sessions de formation permettant de mettre en évidence les

bénéfices du logiciel interne.

Pour les citoyens et les opérateurs économiques, notre communication reposera principalement
sur les supports numériques, les réseaux sociaux et les campagnes d'information visant a

promouvoir les services disponibles sur la plateforme externe.
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Cette stratégie permettra d'améliorer la visibilité du projet et de renforcer la confiance des

utilisateurs envers notre solution.
» Politique du personnel (People)

Le personnel constitue un élément essentiel dans la réussite de notre projet HYDROGES. La
qualité du service proposé dépend directement des compétences des personnes chargées de son

développement, de son administration et de son accompagnement aupres des utilisateurs.

Notre équipe est composée de profils complémentaires assurant la gestion technique,
commerciale et organisationnelle du projet. Cette diversité de compétences nous permet de
garantir le bon fonctionnement de la plateforme ainsi que I'amélioration continue des services

Proposes.

Par ailleurs, les utilisateurs internes du systeme, notamment les agents et responsables des
Directions des Ressources en Eau, jouent un role important dans le succes du projet. Afin de
faciliter I'adoption de HYDROGES, des actions de sensibilisation et de formation seront mises

en ceuvre pour accompagner les utilisateurs dans la prise en main de la solution.
> Politique du processus (Process)

Le processus représente I'ensemble des opérations permettant la production et la fourniture des

services proposés par HYDROGES.

Pour le logiciel interne, le processus débute par la création ou la réception d'un document
administratif. Celui-ci est ensuite enregistré dans le systeme, traité par les différents services

concernés, validé selon la hiérarchie administrative puis archivé électroniquement.

Pour la plateforme externe, le processus commence lorsque l'utilisateur accéde a la plateforme
afin de consulter des informations, déposer une réclamation ou soumettre un projet. Les
demandes sont ensuite transférées vers les services compétents pour traitement avant que les

résultats soient communiqués a l'utilisateur concerné.

Cette organisation permet d'assurer une circulation fluide de l'information, une meilleure

tracabilité des opérations et une réduction significative des délais de traitement.

» Politique de I'environnement physique (Physical Evidence)




Chapitre04 : Processus de servuction 66

Bien que HYDROGES soit un service numérique, I'environnement physique demeure un

élément important pour renforcer la confiance des utilisateurs et valoriser I'image du projet.

Cet environnement est représenté par l'interface du logiciel interne, la plateforme externe,

I'identité visuelle du projet ainsi que I'ensemble des supports de communication utilisés.

Nous avons accorde une attention particuliere a la conception des interfaces afin d'offrir une
expérience utilisateur simple, intuitive et professionnelle. L'utilisation des couleurs
institutionnelles du projet, la clarté des informations affichées et I'organisation des différentes

fonctionnalités contribuent a améliorer I'accessibilité et la qualité percue du service.

Ces éléments permettent de renforcer la crédibilité de HYDROGES et de favoriser son adoption

aupres des administrations, des citoyens et des opérateurs économiques.
e Controle et audit marketing :

Le contrble et l'audit marketing constituent une étape essentielle pour assurer le suivi et
I'amélioration continue de notre projet HYDROGES. Cette démarche nous permet d'évaluer
l'efficacité des actions mises en ceuvre, de mesurer 'atteinte des objectifs fixés et d'identifier les

éventuels axes d'amélioration.

Afin de garantir le succés de notre solution, nous mettrons en place un systéme de suivi reposant
sur des indicateurs de performance (KPI) permettant d'évaluer I'évolution du projet aussi bien
aupres des Directions des Ressources en Eau que des citoyens et des entreprises utilisant la

plateforme externe.

Le contr6le marketing nous permettra de Vvérifier lI'adoption de la solution, le niveau de
satisfaction des utilisateurs, la performance des différents services proposés ainsi que l'impact

réel de la digitalisation sur la gestion administrative.

Par ailleurs, des audits périodiques seront réalisés afin de contréler la qualité du service, la
sécurité des données, la disponibilité de la plateforme et le respect des objectifs stratégiques du
projet.

Le tableau suivant présente les principaux indicateurs retenus pour le suivi de HYDROGES :
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Tableau 6 : Objectifs marketing et KPl de HYDROGES

Objectifs

Indicateurs de performance (KPI)

Augmenter lI'adoption du logiciel interne au
sein des Directions des Ressources en Eau

Nombre de directions utilisatrices, nombre de
comptes créés, taux d'utilisation mensuel

Réduire les délais de traitement des dossiers

administratifs

Temps moyen de traitement des dossiers,

taux de réduction des délais administratifs

Réduire I'utilisation du papier

Nombre de documents numériques traités,

taux de dématérialisation des procédures

Améliorer la circulation de I'information

entre les services

Nombre de documents échangés via la

plateforme, taux de suivi en temps reel

Améliorer le traitement des réclamations

citoyennes

Nombre de réclamations traitées, délai

moyen de réponse, taux de résolution

Développer I'utilisation de la plateforme

externe

Nombre d'utilisateurs inscrits, nombre de

connexions mensuelles

Renforcer la satisfaction des utilisateurs

Taux de satisfaction, taux de

recommandation, nombre de retours positifs

Assurer la fiabilité du systeme

Taux de disponibilité de la plateforme,

nombre d'incidents techniques enregistrés

Développer la participation des entreprises

aux marchés publics

Nombre d'entreprises inscrites, nombre de

consultations des appels d'offres

Améliorer la transparence administrative

Nombre d'opérations tracées, taux de suivi

des dossiers en temps réel.

Source: Elaborée par nous méme

Le tableau présenté ci-dessus met en évidence les principaux indicateurs de performance retenus

pour assurer le suivi et I’évaluation de HYDROGES. Ces indicateurs permettront de mesurer

concrétement 1’efficacité du logiciel interne et de la plateforme externe a travers des critéres
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tels que le taux d’adoption, la réduction des dé¢lais de traitement, la diminution de I’utilisation
du papier, ’amélioration de la gestion des réclamations et le niveau de satisfaction des

utilisateurs.

Le suivi régulier de ces KPI constituera un outil d’aide a la décision permettant d’identifier les
points forts du systéme, de détecter les axes d’amélioration et de garantir I’atteinte des objectifs
stratégiques fixés. Ainsi, cette démarche de controle et d’audit marketing contribuera a assurer

la performance, la pérennité et I’amélioration continue de HYDROGES

4- Questionnaire

Dans le cadre de la conception ce prototype, nous avons élaboré et diffusé deux questionnaires
destinés aux personnel de la Direction des Ressources en Eau et I’autre aux citoyens et les
opérateurs économiques afin d’évaluer le degré d’acceptation et la pertinence de notre systéme.

Voici ci-dessous ’explication des différentes questions posées dans chaque questionnaire :
A. Pour le questionnaire destiné aux personnel de la Direction (voir annexe02) :
1) Quel est votre poste au sein de I'administration ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'identifier le profil professionnel des
répondants et de mieux interpréter les résultats obtenus. Les besoins et les
responsabilités different selon qu'il s'agisse d'un directeur, d'un chef de service ou d'un
agent administratif. Grace a cette information, nous pouvons vérifier que notre projet
HYDROGES répond aux attentes de l'ensemble des acteurs impliqués dans le

traitement, la validation et la circulation des documents administratifs.
2) Depuis combien de temps travaillez-vous dans I'administration ?

v’ Justification : Cette question nous aide a évaluer le niveau d'expérience des participants
et leur connaissance des procédures administratives existantes. Les agents expérimentés
sont genéeralement plus & méme d'identifier les limites des méthodes actuelles de gestion
documentaire. Les réponses recueillies nous permettent ainsi de mieux comprendre les
problémes rencontrés au quotidien et de confirmer la nécessité d'introduire des outils

numériques modernes au sein de I'administration.

3) Rencontrez-vous des difficultés dans la circulation de I'information entre les services ?
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v’ Justification : Cette question vise a mesurer l'efficacité des échanges d'informations
entre les différents services administratifs. Une mauvaise circulation de I'information
peut entrainer des retards, des erreurs de traitement et une baisse de la qualité du service
rendu aux citoyens. Les réponses obtenues nous permettent de vérifier I'existence de ce
probleme et de démontrer l'intérét de notre logiciel HYDROGES qui centralise et

facilite les échanges documentaires entre les services.

Figure 11 : Difficultés rencontrées dans la circulation de

l'information entre les services administratifs

Rencontrez-vous des difficultés dans la circulation de I'information ?

- Oul
- Non
- Parfois

Source: Elaborée par nous méme

4) L'utilisation du papier est-elle encore dominante dans la gestion documentaire ?
v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer le niveau de dépendance aux
documents papier au sein de l'administration. Les résultats obtenus justifient

I'importance de la dématérialisation proposée par notre projet HYDROGES.
Figure 12 : Importance de l'utilisation papier dans la gestion documentaire

L'utilisation du papier est-elle encore dominante dans la gestion des documents 7

- Oul
e Non
= parfois

Source: Elaborée par nous méme
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5) Avez-vous déja perdu ou égaré un document administratif ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer les conséquences directes des
méthodes traditionnelles de gestion documentaire. La perte d'un document peut
engendrer des retards administratifs, des colts supplémentaires et des difficultés de
suivi. Les réponses obtenues nous permettent de mesurer I'importance d'un systeme

numérique garantissant la tracabilité et la sécurisation des documents.

Figure 13 : Fréquence de perte ou d'égarement des

documents administratifs

Avez-vous déja perdu ou égaré un document administratif ?

B Oui
B Rarement
N Non

Source: Elaborée par nous méme

6) Quels sont les principaux problémes rencontrés dans la gestion documentaire ?

v’ Justification : Cette question nous aide a identifier les difficultés les plus fréquentes
rencontrées par les utilisateurs dans leurs taches quotidiennes. Les réponses obtenues
nous permettent de déterminer les fonctionnalités prioritaires a intégrer dans notre
systeme HYDROGES.

7) Rencontrez-vous des difficultés dans le traitement des réclamations citoyennes ?
v’ Justification : Cette question vise a évaluer l'efficacité des procédures actuelles de
gestion des réclamations. Un traitement lent ou mal organisé peut affecter la

satisfaction des citoyens et nuire a la qualité du service public. Les résultats nous
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permettent de confirmer l'intérét d'intégrer un module numérique de gestion et de suivi
des réclamations dans notre projet HYDROGES.

Figure 14 : Difficultés rencontrées dans le traitement des

réclamations citoyennes

Rencontrez-vous des difficultés dans le traitement des réclamations citoyennes?

N Oui
mm Parfois
N Non

Source: Elaborée par nous méme

8) Pensez-vous que la digitalisation peut améliorer la gestion documentaire ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer la perception des utilisateurs
concernant les avantages de la transformation numérique. Les réponses obtenues nous
aident a mesurer le niveau d'acceptation des solutions digitales et a vérifier que les
utilisateurs considerent la digitalisation comme une réponse pertinente aux problémes
identifiés.

Figure 15 : Perception de ['impact de la digitalisation sur la gestion documentaire

Pensez-vous que la digitalisation peut ameliorer la gestion documentaire 7

- Oul
N Peut-étre
- Non

Source: Elaborée par nous méme
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9) Quels avantages attendez-vous d'une plateforme numérique de gestion documentaire ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'identifier les bénéfices les plus attendus par
les utilisateurs. Les réeponses recueillies nous aident a orienter le développement de notre
logiciel HYDROGES vers les fonctionnalités les plus utiles, notamment le gain de
temps, la tracabilité des documents, la réduction du papier et I'amélioration de la

collaboration entre les services.

10) Seriez-vous prét a utiliser la plateforme HYDROGES dans votre travail quotidien ?
v’ Justification : Cette question vise a mesurer le niveau d'acceptation de notre solution
aupres des futurs utilisateurs. Elle nous permet également d'évaluer la faisabilité de
I'intégration de notre plateforme dans I'environnement professionnel des agents

administratifs.

Figure 16 : Intention d’utilisation de la plateforme HYDROGES par les agents

administratifs

Seriez-vous prét a utiliser la plateforme HYDROGES dans votre travail quotidier

N Oui
N Peut-étre
N Non

Source: Elaborée par nous méme

11) Pensez-vous que HYDROGES améliorera la communication entre les services ?
v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer la valeur ajoutée percue de notre

projet. Les réponses obtenues permettent de vérifier si les utilisateurs considerent notre
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systeme comme une solution capable d'améliorer les échanges d'informations, de
réduire les délais de traitement et de renforcer la coordination entre les différents

services.

B. Pour le questionnaire destiné aux citoyens et les opérateurs économiques (voir
annexe03):

1) Quel est votre profil ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'identifier les différentes catégories
d'utilisateurs susceptibles d'utiliser notre plateforme. Les besoins d'un citoyen peuvent
étre différents de ceux d'une entreprise ou d'un bureau d'études. Cette distinction nous
aide a mieux interpréter les résultats du questionnaire et a vérifier que notre projet

HYDROGES répond aux attentes de I'ensemble des parties concernées.

2) Avez-vous déja rencontré des difficultés pour obtenir des informations relatives aux projets
ou services liés aux ressources en eau ?

v' Justification : Cette question vise a évaluer I'accessibilité des informations actuellement
disponibles pour les citoyens et les acteurs économiques. Les difficultés d'accés a
I'information peuvent limiter la participation des usagers aux projets et ralentir les
démarches administratives. Les réponses obtenues nous permettent de mesurer I'intérét

d'une plateforme centralisant les informations et les services.
Figure 17 : Difficultés d’accés aux informations relatives aux projets et services

des ressources en eau

Avez-vous déja rencontré des difficultés pour obtenir des informations
relatives aux projets ou services liés aux ressources en eau ?

. Oul
mm parfois
. Non

Source: Elaborée par nous méme
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3) Pensez-vous qu'une plateforme numérique faciliterait l'acces aux informations
administratives ?

v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer la perception des utilisateurs

concernant l'utilité des services numériques. Elle nous aide a confirmer que la mise en

place de notre plateforme HYDROGES représente une solution adaptée pour améliorer

la diffusion et I'accessibilité des informations administratives.

4) Avez-vous déja rencontré des difficultés lors du dépdt d'une réclamation aupres d'une
administration ?

v' Justification : Cette question nous permet d'identifier les limites des procédures actuelles

de traitement des réclamations. Les résultats obtenus nous aident a justifier I'intégration

d'un module de dépdt et de suivi des réclamations au sein de notre plateforme.

Figure 18 : Difficultés rencontrées lors du dépét des réclamations aupres de

l'administration

Avez-vous déja rencontré des difficultés lors du dépét d'une réclamation auprées d'une administration 7

- Oul
- Parfols
 Non

Source: Elaborée par nous méme

5) Seriez-vous intéressé par un systéme permettant de suivre I'état de votre demande ou de
votre réclamation en temps réel ?

v’ Justification : Cette question vise a mesurer l'intérét des utilisateurs pour la
fonctionnalité de suivi intégrée a notre plateforme. Le suivi en temps réel constitue un
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élément important pour renforcer la transparence et améliorer la relation entre

I'administration et les usagers.

6) La possibilité de consulter les marchés publics en ligne représente-t-elle un avantage ?
v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer l'intérét des entreprises et des
investisseurs pour I'accés numérique aux marchés publics. Elle nous aide a mesurer la

pertinence de cette fonctionnalité dans notre projet HYDROGES.

Figure 19 : Perception des avantages de la consultation en ligne des marchés publics

La possibilité de consulter les marchés publics en ligne représente-t-elle un avantage ?

N Oui
N Peut-étre
BN Non

Source: Elaborée par nous méme

7) La possibilité de déposer un projet ou une proposition en ligne vous parait-elle utile ?
v’ Justification : Cette question nous permet d'évaluer l'importance accordée a la
participation citoyenne et a I'implication des acteurs économiques dans les projets liés
aux ressources en eau. Les réponses obtenues permettent de valider I'intérét du module

de dépdt de projets intégré dans notre plateforme.

8) Quels avantages attendez-vous d'une plateforme numérique telle que HYDROGES ?
v" Justification : Cette question nous aide a identifier les bénéfices les plus recherchés par
les futurs utilisateurs. Les réponses recueillies nous permettent d'orienter davantage
notre plateforme vers les fonctionnalités les plus attendues.
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9) Seriez-vous prét a utiliser la plateforme HYDROGES si elle était mise a votre disposition
?
v' Justification : Cette question nous permet de mesurer le niveau d'acceptation de notre

projet par les futurs utilisateurs et d'évaluer son potentiel d'adoption.

Les résultats obtenus confirment la pertinence de notre projet HYDROGES. IlIs mettent en
évidence un réel besoin de digitalisation des services de la Direction des Ressources en Eau
ainsi qu'une forte acceptation de notre solution par les utilisateurs. Ces retours positifs

renforcent la faisabilité, la crédibilité et le potentiel de déploiement de notre projet.
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Chapitre 04 : Processus de

servuction

Dans ce chapitre, on va citer les différentes étapes de la production de notre service, a

savoir:

1- Laservuction
2- L'approvisionnement
3- Lamaind’'ceuvre

4- Les principaux partenaires
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Introduction

Le concept de servuction permet d'analyser la maniére dont le service est produit et fourni aux
utilisateurs. Il met en évidence les interactions entre les différents acteurs, les ressources
utilisées ainsi que les processus mis en ceuvre pour répondre aux besoins des bénéficiaires. Dans
le cas de notre projet HYDROGES, la servuction repose sur un logiciel interne de gestion
administrative et une plateforme externe permettant d'améliorer les échanges entre

I'administration, les citoyens et les opérateurs économiques.

L'objectif de ce chapitre est de présenter le processus de servuction du projet HYDROGES a
travers I'étude des différents éléments qui participent a la production du service, notamment la
servuction, I'approvisionnement, la main-d'ceuvre et les partenaires impliqués dans la réalisation

du projet.

1- La servuction

1) Présentation du systéeme de servuction HYDROGES :

La servuction de HYDROGES repose sur un systéme numérique intégré congu pour moderniser
la gestion administrative au sein de la Direction des Ressources en Eau. Contrairement au
fonctionnement traditionnel basé sur la circulation physique des documents, HY DROGES met
en place un environnement digital permettant l'interaction entre les utilisateurs internes de
I'administration et les utilisateurs externes a travers deux composantes complémentaires : une
plateforme externe destinée aux citoyens et aux opérateurs économiques, ainsi qu'un logiciel

interne dédié a la gestion administrative.

L'objectif principal de cette organisation est d'assurer une circulation fluide de I'information,
une meilleure tracabilité des dossiers et une réduction significative des délais de traitement. Le
systeme permet également de centraliser I'ensemble des données administratives dans un
environnement seécurisé tout en facilitant la communication entre les différents acteurs

impliqueés dans le processus administratif.

Dans le modéle proposé par HYDROGES, chaque utilisateur dispose d'un réle spécifique au
sein de la chaine de traitement. Les citoyens et les opérateurs économiques interagissent avec
la plateforme externe afin de déposer une réclamation, consulter les marchés publics, soumettre

une offre ou suivre I'état d'avancement d'une demande. Ces informations sont ensuite
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automatiquement transférées vers le logiciel interne ou elles sont prises en charge par les

responsables administratifs compétents.

De leur c6té, les utilisateurs internes disposent d'un espace professionnel leur permettant de
gérer les documents administratifs, suivre les dossiers en cours, effectuer les validations
nécessaires, consulter les réclamations recues et administrer les marches publics. Le logiciel
facilite ainsi la coordination entre les chefs de bureau, les chefs de service et la direction, tout

en assurant une tragabilité compléte des opérations réalisées.

Figure 20 : Systéme Global de Servuction HYDROGES
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Ce modeéle de servuction permet de supprimer plusieurs étapes manuelles qui ralentissent
habituellement les procédures administratives. Grace a la dématérialisation des échanges, les
informations deviennent accessibles en temps réel, les dossiers sont centralisés dans une base
de données unique et les responsables peuvent suivre I'évolution des traitements a chaque
étape du processus. Cette approche contribue non seulement a améliorer I'efficacité
opérationnelle de la Direction des Ressources en Eau, mais également a renforcer la qualité du

service rendu aux citoyens et aux partenaire

2) Les acteurs de la servuction HYDROGES :
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Le fonctionnement de HYDROGES repose sur l'interaction de plusieurs acteurs internes et
externes qui participent directement ou indirectement a la production du service numérique.
Chaque acteur dispose d'un role spécifique lui permettant de contribuer au traitement des
informations, a la gestion des dossiers administratifs et a la satisfaction des besoins des

utilisateurs.

Afin d'assurer une gestion efficace des procédures administratives, HYDROGES distingue
deux grandes catégories d'acteurs : les acteurs internes appartenant a la Direction des
Ressources en Eau et les acteurs externes représentant les citoyens et les opeérateurs
économiques.

Figure 21 : Cartographie des Acteurs de la Servuction HYDROGES

ACTEURS EXTERNES ACTEURS INTERNES (DRE)
PLATEFORME EXTERNE
HYDROGES
DIRECTION
CITOYENS - .
... /\ { o PALAGA o mgme et e ste
w o Dwpdt o récharvations p—— / | & o Valalanam Seake des odeary
o Conmitaton den mhormatany (\ H o Pomn de civion
Y s o =P
* Recepts uss sspormes - A
Q ® CHEFS DE SENWCE
e wrrat Murchen putie
_ g e > °° * Cortriie ot met des Smuers
St e ATrOme rharatace * TRt ot aion
OPERATEURS Q@ o
So0N0 s > : R e T
* * Corpulation des oves o Marttes v
* THMCRargement des dacaments LOGICTEL INTERNE
o Cupn dactrorsie ot offves HYDROGES . CHEFS DE BuREAU
*» Suwi Sus procoderes — o Guathn pevarsorsebe e dosmery
< / “ o Afezteten e thcthen
- . ‘
: ] * Pragarston des reporees
PO
' e e = s |
| P V——
| =3 v
..... ve-is e o Ortben e vy
\
. P4 U andes Bt AOCLIVT] *V — AGENTS ADMINISTHATIFS
" Mo s ™ TR st
o Starmtua o i deaat e et

o M & jour e ormmeions

o Clummsmant ot srchinage memet

'
FEFOMSE TRANMIMISE A LUGAGEN
I
B2 (=) ) Ch @ ==
-/ ey
— e~ O rvaws i wgm—e el o o e
—
- Tam o sy verniert o sy e
[ rrare o1 iquema Betns oo s v
LEGENDE g ar D, o pae s g S g o e

e

Source: Elaborée par nous méme
e Les acteurs internes

Les acteurs internes représentent les utilisateurs professionnels du systéme. Ils disposent d'un
acces au logiciel interne HYDROGES et interviennent dans le traitement, la validation et le

suivi des dossiers administratifs.

La Direction




Chapitre04 : Processus de servuction 70

La Direction constitue le niveau décisionnel le plus éleve au sein du systeme. Elle supervise
I'ensemble des opérations administratives et assure la validation finale des dossiers nécessitant
une approbation hiérarchique. Grace &8 HYDROGES, la direction peut consulter en temps réel
les dossiers en cours de traitement, suivre les performances des différents services et accéder

aux indicateurs de gestion nécessaires a la prise de décision.
Les chefs de service

Les chefs de service occupent une position intermédiaire entre la direction et les chefs de
bureau. Leur mission consiste a superviser les activités relevant de leur domaine de compétence,
a controler l'avancement des dossiers et a assurer leur conformité avec les procédures
administratives. HYDROGES leur permet de recevoir les dossiers affectés, de suivre leur
traitement et de transmettre les documents vers les niveaux hiérarchiques supérieurs lorsque

cela est nécessaire.
Les chefs de bureau

Les chefs de bureau assurent la gestion opérationnelle quotidienne des dossiers administratifs.
Ils sont généralement les premiers responsables du traitement des documents regus au sein de
leur bureau. A travers HYDROGES, ils peuvent consulter les dossiers affectés a leur unité,
attribuer certaines taches aux agents administratifs, assurer le suivi des demandes et préparer

les réponses destinées aux usagers.
Les agents administratifs

Les agents administratifs participent directement a I'exécution des taches liées a la gestion

documentaire et au traitement des demandes.
IIs utilisent le systéme pour :

= Enregistrer les documents.

= Consulter les dossiers.

= Mettre a jour les informations.

= Preparer les réponses administratives.

= Assurer le classement numérique des documents.
Leur role est essentiel dans la fluidité du processus de traitement.

e Les acteurs externes
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Les acteurs externes regroupent les utilisateurs qui interagissent avec I'administration a travers
la plateforme numérique HYDROGES.

Les citoyens

Les citoyens constituent I'une des principales catégories d'utilisateurs de la plateforme. Ils
peuvent accéder a plusieurs services en ligne sans avoir a se déplacer vers les locaux de

I'administration.
Les principales actions réalisées par les citoyens sont :

= Dépo6t de réclamations.
= Consultation des informations publiées.
= Suivi des demandes.

= Réception des réponses administratives.
Les opérateurs économiques

Les opérateurs économiques utilisent principalement la plateforme dans le cadre des marchés

publics publiés par la Direction des Ressources en Eau.
Grace a HYDROGES, ils peuvent :

= Consulter les avis de marchés ;
= Télécharger les documents nécessaires ;
= Déposer leurs offres ;

= Suivre I'évolution des procédures.
Cette fonctionnalité contribue a renforcer la transparence et I'accessibilité des marchés publics.
e Interaction entre les acteurs

La particularité de HYDROGES réside dans sa capacité a connecter I'ensemble des acteurs au

sein d'un environnement numérigque unique.

Les citoyens et les opérateurs économiques transmettent leurs demandes a travers la plateforme
externe. Ces informations sont automatiquement transférées vers le logiciel interne ou elles sont
traitées par les agents administratifs, les chefs de bureau et les chefs de service avant d'étre

validées par la direction.
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Une fois le traitement termine, la réponse est transmise a l'usager via la plateforme numérique,

garantissant ainsi un échange rapide, sécurisé et tracable.

3) Processus de traitement d’une réclamation :

Parmi les services proposés par HYDROGES, la gestion des réclamations occupe une place
importante puisqu'elle permet d'améliorer la communication entre la Direction des Ressources
en Eau et les citoyens. Le systéme a été concu afin de simplifier le dépdt, le traitement et le

suivi des réclamations tout en garantissant une meilleure tragabilité des demandes.

Avant la mise en place de HYDROGES, le dép6t des réclamations nécessitait généralement un
déplacement physique du citoyen vers les locaux de I'administration. Le suivi du dossier restait
limité et l'usager ne disposait pas toujours d'informations précises concernant ['état

d'avancement de sa demande.

Grace a HYDROGES, ce processus est entierement digitalisé. La réclamation suit un circuit
structuré permettant une prise en charge rapide et un suivi continu jusqu'a la transmission de la

réponse finale.
e Dépdt de la réclamation

Le processus débute lorsque le citoyen accede a la plateforme externe HYDROGES afin de
déposer sa réclamation. L'utilisateur renseigne les informations demandées et décrit la nature

du probléme rencontré,

Une fois la demande validée, la réclamation est automatiquement enregistrée dans la base de

données du systéme et recoit un numéro de référence permettant son identification.
e Transmission vers le systéme interne

Apres son enregistrement, la réclamation est transférée automatiquement vers le logiciel interne
HYDROGES.

Cette etape permet de supprimer les délais liés a la transmission physique des documents et

assure une réception immediate de la demande par I'administration.

e Affectation au service concerné
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Le systeme oriente ensuite la réclamation vers le service compétent selon son objet. Le chef de
bureau recoit la demande, analyse son contenu et procede a son affectation au service concerné

pour traitement.

Cette étape permet d'assurer une meilleure répartition des dossiers et d'éviter les erreurs

d'orientation.
e Traitement de la réclamation

Une fois affectée, la réclamation est examinée par les responsables concernés. Les agents
administratifs collectent les informations nécessaires, analysent le probleme signalé et préparent

les éléments de réponse.

Durant cette phase, toutes les actions réalisées sont enregistrées dans le systeme afin de garantir

la tracabilité du dossier.
e Validation hiérarchique

Aprés traitement, la réponse élaborée est transmise aux responsables hiérarchiques pour
veérification et validation. Le chef de service contrble le contenu de la réponse avant sa

transmission a la direction lorsque cela est nécessaire.
Cette étape garantit la conformité des réponses communiquées aux citoyens.
e Transmission de la réponse au citoyen

Une fois validée, la réponse est envoyée a l'usager a travers la plateforme HYDROGES. Le
citoyen peut consulter directement le résultat de sa demande depuis son espace personnel sans

avoir a se déplacer vers l'administration.

Le systeme conserve également un historiqgue complet des échanges afin de faciliter toute

consultation ultérieure.
e Suivi et cl6ture du dossier

Aprés la transmission de la réponse, le dossier est cloturé et archivé dans la base de données du
systeme. Les informations restent accessibles aux utilisateurs autorisés et peuvent étre

consultées a tout moment pour des besoins de suivi ou d'analyse statistique.
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Ainsi, le processus de traitement des reclamations propose par HYDROGES permet d'améliorer
significativement la qualité du service rendu aux citoyens grace a une gestion plus rapide, plus

transparente et entiérement tracable.

Figure 22 : Processus de traitement d’une réclamation dans HYDROGES
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4) Processus de gestion documentaire dans HYDROGES :

Cette partie est trés importante parce que I'un des problémes principaux identifiés a la Direction
des Ressources en Eau concerne la circulation et la gestion des documents administratifs.
HYDROGES propose ainsi un processus numérique permettant d'assurer une meilleure

organisation documentaire tout en garantissant la tracabilité des opérations réalisées.

Le processus de gestion documentaire débute dés la réception ou la création d'un document
administratif. Celui-ci peut correspondre a un courrier entrant, une note de service, un rapport

technique ou tout autre document nécessitant un traitement administratif.

e Enregistrement du document

La premiere étape consiste a enregistrer le document dans le systtme HYDROGES. Lors de
cette opération, plusieurs informations sont renseignées afin de faciliter son identification et son

Suivi ;

=  Numéro du document.
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= Date de réception.
=  Objet.

= Service concerné.

= Niveau de priorité.

= Pieces jointes éventuelles.
Cette etape permet d'assurer une tracabilité des I'entrée du document dans le systeme.
e Affectation du document

Apres son enregistrement, le document est orienté vers le service compétent selon sa nature. Le
chef de bureau ou le responsable concerné recoit automatiquement la notification du nouveau

dossier et peut consulter son contenu directement depuis le logiciel interne HYDROGES.

Cette affectation numérique remplace la transmission physique des documents entre les

différents bureaux.

e Traitement du document

Une fois affecté, le document est pris en charge par le service responsable. Les utilisateurs
habilités peuvent :

= Consulter le document.

= Ajouter des observations.

= Mettre a jour son état d'avancement.
= Préparer les réponses nécessaires.

= Joindre des documents complémentaires.

Toutes les opérations réalisées sont enregistrées dans le systeme afin de garantir un suivi

complet du dossier.
e Validation hiérarchique

Lorsque le traitement est terminé, le document est transmis aux niveaux hiérarchiques

supérieurs pour validation. Selon la nature du dossier, cette validation peut étre effectuée par :

= Le chef de bureau.
= |e chef de service.
= Ladirection.
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Cette etape garantit la conformité administrative du document avant sa cloture.

e Archivage numérique

Apres validation, le document est automatiquement archivé dans la base de données de

HYDROGES. L'archivage numérique présente plusieurs avantages :

= Conservation sécurisée des informations.
= Recherche rapide des documents.
= Réduction de I'espace physique de stockage.

= Consultation facilitée des archives.

Grace a cette fonctionnalité, les utilisateurs autorisés peuvent retrouver un document en

quelques secondes a partir de critéres de recherche spécifiques.

Ainsi, HYDROGES transforme la gestion documentaire traditionnelle en un processus

numérique intégré, plus rapide, plus transparent et plus efficace.

Figure 23 : Processus de gestion documentaire dans HYDROGES
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5) Processus de gestion des marches publics dans HYDROGES :
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La gestion des marchés publics représente lI'un des services numériques intégrés au sein de
HYDROGES. Cette fonctionnalité a été concue afin de faciliter les échanges entre la Direction
des Ressources en Eau et les opérateurs économiques (entreprises) tout en garantissant
davantage de transparence, de rapidité et d'accessibilité dans les procédures liées aux

consultations publiques.

Traditionnellement, les opérateurs économiques doivent se déplacer pour consulter les avis de
marchés, retirer les cahiers des charges ou déposer leurs offres. Ce mode de fonctionnement
peut entrainer des contraintes liées aux deplacements, aux délais de transmission des

informations et a la gestion administrative des dossiers.

Dans le cadre de HYDROGES, ce processus est entierement digitalisé afin de simplifier les

démarches et d'améliorer I'acces a I'information.

e Publication du marché public

Le processus débute par la publication du marché public sur la plateforme HYDROGES. Les
responsables habilités de la Direction des Ressources en Eau renseignent les informations

relatives a la consultation :

= Intitulé du marche.

= Obijet.

= Date de publication.

= Date limite de dépot.

= Conditions de participation.
= Documents a télécharger.

Une fois validées, ces informations deviennent accessibles aux opérateurs économiques

(entreprises) via la plateforme.
e Consultation des informations du marché

Les opeérateurs economiques peuvent consulter les différents marchés publiés et prendre

connaissance des informations nécessaires a la préparation de leur offre.

Cette étape permet d'assurer une diffusion rapide et équitable de I'information auprés de

I'ensemble des candidats potentiels.

e Dépodt électronique des offres
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Apres avoir préparé leur dossier, les opérateurs economiques peuvent transmettre leur offre
directement via la plateforme. Les documents demandés sont téléchargeés et enregistrés dans le

systeme avant la date limite fixée par I'administration.

Cette procédure réduit considérablement I'utilisation du papier et simplifie la réception des

dossiers.

e Réception et enregistrement des offres

Les offres recues sont automatiqguement enregistrées dans la base de données de HYDROGES.
Le systéme conserve I'ensemble des informations relatives aux dépots effectués afin d'assurer

leur tracabilité et leur sécurisation.
Chaque offre est associée a un identifiant permettant son suivi tout au long du processus.
e Evaluation des dossiers

Apreés la cléture de la période de dépdt, les responsables concernés procedent a I'examen des
offres recues. Les dossiers sont analysés conformément aux critéres définis dans les documents

de consultation.
Cette étape permet d'identifier I'offre répondant le mieux aux exigences du marché.
e Validation et publication des resultats

Une fois I'évaluation terminée, les résultats sont validés par les responsables compétents. Les
informations relatives a l'attribution du marché peuvent ensuite étre publiées via la plateforme

afin d'informer les opérateurs économiques concernes.
e Archivage des données du marche

L'ensemble des documents relatifs au marché public est conservé dans le systtme HYDROGES.
Cette conservation numerique facilite les consultations futures, les opérations de contrdle ainsi

que le suivi administratif des procédures réalisées.

Gréace a ce processus, HYDROGES contribue a renforcer la transparence des marchés publics,
a améliorer l'accés a l'information et a moderniser les échanges entre I'administration et les

opeérateurs économiques.
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Figure 24 : Processus de gestion des marchés publics dans HYDROGES
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6) Synthese du processus de servuction HYDROGES :

A travers les différents processus présentés précédemment, il apparait que HYDROGES
constitue un systéme intégré permettant de gérer plusieurs services administratifs au sein de la
Direction des Ressources en Eau. Le fonctionnement de la solution repose sur l'interaction entre
les utilisateurs externes, les services administratifs et les outils numériques mis a leur

disposition.

Le systeme prend en charge trois principaux processus : la gestion des réclamations, la gestion
documentaire et la gestion des marchés publics. Chaque processus suit un circuit de traitement
spécifique tout en s'appuyant sur une méme infrastructure numérique garantissant la tragabilité,

la sécurisation et I'archivage des informations.

Le tableau suivant présente une synthése des différents services assurés par HYDROGES.

Tableau 7 : Synthése du processus de servuction HYDROGES
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Entrées

Traitement réalisé par
HYDROGES

Sorties

Réclamation déposee par un

citoyen

Enregistrement, affectation,
traitement, validation et

Suivi

Réponse transmise au

citoyen

Courrier ou document

administratif

Enregistrement, circulation
numérique, validation et

archivage

Document traité at archivé

Offre déposeée par un
opérateur économique

(entreprise)

Réception, enregistrement,

évaluation et validation

Résultat du marcheé public

Demande d’information

Consultation et traitement

par le service concerné

Information communiquée a

I’'usager

Données administratives

Source:

Centralisation, stockage et

, Sécurisation
Elaborée par nous méme

Base de données actualisée

Cette synthese met en évidence le réle central joué par HYDROGES dans la coordination des

activités administratives. En intégrant plusieurs services au sein d'une méme plateforme

numeérique, le systéeme facilite la circulation de l'information et améliore I'efficacité des

procédures internes.

La servuction de HYDROGES ne se limite donc pas a la simple digitalisation des procédures

existantes. Elle constitue un modeéle organisationnel intégré visant a moderniser les méthodes

de travail de la Direction des Ressources en Eau, a améliorer la qualité du service public et a

renforcer les relations entre I'administration, les citoyens et les opérateurs économiques.

Figure 25 : Synthése globale du processus de servuction HYDROGES
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2- L'approvisionnement

L'approvisionnement constitue une fonction essentielle pour assurer le bon fonctionnement de
HYDROGES. Contrairement aux entreprises industrielles qui s'approvisionnent en matieres
premiéres destinées a la transformation, HYDROGES repose principalement sur l'acquisition,
I'intégration et la gestion de ressources informationnelles, technologiques, matérielles et

humaines nécessaires a la fourniture de ses services numériques.

L'objectif de cette fonction est de garantir la disponibilité permanente des ressources permettant
d'assurer le fonctionnement de la plateforme externe destinée aux citoyens et aux opérateurs
économiques ainsi que du logiciel interne utilisé par les services de la Direction des Ressources

en Eau.

1) Identification des ressources nécessaires au fonctionnement de HYDROGES

Le fonctionnement de HYDROGES repose sur plusieurs catégories de ressources

complémentaires qui participent a la production et a la délivrance du service.

e Les ressources informationnelles
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Les ressources informationnelles constituent la principale matiere exploitée par HYDROGES.
Elles regroupent I'ensemble des informations administratives traitées par le systeme dans le

cadre de ses différentes fonctionnalités. Les principales ressources informationnelles sont :

= Les courriers administratifs entrants et sortants.
= Les dossiers administratifs.

= Les réclamations des citoyens.

= Les documents relatifs aux marchés publics.

= Les rapports techniques.

= |es archives documentaires.

Ces informations alimentent continuellement le systéme et permettent d'assurer les différentes

opérations de gestion réalisées par les utilisateurs.
e Les ressources technologiques

Les ressources technologiques représentent I'infrastructure numérique nécessaire au
fonctionnement de HYDROGES.

La plateforme externe

La plateforme externe constitue l'interface numérique mise a disposition des citoyens et des
opérateurs économiques. Elle leur permet d'accéder aux différents services proposés par la
Direction des Ressources en Eau, notamment le dépdt des réclamations, la consultation des

marchés publics, le dépot des offres ainsi que le suivi des demandes.

Cette plateforme constitue le principal point de contact entre I'administration et les utilisateurs

externes.
Le logiciel interne

Le logiciel interne est destiné aux responsables et aux agents de la Direction des Ressources en
Eau. Il assure la gestion documentaire, le traitement des réclamations, le suivi des marchés
publics, l'archivage numeérique ainsi que la circulation des informations entre les différents

services.

Les composantes techniques associées




Chapitre04 : Processus de servuction 83

Afin d'assurer le bon fonctionnement de ces deux environnements numériques, HYDROGES

s'appuie également sur :

= Une base de données centralisée.

= Un systéme de gestion des utilisateurs.
= Des mécanismes de sauvegarde.

= Des outils de sécurité informatique.

= Des solutions de maintenance et de mise a jour.

Les ressources matérielles

L'exploitation quotidienne de HYDROGES nécessite la disponibilité d'équipements matériels

permettant aux utilisateurs d'accéder aux services du systéme. Ces ressources comprennent :
Les ordinateurs, les imprimantes, les photocopieurs, le mobilier et les équipements de bureau.

Ces équipements constituent le support physique indispensable a I'exploitation du logiciel

interne et a la gestion des activités administratives.

e Les ressources humaines

Le bon fonctionnement de HYDROGES dépend également de la disponibilité de compétences
humaines capables d'assurer le développement, la gestion et le suivi du systeme. L'équipe

mobilisée comprend notamment :

= Un développeur chargé de I'évolution du logiciel ;
= Un informaticien responsable du support technique et de la maintenance ;

= Une secrétaire assurant les taches administratives et la coordination des activités.

La complémentarité de ces ressources humaines contribue a garantir la continuité et la qualité

des services proposeés.
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Fl:gure 26 : Les ressources nécessaires au fonctionnement de HYDROGES
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Source: Elaborée par nous méme

2) Criteres de sélection des ressources

Une fois les ressources identifiées, HYDROGES doit s'assurer qu'elles répondent a des
criteres de qualite, de sécurité et de performance afin de garantir un fonctionnement optimal

du systéme.
e Criteres relatifs aux ressources informationnelles
Fiabilité des informations.
Authenticité des documents.
Exactitude des données.
Mise a jour réguliére des informations.
e Criteres relatifs aux ressources technologiques

Sécurité des systemes.
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Disponibilité des services.
Compatibilité des outils.
Performance des solutions utilisées.
e Critéres relatifs aux ressources matérielles
Qualité des équipements, Durabilité, Maintenance.
e Criteres relatifs aux ressources humaines

Compétences, Capacité d’adaptation, Maitrise des outils numériques.

Tableau 8 : Critéres de sélection des ressources

Types de ressource Critéres de sélection

Informationnelles Fiabilité, I’authenticité, exactitude
Technologiques Sécurité, disponibilité, performance
Matérielles Qualité, durabilité, maintenance

Humaines Compétences, adaptation, maitrise les outils

Source: Elaborée par nous méme

3) Processus d'acquisition et d'intégration des ressources

Afin d'assurer la disponibilité des ressources nécessaires, HYDROGES suit un processus

structuré d'acquisition et d'intégration. Ce processus comprend les étapes suivantes :

= |dentification du besoin.

= Recherche des solutions adaptees.
= Sélection des ressources.

= Acquisition.

= Installation et configuration.

=  Mise en service.
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= Contrdle et suivi.

Figure 27 : Processus d'acquisition et d'intégration des ressources

YOG @.@ )

Identification Recherche Acquisition Installation et Controle
du besoin des solutions configuration et suivi

Source: Elaborée par nous méme

4) Gestion des ressources

Aprés leur intégration, les ressources doivent faire I'objet d'un suivi régulier afin de garantir

leur efficacité et leur disponibilité. Cette gestion comprend :

= La maintenance des équipements.
= Les mises a jour du logiciel.

= Les sauvegardes régulieres.

= Le contréle des acces.

= L’assistance technique.

Cette démarche permet d'assurer la continuité des services et de préserver la qualité des
prestations offertes par HYDROGES.

5) Synthese de I'approvisionnement HYDROGES

L'approvisionnement de HYDROGES repose sur une combinaison de ressources
informationnelles, technologiques, matérielles et humaines qui contribuent ensemble a la
production du service. La disponibilité et la bonne gestion de ces ressources constituent un
facteur déterminant pour assurer le fonctionnement efficace de la plateforme externe et du

logiciel interne.
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Gréce a cette organisation, HYDROGES est une mesure de garantir la continuité de ses
services, la qualité du traitement des informations ainsi que la satisfaction des utilisateurs

internes et externes.

3- La Main d’'ceuvre

Notre projet adopte une structure organisationnelle simple et adaptée a la phase de lancement
du projet. Cette organisation repose sur une répartition claire des responsabilités entre les
fonctions stratégiques, commerciales, techniques et administratives. Chaque poste contribue
directement au développement, a I'exploitation et a I'amélioration continue de la solution.

Cette organisation permet a HYDROGES de répondre efficacement aux besoins des utilisateurs

tout en garantissant une gestion cohérente des différentes composantes du projet.

Figure 28 : Structure Organisationnelle (Organigramme) de HYDROGES

DIRECTION EQUIPE
COMMERCIALE TECHNIQUE

@

DEVELOPPEUR INFORMATICIEN

Source: Elaborée par nous méme

Les postes qu’on va créer :
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1) L’équipe fondatrice :

L'équipe fondatrice assure le pilotage genéral de HYDROGES et contribue a son
développement. Elle intervient dans les décisions stratégiques, le développement commercial

ainsi que dans le suivi des différentes activités necessaires au fonctionnement du projet.

Tableau 9 : Répartition des postes et missions

Fonction Mission principale
Direction Générale Pilotage stratégique et gestion du projet
Direction Commerciale Développement commercial et relations

partenaires

Développeur Développement et amélioration du systeme
Informaticien Maintenance et support technique
Secrétaire Gestion administrative et coordination

Source: Elaborée par nous méme

e La Direction Générale

La Direction Générale est responsable du suivi et de la gestion globale de HYDROGES. Elle
supervise I'ensemble des activités du projet et veille a son bon déroulement depuis la phase de

développement jusqu'a son exploitation. Ses principales missions sont :

= Définir les objectifs et les orientations du projet.

= Assurer le suivi du développement de la plateforme externe et du logiciel interne.
= Coordonner les activites entre les différents membres de I'équipe.

= Valider les nouvelles fonctionnalités avant leur mise en ceuvre.

= Superviser les activités administratives, techniques et commerciales.

= Assurer les relations avec les partenaires institutionnels.

= Veiller au respect des délais et des objectifs fixés.
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La Direction Genérale joue ainsi un réle essentiel dans la coordination des ressources humaines
et dans I'évolution continue de HYDROGES afin de répondre aux besoins des utilisateurs et

aux exigences de la Direction des Ressources en Eau.
e La Direction Commerciale

La Direction Commerciale contribue au développement et a la promotion de HYDROGES
aupres des organismes et des partenaires concernés. Elle assure également le suivi des relations
avec les utilisateurs afin de renforcer la visibilité et I'attractivité du projet. Ses principales

missions sont :

= Développer les relations avec les administrations et les organismes partenaires.
= Participer a la promotion de la solution HYDROGES.

= |dentifier de nouvelles opportunités de collaboration.

= Participer aux négociations et aux échanges avec les partenaires.

= Recueillir les retours des utilisateurs concernant les services proposes.

= Contribuer a I'amélioration continue de I'offre de services.

= Assurer le suivi des actions de communication liées au projet.

Grace a ces missions, la Direction Commerciale participe activement au développement du
projet et contribue a renforcer son positionnement dans le domaine de la transformation

numeérique des services administratifs.

2) L'equipe technigue

L'équipe technique est chargée d'assurer le bon fonctionnement de la plateforme externe et du
logiciel interne de HYDROGES. Elle veille a la disponibilité des services, a la sécurité des

données et a I'amélioration continue des fonctionnalités proposées aux utilisateurs.

e Le Développeur

Le développeur occupe une fonction essentielle dans notre projet HYDROGES puisqu'il est
responsable de la conception, du développement et de I'amélioration continue de la solution.
Son travail porte a la fois sur la plateforme externe destinée aux citoyens et aux opérateurs
économiques ainsi que sur le logiciel interne utilisé par les services de la Direction des

Ressources en Eau. Ses principales missions sont :

= Développer les fonctionnalités de la plateforme externe.
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= Développer les modules du logiciel interne.

= Concevoir et améliorer l'interface utilisateur.

= Corriger les anomalies techniques détectées lors de I'utilisation du systeme.

= Réaliser les tests nécessaires avant la mise en service des nouvelles fonctionnalités.
= Assurer I'évolution du systéeme en fonction des besoins des utilisateurs.

= Participer a I'amélioration de la sécurité et des performances de la solution.

Le développeur intervient également lors des phases d'amélioration du projet afin d'intégrer de
nouvelles fonctionnalités répondant aux besoins de la gestion documentaire, du traitement des
réclamations et de la gestion des marchés publics. Son travail contribue directement a
I'évolution et a la pérennité de HYDROGES.

e L'Informaticien

L'informaticien est responsable du bon fonctionnement technique de I'environnement
numérique de HYDROGES. Il assure l'installation, la maintenance et le suivi des ressources

informatiques nécessaires a I'exploitation de la solution. Ses principales missions sont :

= Installer et configurer les équipements informatiques.

= Assurer la gestion des comptes utilisateurs.

= Veiller au bon fonctionnement de la plateforme externe et du logiciel interne.
= Réaliser les opérations de sauvegarde des données.

= Assurer la maintenance préventive et corrective des équipements.

= Contréler la sécurité des acces au systeme.

= Apporter une assistance technique aux utilisateurs en cas de besoin.

L'informaticien joue un réle important dans la continuité du service puisqu'il intervient
rapidement en cas de probléme technique afin de limiter les interruptions et de garantir la

disponibilité des services proposés par HYDROGES.

Gréce a son intervention, les utilisateurs peuvent exploiter la plateforme et le logiciel dans de

bonnes conditions tout en bénéficiant d'un environnement numérique sécurisé et fiable.

3) L’équipe administrative

HYDROGES nécessite un suivi administrative rigoureux. Les activités de coordination, de
gestion et de communication doivent étre assurées de maniére continue afin de faciliter le

travail de 1’équipe et d’assurer une bonne organisation interne.
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e Lasecrétaire

La secrétaire assure le support administratif dans notre projet HY DROGES. Elle intervient dans
I'organisation quotidienne des activités et contribue a la bonne circulation des informations

entre les différents acteurs impliqués dans le projet. Ses principales missions sont :

= Assurer la gestion et le classement des documents administratifs.
= Organiser les réunions et les rendez-vous de I'équipe.
= Assurer le suivi administratif des dossiers et des contrats.

= Assurer la transmission des informations entre les différents membres de I'équipe.

4- Les partenaires

Dans le cadre du projet HYDROGES, nous nous appuyons sur des partenaires institutionnels
qui jouent un roéle essentiel dans le développement et I'exploitation de la solution. Ces
partenaires contribuent a I'intégration du systéme dans I'environnement administratif du secteur

des ressources en eau et participent a la réussite du projet.

Tableau 10 : Partenaires de HYDROGES

Partenaire Description du rdle

Direction des Ressources en Eau Nous collaborons avec la Direction des
Ressources en Eau qui constitue le principal
utilisateur de HYDROGES. Elle participe a
I'identification des besoins, a l'utilisation du
logiciel interne et a [I'évaluation des
améliorations a apporter a la solution. Grace
a cette collaboration, nous pouvons
développer un systéeme adapté aux realités du
terrain et aux exigences administratives du

secteur.
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Ministéere des Ressources en Eau Le Ministere des Ressources en Eau
représente un partenaire institutionnel
important pour notre projet. Son role consiste
a encourager les initiatives de transformation
numérique et a promouvoir la modernisation
des services administratifs. Son
environnement  réglementaire  favorise
I'adoption de solutions numériques telles que
HYDROGES et contribue a soutenir la
dématérialisation des procédures

administratives.

Source: Elaborée par nous méme

Ainsi, les partenaires de HYDROGES jouent un r6le déterminant dans la réussite et la pérennité
du projet. La Direction des Ressources en Eau constitue le principal acteur opérationnel en
participant a I’identification des besoins, a ’utilisation de la solution et a 1’amélioration
continue de ses fonctionnalités. De son c6té, le Ministére des Ressources en Eau assure un
soutien institutionnel favorable a la modernisation des services administratifs et a la
transformation numérique du secteur. Cette complémentarité entre les acteurs permet a
HYDROGES de développer une solution réaliste, adaptée aux exigences du terrain et capable

d’accompagner efficacement la digitalisation de la gestion des ressources en eau.
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Chapitre 05 : Le plan

financier

Dans ce chapitre, on va estimer le c6té financier de notre projet, a savoir:

1- Les couts et les charges

2- Le chiffre d’affaires

3- Letableau de compte des résultats

4- Le bilan prévisionnel

5- Lascalabilité

93
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Introduction

L’¢tude financiere constitue une étape déterminante dans I’évaluation de la faisabilité et de la
viabilit¢ d’un projet entrepreneurial. Elle permet d’estimer les ressources financieres
nécessaires a la réalisation du projet, d’analyser les cotts liés a son fonctionnement et d’évaluer

sa capacité a générer des revenus suffisants pour assurer sa péerennité.

Dans le cadre du projet HYDROGES, cette étude vise a mesurer la rentabilité prévisionnelle de
la solution proposée, a savoir un systéme numérique composé d’un logiciel interne de gestion
administrative et d’une plateforme externe destinée aux usagers de la Direction. L’objectif est
de vérifier que les investissements engagés et les charges d’exploitation pourront étre couverts
par les revenus générés grace a la commercialisation de la solution. Cette analyse financiére
repose sur des prévisions établies sur une période de cing années et s’appuie sur plusieurs outils
financiers tels que le plan d’investissement, le tableau des charges, le chiffre d’affaires

prévisionnel ainsi que le compte de résultat prévisionnel.

Ce chapitre est structuré autour de trois sections principales. La premiére porte sur les co(ts et
les charges du projet, la deuxieme présente les prévisions du chiffre d’affaires, tandis que la

troisiéme est consacré a 1’analyse du tableau des comptes de résultats prévisionnels.

1- Les colits et les charges

Avant toute mise en ceuvre d’un projet entrepreneurial, il est indispensable d’identifier
I’ensemble des ressources financiéres nécessaires a son lancement et a son exploitation. Cette
étape permet d’évaluer les besoins réels du projet et de déterminer les moyens financiers a
mobiliser afin d’assurer son bon fonctionnement. Dans notre HYDROGES, les codts et les
charges regroupent I’ensemble des dépenses engagées pour la conception, le développement,
I’exploitation et la maintenance de la solution numérique. Ces dépenses concernent aussi bien
les investissements initiaux que les charges récurrentes nécessaires au fonctionnement

quotidien du systéme.

L’analyse des cotits permet d’avoir une vision claire de la structure financieére du projet et de

mesurer son impact sur la rentabilité future de 1’entreprise.

1) Les investissements du projet :
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Les investissements représentent 1’ensemble des biens durables acquis par I’entreprise afin de
démarrer son activité et d’assurer son fonctionnement sur plusieurs années. Contrairement aux
charges d’exploitation, les investissements ne sont pas consommés immédiatement ; ils

participent & la création de valeur sur le long terme.

Pour le projet HYDROGES, les investissements ont été déterminés en fonction des besoins
techniques nécessaires au développement et a I’exploitation du logiciel de gestion
administrative ainsi que de la plateforme numérique. Ces équipements constituent

I’infrastructure matérielle indispensable au bon fonctionnement du projet.

Le montant total des investissements retenus s’éleve a 1 750 000 DA.

Tableau 11 : Investissements matériels HYDROGES

Désignation Prix (DA) Quantité Montant (DA)
Ordinateurs 100 000 5 500 000
Imprimantes 150 000 3 450 000
Photocopieurs 200 000 3 600 000
Mobilier et 200 000 - 200 000
équipements de
bureau
Total - - 1750 000

Source : Elaborée par nous méme

e Analyse des investissements :

L’analyse du tableau montre que les photocopieurs représentent la part la plus importante de
I’investissement total avec un montant de 600 000 DA, soit environ 34,29 % de ’investissement
global. Cette importance s’explique par les besoins de traitement documentaire et d’ impression

qui subsistent méme dans un environnement de gestion numérique.

2) Les charges d'exploitation :
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Les charges d'exploitation représentent I'ensemble des dépenses engagées pour assurer le
fonctionnement quotidien du HYDROGES. Contrairement aux investissements qui sont
réalisés une seule fois et utilisés sur plusieurs années, les charges d'exploitation sont des

dépenses récurrentes nécessaires a la continuité de I'activité.

Dans le cadre du notre HYDROGES, ces charges concernent principalement les fournitures, les
services extérieurs, les charges de personnel, les cotisations sociales, les assurances, les frais

financiers ainsi que les dotations aux amortissements.

L'identification et [I'évaluation de ces charges permettent d'estimer le col(t réel de

fonctionnement du projet et de mesurer sa rentabilité future.
2.1 Les fournitures et achats consommeés

Les achats consommeés regroupent I'ensemble des biens utilisés dans le cadre de I'exploitation
du projet. Ces dépenses concernent notamment les fournitures administratives, les
consommables informatiques ainsi que les différents équipements de faible valeur nécessaires

au fonctionnement quotidien de l'activité.
Pour notre projet, cette rubrique comprend principalement :

= Les fournitures de bureau.
= Les cartouches d'impression.
= Le papier administratif.

= Les accessoires informatiques.

Tableau 12 : Evolution des achats consommés

Année Montant (DA)
N 252 500
N+1 303 000
N+2 363 600
N+3 436 320
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N+4 459 195

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:

Le montant des achats consommés augmente progressivement au cours de la période étudiée.
Il passe de 252 500 DA en année N a 523 584 DA en année N+4.

Cette évolution s'explique par le développement progressif de l'activité, I'augmentation du
nombre d'utilisateurs du systeme ainsi que les besoins croissants en fournitures administratives

et techniques.

Malgré cette hausse, les achats consommeés demeurent relativement maitrisés grace a la nature
numérique du projet, qui réduit considérablement la consommation de ressources matérielles

par rapport aux méthodes administratives traditionnelles.
2.2 Les services extérieurs

Les services extérieurs regroupent I'ensemble des prestations fournies par des intervenants

externes nécessaires au fonctionnement du projet.
Dans le cadre de HYDROGES, ils concernent principalement :

= Les frais d'acces Internet.

= L'hébergement de la plateforme.

= La maintenance technique.

= Les services de sauvegarde des données.

= Les abonnements logiciels.

Tableau 13 : Evolution des services extérieurs

Année Montant

N 565 600

N+1 622 160
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N+2 700 876
N+3 770 963,60
N+4 848 059,96

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:

Les services extérieurs enregistrent une augmentation progressive au fil des années. Cette

évolution est directement liée a la croissance du projet et a l'amélioration continue de la

plateforme numérique.

L'augmentation des dépenses d'hébergement, de maintenance et de sécurité informatique est

nécessaire pour garantir la disponibilité, la performance et la protection des données

administratives traitées par notre systeme HYDROGES.

2.3 Les charges de personnel

Les ressources humaines constituent un facteur déterminant dans la réussite du projet

HYDROGES. Elles assurent le développement, I'exploitation, la maintenance et I'assistance

technique de la solution proposée.

L'équipe du projet est composée principalement :

D'un développeur.
D'un technicien informatique.

D'une secrétaire administrative.

Tableau 14 : Charges de personnel

Anneée Montant
N 1 440 000
N+1 1 584 000
N+2 1728 000
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N+3 1872 000

N+4 2 016 000

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:

Les charges de personnel représentent la part la plus importante des dépenses d'exploitation.
Cette situation est normale pour une activité basée principalement sur les compétences

humaines et les technologies numériques.

L'augmentation progressive des salaires traduit la volonté de fidéliser les collaborateurs et de

renforcer la qualité des services proposés.
2.4 Les organismes sociaux (CNAS)

Les cotisations sociales correspondent aux contributions obligatoires versées aux organismes

de sécurité sociale conformeément a la réglementation algérienne.

Ces cotisations permettent de garantir la couverture sociale des employés et constituent une

charge obligatoire pour toute entreprise.

Tableau 15 : Charges CNAS

Anneée Montant
N 374 400
N+1 411 840
N+2 449 280
N+3 486 720
N+4 524 160

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:
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Les charges sociales évoluent de maniére proportionnelle a I’augmentation des salaires (26%
du Total des salaires). Cette progression reflete la croissance des effectifs et la valorisation

progressive des ressources humaines du notre projet.
2.5 Les assurances

Les assurances permettent de protéger le projet contre différents risques susceptibles d'affecter

son activité. Elles couvrent notamment :

= Les équipements informatiques.
= Les locaux.
= Les risques liés a I'exploitation.

= La responsabilité professionnelle.

Tableau 16 : Assurances

Annee Montant
N 374 400
N+1 411 840
N+2 449 280
N+3 486 720
N+4 524 160

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:

Les frais d'assurance demeurent relativement faibles par rapport aux autres charges. Toutefois,
ils jouent un role essentiel dans la sécurisation des actifs du projet et la protection contre les

imprévus.
2.6 Les frais financiers

Les frais financiers regroupent les dépenses liées aux opérations bancaires et au financement

du projet. lls comprennent principalement :

Les commissions bancaires.
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Les frais de gestion des comptes.

Tableau 17 : Frais Financier

Annee Montant
N 23520
N+1 27 518,40
N+2 30976
N+3 33 297,26
N+4 49 945,90

Source: Elaborée par nous méme

Analyse :

Les frais financiers restent relativement limités sur l'ensemble de la période étudiée. Cette

situation traduit une structure financiére saine et une bonne maitrise des co(ts de financement.

2.7 Les dotations aux amortissements

Les amortissements permettent de répartir le colt des immobilisations sur leur durée

d'utilisation. Ils concernent principalement :

= |es ordinateurs.

= Les imprimantes.

= Les photocopieurs.

= Les équipements de bureau.

Tableau 18 : Dotations aux amortissements

Année Montant
N 175 000
N+1 175 000
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N+2 175 000
N+3 175 000
N+4 175 000

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse:

Le montant annuel des amortissements reste stable sur toute la période étudiée. Cette stabilité
s'explique par I'application d'un mode d'amortissement linéaire sur les immobilisations acquises

lors du lancement du projet.

Les amortissements permettent de refléter la dépréciation progressive des équipements utilisés

dans le cadre de I'exploitation du systeme HYDROGES.

3) Synthese géneérale des charges preévisionnelles :

Tableau 19 : Les charges prévisionnelles

Nature N N+1 N+2 N+3 N+4
Fourniture 252 500.00 303 000.00 363 600.00 436 320.00 523 584.00
Service 300 000.00 330 000.00 379 500.00 417 450.00 459 195.00
Publicité
Loyer 240 000.00 264 000.00 290 400.00 319 440.00 351 384.00
Déplacement 0.00 0.00 0.00 0.00
PERSONNEL 1440 000.00f 1584 000.00] 1728 000.00({ 1872000.00({ 2016 000.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01 Développeur 600 000.00 660 000.00 720 000.00 780 000.00 840 000.00
01 Informaticien 480 000.00 528 000.00 576 000.00 624 000.00 672 000.00
01 Secrétaire 360 000.00 396 000.00 432 000.00 468 000.00 504 000.00
0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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CNAS 374 400.00 411 840.00 449 280.00 486 720.00 524 160.00
ASSURANCE 25 600.00 28 160.00 30 976.00 34 073.60 37 480.96
INTERET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FRAIS FINANCIER 23 520.00 27 518.40 30270.24 33 297.26 49 945.90
TAP 0.00 0.00 0.00 0.00 27 000.00
AMORTISSEMENT 175 000.00 175 000.00 175 000.00 175 000.00 175 000.00
TOTAL DES 2831 020.001 3123518.40| 3447026.24| 3774300.86[ 4 163 749.86
CHARGES

RESULTAT 768 980.00 1076481.60 | 1452973.76 | 1625699.14 | 1836 250.14
Source: Elaborée par nous méme
e Analyse:

L'analyse globale des charges prévisionnelles montre que les dépenses de HYDROGES
évoluent progressivement en fonction de la croissance de l'activité et de lI'augmentation du
nombre d'utilisateurs de la solution. Le total des charges passe de 2 831 020 DA en année N a
4 163 749,86 DA en année N+4, soit une augmentation de pres de 47 % sur I'ensemble de la

période étudiée.

Cette évolution demeure cohérente avec les objectifs de développement du projet. En effet,
I'augmentation des charges est principalement liée au renforcement des ressources humaines, a
I'amélioration continue de la plateforme numérique ainsi qu'aux besoins croissants en

maintenance, hébergement et accompagnement technique. (Voir I’annexe 06).

2- Le chiffre d’affaire

Le chiffre d'affaires du notre projet HYDROGES provient principalement de la
commercialisation de la solution numérique développée pour les administrations publiques et

les directions des ressources en eau.
Les revenus du projet sont genérés a travers :

= Lavente de licences du logiciel HYDROGES.




Chapitre05 : Le plan financier 104

= Les contrats d'installation et de configuration.
= Les services de maintenance et d'assistance technique.

= Les mises a jour et améliorations du systéme.

Notre chiffre d'affaires prévisionnel a été établi en tenant compte du marché ciblé, des besoins
croissants des administrations publiques en matiére de digitalisation, ainsi que de la stratégie de

commercialisation retenue pour le logiciel et la plateforme numérique.

Les prévisions ont été élaborées sur une période de cing années afin d'évaluer la capacité du
projet a générer des revenus suffisants pour couvrir ses charges et assurer sa rentabilité. (\Voir

I’annexe04).

Figure 29 : Evolution du chiffre d'affaires prévisionnel

7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 00O
2 000 000

1000 000

Année 2 Année 3

Source: Elaborée par nous méme

e Analyse du chiffre d'affaires prévisionnel

L'analyse du chiffre d'affaires permet d'évaluer la croissance commerciale attendue du notre
projet HYDROGES durant les cing premiéres années d'exploitation.

> Année N
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Au cours de la premiére année d'activité, le projet prévoit un chiffre d'affaires de 3 600 000 DA.

Cette premiere année correspond a la phase de lancement et de pénétration du marché. Les
revenus geénérés proviennent principalement des premiers contrats conclus avec les
administrations et organismes publics intéressés par la digitalisation de leurs procédures

administratives.

Malgré son caractere récent, le projet bénéficie d'un besoin réel identifié sur le terrain,
notamment au sein des directions des ressources en eau confrontées a des difficultés liées a la

gestion manuelle des dossiers administratifs.
» Année N+1

Le chiffre d'affaires atteint 4 200 000 DA, soit une augmentation de 600 000 DA par rapport a

I'année précédente. Cette progression représente une croissance d'environ 16,67 %.
Cette evolution s'explique par :

= L'acquisition de nouveaux clients.
= Le renforcement de la notoriété du projet.
= La confiance accordée par les premiers utilisateurs.

= Le développement des contrats de maintenance et d'assistance.

Le projet commence progressivement a s'imposer comme une solution fiable de gestion

administrative numérique.
> Année N+2
Durant la troisieme année, le chiffre d'affaires est estimé a 4 900 000 DA.

L'augmentation enregistrée est de 700 000 DA par rapport a l'année N+1, soit un taux de
croissance de 16,67 %.

Cette évolution est principalement due :

= A l'extension de la clientéle.
= A l'amélioration des fonctionnalités du logiciel.
= A l'augmentation des prestations de maintenance.

= A l‘¢largissement des services proposes.
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Le projet entre alors dans une phase de croissance plus soutenue.
» Année N+3

En quatrieme année d'exploitation, le chiffre d'affaires atteint 5 400 000 DA. L'augmentation

constatée est de 500 000 DA par rapport a I'exercice précédent.
Cette progression est liée a :

= La fidélisation des clients existants.
= Lasignature de nouveaux contrats.
= L'amélioration continue de la qualité des services.

= La maturité progressive du projet sur son marché.

Cette phase confirme la stabilité commerciale du projet et son attractivité aupres des organismes

publics.
> Année N+4

La cinquiéme année affiche un chiffre d'affaires prévisionnel de 6 000 000 DA. Cette
augmentation de 600 000 DA traduit la poursuite de la croissance du projet et sa capacité a

conquerir de nouveaux marches.
A ce stade, HYDROGES bénéficie :

= D'une expérience accumulée.
= D'une meilleure visibilité.
= D'une base clientéle consolidée.

= D'un produit continuellement amélioré.
Cette évolution confirme le potentiel de développement du projet a long terme.
e Analyse globale de I'évolution du chiffre d'affaires

L'analyse globale du chiffre d'affaires montre une progression continue durant toute la période
étudiée. Le chiffre d'affaires passe de 3 600 000 DA en année N a 6 000 000 DA en année
N+4.

L'augmentation totale est donc de : 2 400 000 DA, ce qui représente une croissance globale

d'environ :
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6 000 000 — 3 600 000

X 100 = 66,67%
3600 000

Cette évolution témoigne :

= De la pertinence de la solution HYDROGES.
= De l'existence d'un besoin réel de digitalisation administrative.
= Du potentiel de développement du marché cible.

= De la capacité du projet a générer des revenus croissants.

Les prévisions établies démontrent ainsi que le projet dispose d'une dynamique commerciale
favorable et d'un potentiel de croissance important.

3- Les comptes de résultats escomptés

Tableau 20 : TCR HYDROGES

Tableau Compte de Reésultat (TCR)

LIBELLE N N+1 N+2 N+3 N+4

Ventes et produits annexes 3600 000 4200 000 4 900 000 5400000 | 60000000

Variation stocks produits finis et
en cours

Production immobilisée

Subventions d'exploitation

I-PRODUCTION DE 3 600 000 4 200 000 4 900 000 5400 000 6 000 000
L'EXERCICE
Achats consommeés 252 500 303 000 363 600 436 320 523 584
Services extérieurs et autres 565 600 622 160 700 876 770 963.60 848 059.96
consommations
I I-CONSOMMATION DE 818 100 925 160 1064 476 | 1 207 283.60 | 1 371 643.96
L'EXERCICE
111-VALEUR AJOUTEE 2 781 900 3 274 840 3835524 | 4192 716.40 | 4 628 356.04

D'EXPLOITATION (I-11)

Charges de personnel 1 814 400 1995 840 2177280 2 358 720 2 540 160
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Impots, taxes et versements
assimilés

0.00

0.00

0.00

0.00

27 000

IV-EXCEDENT BRUT
D'EXPLOITATION

967 500

1279 000

1658 244

1833 996.40

2061 196.04

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnelles

Dotations aux amortissements,
provisions et pertes de valeurs

175 000

175 000

175 000

175 000

175 000

Reprise sur pertes de valeur et
provisions

V-RESULTAT
OPERATIONNEL

792 500

1104 000

1483 244

1 658 996.40

1 886 196.04

Produits financiers

Charges financiéres

23 520

27518.40

30 270.24

33 297.26

49 945.90

IV-RESULTAT FINANCIER

23 520

27518.40

30 270.24

33 297.26

49 945.90

IV-RESULTAT ORDINAIRE
AVANT IMPOTS (V+VI)

768 980

1076 481.60

1452 973.76

1625 699.14

1 836 250.14

Impdts exigibles sur résultats
ordinaires

Imp6ts différés (Variations) sur
résultats ordinaires

TOTAL DES PRODUITS
DES ACTIVITES
ORDINAIRES

3600 000

4 200 000

4900 000

5400 000

6 000 000

TOTAL DES CHARGES DES
ACTIVITES ORDINAIRES

2831020

3123518.40

3447 026.24

3774 300.86

4163 749.86

VIII-RESULTAT NET DES
ACTIVITES ORDINAIRES

768 980

1076 481.60

1452 973.76

1625 699.14

1836 250.14

Eléments extraordinaires

(produits) (& préciser)

Eléments extraordinaires
(charges) (a préciser)

IX-RESULTAT
EXTRAORDINAIRE

X-RESULTAT NET DE
L'EXERCICE

768 980

1076 481.60

1452 973.76

1625 699.14

1 836 250.14

Source: Elaborée par nous méme
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e Analyse du compte de résultat prévisionnel

A travers le compte de résultat prévisionnel, nous constatons que notre projet HYDROGES
présente des perspectives financieres favorables dés les premiéres années d'exploitation. Le
chiffre d'affaires préevisionnel évolue de 3 600 000 DA lors de la premiére année a 6 000 000

DA en N+4, ce qui traduit une progression continue de notre activité et une adoption croissante
de la solution par les utilisateurs.

Cette évolution est accompagnée d'une augmentation maitrisée des charges d'exploitation liées
principalement aux ressources humaines, aux services, aux fournitures et aux activités de
maintenance. Malgré cette croissance des charges, notre projet parvient a dégager un résultat
positif tout au long de la période étudiée grace a une gestion équilibrée des ressources et a une
structure de colts adaptée a notre modéle économique.

Le résultat net progresse ainsi de 768 980 DA en premiere année a 1 836 250,14 DA en
cinquieme année. Cette évolution témoigne de la capacité de HYDROGES a générer une
rentabilité croissante tout en assurant le financement de son développement et I'amélioration
continue de ses services.

Ainsi, le compte de résultat prévisionnel confirme la faisabilité économique de notre projet et
met en évidence sa capacité a créer de la valeur sur le long terme. Les bénéfices générés au fil
des années constituent un indicateur positif de la rentabilité attendue et renforcent la crédibilité
du modele economique retenu pour HYDROGES. (Voir I’annexe 10 et 11).

4- Le bilan prévisionnel

1) Bilan Actif prévisionnel :

Figure 30 : Bilan actif prévisionnel
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e Analyse:

L’analyse du bilan actif prévisionnel de notre projet HYDROGES met en évidence une
évolution positive de notre patrimoine économique sur la période étudiée. Les actifs non
courants sont principalement constitués des immobilisations nécessaires au fonctionnement de
notre solution numérique, dont la valeur nette diminue progressivement sous 1’effet des

amortissements.

Parallélement, les actifs courants connaissent une croissance importante, notamment grace a
I’augmentation de la trésorerie qui passe de 586 745 DA en année N a 5 524 239,65 DA en
année N+4. Cette évolution traduit la capacité de notre projet a générer des ressources
financiéres croissantes et a renforcer sa liquidite.

Le total de I’actif progresse ainsi de 2 452 500 DA a 6 663 474,64 DA, ce qui témoigne du
développement continu de HYDROGES et de la solidité de sa structure financiere. Ces résultats
confirment la viabilité économique de notre projet et sa capacité a soutenir sa croissance sur le
long terme. (Voir ’annexe 07).

2) Bilan passif prévisionnel :

Figure 31 : Bilan passif prévisionnel
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[UgeLLe | N TS N+2 N+l N+
CAPITAUX PROPRES [
;:tﬁ:n o 12000000 £20 000,00} 120 0020) ) +20 WO B ":«)w:u‘
;u noN appets B s
Prirss o) sanes - Risenes conaidls (1) == =
[t d tisvwacion =
pavps— S I
;-.;:rurﬂmwm’.:m‘:.m:l: 768 Se0.00) A\ 0/ 481, E0) 14828007 16’?5(66." 1_5 5014
#u:cl:u propodes - Repon 4 nouvea :Al‘ 5T5 4818 2045535 LLRUE

i‘r.c;tlnlu:iﬁwu;un;m = == i

5:« des mhorkaires (1) ——

TOTAL | 1559 5208 : 1194 &1.60 2143 455365 IS 10 LR A




Chapitre05 : Le plan financier 111

e Analyse:

Le bilan passif prévisionnel de notre projet HYDROGES met en évidence la structure de
financement retenue pour assurer le lancement, 1’exploitation et le développement de 1’activité

sur une periode de cing années.

Nous constatons tout d’abord une progression importante des capitaux propres, qui passent de
888 980 DA en année N a 5 611 404,64 DA en année N+4. Cette évolution s’explique
principalement par I’accumulation des résultats bénéficiaires générés par notre projet ainsi que
par leur réinvestissement dans ’activité. Cette situation traduit une amélioration continue de
I’autonomie financiere de HYDROGES et renforce sa capacité a financer sa croissance avec

SES Propres ressources.

Concernant les passifs non courants, notre projet bénéficie d’un emprunt d’investissement de 1
312 500 DA destiné a financer les équipements et les ressources nécessaires au démarrage de
I’activité. A partir de I’année N+3, nous observons une diminution progressive de cette dette,
qui atteint 787 500 DA en année N+4. Cette évolution reflete la capacité de HYDROGES a

honorer ses engagements financiers et a réduire progressivement son niveau d’endettement.

Les passifs courants restent relativement maitrisés durant toute la période étudiée. lls sont
essentiellement composés des imp0ts et des dettes sociales liées a la CNAS. Leur évolution
demeure cohérente avec I’augmentation du chiffre d’affaires et des effectifs mobilisés au sein

du projet.

Enfin, le total général du passif évolue de 2 452 500 DA en année N a 6 663 474,64 DA en

année N+4. Cette progression confirme le développement progressif de notre activité et
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I’accroissement des ressources mobilisées pour soutenir son expansion. L’équilibre entre les

capitaux propres et les dettes démontre ainsi la solidité financiére de notre projet et sa capacité

a assurer sa pérennité a long terme. (Voir I’annexe 08).

3) Analyse de la trésorerie et du solde de fin d’exercice :

Figure 32 : Solde de fin d’exercice

Solde Décembre
TAP 0.00 0.00 0.00 0.00 2 250.00
IRGISALAIRE 0.00 0.00 0.00 0.00 - gzg.gg
TVA 125 020.00 156 220,00 154 6522.00 95 200.00 8 .
IMPOTS 125 020.00 156 220.00 154 622.00 95 200.00 88 170.00
\c"’\s 126 000.00 138 600.00 151 200.00 163 800.00 176 400.00
Source: Elaborée par un expert-comptable

e Analyse:

Le tableau du solde de décembre permet d’évaluer la situation de trésorerie de notre projet

HYDROGES a la cléture de chaque exercice, a travers les principales obligations fiscales et

sociales a régler.

Nous constatons que les montants relatifs a la CNAS évoluent progressivement de 126 000 DA

en année N a 176 400 DA en année N+4. Cette augmentation est directement liée a 1’évolution

des effectifs et de la masse salariale de notre projet. Elle traduit ainsi le développement

progressif de nos activités et le renforcement de nos ressources humaines.

Concernant les impots, les montants demeurent globalement maitrisés malgré la croissance du

chiffre d’affaires. Les obligations fiscales restent compatibles avec les capacités financiéres de

notre projet, ce qui témoigne d’une gestion rigoureuse de nos engagements administratifs et

comptables.
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Par ailleurs, les montants liés a la TVA connaissent certaines variations d’un exercice a I’autre,
tout en restant cohérents avec 1’évolution de I’activité. Ces fluctuations reflétent le rythme de

facturation et les opérations réalisées durant chaque période comptable.

L’analyse globale de la trésorerie montre que HYDROGES dispose d’une capacité suffisante
pour faire face a ses obligations fiscales et sociales sans compromettre son équilibre financier.
La progression du chiffre d’affaires, I’amélioration du résultat net et ’augmentation de la
trésorerie disponible permettent au projet de maintenir une situation financiere saine tout au

long de la période étudiée. (Voir ’annexe 05).

5- La scalabilité

Figure 33 : La Scalabilité de HYDROGES
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Source: Elaborée par nous méme

La figure ci-dessus met en évidence une évolution positive et continue du résultat net sur une
période de cing années. Celui-ci passe de 768 980 DA en premiére année a 1 836 250 DA en

cinquieme année.

Cette progression réguliére traduit une amélioration constante de la performance financiére au

fil des années. On observe notamment une forte croissance entre la premiére et la troisieme
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annee, ou le résultat net passe de 768 980 DA a 1 452 974 DA, ce qui représente presque un

doublement de la rentabilité initiale.

A partir de la troisiéme année, le résultat net poursuit sa progression de maniére plus stable,
atteignant 1 625 699 DA en quatrieme année puis 1 836 250 DA en cinquiéme année. Cette
évolution témoigne d'une croissance soutenue et d'une capacité & maintenir une rentabilité

croissante sur le long terme.

Les résultats obtenus montrent ainsi une tendance financiére favorable, caractérisée par une
augmentation continue des bénéfices et une consolidation progressive des performances
économiques. Cette dynamique confirme la capacité du projet a générer une valeur croissante

au fil des années tout en assurant sa pérennité financiere.
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Chapitre 06 :

Prototype du projet

Dans ce chapitre, on va voir en général le prototype, a savoir :

1- Présentation du prototype du projet.
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1- Présentation du prototype du projet
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Figure 34 : Page d'accueil de la Plateforme Externe
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HYDROGES

@D 0125.6910.0681 >

Mot de passe oublié ?

Vous n'avez pas de compte ? CREER UN COMPTE

Figure 35 : Page d'accueil du Logiciel interne
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e Services principaux de la plateforme

La plateforme est organisee autour de trois fonctionnalités essentielles : la consultation des
projets hydrauliques, la gestion des réclamations et suggestions, ainsi que I'accés aux marchés

publics.
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Figure 36 : Les services numériques proposées

e Tableaux de bord statistique

Notre plateforme présente un tableau de bord statistique permettant d'afficher des indicateurs
relatifs a I'activité de la plateforme. Les statistiques incluent notamment le nombre de marchés

ouverts, les offres déposées, les réclamations traitées ainsi que les annonces publiées.

Gyl dgblaanll ailjall &x)ggaall f‘
/
—

Shecinll Zmanl
S Bdpan - i O)lig

aulgul Giliibnal

dwngaell Gladanil &aai

| e

[ s | [ egins | [ e |
Figure 37 : Les statistiques de la plateforme

e Apercu des marchés publics
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Dans la plateforme on trouve un apercu des marchés publics publiés récemment sur la
plateforme. Chaque marché contient un résumé du projet, sa date de publication, la date limite
de dep6t des offres ainsi qu'un accés direct au formulaire de participation.

el ayblpdngall &l & I o
, & ; Quauliaiplidogll 8ylill ayggaall
Sl agno - syl o)ljg )

dungnell aldanl Gasi

alpall 8155 Glatac wySy Al wpaldl Glbud u22ig il dygiall Ghlinly olinll aylai ggnin
T |

Figure 38 : Les listes des marchés publics récents

e Pieds de page et informations de contact

Le pied de page de la plateforme regroupe les informations institutionnelles de la Direction des
Ressources en Eau ainsi que les coordonnées de contact, notamment l'adresse electronique, les

numeéros de téléphone et les liens d'acces rapide aux différents services.
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Figure 39 : Informations institutionnelles et contacts
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e Consultation des marchés publics

L'interface dédiée a la consultation des marchés publics. Cette page regroupe I'ensemble des
appels d'offres et consultations publiés par l'administration dans le cadre des projets

hydrauliques.
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Figure 40 : Interface de consultation des marchés publics

o Dépots électronique des offres

La fonctionnalité de dép6t électronique des offres affiche que chaque marché a une description
détaillée du projet, les conditions de participation ainsi que la date limite de réception des

dossiers.
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Figure 41 : Soumission électronique d’une offre
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e Formulaire de proposition de projet

Cet espace presente le formulaire permettant aux citoyens et aux acteurs économiques de

proposer de nouveaux projets dans le domaine de I'nydraulique. Les utilisateurs doivent

renseigner leurs informations personnelles ainsi que les caractéristiques principales du projet

Propose.

Figure 42 : Formulaire de soumission d’un projet
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e Téléversement des documents et validation

Cet espace montre la derniére étape du processus de soumission d'un projet. L'utilisateur peut

joindre des documents complémentaires au format numérique avant de confirmer I'envoi de sa

demande.
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e Dépdt d'une réclamation

Cette interface permettant aux citoyens de déposer une réclamation concernant les services liés
au secteur des ressources en eau. L'utilisateur renseigne ses informations personnelles ainsi que

les détails de la réeclamation afin de transmettre sa demande aux services compétents.
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Figure 44 : Formulaire de déport d’une réclamation

e Téléversement des pieces justificatives

Il illustre I'étape de téléversement des documents justificatifs. Les utilisateurs peuvent joindre
des fichiers complémentaires tels que des photographies, des documents PDF ou d'autres piéces

permettant d'appuyer leur demande.
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Figure 45 : Ajout des documents justificatifs a une réclamation
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e Validation et envoi de la réclamation

Avant I'envoi définitif de la réclamation, l'utilisateur doit accepter les conditions générales
d'utilisation de la plateforme. Une fois cette étape validée, la demande est transmise

électroniquement aux services compétents pour traitement.
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Figure 46 : Validation et soumission de la réclamation
e Suivi des demandes

Cet espace présente l'interface de suivi des demandes. Apres la soumission d'une réclamation
ou d'un projet, un numéro de suivi est attribué automatiquement a l'utilisateur. Ce numéro

permet de consulter I'état d'avancement du dossier en temps réel.
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Figure 47 : Interface de suivi des demandes
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2) Présentation de logiciel interne

e Consultation de la liste générale des documents

Notre projet HYDROGES met a la disposition des agents une interface centralisée permettant
la consultation et la gestion de I'ensemble des documents administratifs échangeés au sein de la
Direction des Ressources en Eau. Cette interface regroupe les documents envoyés, recus, en

attente de validation, programmeés ou enregistrés en brouillon.
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Figure 48 : Interface de gestion de la liste des documents

e Validation électronique des documents

Cette interface permet de visualiser I'ensemble des documents nécessitant une validation ou une
signature numérique avant leur approbation définitive. Les documents apparaissent avec leur

statut et peuvent étre consultés directement par les responsables concernés.
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Figure 49 : Interface des documents en cours de validation
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e Suivi des documents transmis

Cette interface présente I'historique des documents déja transmis aux différents services et
utilisateurs de I'administration. Elle permet de consulter les informations relatives au document,

a son destinataire ainsi qu'a son état d'envoi.
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Figure 50 : Interface des documents envoyés

e Gestion des envois programmes

Cette interface est dédiée a la gestion des documents dont I'envoi est prévu a une date et une
heure ultérieures. Elle permet aux utilisateurs de consulter la liste des documents programmeés

et de suivre leur état avant leur transmission automatique.
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Fl:gure 57: Interface des envois programmés
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e Création d'un nouveau document

Cette fenétre permet a I'utilisateur de créer un nouvel échange documentaire en sélectionnant le
destinataire concerné et en joignant le document a transmettre. Le systéme accepte plusieurs

formats de fichiers tels que les documents PDF, Word, Excel et les images.
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Figure 52 : Fenétre de création d'un nouveau document
e Envoi avec demande de signature numérique

Cette interface permet a l'expéditeur d'exiger une validation électronique de la part du
destinataire avant I'approbation définitive du document. Une fois I'option activée, le document

est automatiquement placé dans le circuit de validation numeérique.
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Figure 53 : Configuration d'un document nécessitant une signature numeérique
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e Programmation d'un envoi différé

Cette interface permet de définir une date et une heure précises pour I'envoi automatique d'un
document. L'utilisateur peut ainsi préparer ses transmissions a l'avance sans intervention

supplémentaire.
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Figure 54 : Paramétrage d'un envoi programmé

e Consultation des documents programmeés

Cette interface affiche les documents dont I'envoi a été programmeé ainsi que les informations

associees, notamment la date prévue de transmission et le destinataire concerné.
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F{gure 55: Liste des documents programmés
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e Consultation de la boite d'envoi

La boite d'envoi r

egroupe tous les documents transmis par l'utilisateur, quel que soit leur statut.

Elle permet de distinguer rapidement les documents envoyes, en attente de validation ou

programmeés.
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Figure 56 : Liste des documents des envois programmeés

e Gestion des brouillons

Cette interface est destinée a la conservation temporaire des documents en cours de préparation

avant leur transmission définitive. Les utilisateurs peuvent y enregistrer leurs documents afin

de les compléter ou de les modifier ultérieurement.
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Figure 57 : Interface des brouillons
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e Gestion des projets soumis par les opérateurs économiques (entreprises)

Cette interface permet aux responsables de consulter I'ensemble des projets soumis par les
opeérateurs économiques via la plateforme externe. Les propositions recues sont centralisées
dans un espace unique ou elles peuvent étre recherchées, examinées et suivies selon leur état

d'avancement.
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Figure 58 : Interface de gestion des projets proposés

e Gestion des réclamations des citoyens

Cette interface est dédiée a la consultation et au traitement des réclamations transmises par les
citoyens a travers la plateforme externe. Elle permet d'afficher les informations relatives a
chaque réclamation, notamment son numéro de référence, son origine géographique ainsi que

son état de traitement.

Au sein de notre systeme, cette fonctionnalité facilite la prise en charge rapide des
préoccupations des citoyens et améliore la qualité du service public. Grace a notre projet
HYDROGES, les réclamations peuvent étre suivies de maniére structurée, garantissant ainsi
une meilleure réactivité, une transparence accrue et une tragabilité compléte des actions

réalisées par I'administration.
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Figure 59 : Interface de traitement des réclamations

e Configuration de la signature numérique

Cette interface permet a chaque utilisateur de gérer sa signature numérique personnelle utilisée
lors de la validation électronique des documents. L'utilisateur peut ajouter, remplacer ou

supprimer sa signature selon ses besoins.

Cette fonctionnalité constitue un élément essentiel de notre plateforme, puisqu'elle garantit
I'authenticité des documents validés et renforce la sécurité des échanges administratifs. Dans le
cadre de notre projet HYDROGES, l'intégration de la signature numérique contribue a la
dématérialisation complete des procédures administratives, a la réduction de l'utilisation du

papier et a I'amélioration de I'efficacité des processus de validation documentaire.
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Figure 60: Interface des parame‘tres etde la s{gnature numérique
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A travers les différentes interfaces présentées, notre prototype HYDROGES met en évidence la
faisabilité de la solution proposée ainsi que sa capacité a répondre aux besoins de la Direction
des Ressources en Eau et de ses usagers. Les fonctionnalités développées couvrent I'ensemble
du processus de gestion documentaire et des services numériques, depuis la création et la
validation des documents jusqu'au traitement des réclamations, au suivi des demandes et a la
gestion des projets. Ce prototype illustre ainsi une approche intégrée de la transformation
numérique, en favorisant une administration plus efficace, plus transparente et davantage

orientée vers les besoins des citoyens et des opérateurs économiques.
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Conclusion :

La réalisation du projet HYDROGES représente une étape importante dans notre parcours
académique et professionnel. Tout au long de ce travail, nous avons eu 1I’opportunité de
mobiliser les connaissances acquises durant notre formation afin de répondre a une
problématique réelle liée a la gestion administrative et documentaire au sein de la Direction des

Ressources en Eau.

Notre démarche a débuté par I’identification des contraintes rencontrées dans les méthodes de
gestion traditionnelles, notamment I’utilisation excessive des documents papier, les difficultés
d’archivage, la lenteur du traitement des dossiers ainsi que les limites de communication entre
I’administration et les usagers. Cette analyse nous a permis de mieux comprendre les besoins
des différentes parties prenantes et de concevoir une solution adaptée a leur environnement de

travail.

Afin de garantir la pertinence du projet, nous avons mené plusieurs études portant sur
I’environnement du projet, le marché cible, le mod¢ele économique et les aspects financiers. Ces
travaux nous ont permis d’évaluer la faisabilité de la solution proposée et de définir une stratégie

cohérente pour son développement et son évolution future.

Le projet développé repose sur une approche intégrée associant un logiciel interne destiné a la
gestion administrative et documentaire ainsi qu’une plateforme externe permettant aux citoyens
et aux entreprises d’accéder a différents services en ligne. Cette complémentarité vise a
améliorer I’efficacité des processus internes tout en renforgant la qualité des services offerts

aux usagers.

Dans le cadre de ce mémoire, nous avons également congu et développé un prototype
fonctionnel illustrant les principales fonctionnalités du systeme. Cette étape nous a permis de
valider les choix de conception retenus et de démontrer la possibilit¢ de mettre en ceuvre une

solution numérique adaptée aux besoins identifiés.

Bien que le projet soit actuellement au stade de prototype, les résultats obtenus au cours de notre
¢tude mettent en évidence les opportunités offertes par 1’intégration des technologies

numériques dans la gestion administrative et documentaire. L’analyse réalisée ainsi que la
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conception de notre solution ont permis de souligner I’intérét d’une approche intégrée favorisant
une meilleure circulation de I’information, une simplification des procédures administratives et

une amélioration de 1’acces aux services propos€s aux citoyens et aux entreprises.

Au-dela des résultats obtenus, HYDROGES présente des perspectives de développement
importantes. Dans les années a venir, notre projet pourrait évoluer a travers 1’intégration de
nouveaux services numériques, 1’automatisation de certaines procédures administratives, le
renforcement des outils de suivi et d’aide a la décision ainsi que son déploiement progressif au
sein d’autres Directions des Ressources en Eau. Cette évolution permettrait 8 HYDROGES de
contribuer davantage a la modernisation des services publics et a ’amélioration continue de

leur qualité.

Enfin, cette expérience nous a permis de développer des compétences en entrepreneuriat, en
gestion de projet, en analyse stratégique et en développement de solutions numeériques. Elle a
également renforcé notre conviction que la digitalisation constitue aujourd’hui un levier
essentiel pour accompagner la modernisation des administrations publiques et répondre
efficacement aux attentes des citoyens et des organisations.
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Annexes

Annexe 1: BUSINESS MODEL CANVAS
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Annexe 4: Questionnaire destiné au personnel de la Direction des Ressources en

EFau

Dans le cadre de notre projet HYDROGES, nous réalisons cette enquéte afin d'évaluer les
besoins des utilisateurs et la pertinence de notre solution numeérique.

1. Quel est votre poste au sein de |'administration ?

o1 Directeur

o1 Chef de service

o Agent administratif

0 Chef de bureau

OAUtre : ......weieee.

2. Depuis combien de temps travaillez-vous dans I'administration ?

o Moins de 5 ans

O Entre 5et 10 ans

o Entre 10 et 15 ans

o Plus de 15 ans

3. Rencontrez-vous des difficultés dans la circulation de l'information entre les services ?
o Oui

o Parfois

o Non

4. L'utilisation du papier est-elle encore dominante dans la gestion documentaire ?
o Oui

o Parfois

o Non

5. Avez-vous déja perdu ou égaré un document administratif ?

1 Oui

1 Rarement

1 Non

6. Quels sont les principaux problémes rencontrés dans la gestion documentaire ?
o Difficulté d'archivage

c1 Perte de documents

01 Retard de traitement

01 Difficulté de recherche d'informations
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O AULreS : c.ooevvuerricsins

7. Rencontrez-vous des difficultés dans le traitement des réclamations citoyennes ?
1 Oui

o Parfois

= Non

8. Pensez-vous que la digitalisation peut améliorer la gestion documentaire ?

o Oui

o Peut-étre

o Non

9. Quels avantages attendez-vous d'une plateforme numérique de gestion documentaire ?
0 Gain de temps

1 Réduction du papier

o Meilleure tracabilité des documents

o Sécurisation des données

o Amélioration de la collaboration entre services

O AULIES © v vvvienes

10. Seriez-vous prét a utiliser la plateforme HYDROGES dans votre travail quotidien ?
o Oui

o Peut-étre

o Non

11. Pensez-vous que HYDROGES améliorera la communication entre les services ?
o Oui

o Peut-étre

o Non
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Annexe 7: Questionnaire destiné aux citoyens et aux opérateurs économiques

Dans le cadre de notre projet HY DROGES, nous réalisons cette enquéte afin d'évaluer
l'intérét des citoyens et des opérateurs économigues pour les services numériques proposés.

1. Quel est votre profil ?
o Citoven

o Entreprise

o Bureau d'etudes

o Investisseur

[ B ¥ 1| (XS e—

2. Avez-vous dé€ja rencontré des difficultés pour obtenir des informations relatives aux
projets ou services liés aux ressources en eau ?

o Oui
o Parfois
o Non

3. Pensez-vous qu'une plateforme numérique faciliterait I'acces aux informations
administratives ?

o Out
o Peut-étre
o Non

,e

4. Avez-vous déja rencontré des difficultés lors du dépot d'une réclamation aupres d'une
administration ?

1 Oul
o Parfors
o Non

5. Seriez-wvous intéressé par un systéme permettant de suivre I'état de votre demande ou
de votre réclamation en temps réel ?

o Out

o Peut-étre

o Non

6. La possibilité de consulter les marchés publics en ligne représente-t-elle un avantage ?
0 Ow

o Peut-étre

o Non
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7. La possibilité de déposer un projet ou une proposition en ligne vous parait-dle utile ?
o Ouw

o Peut-étre

o Non

8. Quels avantages attendez-vous d'une plateforme numérique telle que HYDROGES ?
o Acces rapide a I'information

o Dépot de reclamations en ligne

o Suvi des demandes en temps réel

o Consultation des appels d'offres

o Reduction des deplacements

0 Autres

9. Seriez-vous prét a utiliser la plateforme HYDROGES si elle était mise a votre
disposition ?
o Ou

o Peut-étre

o Non
Annexe 10: Chiffre d’affaires prévisionnel
Chiffre d'affaire
Nature N N+1 N+2 N+3 N+4

Chiffre d'affaire 3 600 000,00 4200 000,00 4 900 000,00 5 400 000,00 6 000 000,00

TOTAL 3 600 000,00 4 200 000,00 4 900 000,00 5400 000,00 6 000 000,00

Annexe 13: Solde du fin d’exercice

Solde Décembre
TAP 0.00 0.00 0.00 0.00 2 250.00
IRG/SALAIRE 0.00 0.00 0.00 0.00 gzg.gg
TVA 125 020.00 156 220,00 154 522.00 95 200.00 85 920.
IMPOTS 125 020.00 156 220.00 154 622.00 95 200.00 88 170.00
@NAS 126 000.00 138 600.00 151 200.00 163 800.00 176 400.00
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Annexe 16 : Les charges prévisionnelles
Les Charges
Nature N N+1 N+2 N+3 N+4
Fourniture 252 500.00 303 000.00 363 600.00 436 320.00 523 584.00
Service 300 000.00 330 000.00 379500.00] 417 450.00] 459 195.00
Publicité
Loyer 240 000.00 264 000.00 290 400.00 319 440.00 351 384.00
Déplacement 0.00 0.00 0.00 0.00
PERSONNEL 1 440 000.00 1 584 000.00 1728 000.00 41 872 000.00 2 016 000.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01 Dévelopeur 600 000.00 660 000.00 720 000.00 780 000.00 840 000.00
01 informaticien 480 000.00 528 000.00 576 000.00 624 000.00 672 000.00
01 Secrefaire 360 000.00 396 000.00 432 000.00 468 000.00 504 000.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CNAS 374 400.00 411 840.00 449 280.00 486 720.00 524 160.00
ASSURANCE 25 600.00 28 160.00 30 976.00 34 073.60 37 480.96
INTERET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FRAIS FINANCIER 23 520.00 27 518.40 30 270.24 33 297.26 49 945,90
TAP 0.00 O.bo 0.00 0.00 27 000.00
AMORTISSEMENT 175 000.00 175 000.00 175 000.00 175 000.00 175 000.00
|TOTAL DES CHARGES | 2 831 020.00| 3123518.40] 3447 026.24] 3774 300.86] 4163 74&8_6]
[RESUNTAT | 768 980.00] 1076 481.60 1452 973.76] 1625 699.14| 1836 250.15]
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Annexe 19 : Bilan Actif prévisionnel

= —__ BILAN (ACTIF) Prévisionnel
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2 £ ) OX] o O} 0l S|
0 75 00 e mse e kM miane| s E L | o
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or ar 14 Ane| Taeetie] 2 oM 10 4B Tn) R R ol sm
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Annexe 22 : Bilan Passif prévisionnel
[ ~ BILAN (PASSIF) Prévisionnel |
LIBELLE N N+t N+2 N+d N+4
ICAPITAUX PROPRES
Castat émis 120 0000 120000, 2 120 00650} 20 000 00
Il non appets
Priva o) isarves - Risenves conwaidts (1)
[t o e
[t acuivatoncn 1) S
Risudt ret - Risutat et du geaspe 1] ) 1 04 481, 1482893 1625 666 1 163525014
st captae propodes - Fapor 3 nouweau 2 57548 2024858 IES
B PRS0 WU commeaia {0}
art des whorkaires (1
TOTAL | 559 $e0.04| 1194 431,60 2149 (.35 s SB1LAL4SY
|PASSFS NON.COURANTS ] | |
Errnirts i de b frip-siises 1312 20.00] 131250, 1312 1050000 787 %00
\mades [dkrés e provisrnis)
Aalfs GATEs R COLSTRS
Pradsors of prodaly comisls danirco
TOTAL 1 12025000 132 131250009 10% 752 0.0
PASSIFS COURANTS: I
IFoumssseurs &t compies ratachis 0 o 0 o) a
fivena 125 | s | wase200 s a0 8 1%
s e 12 000m) 15 15120000 | 7 400
Trissite owsd | 4]
TOTAL Il 251 12 24 0 2 e a4 039]
AL GENERAL PASSIF (+1413) 2432 0] 2423 401 50 e 5 004 154.5)] 6953 47484)
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Annexe 25 : Plan financement d’investissement
PLAN FINANCEMENT D'INVESTISSEMENT
| Exerdee 1 Exerdce 2 Exercice 3 Exereice 4 Exerdee 5
|solde 1nitial 120 000,00 236 745,00 832526,20. 1921 297,52 3 460 439,18
. Recette
|Emprunt Bancaire (Investis t) 1312 500,00 ]
Ventes et produits annexes 5 600 000,00 4 200 000,00 4 90D 000,00 5 400 000,00 6 000 000,00
TVA [Prestation de Service 684 000,00 798 000,00 911 000,00 1 026 000,00 1 140 000,00
Fonds de Roulement
TOTAL 5 716 500,00 5234 745,00 6 663 526,20 8 347 297,52 10 600 439,18
__ Deécaissement
#lslﬁon Materiel 1750 000,00
Personnel + Organisme Sociaux 1 814 400,00 1 595 840,00 2177 280,00 2 358 720,00 2 540 160,00
Services TTC 565 600,00 740 370,40 834 042,44 517 446,68 120093771
Les Achats 300 475,00 360 570,00 432 684,00 519 220,80 623 064,96
Remboursement Emprunt 0,00 0,00 0,00 262 500,00 262-500,00/
Frals Financler 23 520,00 27 518,40 30 270,24 33 297,26 49 945,90
Impdts et Taxes 1 000 160,00 1249 760,00 1236 976,00 761 600,00 712 110,00
Frais Divers 25 600,00 28 160,00 50 876,00 34 073,60 37 480,56
TOTAL 5 479 755,00 4 402 218,80 474222868 4 886 858,34 5426199,53
ECART 236 745,00 832 526,20 192129752 3 460 439,18 5174 239,65
Annexe 28 : Tableau de compte du résultat prévisionnel
I COMPTE DE RESULTAT INATURE Previsionnel ]
L®ELLE N T (X5l Wez N+l N+ d
v:m.a.n{gmnmfﬁ_ == N 3600208 02| 4 200990 00 4500 We!) ) '.l’)':‘Tﬂ 200090
Varator 900 podity na wiencus B
Frocssson mﬂ”“ - ]
[Sutaersces degiotybee
-PRODUCTION DE UEXERCICE 300000000 420000050 4500 900.00| 520 99100 § 008 00000
ACa% 0soTITES 525000 30803 00} 353 §00.0 £ 000 _i_nﬂl?)
Ecrvoes wotseun o ortes coonmarions 56560600 2 m LT i 2o
B-CONSOMNATION DE LEXERCICE 18 100.09) G5 1800 BE L sm™ RELEIL
VALEUR AJOUTEE DEXPLOTATION (-8 2731 0009 3274 B0 IR85M 4132 4 Ema
Chames te pecsserel 14 o 1933 400 217720000 TR 2845 e 08
NTR T —— ) ucef o om) 1 T %o
IV-EXCEDENT BRUT DEXPLOMTATION %750 Var o 1658 58 1 A 2081 a0
fmspoadopbalonss
s Chergen cpdnabcerelies — . p—
Do s STOrtEBITONE, FrOVIRNS o §oa 00 valtu 475 tee 50030 11500 s 00m 2700
Raprse wo wr; i duv ol eoviaon
V- RESULTAT OPERATIONNEL 752 500.0¢) 1104 00056 1483 2499 4 555 996 40| 1 986 156,00
| ——
Ez::::‘m B i ) arsuan| N N W3]
IV-RESLLTAT FINANCIER 25300 21 51641 -0 824 3212 0 8 80
- 291
[VAESULTAT DRONAIRE AVANT IMPOTS ( ¥oVD ™ il L J. —
ot niotees S
ol M | Yarssor | sur sty ordeakes )
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINARES 6093809 AR S v B ﬁm‘,
289 e -3 1251848 3447 00 3774 30088 418
Tmnoiscmmesmmml:ﬁ = cT T Vars @t eo] TN TE25 6988 18362914
VI-RESULTAT NET DES ACTIVITES %%—"'3
Shaess cbuandosb ic ) 4 b | & — ———
T6S 369 00| 1008180 1452 90175 163565644 1RSI
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Annexe 31 : Tableau d’analyse de compte du résultar
TABLEAU C ULTAT (T

Libelle Annie 01 Aande 02 Année 03 Année 04 Année 05
Chiffres  d'Affares 1) 3 800 000 4 200 000 4 900 000 5400 000 & 000 000
Achals CONsommés ~.A2) 252 500 303000 333 600 435 220 523584
Charges  extermes rrer it inssassaabisasat ocs srmdon (D) 565 800 622 160 700 876 70 984 848030
Valour  AJOWE® o) = (1) - (@) - ¢ 2761 900 3774840 3835524 4192716 L8 3%
Salpires ‘ol Charges Sociales ... FOTTPowy 15) ‘814400 1 996 840 2177 280 2358 720 2557 1%0
Excédent Brut d'Explomation .(5) = (§ - 967 500 1279000 1656 204 1833996 2081198
Amonissemants & rovisons.. ... (TH 175 ¢o0 175000 175 000 176 000 175000
Risulat  CEXPIOIALON. ..o = ® - 792500 1104000 1483204 1656 996 1886 19
Charges Financéres . (9) 23520 27518 30270 33297 A7 M5
e — R ) 1076 482 1452974 1625699 1836250

[Evoiution du Chiffres w Astares 1667 16.67% 10.20% 11.41%

Taux VA @ o s 1481% 14.30% 1426% 14.13%

Toux  EBE & 1 () 2e8% 30.45% 8% 12.98% U8
cAF 1) + M 943980 1251 482 1627974 1800 699 2011250
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Annexe 34 : Coté juridique de HYDROGES (numéro de registre commerce)
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Annexe 37 : Certificat d’enregistrement du nom commercial HYDROGES
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Annexe 40 : Attestation d'incubation de HYDROGES
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