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Algerian Internet Usage and Population Growth:
sers Populatic e SATE DE -

000 50,000 31,795,500 0.2 % ITU
2005 1,920,000 33,033,546 58 % mu
2007 2,460,000 33,506,567 73% mu
2008 3,500,000 33.769.669 10.4 % Ty
2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % mu
2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % mu
2012 5,230,000 37.367.226 14.0 % ws
2013 6.404 264 38,813,722 16.5 % [l
2014 6.669,927 38.813.722 17.2 % U
2015 11,000,000 39.542 166 27.8 % WS
2016 15,000,000 40,263,711 373% WS
2017 18,580,000 41,063,753 45 2 %| WS
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133 Taylor, S., & Todd, P. (1995). Assessing IT usage: The role of prior experience. MIS quarterly, 19(2),p 561-570.

134 Davis, F. D, (1989). Preceived usefulness, preceived ease of use, and user acceptance of information technology. MISQ.,
13,p 319-340.

135 Davis, F. D. Op Cite, 13,p 319-340.

60

——
| —




gl ol QU Juadl)

axd gl 554l

r\bd@uﬁ\ r\.b'-:.:'.«&\ i

el

)&

Z\.Sj.g,w

(\MY\

33Lal adST i 3y15h0 By051 (3 0lyexSD Wy daslr (3 &g sSIY) Byls ) sty Jad 8 daolaid BN y93: (,2017) iy e sl o )A..al\

A0 e bed =gl (D W 2L pslall Baal 3153

Unified Theory of Acceptance and Use of Slsghall Lor o) 4S5 pldsenly Jgad) Su-gll &yt .3
Technology

om0 laghall L JgiSG pliiseialy Jond) 34l a sl (Venkatesh, Morris et all) b 2003 ple 3

- (UTAUT)z3 50 |y Lazs]

WU e b 23 e le iyad) Lo o 5 Sl gl ol 3l Hoking i s ) & o) os C3AZy

Sl Can @ 238 IS Ol b 09Ty 251K 0B o ¢ L oS plasinaly o et adl2 23U

Bitie 2y, Lo oS plasiialy Joad) domsll 235adl s @ Anly 2358 (3 gy 3L 3 ST U 07 )

157,

Lorgd oS g 3 2Rl Bl 3L 1(05) 43y Jgud)

Yl (Model) Csj.o.d\
(Abbreviation)

'*¢ Venkatesh, V. M. G. Morris, et al. :User acceptance of information technology: Toward a unified view. Mis
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TRA The Theory of Reasoned Action ! Jadll i,k 1
(Fishbein & Ajzen, 1975).

TAM/T Model Acceptance The Technology Lxgs:Sd\ Jgd 34 2

AM2 (1989Davis)

MM The Model Motivational (gpisdl 7356 3
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992).

TPB The Theory of Planned ksl dgludt 4,k 4
Behavior (Ajzen1991)

C-TAM- Llaalt S\ i 3y g o3gk ot e g3k | D
TPB A Combined Technology Acceptance Model/Theory of

Planned Behavior (Taylor & Todd, 1995).

MPCU The Model of PC Utilization JS},,&\ ol c:}é 6
Triandis, 1991 Thompson, Higgins & ( Howell, 1977).

IDT Innovation Diffusion Theory ,SKu¥ i) &y ks 7
(Rogers,1991; Moore & Benbasat , 2003)

SCT Social CognitiveTheory &slaxry! &3,k 4 f2d) 8
(Bandura, 1986; Compeau & Higgins,1995)
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162 Marchewka, J. T., Liu, C., & Kostiwa, K. : "An Application of the UTAUT Model for Understanding Student Perceptions
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Y=bo+ b1X +u

Yl edules: bo b1

JEMUSFEED. €
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Seial Ll : @

i ) i 1y 1.1

"asr" Wse 3 lhendl ol e iSOV Gaetl) aslam) N5 53 3 drg ¥ HO m0al 2040 3>
(005) Lgins (Soims ki
wis "ngr mdgn (3 llgrad) Sk Jo oSV Bl aslam) Vs 55 aay - HT abadia08) >

(005) Lgime (Sgiuns

lgrdd St 5 39SV Byl Oyl ps i) 9 LSV Jalas JE : (19) (3 Jgudr)

Récapitulatif des modeéles®
Modifier les
statistiques
Erreur standard =~ Variation de R-

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Durbin-Watson

1 ,373% ,139 ,131 .91814 ,139 1,759

a. Prédicteurs : (Constante), Js¥!_ sl
b. Variable dépendante : Sl sl

SPSS V254, ol slazeVL LJUall slasl o gtaal
o=50.139 &( R?)ud Lbes 2y 0.373 0 o) LY Leles 20 0 (19) o5 Jed W e
o5 O isllaze) (Y e Gamdl ) Jazad) i) OF Lo Jugs (01371 Juall pusd Lales i iy

9 1759 & jai 0pudly =9 el ed Ll ((Slend) dobi) mldl il 3 o) obiad 0 % 13,9
M 3l B e i W Blites m3sadl e Bhastl ol VI OV e J e 2 s 8l
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3l 2SS Ll e (oY1 L) 2:(20) By Jgud)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,086 1 15,086 17,896 ,000°
de Student 93,570 111 ,843
Total 108,657 112

a. Variable dépendante : Sl ) s=all
b. Prédicteurs : (Constante), sl J5¥)

SPSS V254, ol slazeVL LJall shisl a: gtaald

Zc.:}.o.d\ CJL,,&} °
(Ml Sli) mtdh il 5 (39S Bgudl)) Jaizdl adl (o b @83 2 YV - HO il o080 >

% 5 :\g}du S gumn Lis ”Lf)a-” 8}& L‘;

(et dobo)mld) il g (39S Gged) ) Wizl Slad) o b wMe st HT Lt 240 >
05 Lgns Sgions dis "las" 2%

Symr o 31 29 (0.000)asta~ 8wy (17.890)sols F aes 01(20) 3) Joudd I (o Lo

L 3e dgy JUllg (spimn SV OF g2y L) 241 Ly aiell (o,al ais WL 5(0.05) a5taxN) AN
gl Lagr" m3se (3 lgnd) ol o 130 & oSOV Gl 06 adege wld) il 5 Jinad) Sl o

Mgrald dsb Jo 39SV Gountl) JY Lol b V) ils L12:(21) o3y Jgud!

Coefficients?
Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,442 ,448 3,217 ,002
osaall JgY) 478 ,113 ,373 4,230 ,000

a. Variable dépendante Ul sl
SPSS V254, w2 slezeVu LIl slasl o giball

Wgadl T o 58T 29 3.217 auledd Taad il s cimgn oBlall o Of Lo>3(21) Jodbt IS
oA 2 ades 0.05 apall s o rol 25 0.000 il wis AN stan i W« 1.96 O 505l

B @ AMgraall Sobdl e 3oV Ggdl) aslamt AYs 33 31 oy w6l o H Lo 240 La,HO (6,800
Gomd) ) Jaid) ) 2 i LS olins 0,478 a5 1501 10 5 .90 5 Bigies (St e Gguil] g
st gl 2l 358 oS LS (gl Skis ) ol it (3 0,478 sy 5 bl 301y s 392!
D lgie B! s W Al 3 37.3% o o5 Béta

Y =1.442+0.478X

D d il Sl A1 L) 2.1
P A ) Lo i) mog el i lgrenel) Sold) e 397 SIV) o) slal a sy IS ST Bpms ) e

do¥ A o i e 1.2,

WSshor iVl e Bgudl plaseral 2l e wBadl sboV1 dad a5laxt 93 Sl dagy Y HO & a0 204 >
D05 tpme G i Fgnill” Lagr" W (3

@ WS Y1 e Gand) pliszal ) e 8ol eV dad Blam) 93 3 g - HT clbadi 2o 3>

LSk Y1 e Gomedl) plisiaal & 2l 5 il eV dad LL3YI belas L2 2 (22) 0By Jgudr!

Récapitulatif des modéles®

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,209% ,044 ,035 .96747

a. Prédicteurs : (Constante), e siall ¢l
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b. Variable dépendante : S slu < 31 yie (3 sull aladiid 4l
SPSS V254, w2 slezeVu LIl slasl o giball
obe 0.044 2 R?)wad s 2z 5 0.209 © oy LLiY1 Belas 20 01 (21) o3, Jgdt W (e
o N0 A4 s O aslanad (W) V1) Jand) e O e Jayge 0.035 Jaall sl falas 208 i

2 el 3 Ao ol

3l 2SS Ll e (oY1 L L2 (23) By Jgudd

ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,761 1 4,761 5,087 ,026"
de Student 103,895 111 ,936
Total 108,657 112

a. Variable dépendante : LS sl < i) e (3 gul) aladin) 4l
b. Prédicteurs : (Constante), g sill ¢

SPSS V254, ol slazeVU LJUall slasl a: gtaal
: CSJ“'J‘ CJW} °
Plseral 3 3dl) ) pad) (@35l oY1) Janad el o b Bde dag ¥ HO giall 200 >
05 Gygnn S i Goudll "agr 1Bsn & (WSGhe cimY) pe G
ezl (3 21) bl el g (@) e ) Alind) Sl o b e dg s HT : ol 280 5>
D05 Gygms s i Gouill "oagr" wBgn B( LS5k Y e Gsud
Synmn o 3 29 (0.026)a502x1 Vw5 (5.087)gsbus F aes 0(23) o3y Joad) S5 o Lol
L 3e dogy JUlg (spimn IV OF 52y Ll 24l Ly aiedl (ol ads WL 5(0.05) a5t AN

sV dry OB adeg o LSGher iVl pe Ggmadl plasianl 3 adl) ) s 5 (a35 s1331) Jizadd ol
dll Logr " g0 (3 LS i V) e Baed) plasuanl 3 2 Jo b 4 35l

100

——
| —



Ldnlod) Aty S fuadlt

LS oY1 e Ggmedl) plasiaal 21 e 8ol o3V sm Y Lol o) N mils UE:(24) @By Jaudr!

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,393 413 5,791 ,000
& siall 1Y) ,231 ,103 ,209 2,255 ,026

a. Variable dépendante : 4l alasiul § gl e i i) LS 5l

SPSS V254, ol slazeVU LIl shasl o gitaald

g8l T o 581 29 5.791 bt Taes il s ciorge SValall oz OF LS5 gl P35 o
A abs adey 0.05 gpall (ggin o pol 2 5 0.026 cal wib AV g 208 Wl ¢ 1.96 5l
78 Ggedl) plasizad (3 ) e 3ol oY) dad Blant AYs 55 S s wl F HT L 2,4 1a,HO (g i)
T o LS oline 0,231 5k 8 51 s 5 .90 5 isinn (S5t dis Bl "oy 350 3 LS Y
st gl B0 358 Lo S5 LS ol el 390 231 ety 15 el 3l 3o okl elsV) ) Jazll sl
s g B! g aJW Alslat 020 20.9 O <05 Béta

Y =2.393+0.231 X

DA A ) A i Gl 2,21

RV e Gyl plisiial 33 e dsll dghl dnd alamt 53 3 drg ¥ HO mcal 2040 3>
05 dygins g i Fpudl Lagr" 3o 3 LS

LS5k Y1 e Bl szl 3 2d) o 3ol agdt dad Bsliamt 33 1 amy - HT tabadi o8t 5>
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WSohor GOV o Gomndll pltsznd (3 21 5 W) Al dad LY falas LIZ 1 (25) 0By Jgud!

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,383% ,147 ,139 .91399

a. Prédicteurs : (Constante), aisiall 2¢all

b. Variable dépendante : LS slu < 51 ye 5 sadll alasial 4l
SPSS V254, w2 slezeVu LIl slasl o geball

30,147 © 6 R? )ad Jales 2y 0.383 3 b LLiYI ales 503 01 (23) 3y Jod W o
o Y0 147 i o) asllanal (85 e ) sl i) Of e Josy <0.139 Juald o Lolas 20 s

(LSS o) e Gamdl plaszal (3 2)) ol il (3 dholb) ol

3l 2SN o ST Ll e (Y1 L LE:1(26) oy Jgud)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,930 1 15,930 19,070 ,000°
de Student 92,726 111 ,835
Total 108,657 112

a. Variable dépendante : LS sl < i) ye (3 gull aladind 4l
b. Prédicteurs : (Constante), ad siall 22l

SPSS V254, ol slezeVU LJUall slasl o el
: C.:}Q'd‘ CJWJ&
Pl (3 &) mldl padd 5 (W) agd ) Jaed) e o Lo wdle arg ¥ - HO (il o4 >

.%5&;.:»63:”.\;&(\.:5}1“ IR e Band)
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plsia) 3 3l) mldl paall g (w8l dedt ) Alin ) il oy L 83e g s HIT : fodt o 5>
05 Gsime Syioms is (LSshe eVl e Gl
Simn o ) 29 (0.000)a5ta>! ¥4 (19.070)sslus Foaws 01(26) o5 Jodl o e a3
L 3e dgd Jllbg (spimn SV OF 529 Ll 24l Ly adall (5,80l abs LWL 5(0.05) a5ta~Y) AN

A ey 0L adeg. (WSshe iVl e Gondl plisinl & ad) ol padl g (35l agd) ) Lindl ) o
-Gl "l mBse (3 LSl V) e Gand) plisnal 3 21 e pib o Sl

LSk Y1 e Ggmndll plisiinl 21 e aBgill dgd an, SN b b ) il JlZ:(27) W3y Jgud!

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Sig.
Modéle B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 1,449 ,433 3,346 ,001
& siall 2gall ,445 ,102 ,383 4,367 ,000

a. Variable dépendante : LS slu < 5 ye (3 gudll aladind Zul)

SPSS V254, ol slazeVU LJall slasl a: gtaald

58 T o 181 29 3.34601 wuledht Taes il uib corge Sl o OF L3 Jgtd) I
2A 2 ades 0.05 dgall s o pol 25 0.000 cal ai AV s 208 Ll ¢ 1.96 & 53l
78 Ggedl) plisizal (3 ) e Byl agh dad Blaxt Vs 55 S s wf F HT L 2,4 1a,HO (g i)
) b a5 LdS slian 0.4454 15 51 s 5 .90 5 tsins (st s Bl Loy W50 (3 LSS i)
Yl e Gyt plisianl 3 2l )aldl sadld (390 4450 a5 bl mly Sas( W) A ) Jaz
D lgi B 05 AW Aslall 490 38.3 O s Beta asas gl Bl 598 LS LeS((LS5hee

Y =1.449 +0.445 X
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D AW A A G il Jles1 3201

Yl e Gyt plisinl @ 3l e sle V) 3 dad Al 93 1 ag ¥ s HO w0 a5
05 dygime Sien ki Goedl Lo wsa (3 LS

NPT FIRECMREE U R VES I CUNPIE K PSR INCOVED = NIRHTIRW EWCHHIRD o

005 dygimn Sien ki Gyl Lo wse (3 LSl

LSy SR pe Byl plisianl 3 &) 5 clor ¥l W dad BLEYI beles L2 2 (28) o3y Joudr!

Récapitulatif des modéles®

Modél
e R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,361° ,130 ,122 .92277

a. Prédicteurs : (Constante), =laia¥! yiall
b. Variable dépendante : LS sl < iV e (3wl aladin) 44l

SPSS V254, ol slazeVU LJall slasl a: gtaal
(0.130) sb( R? )aad boles 2k 5 0.361 sl © o5 LLSYI Lolas 203 01 (28) o3y Jodd) W
s O asllazal (slozrY) AU Jad)l el o e Jagy 0122000l sl Lalas G iy i

(WSsho SRV pe Gsentl) plisiaal (3 21) i) pad) 3 Aol olpadll 29013

F3sdl Mo o ST o e (31 L) WE:(29) By Jgud!

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,140 1 14,140 16,607 ,000b
de Student 94,516 111 ,851
Total 108,657 112

a. Variable dépendante : LS sl < i) e (3wl aladin) 4l

b. Prédicteurs : (Constante), elia¥) il
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SPSS VZSCALJJ C)\}ﬁ JL«J&YLJ g_,JUaJ\ Slael o )-ML‘
: CS}«A\ CJL:..pJS °
el @ adl) wld) il 5 (el V1 ) il el o b 8 g Y s HO giall 280 >
%5 Lgins (Sgiuns i ( LSshr oVl pe Boudl
el & 3dl) b el 5 (lear V1l ) alindd ohadd o b e ey s HT : Lt 240
05 Gsims Syioms s (LSshe cop¥l e Bl
Symr o 31 29 (0.000)asta~ 8¥as (16.607)soles F aws 01(29) 3, Joudd I o Lo
L 3de domgd JWLs (st IV OF pay Ll 24l Ly piedl (o)l ads LWL 5(0.05) a5t AN

AU An 06 adey (LS5l oY) e Gamdl plisianl 3 2N adl 5 ((ler¥) 8l ) Jal) bl o
Gl " Loy B (3 LS3he oY1 e sl plisuial G A Jo 130 d el

SRV e Bl pltsiinl 2l Jo plam V) W sy Y o) L) Y1 s L£:(30) By Joud!
LSk

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,281 ,265 8,596 ,000
solaiayl sl 311 ,076 ,361 4,075 ,000

a. Variable dépendante : LS sl < i) e (3wl aladin) 44l

SPSS V254, ol slazeVU LJall slasl a: gtaald

9 0l T a ;ST 29 8.596 2uledk) Taes il di ¢ e oMl o O L35 Joad) S o
A jabs adey 0.05 apall (ggin o pool 25 0.000 cal a AV g 208 Wl ¢ 1.96 5l
el (3 ) e sl ¥l W dad alamt AYs 55 5 s wf of HT L 2,4 Ja,HO (g i)
i LdS slian 03113 8 W1 1ds 590 5 dginn (Sgimn die Gyt Lo wdsn 3 LS5k 31 8 Bsud
Gy pltscnal 333 Yl pasll 3 %0 311 e 5 bl sty s elann Y1 8l ) Jand) aald 2d
Dl B 8 W Wl 500 36,1 O oy Beta Lasas ) 851 55 Lo LS ((LS5he V) e
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Y =2281+0311X
e ) Ayl el 2

DI Sl ) el F olodl et g dalldl Bl U e sy

g Syt i pSlgradl 13 e llgrad) Sl Lo 39 xSV Bl aglam) AN 93 ey B
:L,;‘i L L@.E.:.E.ﬁ 9 L}jﬁg‘w (jj\m:\.j\ Q\JJT e A J{ J’}.’. 9 55}.’.- ALY L;& U2y &M\ RS ja:0-05
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Gl Loy w90 3 LS5l <Y1 po ol pladianl &l e 135l dgdl dad 25lam 5 ) dry B
05 tgne Syt s Szl L5 e

Loy 5o (3 LS iV e Gomd) plitsizal 20 o elaz) AU aed ilas! 3 ) ase P
05 ygine S5t i Szl S e G geitl)”

Gyl plasizal 1) 3 S S J sl 8 iVl pe Goetl) wisdl dgdt de OF I anlyl) coals 3
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Sl o S e o @) G s I Jgo gl 5 Jemsd) Al gt anbed) fadll s (3 Wl LS
Jlnzal & (V) pe Gyt plasizad 21 ) wld) pacll o elemr V1 3l gdll agdlc adadd clsV) ) i)
SPSS.V 25 delaan¥l pglall asla>1 psk sl

¢ olle ikl dasind) Ololally aaladl UL o2 n Bl ol S e S)lareY) oda Ll Lad il
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Résume :

Cette étude vise a connaitre I'effet des achats électroniques sur le comportement des
consommateurs dans le site d'achat «Jumia» Algérie, car I'étude a ciblé un échantillon de la
communauté représentée par des étudiants et des travailleurs de I'Ecole supérieure de
Management - Lexample est a’Tlemcen-, ou leur nombre atteignait 113. Utilisez un
questionnaire électronique publié sur la page spéciale pour collecter des données. A I'école sur
Facebook, la méthode de recherche utilisée est I'approche descriptive et analytique, en
fonction du programme Statistical Package for Social Sciences (SSPS v25). L'étude a conclu
qu'il y a un impact positif des dimensions du shopping électronique, représenté par
(performance attendue, effort attendu, impact social) sur l'intention Utilisez vos achats via
Internet comportemental, en plus de donner un ensemble de recommandations pour améliorer
et développer le site d’achat afin de devenir plus influent sur les décisions d'achat des
consommateurs a l'avenir.

Les Mots clés: achats en ligne, comportement des consommateurs, effort attendu,
performances attendues, impact social, intention d'utiliser le comportement d'achat en ligne .
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Abstract:

This study aims to know the effect of electronic shopping on consumer behaviour in the
"Jumia" Algeria shopping site, as the study targeted a sample of the community represented
by students and workers of the Higher School of Management .Here is a sample in Tlemcen-,
where their number reached 113. Use an electronic questionnaire that was published on the
special page to collect data In the school on Facebook, the research method used is the
descriptive and analytical approach, depending on the Statistical Package for Social Sciences
program (SSPS v25). The study aimed that there is a positive impact of the dimensions of
electronic shopping, represented in (expected performance, expected effort, and social impact)
on the intention to use online shopping behaviorally, so as to give and show a set of
recommendations to improve and develop this kind of shoping in Algeria in order to
influence the way of buying and to facilitate it to the consumer in the near future.

Key words: online shopping, consumer behavior, expected effort, expected performance,
social impact, intent to use online shopping behaviorally.
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