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1 Michel Jaccard, "Introduction aux systemes de management de performance et dedurabilité”, Presses
polytechniques universitaires romandes, Suisse, 2010, p. 19.

2 Michel Jaccard, op-cit, p 20.
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Le systéme d'information comme outil d'amélioration de la qualité des services de santé dans les
établissements publics hospitaliers : cas de I'hdpital Jarrar Ben Abdullah - Etat de Tissemsilt

Résumé :

Cette étude vise a analyser le role du systéme d’information dans ’amélioration de la qualité des
services de santé dans les établissements hospitaliers publics. Pour ce faire, nous avons basé sur la
méthode de questionnaire d’un échantillon composé de médecins et d’administrateurs de 1°établissement
hospitalier Jarar bin Abdullah Tisemsilet. Les résultats de 1'étude ont révélé que le systeme
d’information est un outil important pour améliorer la qualité des services de santé dans les
établissements hospitaliers publics, car il permet d’améliorer la planification, la gestion, le suivi,
I’évaluation et I’amélioration de la qualité des services. En outre, ['utilisation du systéme d’information
peut accroitre ’efficacité des établissements de santé et contribuer a améliorer la communication entre
le personnel médical et les patients.

Mots-clés: systeme d’information, qualité des services de santé, efficacité des institutions de sante.

Information system as a tool to improve the health services quality in public hospital institutions:
case study of Jarrar Ben Abdullah Hospital - Tissemsilt

Summary:

This study aims to analyse the role of the information system in improving the quality of health services
in public hospital institutions. To do this, we used the questionnaire method of a sample composed of
doctors and administrators of the Jarar bin Abdullah Tisemsilet hospital establishment. The results of
this study revealed that the information system is an important tool for improving the quality of health
services in public hospitals, as it allows for better planning, management, monitoring, evaluation and
improving the quality of services. In addition, the use of the information system can improve the
efficiency of healthcare institutions and help to improve communication between medical staff and
patients.

Keywords: information system, quality of health services, efficiency of health institutions.



