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 تشكرات

 الحمد لله سبحانى و تعالى اللذي وفقهي في اكمال يذا العمل المتواضع       

 و شكر خاص لمشرفي الدكتور شيخي كمال على جودة اشرافى و التوجيى الجيد    

 و اايتماا الحقيقي اللذي ااداو  وال الووق  م عملي و كذالل على ننيحتى      

 القيمم و تشجيعى و خنووا وبرو  عي و اود شكر اععاا لجهم التحكيي لقبولًي      

  تقييي يذا العمل و لمشاركتًي العلميم و ايتما  ًي االموضوع ايعا شكر خا ص   

 اععاا يييم التدريي على الجًد الكبير اللذي اذلوو  عي في اجمل سهوات      

          وعيتًا  عًي و اخيرا اود اا اعبر على ا تهاني و تقديري لوالدتي  

                 و اخي على وووفًي  عي في كا ل  شواري الدراسي  

                                       شكرا لكي جميعا  
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 اايداا

  ااسي كل  ا يو غالي ونفيي و كل ااحتراا و التقدير ا يدي عملي ا ي العزيزة

     مال حي عم  عهى ااخخص و الممسوليم و الحح التي لعبم دوريم  عا وكرسم  

 حياتًا لترايتي و تعليمي  عهى احتراا الذات و احتراا الهاا و القدرة على الوووو  

   اعد كل سقود و المعي المتواول على تحقيي اايداو و العمل تحميم شخنيتي  

       وتكويهًا و تتويريا و تقبل اختااي و العمل على تجاوويا االهمبم لي يي  

            اووو شخخ رايتى في حياتي اتمهى لًا  ول العمر و دواا النحم  

    والى اخي الكبير اخل الذي اعتبرو  مال لخب الحقيقي و ااخ الداعي و النديي  

المخلخ اللذي الجا لى في كل  شكلم وعبم اواجًًا فمهى تعلمق  عهى انق اا تكوا  
 رجل

 امعهى الكلمم اوجودو لي اخخ  م شيي في حياتي و لي احزا على فقداا شيي  

                        اتمهى لى الهجاا في حياتى و دواا النحم  

  واخيرا اتمهى لكل اودوقااي و و خاي كل الهجاا و التفوو في حياتًي الققاد م  

                                      و المخا عليكي  
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ظير القرف الواحد و العشريف و ظيرت معو عدة تغيرات جذرية ىامة تطرح العديد مف التحديات، فظيرت 
العولمة المالية و التجارية و الصناعية و كذا عولمة الخدمات، كما تعاظمت أىمية المعرفة و التكنولوجية في 

و مما لا شؾ فيو أف التقدـ التكنولوجي والصناعي قد صار أمرا حيويا . الاقتصاد حتى غدت مف سمة ىذا القرف
بالنسبة لقوة أي دولة، فقوة الأمـ الاقتصادية تعتمد إلى حد كبير عمى تقدميا التكنولوجي و خاصة في المجاؿ 
الصناعي، كما ظير عمى الساحة الدولية فكر ينادي بضرورة الاىتماـ بالبيئة ، و ذلؾ بإعطائيا قيمة سعرية و 

 .إدماجيا ضمف القرارات الإستراتيجية

وقد كاف أخطر آثار العصر الجديد بروز التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشؿ المؤسسات بدرجة غير 
و مف ىنا أصبحت المؤسسة في موقؼ يحتـ عمييا العمؿ الجاد و المستمر لاكتساب الميزات التنافسية , مسبوقة

لإمكاف تحسيف موقعيا في الأسواؽ أو حتى مجرد المحافظة عميو في مواجية ضغوط المنافسيف الحالييف و 
إذ إف التوسع في دراسة البيئة الخارجية والداخمية يتيح صياغة إستراتيجية قادرة عمى مواجية التحديات . المحتمميف

 . التي تقؼ في طريقيا بغية تحقيؽ أىدافيا
و قصد تطوير الميزة التنافسية و المحافظة عمييا أطوؿ فترة ممكنة، تعمد المؤسسة إلى إحداث تجديدات و تحسينات 
مستمرة في منتجاتيا و خدماتيا ، مف خلبؿ الاعتماد عمى الابتكار التكنولوجي كإستراتيجية تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسات الصناعية خاصة مف جية و خمؽ ميزة تنافسية مف جية أخرى تشجيع الإبداع بمفيومو الواسع و الابتكار 

التكنولوجي لخمؽ ميزة تنافسية داخؿ المؤسسة الصناعية أصبح ضرورة حتمية يجب احتوائيا لضماف الركب 
. بالتطورات العالمية 

تواجو شػػعبة  و ، التي مست قطاع الصناعات الغذائية في الجزائرالاجراءات وتضمنت ىذه البرامج مجموعة مف 
 ،مع ارتفاع مسػػػػتوى معيشػػػػة 2050في حدود سػػػػنة  يتمثؿ في تغذية تسػػعة مميار شػػخص  في العالـتحديا كبيرا

مف أجؿ دة و صلبحية المنتجات عمى المدى البعيد الطمب عمى الجو الأفراد في الدوؿ الناشػػػػئة مما يؤدي إلى زيادة
 خالؽ الثروة والعمالة ، والتغير السريع الذي تعيشو البيئة  نشاط مكمؿ للآخر ىوضماف الاكتفاء الذاتي ، بالتالي

 تسريع التغيرات عمى  في الجزائر اي والاجتماعية  والتكنولوجية الدولية والوطنية عمى المستويات الاقتصادية والمالية
أساسيات  وطنية تشجع الشركة الجزائرية للؤغذية الزراعية عمى اكتساب الميارات المستوى الدولي وتحرير السوؽ

دارة الفريؽ   الوقت والتواصؿ وتوجيو الاجتماع الإدارة لمعرفة كيفية إدارة  و امتلبؾ القدرة عمى مواكبة الابتكارات وا 
وزف ىذا القطاع في  ويعد  مما يؤدي إلى التحفيز لمحصوؿ عمى أداء الأعماؿالتكنولوجية الحديثة في مجاؿ الغذاء

 .لاف اليدؼ منو ىو تحقيؽ الاكتفاء الذاتي لياالجزائر ثقيؿ ، 

 

 



 المقدمة العامة

                                                                                  12 
 

 :إشــكالية الدراســة1-

 و ، الجزائر تغذية سكافمف اجؿ التحديات التي تواجو الصػػناعات الغذائية العديد مف تبرز إشػػكالية الدراسػػة 
  ،لممستيمكيف و ذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف الابتكارات التكنموجية لتطوير جودة الانتاج منتجات غذائية آمنة توفير 

  : يجعمنا نطرح اشكاليتنا  مما أىميتيا الاسػػتراتيجية ضػػمف الأنشػػطة الاقتصػػاديةى مع حفاظيا عؿ

  ؟كيف اثرت الابتكارات التكنموجية في تطوير قطاع الصناعات الغذائية 

 :  الفرعية التاليةالتساؤلات إلى الأساسية الإشكاليةوتتفرع ىذه 

  ؟ما ىو المقصود بالصناعات الغذائية و مكانتيا في الاقتصاد الوطني 
 ؟ و ما مدى اىميتيا في المؤسسات و المجتمع ،ما ىو مضموف الابتكارات التكنموجية 

و مف خلبؿ دراستيا قمنا بانشاء فرضيات تضمف محتواىا الاجابة عف الاسئمة المتعمقة بقدرة الابتكارات 
  :التاثير في الشركات  التكنولوجية عمى

 يكوف نجاح الشركة مف خلبؿ تحفيزىا عمى الاستغلبؿ الامثؿ لمتكنموجيا الحديثة: 1الفرضية .. 
 القدرة عمى تقبؿ الابتكارات التكنولوجية الحديثة مف طرؼ العماؿ لنقؿ الشركة الى .: 2الفرضية 

 .مستوى جديد و يحقؽ اىدافيا و تطمعاتيا المستقبمية 

  سبب اختيار البحث 2-

تحتؿ الصناعات الغذائية مكاف ىامة في الاقتصاد الجزائري بحيث يكوف اليدؼ التركيز عمييا ىو تحقيؽ 
 فيي العصب الحيوي لمنظاـ الغذائي المعاصر و لعدـ توفر الدراسات الكافية عنيا ،النمو الاقتصادي في الجزائر

   .لمعرفة مدى تاثير الابتكارات التكنموجية عمى ىذه الشركات و عمى المجتمع ،ناقشنا ىذا الموضوع 

 : اىداف الدراسة 3-

شركات الصناعات الغذائية الجزائرية  عمى ةمدى تأثير الابتكارات التكنولوجي مف ىذه الدراسة ىو معرفة اليدؼ
مف أجؿ معالجة مجموعة الأىداؼ ، سيتـ تنظيـ ىذه الدراسة  .ومساىمتيا قي تطوير الشركة و زيادة مصداقيتيا، 

 : عمى النحو التاليجزئيففي 

الكتب والمقالات   باستخداـفي الايطار النظريالأوؿ ىو الجزء النظري ، والذي يتكوف مف البحث 
 الاوؿ دراسة ميدانية في شركة المطاحف العميا و القسـ ، فينقسـ الى قسميفوالثاني ىو الجزء العممي. والأطروحات
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مديري الشركات الجزائرية للؤغذية   باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، المبني عمى استبياف مسح معالثاني يكوف
. SPSSتمت مراجعتيا وتحميميا بواسطة برنامج  البيانات التي تـ جمعيا ستكوف. الزراعية

 : الدراسات السابقة 4-

   المجمة الدولية للؤعماؿ " الابتكار التكنولوجي التنظيمي" بعنواف 2013، يناير رضاؼ ىادي سيد
والعموـ الاجتماعية جامعة الوسائط المتعددة سيبرجايا ، سيلبنجور، ماليزيا حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

التعريؼ بالأدبيات النظرية المتعمقة بالابتكار التكنولوجي التنظيمي، وما ىو المنيج والاستراتيجيات والطرؽ 
 .المتبعة مف طرؼ المدراء مف أجؿ قياميـ بالابتكار التكنولوجي

 تصور مف مديري المدارس حوؿ الابتكار التكنولوجي مجمة "بعنواف   2016جويمية  ،بكري اصيؿ
 Turgut Özal Anatolian ،Çarmuzu ،Malatya ،Turke ""  في المدرسة العميادراسات التعميـ والتدريب

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد تصورات مديري المدارس حوؿ الابتكار التكنولوجي وما إذا كاف ىناؾ 
 .اختلبؼ كبير في إدراكيـ لمستوى الابتكار التكنولوجي وفقاً لمعايير مختمفة

 الغذائي في الامف الصناعات الغذائية كمدخؿ لتحقيؽ 2014 نوفمبر 24-23. أحمد مصنوعة 
. في ضوء المتغيرات والتحديات الاقتصادية الدولية:  الممتقى الدولي التاسع حوؿ. الواقع و المأموؿ الجزائر
 .ص,78,الجزائر

 ،المفاىيـ، التوجيات وبعض : التسويؽ والاستيلبؾ الغذائي في الجزائر،2021 شيخي كماؿ 
 ص280 .النصائح، النشر الجامعي الجديد، الجزائر، 

  حدود الدراسة 5-

  قمت بيذه الدراسة عمى العديدي مف شركات صناعة الاغذية في الولايات الوسطى :الحدود المكانية 

  لايداع مذكرة التخرج2022 جواف لسنة 23  ماي الى8ىو مف : المواعيد النيائية

  :الدراسة  منيجية6-

 المنيج الوصفي التحميمي، وىو وصؼ قمنا بالاعتماد عمى التسػػاؤؿ الرئيسػػية لمدراسػػة للبجابة عمى كؿ 
متغيرات الدراسة والظاىرة المدروسة  بحيث يقوـ ىذا المنيج عمى وصؼ ظاىرة مف الظواىر لموصوؿ إلى أسباب 

المفاىيـ المتعمقة بالموضوع مع مراعاة    وتقديـ مختمؼ لتفسيرىا والعوامؿ التي تتحكـ فييا، واستخلبص النتائجحدوثيا
 لمولايات الوسطى الشركات  بعضتطبيقيًا ، استخدمنا طريقة دراسة الحالة لمختمؼ أما عف المظير. طبيعة الموضوع

الاستنتاجات  و تحديد في شركات الأغذية ،  المستخدمةةالابتكارات التكنولوجي  في مدى تأثيرلتحميؿ واقع التطبيؽ
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دراسة ميدانية و الكتب و  التي تخدـ أغراض البحث، و ايضا استخداـ مصادر الإنترنت المختمفة مثؿ الأدوات
 . المراجع و حتى الاطروحات و الدراسات السابقة

 

 

 

 

  



 الابتكارات التكنولوجية و مختمؼ تاثيراتيا: الفصل الأول 

                                                                                  15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكارات التكنولوجية و مختمف :الفصل الاول 
 تاثيراتيا

 

 



 الابتكارات التكنولوجية و مختمؼ تاثيراتيا: الفصل الأول 

                                                                                  16 
 

 

 :مقدمة 

 وبالتالي فإف الابتكار، والذي زاد مف قدرة الأفراد عمى والمعرفة،يُعرؼ ىذا العصر بعصر تراكـ المعمومات 
 بما في ذلؾ الابتكارات السوداء وأخلبقيات البقاء والاتجاىات،الشركات أكثر استعدادًا للببتكار في جميع الأنواع 

أصبح الابتكار موضوعًا شائعًا في عصرنا لأنو مف الموضوعات الميمة والضرورية التي تخمؽ الثروة، . والاستمرارية
الابتكار   ومنوحيث أنو يمنح المنظمات المعتمدة عميو ميزة تنافسية لتحقيؽ منتجات جديدة كنشاط منظـ ومتميز

التكنولوجي يعتبر اليوـ عاملب حاسما في قدرة المؤسسة عمى البقاء والنمو، وأف تطوير أو تحسيف المنتجات التي تقدـ 
طلبؽ منتجات جديدة و تطوير عمميات جديدة أو تحسيف العمميات الحالية أصبحت مناىج تتبناىا أغمب  لمسوؽ وا 
. المؤسسات وتسعى لاستثمارىا في تقديـ منتجات ذات جودة عالية تمبي حاجات ورغبات الزبائف المختمفة والمتجددة
ولما كانت مؤسساتنا الصناعية الوطنية والعربية بحاجة إلى رفع أدائيا الإبداعي والاستراتيجي والنظر إلى المستقبؿ 
برؤية معمقة لبناء تجربة جديدة تشيد حضورا في عالـ الأعماؿ، أصبح لزاما عمييا الاىتماـ بالابتكار والمبدعيف 

قسـ الابتكار التكنولوجي الى ابتكار جذري وتدريجي  وقد التحسيف جودة المنتج باستمرار لكسب التفوؽ التنافسي
لممنتج أو العممية، اذ ينظر إلى الابتكار الجذري عمى انو اعتماد تكنولوجيا جديدة لخمؽ طمب جديد غير معروؼ مف 

قبؿ الزبائف والأسواؽ وىذا ينطوي عمى مخاطر عديدة، بينما الابتكار التدريجي يشير الى الاستفادة مف الميارات 
والمعارؼ الحالية لتقديـ منتجات أجري عمييا تعديؿ أو تحسيف لمواكبة حاجات ورغبات الزبائف، وىذا ينطوي عمى 

 . مستوى مخاطر أقؿ
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  وانواعياة تعريف الابتكارات التكنولوجي:المبحث الاول 

يعتبر الابتكار التكنولوجي مف المفاىيـ الحديثة نسبياً والتي قد يساء فيميا بسبب الخمط بيف مفيوـ الابتكار 
يشير مفيوـ الابتكار إلى إنشاء خطوات  . رغـ أف الابتكار كمفيوـ منفصؿ تـ تحديده بشكؿ واضحوالتكنولوجيا

إضافية لتطوير خدمات ومنتجات جديدة في السوؽ تمبي احتياجات المستخدميف أو تحؿ مشكلبت معينة أو تقديـ 
بينما يركز الابتكار التكنولوجي عمى الجوانب التقنية لمنتج أو خدمة بدلًا مف العمؿ . منتجات لـ تكف موجودة مف قبؿ

 . عمى كافة الجوانب المتعمقة بالمنتج

  مفيوم مختمف الابتكارات و خصائصيا و اىدافيا:المطمب الاول 

  :مفيوم الابتكار  1-

       والتي قد يترجميا البعض بالتجديد كما ترجمو بيتر دراكر في كتابو Innovation الابتكار فيو ترجمة لكممة
Entrepreneurs hip And Innovation تجديد "، وينظر إلى التجديد عمى أنو " التجديد والمقاولة"تحت عنواف

 .1الابتكار بمعناه الواسع الجدري والتدريجي Innovation ، حيث استخدـ في كتابو  " المنتج الحالي

  يمفيوم الابتكار التكنولوج2- 

أف التقدـ التكنولوجي ووقعو المتسارع والمستمر يدفع المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا الى تطوير طرائؽ عمؿ أو  
 .ترکيب تجييزات جديدة وتبني تكنولوجيا أكثر تقدما لكي تبقى في السوؽ في ظؿ بيئة حادة لممنافسة

عف الإدارة في عقد الثمانينات إلى أف أكثر المؤسسات الكبيرة  ( Leavitt & Whisler , 1958) ولقد أشار كؿ مف 
لف تستطيع البقاء في السوؽ ما لـ تدخؿ تعديلبت أساسية في أساليب الإنتاج أو الجوانب التنظيمية، وىذه التغييرات 

 2والنوع الذي ييمنا في ىذا البحث . باختلبؼ أنواعو( Innovation)ىي في حقيقة الأمر تمثؿ ابتکار 
عمى أنو يمثؿ نوع مف  (Fuler ,1974)حيث عرفو  (Technological Innovation )ىو الابتكار التكنولوجي 

؛ بعبارة أخرى فاف الابتكار التكنولوجي وفؽ وجية  في المنتج (Originality)والأصالة  (Newness)التحديث 
 & Katus , 2013) وبرأي 2النظر ىذه ىو تطوير أو تحسيف المنتج موجود أو إطلبؽ منتج جديد في السوؽ 

Kukus) . 

                                                           
1
 169ص ) 1الإصدار ( التكنولوجي المفاىيـ والخصائص والتجارب الحديثة الابتكار, 2003,. نجـ عبود نجـ 

2
مف " الابتكار التكنولوجي في المؤسسات  " -34 (1)العدد الاقتصادي-مجمة الحقوؽ و العموـ الانسانية2014,  ,محمد قريشي و صفاء بياضي 

 76 ص ,جامعة بسكرة
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. الحالية فاف الابتكار التكنولوجي يشمؿ المنتجات والعمميات الجديدة أو التغيرات التي تطرأ عمى المنتجات والعمميات
إلى أف الابتكار التكنولوجي ىو تكنولوجيا التصميـ، التصنيع، والأنشطة التجارية  (Ju & Fu  ,2012)ويشير 

الابتكار التكنولوجي ىو  (2017تركي، )المتعمقة بأوؿ تطبيؽ تجاري مف المنتجات والعمميات الجديدة ومف منظور 
العممية التي تحقؽ التنسيؽ والتعاوف بيف أنشطة المؤسسة بيدؼ تبني أفكار وأساليب جديدة وترجمتيا في ميداف 

العمؿ إلى منتج جديد سمعة أو خدمة أو تطوير منتج أو استخداـ عممية إنتاجية جديدة أو تطوير عممية إنتاجية قائمة 
 .. وجعميا الأفضؿ في سوؽ المنافسةالزبائفلتمبية متطمبات 

  يشمؿ مفيوـ الابتكار التكنولوجي تسويؽ فكرة تقنية مف خلبؿ التصميـ الإنتاجي وتطوير وتنفيذ منتج أو خدمة أو
عممية قائمة عمى التكنولوجيا لإجراء تغييرات تكنولوجية ميمة لتمبية احتياجات العملبء أو رغباتيـ أو حؿ مشكمة 

أو ابتكار منتج أو خدمة جديدة تنطوي  تغيير أو ترقية خدمات ومنتجات موجودة بالفعؿ ىذا يعني. في السوؽ
 .عمى تغيير المعرفة

  ،يُمكف أف تدخؿ العمميات والمنتجات والتغييرات الجديدة القائمة عمى التكنولوجيا بيدؼ تحسيف الإنتاجية والجودة
ضمف مفيوـ الابتكار التكنولوجي وذلؾ يشمؿ الأنشطة التي تساىـ في البحث والتطوير وتصميـ المنتجات 

 فإف الابتكار التكنولوجي يتضمف ابتكار المنتجات الجديدة أو  وباختصار .الجديدة أو تحسيف المنتجات الحالية
  . إصدارات محسنة مف المنتجات الحالية التي تزيد مف استخداـ المنتج وتجعمو أفضؿ مف السابؽ

  الابتكار التكنولوجي أيضاً ىو عممية جديدة أو محسنة تختمؼ بخصائصيا التكنولوجية بشكؿ ممحوظ عمّا
أو عمميات قيد  (ابتكارات في المنتج)يسبقيا، والابتكارات في المنتجات التكنولوجية المنفذة ىي منتجات جديدة 

 .، ويُعتبر المنتج أو العممية ابتكارًا حقيقياً إذا حقؽ مزايا قد طُرِحَت في السوؽ (ابتكارات عممية)التطبيؽ 
 ولا يجب أف يكوف ىذا الابتكار جديداً مف وجية نظر الشركات الأخرى المنافسة أو  محددة لممؤسسة المبتكرة ،

. السوؽ المحمي
  تشمؿ الابتكارات التكنولوجية المنتجات والعمميات التكنولوجية الجديدة أو المعدلة بشكؿ كبير، حيث تظير فييا

، وىي مخصصة لمشركات  ، فإف معظـ التقنيات معقدة وتراكمية ، عمى عكس التحسينات الحداثة التكنولوجية
، في حيف أف الاختراعات قد تنتج عف بيئات  التي يحدث نشاطيا التكنولوجي عمى مستواىا ىي في الغالب

،  ، فإف الابتكارات ىي في الأساس نتيجة لنشاط الشركة المستمر وعمميا الدؤوب اقتصادية واجتماعية مختمفة
وحتى تكوف الشركة قادرة عمى استخداـ الاختراع وتحويمو إلى ابتكار، يجب عمييا أف تجمع بشكؿ فعّاؿ بيف 

، فإف وجود نظاـ توزيع وظيفي ىو أمر ضروري وغاية في الأىمية  المعمومات والموارد البشرية والمالية والمادية
 .، وىذا ىو الفرؽ الرئيسي والجوىري بيف الاختراع والابتكار ومطمب لا يمكف الاستغناء عنو
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  ة خصائص الابتكارات التكنولوجي3-

  : مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلبص الخصائص الأساسية المرتبطة بالإبداع التكنولوجي و المتمثمة في

 لا يؤدي إلى تحسيف في عممية الصنع أو  ابتكار ، بحيث أف كؿ ف يكوف مرتبطا بالإنتاج والإنتاجيةا 
استخداـ عناصر الإنتاج ولا في توفر منتجات جديدة أو تحسيف المتواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالمعنى 

 .الصحيح
  أنو نتيجة تطبيؽ معارؼ فنية أو تكنولوجية معترؼ بيا، ومعنى ىذا أف كؿ جديد يستند إلى معمومات غير

 .دقيقة ويؤدي إلى نتائج غير فعالة رغـ جاذبيتيا لا يمكف اعتبارىا إبداعا تكنولوجيا
 تكنولوجية،  ابتكاراتأف المجيودات الإبداعية المبذولة دوف الوصوؿ إلى التحكـ أو تقميؿ التكاليؼ ليست 

النيائية وسعر البيع،  والنقطة الأساسية ىنا ىي أف الإبداع التكنولوجي يحمؿ في طياتو المنافسة في التكمفة
 .فالأسموب الفني الذي لا يخفض مف تكمفة الإنتاج الوحدوية لا يستطيع أف يضمف ازدىار المؤسسة

   الفعاليةأف الابتكار التكنولوجي بدوف انتشار في الأسواؽ يكوف محدود الكفاءة.  
  التكنولوجي عامؿ أساسي في المنافسة وبالتالي في ديناميكية السوؽ الحرة وحتى تتحقؽ التنمية الابتكار

 . 3الاقتصادية لا بد أف يكوف لو آثارا أوسع ما يكوف

  ةاىداف الابتكارات التكنولوجي4-

سواء مف  (عائد اقتصادي) تكنولوجي لابد أف يسفر بطريقة تمقائية عف تأثير مرغوب فيو  بتكاريفترض دائما أف كلب
  :وجية نظر المبدع أو مف تبنى الإبداع أو المجتمع ككؿ، وىذا الخط الفكري يقوـ عمى الروابط التالية 

  الأمر الذي يعني مزيدا مف  )تسفر التأثيرات المادية لجميع الابتكارات  التكنولوجية إما عف منتجات جديدة
 (الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية) ، أو عمميات إنتاجية جديدة (الأرباح، وكفاءات أعمى في الإنتاج

 أف الارتفاع في الإنتاجية يعني الانخفاض في تكمفة الوحدة مف الناتج 
  أف الانخفاض في تكمفة الوحدة مف الناتج يسفر عف ارتفاع الأرباح ونمو المؤسسات، الأمر الذي يشكؿ الدوافع

  التكنولوجية؛ الابتكارات الرئيسية مف أجؿ جيود أخرى لإنتاج المزيد مف
  أف الارتفاع في الإنتاجية يعني زيادة الناتج الكمي بنفس القدر مف الموارد، الأمر الذي يعني الحفاظ عمى

 4الموارد في المجتمع

                                                           
3
      , 2006,  LE MASSON P., WEIL B. et HATCHUELA82 ص. التكنولوجية  مف ابداعات الابتكارات 
4
   CHRISTENSEN C. M., The Innovator’s Dilemma    ،2000 57 ص, بيزنس ، ىاربر 
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  التكنولوجية والانتشار السريع ليا يعتبر أىدافا اجتماعية مرغوب فييا، وىذا يعني أف الابتكارات إف المزيد مف 
 ىناؾ تطابؽ بيف أىداؼ المؤسسة وبيف أىداؼ المجتمع ككؿ

 التكنولوجية قد تحققت بالكامؿ يصبح ىناؾ تطابؽ بيف الأىداؼ المرجوة والنتائج  الابتكاراتبما أف نتائج 
  الفعمية

وتتفؽ معظـ المؤسسات عمى ىذه الأىداؼ النيائية التي تسعى لتحقيقيا مف أجؿ تحسيف الأداء الاقتصادي ليا في 
 .التكاليؼشكؿ زيادة في الإيرادات أو تخفيض في 

  انواع الابتكارات التكنولوجية و عممياتيا المختمفة:المطمب الثاني 

  :ىما التكنولوجي الابتكاريميز عادة بيف نوعيف أساسييف مف 

   (التدريجي) التكنولوجي الجزئيالابتكار: ولا ا

وأساليب  (تحسيف منتج موجود) التكنولوجي في التحسيف الذي يحدث بالنسبة لممنتجات الابتكاريتمثؿ ىذا النوع مف 
، ويكوف مف خلبؿ إضافات صغيرة وتعديلبت جزئية سواء في المنتجات الموجودة  (تحسيف عممية موجودة)الإنتاج 

5حاليا، وكذلؾ في العمميات والأساليب الإنتاجية المستخدمة
. 

 :  التكنولوجي الجزئي ىي أنو الابتكارومف أبرز خصائص

 لا يتطمب وقتا طويلب .1
 لا يحتاج إلى موارد مالية كبيرة .2
 .مادية كبيرة لا يحتاج إلى موارد بشرية و .3

 :  التكنولوجي إلا أف لو عيوبا تتعمؽ بالقياـ بو تتمثؿ في الابتكارعمى الرغـ مف المزايا المذكورة ليذا النوع مف

 إلا في  أنو في أغمب الحالات ىو إتباع لمقائد في السوؽ فيو لا يحقؽ قيادة حاسمة في الحصة السوقية ،
 بعض الحالات خاصة عندما تتراكـ التحسينات لتصبح تحسينات جوىرية؛

 نو في الغالب يعمؿ في ظؿ الحالة القائمة والفف التكنولوجي السابؽ؛ 
  عندما يكوف عبارة عف تحسينات صغيرة فإنو يمكف أف يكوف خطرا في حالة السوؽ سريعة التغير كما في

 سوؽ الإلكترونيات أماـ المنافسيف الذيف يأتوف بالجديد؛

                                                           
5
  Stevenson William J, Production   ،2007  . 228إدارة العمميات ، الطبعة الثامنة ، مطبعة فوف ىوفماف ، ص. 
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 مما قد يؤدي إلى إرباؾ الزبوف، فمقد قامت  أف المبالغة في التحسينات يمكف أف تؤدي إلى التنوع الأقصى ،
لى الحاجة 220بتقديـ   Matsushitaشركة  نوعا مف التمفزيونات ما جعؿ الزبوف في حيرة عند الاختيار وا 

 منيا فقط كاف يباع بشكؿ جيد مما اضطر الشركة في النياية إلى %10إلى وقت أطوؿ فيو، خاصة أف 
  نوعا؛62تخفيض عدد الأنواع إلى 

  إف التحسينات الكثيرة التي يمكف اقتراحيا والعمؿ عمى إدخاليا عادة ما تنتيي مف أجؿ الأخذ بيا كتحسينات
 ؛(حموؿ وسط)لمتسوية 

  التحسيف المستمر يعتمد عمى أوسع مشاركة لمعامميف، ولكف ميؿ المؤسسات لإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة
، سيؤدي إلى إحلبؿ الآلة محؿ العامميف، وبالتالي فإف العامميف لا يمكف أف يواصموا إلى حد بعيد (الآلة)

 .عممية تميؿ باستمرار إلى الاستغناء عنيـ

  (النافذ) التكنولوجي الجذريالابتكار: ثانيا 

دخاؿ أو تصميـ ) التكنولوجي في خمؽ منتجات وعمميات جديدة الابتكارييتـ ىذا النوع مف  تقديـ منتجات جديدة وا 
جراء تغييرات أساسية في طريقة إنجاز العمؿ بيدؼ الاستجابة السريعة لاحتياجات (عمميات إنتاجية جديدة ، وا 

 .الزبائف

كما أنو يؤدي إلى استخداـ معارؼ وميارات جديدة تؤدي إلى انقطاع في التكنولوجيا القديمة، كما في الفاكس لتحؿ 
 التكنولوجي الجذري  للببتكارمحمو تكنولوجيا جديدة ىي البريد الإلكتروني وذلؾ مف أجؿ أداء أفضؿ لممؤسسة
 : 6خصائص عديدة تسعى المؤسسة لاستغلبليا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا تتمثؿ في

يؤدي إلى إدخاؿ تكنولوجيا أو منتجات جديدة تماما تحرؾ النمو الاقتصادي وتعطي الشكؿ الكمي لمصناعة،  .1
 ىو الذي يحقؽ الفرؽ بيف بقاء المؤسسات وزواليا؛ Tellis and Chandy وىو كما يقوؿ

 يؤدي إلى إنشاء أسواؽ جديدة لمتكنولوجيا والمنتجات الجديدة؛ .2
في أغمب الحالات الطويمة الأمد فإنو يمكف المؤسسة مف تحقيؽ أرباح كبيرة، وخاصة في ظؿ إدارة فعالة  .3

لحقوؽ الممكية الفكرية، حيث يمكف أف يستمر لفترة طويمة قد تصؿ إلى عشريف سنة وذلؾ حسب فترة الحماية 
 .المحددة قانونا

 :  التكنولوجي فإف لو مخاطر تتمثؿ فيالابتكاربالرغـ مف المزايا المذكورة ليذا النوع مف 
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  الاحتماؿ العالي لمفشؿ حيث أشارت دراسة إلى أف الاقتصاد الأمريكي يطور ما يقارب عشرة آلاؼ منتجا
 منيا تموت في مرحمتيا الأولى، وأف المتبقي مف المنتجات الجديدة لـ يشتمؿ إلا %80جديدا كؿ سنة وأف 

 ؛7 منيا منتجا جديدا مثمت تقدما تكنولوجيا ذو دلالة وتمبي طمبا اقتصاديا في السوؽ%5عمى 
  التكنولوجي يتطمب استثمارات كبيرة في مختمؼ مراحمو، مما الابتكارالتكمفة العالية، حيث أف ىذا النوع مف 

يعني أف المؤسسات يمكف أف تتعرض لممخاطرة العالية في ظروؼ عدـ التأكد العالية؛ أو احتمالات الفشؿ 
 العالية؛

  التكنولوجي الجذري مف الفكرة إلى وصولو في شكمو الابتكارالفترة الزمنية الطويمة، حيث قد تصؿ مدة 
النيائي عدة سنوات وأحيانا تصؿ إلى عقديف مف الزمف، والواقع أف المنافسة القائمة عمى الزمف ترى فيو 

 التكنولوجي الجذري الذي يتطمب وقتا طويلب يصبح  الابتكارالعامؿ الوحيد الذي لا يمكف تعويضو، لذا فإف
 ذا مخاطرة عالية؛

 إف . لتأخيرات غير المتوقعة، ففي حالات كثيرة تتطمب توظيؼ موارد أكثر بكثير مف الميزانية المخصصة
 عاما متأخرا لأكثر مف سنة 14نفؽ سكؾ الحديد سويكاف الذي يربط بيف جزيرة ىوكايدو بالياباف أكمؿ في 

 ومكمفا عشرة ملبييف باوند وىذا يمثؿ ضعؼ المبمغ المتوقع؛
  مشكمة التقميد، حيث أف التقميد الذي يأتي بالتحسينات عمى المنتج المقمد الأصمي قد يستولي عمى الحصة

السوقية مما يعرض المنتج الأصمي إلى الخطر القادـ مف بعض المقمديف الذيف لدييـ قدرات عالية، حيث 
 يصبح التابع تيديد حقيقي لأف يحتؿ مركز القائد؛

  التكنولوجي الناجح الوحيد الذي تحقؽ فيو الابتكارإف الكثير مف المؤسسات تميؿ إلى الاعتماد عمى 
 التكنولوجي الابتكاروبدلا مف أف يكوف ذلؾ دافعا قويا عمى أىمية . الأسبقية التنافسيةّ وتكسب أرباحا كبيرة

ومواصمتو، فإف ىذه المؤسسات تنتقؿ للبىتماـ بالتسويؽ لإبداعيا السابؽ وسرعاف ما يظير المنافسوف 
بإبداعاتيـ المتفوقة، ليحققوا النجاح التجاري المعقوؿ وميزة مستدامة في مقابؿ المؤسسة التي تعتمد عمى 

 .الإبداع الوحيد

 التكنولوجي الجذري والجزئي مف حيث التكمفة أي الاستثمارات في البحث  الابتكاروالشكؿ الآتي يوضح الفرؽ بيف
 .والتطوير والنتائج التقنية المتوقعة
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 .33 ، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر ،ص 1994 أوكيؿ محمد سعيد،  
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  الجذري و الجزئيي الابتكار التكنولوج:  1الشكل رقم 

 

 

------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكار التكنولوجي المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)  2003). من اعداد نجم عبود نجم :المصدر  

 التكنولوجي  الابتكار التكنولوجي الجذري يتسـ بالتكمفة العالية والانقطاع وطوؿ فترتو الزمنية، لذا فإف الابتكارإف
الجزئي يقدـ حلب جيدا سواء عمى مستوى إدخاؿ التحسينات مف أجؿ المحاؽ بالمبتكر الأصمي صاحب الحركة 

ذا كاف القائـ بالحركة الأولى ميزتو تكنولوجية، ىندسية فإف القائـ . الأولى، أو في التقاط فرص الأسواؽ الجديدة وا 
وفي جانب آخر تسويقي لأنو عادة ما تكوف التحسينات عمى أساس  بالتحسيف ميزتو في جانب منيا ىندسي، إنتاجي

 .حاجات السوؽ وفرصو

 وىناك العديد من العمميات التي تحدث بين النوعي

 الابتكار التدريجي مقابل الابتكار الجذري :  

النتائج 

 التقنٌة

االحدود الطبٌعٌة للتكنولوجً  

  الجذرييالابتكار التكنولوج

  الجزئً يالابتكار التكنولوج

 الاستثمارات المتراكمة فً البحث والتطوٌر
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 . (المستمرة أو التقدمية)والتزايدية  (أو التخريبية)الابتكارات الجذرية  أوؿ ىذه الفروؽ الكلبسيكية ىو ما يتـ بيف
ومع ذلؾ ، فإف ىذا التمييز . الاستمرارية مع القائمة يكمف الاختلبؼ ، كما تشير المصطمحات جيدًا ، في درجة

. 8عمى ما يبدو أكثر تعقيدًا

 أو عمى" الميارات"في الواقع ، كؿ ىذا يتوقؼ عمى ما إذا كنا نركز عمى جانب  : بُعدي التصنيف .1

 عمى سبيؿ المثاؿ ، كريستوفر فريماف وكارلوتا بيريز . للبنقطاع" الأثر الاقتصادي"

 تعتمد بشكؿ أساسي عمى ىذا المعيار الأخير لمتمييز بيف الابتكارات المتزايدة والابتكارات الجذرية وتغييرات النظاـ
الحالات الحديثة التي تعتمد عمى مجموعة مف الابتكارات  ىذيف)التقنيات والتحولات في النماذج التقنية والاقتصادية 

 في حيف أنو مف الصحيح أف الاثنيف مرتبطاف غالبًا ، إلا أنو يحدث كثيرًا. (أكثر مف الاعتماد عمى الابتكار المعزوؿ
خاصة عندما يكوف )فقط تأثير اقتصادي محدود  في كثير مف الأحياف أف الابتكار الثوري التكنولوجي لـ يفعؿ ذلؾ

. يؤدي إلى عواقب اقتصادية كبيرة يحدث أيضًا أف الابتكار القائـ عمى استمرارية تكنولوجية معينة ىو. (فشلًب تجاريًا

التكنولوجي  درجة الانقطاع  ، مف جيتيما ، يميزاف بيف(ولياـ أبرناثي وكيـ كلبرؾ ) : محاولات في التوليف .2
إنشاء أوتشارؾ في العلبقات مع )وتأثير الابتكار عمى السوؽ  (الموجودة التشكيؾ في الميارات التكنولوجية)

 :أنواع الابتكار وىكذا ينتيي بيـ الأمر مع أربعة. (السوؽ والعملبء
  يبدو أف البيانات التكنولوجية والتجارية ؛ الذي يعطؿ: ("الابتكار المعماري")الابتكار المعماري 
  يعتمد عمى استمرارية تكنولوجية معينة  ىو: ("ابتكار الابتكار المتخصص")الابتكار الذي يخمؽ مجالات السوؽ

 السوؽ ؛ ، ولكف لو تأثير كبير عمى
  تدريجي الذي يتوافؽ مع الابتكار:  ("الابتكار المنتظـ")الابتكار المنتظـ 
  اختراؽ تكنولوجي ميـ ينطبؽ عمى الأسواؽ والعملبء الذي يتوافؽ مع ("الابتكار الثوري")الابتكار الثوري 

. موجود
 الابتكار المعماري مقابل الوحدات : 

بشكؿ  لقد رأينا أف أبيرناثي وكلبرؾ يعتبرانو تعديلًب للببتكار نحف. يستخدـ مصطمح الابتكار المعماري بمعافٍ مختمفة
 .ممحوظ التقنيات المستخدمة والجوانب التجارية لمسوؽ

مجموعة  لكؿ منيا تتكوف ىذه المنتجات في الواقع مف عدة أنظمة فرعية متزامنة : الابتكار في المنتجات المعقدة .1
 :ومف ثـ يمكف التمييز بيف. محددة مف الأىداؼ
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 وحدات النظاـ ، أي أنظمتو الفرعية المختمفة 
 الواجيات التي تنظـ العلبقات بيف ىذه الوحدات المختمفة 
 العمارة التي تحدد نظاـ الواجيات بأكممو 

ىندرسوف وكيـ كلبرؾ  أكثر تقييدًا  التعريؼ الأصمي للببتكار المعماري الذي اقترحتو ريبيكا : اجمع بين الأنماط .2
يفترض أف المعرفة  يتعمؽ الأمر بالفعؿ بالعلبقات المتبادلة بيف الوحدات المختمفة ولكف: أدناه مف الذي اقترحناه

ثـ ىناؾ أربعة أنواع مف . منة لا تتغير التي سيتـ حشدىا في كؿ وحدة مف الوحدات يتـ أخذىا عمى حدة
 :الابتكارات

 معروؼ بالفعؿ عمى مستوى الوحدة الابتكار التدريجي ، والذي يشير إلى الابتكار القائـ عمى المفاىيـ 
  تؤثر عمى عنصر واحد فقط مف عناصر النظاـ (مفاىيـ جديدة تعبئة)ابتكار معياري يتوافؽ مع تغيير كبير 
 مستوى  في بنية النظاـ التي لا تتضمف تعديلبت ميمة عمى الابتكار المعماري ، في مفرداتو ، يتوافؽ مع التغيير

 الوحدة
 العمارة مصحوبة باستجواب الوحدات أخيرًا ، الابتكار المتقطع يتوافؽ مع التساؤؿ عف ىذا نفسو 

 
 المنتج مقابل ابتكار العمميات : 

 وابتكار (تصميـ المنتج نفسو ، أو لإنشاء منتج جديد الذي يتكوف مف التعديؿ)مف الشائع التمييز بيف ابتكار المنتج 
بيدؼ تحسيف أداء الشركة عمى محور أو أكثر  والتي تتكوف مف تعديؿ عممية الإنتاج مف خلبؿ)" العممية"العممية أو 

 . (الجودة ، المواعيد النيائية مف محاور التكمفة ،

   : تمييز دقيق .1

حقيقة . ليز ىو العمؿ ىذا ليس ميمًا جدًا عند وحدة التحميؿ. أولًا ، يعد ابتكار المنتج لقطاع ما ابتكارًا لػعممية لآخر 
 عمى سبيؿ المثاؿ يشكؿ عممية ابتكار محتممة لمستخدمييا في المستقبؿ أف إطلبؽ نوع جديد مف إنتاج الإنساف الآلي

 إدارتيا بشكؿ لا لبس فيو كتقنية جديدة سيتـ تنفيذىا مف ـإنو ستت التحميؿوابتكار منتج لمصنع الروبوت لا يعيؽ 
طلبؽ منتج جديد مف قبؿ الأخير أجميا يكوف  ىي. تحسيف أداء نظاميا الإنتاجي مف خلبؿ الأوؿ وكأعممية تطوير وا 

 .أكثر حساسية عندما يتعمؽ الأمر ، عمى مستوى اقتصادي 
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  : (النظام الاقتصادي ككل)أو الاقتصاد الكمي  (من النشاطقطاع )متوسط 2. 

فيفي ىذه الحالة ، يجب تحميؿ الكمبيوتر . الاختلبفات في التأثير بيف ابتكارات المنتج وابتكارات العممية  لمتقييـ
في العمميات  أو عممية يتـ استخدامياا منتج تـ شراؤه مف قبؿ المستيمكيف النيائيي الشخصي عمى أنو ابتكار منتج 

 .عممية التصنيع ، لمتحكـ في الآلات الإدارية وعمميات التصميـ وحتى في

وىكذا يميز . بدوف فائدة ليس بالضرورة التمييز بيف ابتكارات العممية وابتكارات المنتجات : لكنيا لا تزال مفيدة3. 
والعممية مف ناحية ، والتغيير ج يتغير مف خلبؿ تقاطع المنت أندرو بوينتوف وبارت فيكتور  أربع مجموعات مف

 :والثورية مف ناحية أخرى التدريجي

 الجماعية بعديف ، نحف في حالة نظاـ إنتاج ما إذا كانت الشركة تواجو تغييرًا تدريجيًا أو تدريجيًا في 
 الاختراع"نحف في حالة  إذا واجيت الشركة تغييرات ثورية عمى كلب المحوريف ، فإننا" 
 في عممية الإنتاج ، نحف في حالة  إذا كاف لدى الشركة قاعدة منتجات مستقرة ولكنيا تدخؿ تغييرات جذرية

 "تطوير"
 عدد كبير مف المنتجات لتمبية  أخيرًا ، إذا كانت الشركة تعتمد عمى قاعدة إنتاج مستقرة ولكف عمييا الانطلبؽ

 ."الاستقرار الديناميكي"مف عملبئيا ، فيي في حالة مف  الاحتياجات الشخصية المتزايدة

  مراحل تبني الابتكارات التكنموجية و استراتيجياتيا : الثانيالمبحث 

  دوفع تبني الابتكارات التكنولوجية و عوائقيا:المطمب الاول 

  :  التكنولوجيالابتكاردوافع تبني : أولا 

 التكنولوجي؟ إف ىذا التساؤؿ يدفعنا لمبحث عف الدوافع والأسباب الكامنة  الابتكارلماذا تمجأ المؤسسات إلى تحقيؽ 
      التكنولوجي في مؤسسة ما، حيث أف ىذه الدوافع تكاد تكوف مشتركة في جميع المؤسسات الابتكاروراء عممية

 :9 وىي

 : المنافسة الحادة في الأسواق 

ف ظيور منافسيف جدد باستمرار أدى إلى زيادة المنافسة في الأسواؽ المحمية والدولية، أيف أصبحت المنافسة لا ا
تقتصر عمى جودة المنتج والسعر فقط بؿ تعددت لتشمؿ كؿ أنشطة المؤسسات، وأصبح مف الضروري تتبع 
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بعيدة   و كفؤتاستراتيجيات المنافسيف ورغبات الزبائف حتى تتمكف المؤسسات مف صياغة وتطوير خطط استراتيجية 
التكنولوجي في المنتجات مف أجؿ الحفاظ عمى  الابتكار المدى؛ وعميو أصبح لزاما عمى المؤسسات المجوء إلى

 .الحصة السوقية وتعظيـ ربحيتيا

 : الاستجابة لحاجات العميل .1

 المتعمقة بأساليب الإنتاج والمنتج يمكنيا مف إدخاؿ منتجات جديدة الابتكارات التكنولوجيةإف استثمار المؤسسة في 
إلى السوؽ تتصؼ بخصائص أكثر جاذبية مثؿ السعر الأقؿ أو الجودة الأعمى، أو خدمات أكثر بعد البيع، ضماف 

أطوؿ، أو ملبءمة أحسف، وذلؾ لتمبية احتياجات ورغبات العملبء الحالييف و المحتمميف، وبالتالي تتمكف المؤسسة مف 
 .المحافظة عمى مركزىا التنافسي وتعزز تنافسيتيا

 مواكبة التقدم التكنولوجي .2

 تستطيع المؤسسة في الأجؿ الطويؿ أف تعزؿ نفسيا بنجاح عف الضغوط التي تفرض عمييا تحديث نفسيا مف لا
فإذا تغاضت المؤسسة عف تحديث تكنولوجياتيا، فإف التقدـ التكنولوجي قد يسبب لممؤسسة كارثة .الناحية التكنولوجية

تنافسية، بحيث لا يمكف إنقاذىا إلا مف خلبؿ التدخؿ الحكومي مف خلبؿ منح إعانات أو التعريفة الجمركية 
التفضيمية، أو الإشراؼ عمى الصناعة، وبالمقابؿ إذا استطاعت المؤسسة تطوير تكنولوجياتيا مف خلبؿ تطوير 

الأبحػاث والإكثار مف التعاقدات مع مراكز البحػث والجامعات، فإنيا تستطيع أف تحقؽ المزايا التنافسية القائمة إما 
 . 10عمى أساس التكمفة الأقؿ أو تقديـ سمع مميزة، مما يسمح لممؤسسة بأف تبني مركزا تنافسيا يمكف الدفاع عنو

 : أزمة الطاقة وضرورة إيجاد بدائل طاقوية .3

إف أزمة الطاقة كاف ليا فضؿ كبير عمى تطوير الكثير مف المنتجات وتقديـ عدد ىائؿ مف المنتجات الكيربائية 
والميكانيكية التي تساعد عمى الاقتصاد في استيلبؾ الطاقة، حيث أف الباحثيف يؤكدوف دور ىذا العامؿ في الفترة 

التي سجمت عددا ىائلب مف الاختراعات والتغييرات في وظائؼ المنتجات المختمفة وىي عقد السبعينات حيث حصمت 
وقد أثبت الحاؿ أف الأزمات في كثير مف الدوؿ كانت سببا في الإبداع التكنولوجي  .1973الأزمة الأولى لمطاقة عاـ 

 .حيث تزداد الحاجة لمبحث عف حموؿ لممشاكؿ المترتبة عمى تمؾ الأزمات
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 : لتسييلات والمساعدات الحكومية .4

 التكنولوجي سواء كانت في شكؿ مساعدات فنية أو مالية، حيث لا يكاد يخمو بمد مف الابتكار التي تقدـ لدعـ عمميات
 .خصوصا الصغيرة منياالمبدعة بعض المؤسسات التي ترعى المؤسسات 

 : تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .5

تعبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عف مجموعة مف المكونات المادية، البرمجيات، الاتصالات، البيانات والأفراد 
التي تستخدميا المؤسسة في استقباؿ البيانات والمعمومات وخزنيا ومعالجتيا واسترجاعيا باستخداـ برمجيات متعددة 

إف التطور اليائؿ في ىذا النوع مف الوسائؿ قد أدى إلى الكثير مف  (السمعية، البصرية، النصية )الوسائط 
الإضافات، منيا ما ىو بشكؿ سمع أو خدمات كالتي تقدميا الإنترنت أو في شكؿ تصميـ سيؿ وسريع لمكثير مف 

 .ىذه التكنولوجيا تحسف الاتصاؿ وتعزز تبادؿ المعمومات والمعارؼ بيف الأفراد داخؿ المؤسسة وخارجيا. المنتجات

  التكنولوجيالابتكارعوائق : ثانيا 

 .اقتصادية، إدارية وتقنية:  التكنولوجي إلى ثلبث فئات الابتكاريمكف تقسيـ العوائؽ التي تواجو عممية 

 : عمى المستوى الاقتصادي .1

 التكنولوجي سواء عمى مستوى الابتكاريمثؿ عائؽ قمة الموارد المالية أىـ العوائؽ الاقتصادية التي تواجو عممية 
  ابتكاراتالمؤسسات أو الييئات العممية، فضعؼ المخصصات المالية لا يسمح بالقياـ ببحوث متقدمة بغية تحقيؽ

 عمى الابتكارات ذات مردودية غير كافية، خاصة إذا تمت الابتكاراتتكنولوجية، إضافة إلى ذلؾ عادة ما تكوف ىذه 
بحيث لا تجد مف يجسدىا في الواقع الاقتصادي، ويعبر نقص  (جامعات، مراكز البحث)مستوى الييئات العممية 

 تكنولوجي جديد إلى السوؽ، إضافة ابتكارالمعمومات عف مستوى المخاطر الاقتصادية والمالية التي يمثميا إدخاؿ 
 .11ي التكنولوجالابتكارإلى عامؿ التكاليؼ العالية لمتجييزات المستعممة في الإنتاج أو التطوير والتي تحد مف عممية 

 : عمى المستوى الاجتماعي .2

 التكنولوجي عمى المستوى الاجتماعي، الاتصاؿ السيئ بيف أقطاب المؤسسة  الابتكارتتمثؿ أىـ العوائؽ التي تحد مف
 التكنولوجي، الابتكار، بحيث لا تتضافر جيودىـ في اتجاه واحد مساعد عمى (الإدارة، مساىميف، عماؿ، نقابة)
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بالإضافة إلى مدى تقبؿ المستخدميف لفكرة جديدة في الإنتاج لأنيـ يروف فييا تيديداً لمناصبيـ أو تخفيض في 
 . التكنولوجي لضماف مستقبميـ ومستقبؿ المؤسسةالابتكارالأجور، لذلؾ يجب توعيتيـ بضرورة 

 الابتكارويمثؿ مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة لمقياـ بيذه الميمة واحتضانيا، عاملب حاسما لنجاح 
التكنولوجي في المؤسسة، وتترجـ مخاوؼ المستخدميف بصفة عامة في نوعية عقود العمؿ التي تطبقيا المؤسسات 

الاقتصادية والتي لا تضمف مستقبميـ في حالة وقوع أزمات لممؤسسة أو في حالة تحقيقيا الأرباح كبيرة، ويمثؿ 
 والابتكارإصلبح ىذه العقود أحد أىـ الحوافز التي تشجع المستخدميف والإطارات خاصة عمى القياـ بالاختراعات 

 .التكنولوجي

 : عمى المستوى التقني .3

إف صعوبة تدفؽ المعمومات الخاصة بالتكنولوجيا الجديدة، وصعوبة جمب الكفاءات العممية والتكنولوجية، إضافة إلى 
 التكنولوجي  الابتكارنقص الخبرة خاصة بتركيبة التجييزات الجديدة؛ تعتبر عوائقا تقنية تحد مف عممية

   التكنولوجيالابتكار مراحل عممية :ثالثا 

 :  التكنولوجي بالمراحؿ التاليةالابتكارتمر عممية 

 : توليد الأفكار وتصفيتيا .1

 التكنولوجي بتوليد الأفكار مف خلبؿ الاىتماـ بتطوير ثقافة المؤسسة وتشجيع انتقاؿ المعمومات الابتكارتبدأ عممية 
دراؾ المشاكؿ والفرص فييا  .الجديدة بيف الأفراد، وقد تكوف ىذه الأفكار نتيجة لمقدرات الذاتية أو نتيجة لدراسة البيئة وا 

،  الندوات العممية) أو الخارجية /(العامميف بالمؤسسة) والحصوؿ عمى ىذه الأفكار يكوف مف المصادر الداخمية
 . (الخ...، المعارض التجارية،الوكلبء ، المنافسيف ، مقترحات وشكاوى الزبائف ، الموزعيف المؤتمرات

، والمشكمة التي تواجو المؤسسة ىي كيفية فرز عدد الأفكار  بعد توليد الأفكار مباشرة تتـ تصفيتيا وغربمتيا
، فقد تقوـ بقبوؿ أفكار سيئة في حيف يجب رفضيا أو عمى العكس مف ذلؾ رفض أفكار جيدة كاف مف  المطروحة

 .12الممكف تطويرىا إلى منتجات ناجحة

وتتـ تصفية الأفكار حسب معايير مختمفة ومتنوعة، مف مؤسسة إلى أخرى ومف صناعة إلى أخرى، وفي ضوء ىذا 
 .الاختلبؼ قد يكوف مف الصعب إعداد قائمة شاممة بمعايير غربمة الأفكار
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 : التبني وتييئة البيئة لمتنفيذ .2

يتـ تحويؿ الأفكار الجديدة لمتنفيذ وذلؾ مف خلبؿ تشكيؿ فريؽ عمؿ ووضع مخطط تطبيقي يتضمف نوع وسائؿ 
العمؿ أي نوع الآلات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة، مع دراسة مناسبة لكؿ ىذه الظروؼ مع احتياجات 

  .الزبائف

 التكنولوجي مف تكاليؼ البحث والتطوير، والتكاليؼ الابتكارإضافة إلى ذلؾ تقوـ المؤسسة بتحديد تكاليؼ مشروع
المتعمقة بانطلبؽ المشروع سواء مف الناحية الصناعية أو التجارية، ووضع دراسة تتعمؽ بتوقع المبيعات والأرباح التي 

 التكنولوجي، أي  الابتكاريمكف أف تحققيا المؤسسة والتطورات المتعمقة بالسوؽ ورد فعؿ المنافسيف لنتائج مشروع
 .13مواكبة التغيرات الجديدة الحاصمة في بيئة المؤسسة والتي يمكف إدخاليا في أي لحظة

 : تنفيذ المشروع .3

تتألؼ ىذه المرحمة مف مجموعة الخطوات التي تقوـ بيا المؤسسة، حيث تقوـ بإنتاج منتوج تجريبي يسمح ليا بالتأكد 
مف جاىزية وسائؿ الإنتاج الجديدة والمواد الأولية ومدى كفاءة اليد العاممة في تطبيؽ التكنولوجيا الجديدة، حيث أف 

بعدىا تنتقؿ المؤسسة إلى الإنتاج الفعمي، حيث  ىذا المنتوج سيسمح لممؤسسة بتحميؿ آراء ورد فعؿ الزبائف والموزعيف
لا بد أف تتصؼ عممية الإنتاج بالمرونة والقابمية، أي أنو يمكف إضافة أي تعديلبت جديدة في أي لحظة أثناء 

 .الإنتاج، بعد اكتماؿ عممية الإنتاج يصبح المنتوج جاىزا لدخوؿ السوؽ

 : تقييم النتائج والتغذية العكسية .4

إف كؿ مرحمة مف المراحؿ السابقة تحتاج إلى تدفؽ معمومات لمتأكد مف أف العممية تسير بالشكؿ المخطط ليا، لمتأكد 
وفي حالة وجودىا يجب إيجاد  .مف عدـ وجود الصعوبات والمشاكؿ التي تعترض سير الأنشطة بالشكؿ المطموب

 ولذلؾ لابد أف يكوف ىناؾ تقييـ لمنتائج . الحموؿ المناسبة بالوقت المناسب وتجاوز العقبات وحؿ المشاكؿ

التكنولوجي وتحقيقو لمنتائج المرجوة ويكوف ىناؾ تقييـ  الابتكار وتكوف ىناؾ تغذية عكسية مستمرة لمتأكد مف نجاح
 .، وتحقيقو لأىداؼ المؤسسة(حاجات الزبائف) التكنولوجي لمتأكد مف مقابمتو لمحاجات المحددة  للببتكارمستمر

تيدؼ إلى : بحوث تطبيقية. * تيدؼ إلى توليد الأفكار الأصمية لمتقنية والمعرفة المتقدمة المطبقة في المستقبؿ 
تركز عمى تطوير المنتج أو  إيجاد حموؿ لممشكلبت العممية التي تواجييا في تحويؿ الأفكار الى منتجات جديدة 
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وينبغي عمى . الخدمة التي تختمؼ عف تمؾ الموجودة لدى المنافسيف أو تقدـ بعض الشيء الجديد والمختمؼ
المؤسسات اختيار الإستراتيجية الواضحة المعالـ في مجاؿ الابداع والابتكار بغية ربط تكنولوجيات الإنتاج أو الخدمة 

 .مع طبيعة التطور الحاصؿ في التكنولوجيا مف جية ومتطمبات السوؽ مف جية أخرى

  استراتيجيات الابتكار التكنولوجي و انواعو:المطمب الثاني 

 :  التكنولوجيالابتكارتعريف إستراتيجية : أولا 

 تعريف الإستراتيجية .1

 يوجد تعريؼ متفؽ عميو بيف الدارسيف والباحثيف اتجاه ىذا المصطمح، حيث ظيرت الاستراتيجية في البداية كمفيوـ لا
عسكري، وازداد الاىتماـ بيذا المصطمح مف قبؿ متخذي القرارات والقائميف عمى ممارسة العمميات الإدارية في 

 .المؤسسات، وىكذا انتقؿ مفيوـ الاستراتيجية لمجاؿ العموـ الاقتصادية والإدارية

إعداد الأىداؼ والغايات الإستراتيجية طويمة الأجؿ لممؤسسة واختيار " أف الإستراتيجية ىي  Chandler حيث يرى
الاستراتيجية   BCG الاستشارية وتعرؼ مجموعة بوسطف ."خطط العمؿ وتخصيص الموارد الضرورية لبموغ الأىداؼ

 "خطة لاستخداـ وتخصيص الموارد المتاحة بيدؼ ترجيح التوازف التنافسي وتعديمو لخدمة مصمحة المنظمة"بأنيا 

ويمكف القوؿ إجمالا أف الإستراتيجية ىي الطريؽ الصحيح الذي يؤدي إلى بموغ الأىداؼ مع مراعاة الفرص 
 .14والتيديدات البيئية وكذا الموارد المتاحة

لقد أصبح وضع الاستراتيجيات وتطويرىا مف المسائؿ اليامة لممؤسسة؛ فالاىتماـ يمتد مف إستراتيجية النشاط بصفة 
عامة إلى استراتيجية الوظائؼ، لذلؾ فإنو يفترض أف تكوف لممؤسسة إستراتيجية للئبداع التكنولوجي، تتمكف مف 

 .خلبليا المؤسسة مف توجيو نشاطيا لتتمكف مف تحقيؽ أىدافيا و حماية مصالحو

   التكنولوجيالابتكارمفيوم  استراتيجية  .2

الاتجاه العاـ المستقبمي لممؤسسة في إبداع المنتوج "  التكنولوجي لممؤسسة بأنيا الابتكاريمكف تعريؼ إستراتيجية 
بداع العممية الإنتاجية والذي يتـ تحديده في ضوء الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية وبما يتلبءـ مع ما تتمتع  وا 

 15 بالشكؿ الذي يحقؽ أىدافيا في البقاء والنمو وجعميا تنافسية (نقاط القوة)بو المؤسسة مف إمكانيات وموارد 
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 "في المدرسة العمياتصور مف مديري المدارس حوؿ الابتكار التكنولوجي مجمة دراسات التعميـ والتدريب "بعنواف ,  2016جويمية ،بكري اصيل    
Turgut Öza Anatolian Çarmuzu  "،Malatya ،154ص 

15
   Angelo Bonomi, George Haour , 1999 ,  45 الابتكار التكنولوجي والترويج لو في الشركة ، إصدار دالوز ، باريس  ، ص. 



 الابتكارات التكنولوجية و مختمؼ تاثيراتيا: الفصل الأول 

                                                                                  32 
 

         التكنولوجي أجمميا للببتكاريمكف لممؤسسة الحصوؿ عمى العديد مف المزايا التي تتولد عف وجود إستراتيجية
Rothweil بالآتي : 

 مواجية المنافسة المحمية والعالمية؛ 
 تحديد الاتجاىات التكنولوجية المستقبمية؛ 
 تخصيص جيود البحث والتطوير؛ 
 تحديد بدائؿ التغيير التكنولوجي؛ 
 تسريع التقدـ التكنولوجي مف خلبؿ تعظيـ معدلات التوافؽ مع المعرفة والتكنولوجيا والميزة الموجودة 

 : التكنولوجي الابتكار أنواع إستراتيجية: ثانيا 

إف اختلبؼ الظروؼ والعوامؿ المؤثرة في المؤسسات واختلبؼ الفرص والتيديدات التي تتعرض ليا وكذلؾ اختلبؼ 
ويمكف لممؤسسة تبني أحدىا أو مجموعة منيا وبما . إمكانياتيا ومواردىا، أدى إلى وضع عدة نماذج ليذه الإستراتيجية

 .يتلبءـ وظروفيا وطبيعة منتجاتيا

 التكنولوجي الابتكاروقد تـ التمييز بيف الأنواع التالية مف إستراتيجيات 

  الاستراتيجية اليجوميـة .1

تستعمؿ المؤسسة ىذه الإستراتيجية بيدؼ أف تكوف الأولى في مجاليا في إدخاؿ المنتجات الجديدة حيث تعمؿ عمى 
التوصؿ إلى الفكرة الجديدة والمنتج الجديد بالاعتماد عمى قدرتيا التكنولوجية ومف ثـ الوصوؿ إلى السوؽ أولا، وىذا 

وىذه الاستراتيجية تتطمب جيودا كثيفة مف البحث .  التكنولوجية الجذرية خصوصاالابتكارتبالاعتماد عمى ا
 . 16والتطوير، لأف القيادة تستمزـ موارد كبيرة ووقتا طويلب ومقدرة عمى تحمؿ المخاطر

 : الاستراتيجية الدفاعيـة .2

وتدعى أيضا إستراتيجية اتباع القائد، فلؤف الإستراتيجية اليجومية خطرة ومكمفة فإف المؤسسات تفضؿ تبني وضعية 
لا تيدؼ المؤسسة مف وراء ىذه  . التكنولوجي الجذريالابتكاردفاعية تمكنيا مف تجنب المخاطرة الناتجة عف 

 الإستراتيجية إلى تبوء مركز الريادة، بؿ تبحث عف التقميؿ مف المخاطر التي تواجييا، بتتبع ودراسة خطوات 
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التسويؽ المصرفي كاستراتيجية في ظؿ التحرير المصرفي، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة بسكرة،  ,2009/2008بوسنة محمد رضا،    
 ،7صالجزائر، 



 الابتكارات التكنولوجية و مختمؼ تاثيراتيا: الفصل الأول 

                                                                                  33 
 

الرواد في السوؽ لتجنب الأخطاء التي ارتكبوىا، والاستفادة مف سوؽ مييأ مسبقا مف قبؿ الرواد وىذا لممحافظة عمى 
 .موقعيا في السوؽ والصمود أماـ المنافسة القوة

 : الاستراتيجية المقمـدة .3

في ىذه الإستراتيجية تيدؼ المؤسسة إلى استدراؾ التأخر التكنولوجي الكبير عف طريؽ المتابعة الدائمة والنشطة 
لمسوؽ، إما عف طريؽ الحصوؿ عمى ترخيص في المدى القصير، أو مف خلبؿ استغلبؿ المعرفة الحرة في المدى 

  الطويؿ، ويبرز ىذا الاختيار عف طريؽ محاولة تطوير منتوج جديد انطلبقا مف منتوج قديـ، فمثلب مؤسسة

 AIRBUS في مجاؿ الطيراف ىو منتوج أعيدت صياغتو بشكؿ تاـ، بينما المنتوج المنافس BOEING  تولد بوصفو
نتاج نماذج موجودة سابقا، فالمنتوج الأوؿ يسمح باستجابة أفضؿ لحاجات السوؽ، بينما المنتوج الثاني ىو حؿ سريع 

وغير مكمؼ 

 : (الموجية لمتطبيقات)الفرضيةلإستراتيجية ا .4

ىذه الإستراتيجية تعكس البحث عف فئة معينة في السوؽ، وتتطمب تخصص المؤسسة بإنتاج منتوج معيف، وأف تقوـ 
والمؤسسات التي تتبع . بالبحث عف الفرص السوقية مف خلبؿ مراقبة حاجات زبائنيا في ذلؾ السوؽ الذي تستيدفو

مرحمة نضوج المنتج وتقوـ بإدخاؿ تعديلبت  ىذه الإستراتيجية عادة ىي المؤسسات الصغيرة والتي تدخؿ السوؽ في
عميو وتكيفو عمى وفؽ حاجات زبائنيا في ذلؾ السوؽ، وىذه الاستراتيجية تستمزـ جيدا كبيرا في ىندسة الإنتاج 

 : الاستراتيجية التابعـة .5
 إلا إذا تـ ذلؾ بواسطة الزبائف، الابتكارتقع ضمف ىذه الإستراتيجية التعاقدات الفرعية، حيث لا توجد ريادة نحو 

حيث لا تمتمؾ ىذه المؤسسات الموارد، أو نشاط البحث والتطوير الذي يمكنيا مف لقياـ بالأنشطة الإبداعية 
 17ومف الأمثمة عمى ذلؾ التعاقدات الفرعية لبعض المؤسسات اليابانية . لممنتجات أو أجزاء معينة

 المزيج الاستراتيجي .6

نما يمكف لكؿ مؤسسة أف تحدد ى الابتكارإف الاستراتيجية المثؿ  التكنولوجي لا يمكف تحديدىا بشكؿ مطمؽ، وا 
مكاناتيا وحجميا وطبيعة المجاؿ الذي تعمؿ فيو، مما  الاستراتيجية الملبئمة حسب الظروؼ الداخمية والخارجية وا 

 .18يتطمب التحميؿ العميؽ لمبيئة الداخمية والخارجية مف أجؿ تحديد الاستراتيجية التي تضمف ليا البقاء والنمو
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، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الاقتصاد، بغداد، ھالإبداع التقني وبعض العوامؿ المؤثرة فی , 1999اني عبد الجبار ، ھالسامرائي سموى    
 116صالعراؽ 
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ومف خلبؿ تحديد الإستراتيجية التي تتبعيا المؤسسة يمكف تحميؿ سموؾ المؤسسة في قطاع صناعي معيف والتنبؤ 
  باتجاىاتيا المستقبمية، وبيذا يعد الإبداع التكنولوجي كبعد إستراتيجي ميـ بالمستقبؿ، وىذا ما أكده ولرايت

 تأثير الابتكارات التكنولوجية عمى تطور المجتمع و المؤسسات و مخاطرىا :المبحث الثالث 

  تاثير الابتكارات التكنولوجية عمى تطور المجتمع و المؤسسات:المطمب الاول 

 تأثير الابتكار التكنولوجي عمى مستوى الاقتصاد الجزئي :  

تعتبر المنشاة المنظور المصغر للبقتصاد الكمي ، فيفضؿ تطورىا و كبر حجميا ،يتقدـ الاقتصاد و يحدث 
الرخاء، ومف خلبؿ التغير الحاصؿ في العالـ تيدؼ كؿ منشاة سواء كانت صغيرة أو كبيرة إلى تحسيف أدائيا 
 لموصوؿ بمنتجاتيا إلى السوؽ المحمية، و مف ثـ إلى العالمية، لذلؾ تسعى ىذه الأخيرة إلى توظيؼ البحث و

التطوير ضمف إدارتيا بغرض تحويؿ الأفكار الجديدة و ترجمتيا إلى ابتكارات تكنولوجية و إلى أساليب ووسائؿ 
تمكنيا مف خوض حرب المنافسة الشديدة و احتلبؿ موقع متميز في السوؽ و يؤثر الابتكار عمى مستوى 

:  في الإنتاج مف خلبؿ مايمي19الاقتصاد الجزئي

إدخاؿ أساليب و طرؽ جديدة في العممية الإنتاجية تمكف مف زيادة كمية الإنتاج مف جية و تحسيف جودتو مف  .1
جية أخرى، و ييدؼ ىذا إلى زيادة العرض الذي يؤدي إلى تغطية السوؽ بأرقى السمع و الخدمات خاصة في 

تستوفي ىذه الشروط . حالة حدوث زيادة في كمية الطمب عمى منتجات المؤسسة مما يتطمب ابتكار الة جديدة
 .سواء في الكـ أو النوع ، مف دوف الزيادة في التكاليؼ

تخفيض التكاليؼ بصفة عامة و التكمفة الوحداوية بصفة خاصة و ذلؾ لإقرار المؤسسة بميزة المنتجات الجديدة  .2
،و نظرا لمحقوؽ التي توفرىا ليا براءات الاختراع مف احتكار الابتكار الذي بحوزتيا لفترة مف الزمف ،فذلؾ 

يمنحيا سمطة احتكارية تمكنيا مف تقديـ أسعار تتحكـ فييا ، و نظرا لتمتعيا بمزايا التكمفة المنخفضة، و مف تـ 
 . تحقيؽ أرباح أعمى مف منافسييا
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، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الاقتصاد، بغداد، ھالإبداع التقني وبعض العوامؿ المؤثرة فی , 1999اني عبد الجبار ، ھالسامرائي سموى   
 116صالعراؽ 

19
   56ص"دور و اىمية الابتكار التكنموجي في خمؽ ميزة تنافسية نحو تحقيؽ التنمية المستدامة" ,2009 ,قطاؼ ليمى و الاستاذة بوشنقير ايماف    
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 تأثير الابتكار التكنولوجي عمى مستوى الاقتصاد الكمي: 

إف الابتكارات التي تؤدي إلى إدخاؿ تكنولوجية جديدة كانت منذ أف عرفت محركا ديناميكيا لعجمة التنمية 
الاقتصادية، و زادت أىميتيا مع عصر المعرفة الذي نعيشو، وذلؾ مف خلبؿ زيادة في الإنتاجية كما و نوعا 
نتيجة لإدخاؿ أساليب تقنية متطورة و جديدة تيدؼ إلى خمؽ منتجات أكثر كفاءة تؤدي إلى الرفع مف مستوى 
المنافسة، ومف ثـ احتلبؿ موقعا متميزا في السوؽ الدولية بعد إشباع السوؽ المحمية و ىذا يعود بالإيجاب عمى 

و تعتبر المنافسة مسعى تحاوؿ كؿ الدوؿ . الدخؿ القومي، و مف تـ تحقيؽ مستويات عالية مف التطور و الرقي
 . 20و الاقتصاديات التميز بيا ،و لذلؾ تعمؿ عمى توظيؼ الابتكارات التكنولوجية

و المنافسة بالنسبة لمدوؿ تعني قدرتيا عمى إنتاج سمع و خدمات تمقى نجاحا في الأسواؽ العالمية مع الحفاظ 
عمى متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ القومي ، و يتضح ذلؾ مف خلبؿ توجو المستثمريف إلى المشاريع 
 المخصصة، أيف يكوف معدؿ العائد تنافسيا بمعنى أف يتوفر لدييـ الحافز و الاقتناع باف المنشات ذات 

معظـ  الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ إمكانية تقميؿ التكاليؼ الحدية، أو تعظيـ الربح ، و ىذا مع تضافر إنتاجية
شركات الدولة المعنية سيؤدي إلى زيادة صادراتيا و تحقيؽ عائدات أكثر بالعممة الصعبة و الاستحواذ عمى 

 .حصة اكبر مف السوؽ الدولية ، و زيادة رقـ أعماؿ منظماتيا

 يجابيات الابتكار التكنولوجيا : 
  لو القدرة عمى جعؿ الجياز الإنتاجي مرنا لمواجية الطمب المتغير، واستيعاب التحولات الجديدة في ظروؼ

 .السوؽ
  جديدة أو إدخاؿ نظاـ إنتاجي جديد معيف ، مع الحفاظ عمى استمرارية ديناميكية  يضمف خمؽ قدرة صناعية

 لتوليد عممية الابتكار (المعرفة و البعد المالي)البعد الفكري 
  يؤدي إلى زيادة الدخؿ الفردي بفعؿ زيادة الإنتاجية و تحريؾ التطور الاقتصادي. 
  ،خمؽ أسواؽ جديدة،إذ التنمية لـ تعد محصورة بعمميات توسع أو استبداؿ مواقع السوؽ في الاقتصاديات المتقدمة

و يعود الفضؿ إلى إدخاؿ تكنولوجية حديثة تعمؿ عمى خمؽ النشاطات التي تتسـ بكفاءات أعمى لممنتجات 
 .21الخاضعة لمتسويؽ

 لو القدرة عمى تنمية الإنتاج القومي و جعؿ معدؿ نمو الإنتاج يتجاوز معدؿ استخداـ الموارد 
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مة الإبداع التكنولوجي في تدعيـ المركز التنافسي لممنظمة، الممتقى الدولي ھبف التركي زينب، مسا , 2010 ماي 12/13اب، ، ھبريكة عبد الو  
 10-09: حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، ص 

21
 56صمرجع سابؽ , قطاؼ ليمى و الاستاذة بوشنقير ايماف   
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  الشركات أو الدوؿ الأكثر ابتكار قادرة عمى خمؽ منافذ لأسواؽ جديدة و فرص عمؿ إضافية و تحقيؽ ربح و
 .مبيعات أعمى

 تأثير الابتكار عمى التنمية المستدامة: 

احتمت مشكمة البيئة و المحافظة عمييا مكانا بارزا بعد ازدياد مصادر التموث و تنوعيا و تكشؼ الآثار الخطيرة التي 
 . تنجـ عف ىذا التموث عمى صحة الإنساف و سلبمتو و عمى الثروات الحيوانية و الطبيعية 

  و لقد نظمت العديد مف المؤتمرات لمبحث في شؤوف البيئة، ساىـ فييا الكثير مف المنظمات والييئات و
وحتى مطمع الستينات لـ تستقطب المشاكؿ البيئية الانتباه . المؤسسات الدولية و الحكومية و غير الحكومية

 . 22الكافي لمتخذي القرارات وراسمي الاستراتيجيات والسياسات في المجتمع والمنظمات
  إلا أف مطمع السبعينات مف القرف الماضي شيد زيادة في انتشار الوعي البيئي وقميؿ مف الالتزاـ بتطبيؽ

 .السياسات البيئية تجاه المحافظة عمى الموارد ومقاومة التموث وعدـ الاخلبؿ بالنظاـ البيئي
  يطمؽ عمى التنمية المستدامة التنمية القابمة للبستمرار أو التنمية البيئية، وىو مفيوـ بيئي مستحدث بدأ يشاع

استخدامو والمطالبة بتحقيقو في مجالات التنمية الشاممة ، بعد أف بدأت برامج التنمية في كثير مف دوؿ العالـ 
عالـ بدأ يسوده  تواجو الكثير مف المخاطر والمعوقات، التي تحوؿ دوف استدامتيا أو قدرتيا عمى الاستمرار في

 . الإحساس بندرة الموارد الطبيعية وقدراتيا المحدودة عند سقؼ محدد
  وىي تعتمد في ذلؾ عمى إستراتيجيات طويمة المدى في تنمية الموارد والمحافظة عمييا، حيث أف الموارد البيئية

 .ىي أيضا ممؾ للؤجياؿ المتعاقبة وليا حؽ الانتفاع بيا واستغلبليا دوف حد الإىدار أو الاستنزاؼ
 
 تكمن مساىمة الابتكار التكنولوجي في التنمية المستدامة من خلال مايمي: 

يسمح الابتكار التكنولوجي مف جية بإبداؿ رأس الماؿ الطبيعي برأس ماؿ منجز و متراکـ و تقميص الحماية عمى 
 .رأس الماؿ الطبيعي مف خلبؿ رفع الفعالية الاقتصادية للؤساليب الفنية و المنتجات

تحويؿ أنماط الاستيلبؾ و أنماط الحياة بطريقة تسمح بزيادة نوعية المعيشة في إطار تعاوف مع حماية الرأس الماؿ 
 .الطبيعي

 التأثير الايجابي للابتكار التكنولوجي : 

 
 تنويع مصادر الطاقة أنيا و بنفس الأجيزة مما ساىـ في تقميؿ نسبة التموث ، و تدنية التكاليؼ. 
  إنتاج بدائؿ متشابية و مف مواد أكثر فاعمية، و بأرخص تكمفة و اقؿ تموثا الشيء الذي يساىـ في ارتفاع مرونة

 . الجياز الإنتاجي 
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  تؤدي التكنولوجية الحديثة إلى زيادة الدقة في الإنتاج مف خلبؿ الالتزاـ بالمقاييس و المواصفات المحددتيف وفؽ
 .أصوؿ عممية

 الحفاظ عمى الاحتياجات الكامنة مف الموارد القابمة لمتجديد ، و ذلؾ يساىـ في الحفاظ عمى التكامؿ البيئي. 
 لمحيطيا ابتكار تكنولوجية ذات مواصفات عممية لممحافظة عمى البيئة و ذلؾ لتجنب تموث البيئة . 

 
 
  لممؤسسة  التكنولوجي عمى القوى التنافسية الابتكارتأثير: 

 التكنولوجي عمى المنافسة السوقية والاستراتيجيات العامة الابتكارسنحاوؿ أف نبيف مف خلبؿ ىذا المبحث اثر 
 .23لمتنافس لنتوصؿ في الأخير إلى أثره عمى مؤشرات تنافسية المؤسسة

 التكنولوجي عمى  الابتكار التكنولوجي غالبا عمى تكثيؼ القوى التنافسية في سوؽ المنتجات، وتنبثؽ قوةالابتكاريعمؿ 
  : عمى  إثارة المنافسة السوقية مف قدرتو

 : التكنولوجي عمى القوة التنافسية لمنافسي القطاعالابتكارتأثير  .1
 :  التكنولوجي في التأثير عمى المنافسيف داخؿ الصناعة مف خلبؿ الابتكارويتجمى أثر

  التكنولوجية إلى تخفيض التكمفة، تنمو وتزيد الضغوط لتخفيض الأسعار، بحيث تستطيع الابتكاراتعندما تؤدي 
المؤسسات منخفضة التكمفة استخداـ سلبح الأسعار لجذب العملبء بعيدا عف منافسييـ، وقد تحاوؿ المؤسسات 

مرتفعة التكمفة الدفاع عف مساىمتيا السوقية عف طريؽ تخفيض الأسعار، إلا أنيا تواجو مشكمة انخفاض ىامش 
 .24الربح، وربما تذىب إلى تحقيؽ خسائر

  التكنولوجي في تدعيـ جودة المنتجات والمزايا المرتبطة بأداء ىذه المنتجات، فإف مف يتبنى الابتكارعندما يساىـ 
  التكنولوجية يستطيع كسب العملبء مف المنافسيف باتباع استراتيجية قائمة عمى جاذبية الابتكاراتىذه 

 التكنولوجية مبكرا، كمما مكنيا ذلؾ مف الاستفادة مف ىذه الميزة، وذلؾ إذا الابتكارات منتجاتو، وكمما تبنت المؤسسة
 . التكنولوجية المماثمةللببتكاراتلـ يستطع المنافسوف أف يقوموا بالتنفيذ السريع 

 التكنولوجية عمى درجة كبيرة مف التعمـ مف خلبؿ أداء العمؿ وعمى الخبرة المكتسبة مف  الابتكارتكمما قامت 
ذا كاف استخداـ ىذه التكنولوجيا يخص . التكنولوجيا كمما أدى ذلؾ لتوسيع التكنولوجيا المكتسبة لممؤسسة وا 

مؤسسة واحدة، فإنيا تستطيع أف تحقؽ بعدا تنافسيا مف خلبؿ مزاياىا التكنولوجية وىذا التفوؽ التكنولوجي في 
 .الإنتاج يؤدي إلى زيادة في المبيعات وارتفاع في الحصة السوقية لممؤسسة عمى حساب منافسييا
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  :  التكنولوجي عمى الداخمين المحتممينرتأثير الابتكا .2
 التكنولوجي التأثير عمى إمكانية دخوؿ مؤسسات جديدة إلى الابتكارىناؾ العديد مف الطرؽ التي مف خلبليا يستطيع 

 :  منيانذكرالسوؽ 
  الابتكاراتحاجات المؤسسات إلى الاستثمار بكثافة وبشكؿ مستمر في البحوث والتطوير حتى تستطيع أف تواكب 

 التكنولوجية الجديدة المتدفقة؛
  التأثير عمى الاستثمار الرأسمالي اللبزـ لبناء وتجييز مرافؽ الإنتاج الجديدة، وكمما زادت الاحتياجات الرأسمالية

 . التكنولوجية في الإنتاج كمما ارتفعت حواجز الدخوؿ أماـ المؤسسات الخارجيةالابتكاراتالتي تستمزميا 
وفي الحقيقة إف ذلؾ يعتمد عمى المدى الذي تستطيع عنده المؤسسات المتقدمة تكنولوجيا مف أف تمنع تقميد 

 تكنولوجية داخؿ المؤسسات يكوف مف السيؿ  ابتكاراتتكنولوجيتيا مف جانب المؤسسات المنافسة؛ فعندما تتولد
 .حمايتيا مف التقميد والانفراد باستخداميا بواسطة براءات الاختراع

كانت ىذه التكنولوجيات مف النوع الذي يخفض التكمفة أو يحسف مف جودة المنتج فإف المؤسسات المبدعة بذلؾ ترفع 
 .مف حواجز الدخوؿ وتتمتع بقدرة تنافسية عالية 

  :  التكنولوجي عمى المنتجات البديمةالابتكارتأثير  .3
 التكنولوجي في تحفيز المؤسسات عمى إحلبؿ أحد المدخلبت محؿ مدخؿ آخر يكوف دالة لكؿ مف الابتكارقد يساىـ 

 : الأسعار النسبية لممدخلبت، وأداء المدخلبت الجديدة، وتكمفة الإحلبؿ بيف المدخلبت، فعمى سبيؿ المثاؿ 
المنافسة المتزايدة بيف الصمب والألومنيوـ والبلبستيؾ باعتبارىا مف مكونات صناعة السيارات وقطع غيارىا؛ كما دخؿ 

 التكنولوجي يمكف أف الابتكاروبالتالي يمكف القوؿ بأف  .الألومنيوـ كبديؿ لمنحاس في صناعة المنتجات الكيربائية
يسمح بخمؽ بدائؿ قوية ودقيقة تمثؿ تيديدا تنافسيا كبيرا، ويشكؿ قيودا عمى السعر الذي تفرضو المؤسسة، ومف ثـ 

تراجع ربحيتيا، أما إذا كانت منتجات المؤسسة ليس ليا بدائؿ قوية، فينا قد تتييأ الفرصة أماـ المؤسسة لرفع الأسعار 
 .25والحصوؿ أرباح إضافية

 :  التكنولوجي عمى القوة التفاوضية لمزبائن الابتكارتأثير .4
 التكنولوجي أف يغير مف نطاؽ المفاوضة بيف المنتجيف والزبائف، كما في الابتكارفي بعض الحالات يستطيع 

  :الحالات التالية 
  التكنولوجي إلى تنميط مجتمع معيف، كمما تمكف الزبائف مف تحويؿ طمباتيـ إلى منتجيف آخريف الابتكار إذا أدى

بسيولة وبتكمفة أقؿ، وكمما زادت القوة التفاوضية لمعملبء مع البائعيف حيث يتجو الزبائف إلى المورديف الذيف 
 .يقدموف أفضؿ الشروط 
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 التكنولوجي أف يضيؼ بعض الخصائص إلى المنتج، وىذه الخصائص تعتبر الأساس الذي  الابتكارذا استطاعا 
يعتمد عميو الزبائف في اختيار المنتج، فسوؼ يؤدي ذلؾ إلى خمؽ تفضيؿ قوي مف جانب المشتريف مما يؤدي 

 .إلى تضييؽ نطاؽ المفاوضة والمساومة بيف المنتجيف والزبائف
 

  :  التكنولوجي عمى القوة التفاوضية لمموردين الابتكارتأثير .5
 التكنولوجي  الابتكار التكنولوجي عمى قوة الزبائف، فإننا نجد بأفالابتكاراتكما سبؽ الحديث عف التأثير الذي يفرضو 

  :لو تأثير أيضا عمى القوة التفاوضية لممورديف، كما في الحالات الآتية 
  التكنولوجي في الابتكار إذا كانت تكنولوجيا إنتاج المواد أو الأجزاء أو قطع الغيار أي بعبارة أخرى إذا كاف

مجاؿ المنتجات أو في أساليب الإنتاج متاح أماـ عدد كبير مف المورديف فإف تنقؿ الزبائف مف مورد لآخر تكوف 
 .منخفضة، الأمر الذي يزيد مف شدة المنافسة بيف المورديف، ويضعؼ القوة التفاوضية لممورديف أماـ الزبائف 

  إذا كاف يتوفر لدى المورديف تكنولوجيات معينة متصمة بأداء سمعة أو بخصائص محددة بيا تستطيع أف ترغـ
الزبائف عمى الشراء مف ىؤلاء المورديف، فإف ذلؾ يضعيـ في قمة المنافسة ويمنحيـ قوة تفاوضية كبيرة مع 

 .عملبئيـ
  ة  التكنولوجي عمى مؤشرات تنافسية المؤسسالابتكارأثر: 

 
  : زيـادة الأربـاح .1

 التكنولوجي إلى اكتساب معارؼ جديدة والتي عند تطبيقيا عمى الإنتاج سوؼ تؤدي إلى منتجات الابتكارييدؼ 
 .26جديدة أو التوصؿ إلى طرؽ وعمميات إنتاج جديدة

قد تحاوؿ المؤسسة وضع سعر تعظـ بو مكاسبيا ينتج عف ذلؾ المنتج الجديد، خاصة في الحالات التي تجد 
أو عمى الأقؿ متفوقة كثيرا عمى منافسييا في تكنولوجيا المنتج  ( تكنولوجي جذريابتكار)المؤسسة نفسيا محتكرة

الجديد، وىذا يعني حصوليا عمى قوة سوقية أو قدرة احتكارية ولو مؤقتة، بما أنو قد يعمد أحد المنافسيف إلى تقميد 
   .المؤسسةإبداع 

  : تحسين الإنتاجية .2
اف صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة والرغبة في المساىمة في نجاح المؤسسة، قد تكوف أىـ المحفزات لزيادة المورد 

البشري في المؤسسة، نظرا لأف اليد العاممة خاصة المتخصصة والمؤىمة تحتاجيا المؤسسة في فيـ واستغلبؿ 
 التكنولوجي، الذي ينظر إليو كنتاج لمعارؼ ومعمومات عممية وتكنولوجية  الابتكارالتكنولوجيا وفي نجاح عمميات

 التكنولوجي في تحسيف كفاءات الأفراد عف طريؽ كسبيـ لطرؽ الابتكارتحتاج لمورد بشري متخصص، كما يساعد 
جديدة في التعاوف والتعامؿ مع بعضػيـ ومع العملبء، وكسب التجارب عف كؿ عممية إبداعية بحيث تكوف ليـ 

الميارات والخبرات اللبزمة لاستعماؿ التكنولوجيا الجديدة في المنتجات، وذلؾ يشكؿ ميزة تنافسية تتفوؽ بيا 
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 عمى منافسييا مف ناحية الكفاءات البشرية اللبزمة لاستغلبؿ تكنولوجيا معينة، أو حتى تعديؿ العممية 27المؤسسة
  .الإنتاجية وبالتالي تحسيف إنتاجية المؤسسة

  :تخـفيض التـكاليف  .3
  : التكنولوجي عمى جعؿ التكمفة النيائية في حدىا الأدنى وذلؾ مف خلبؿ  الابتكاريعمؿ

  التخفيض مف تكمفة الوحدة، حيث تتسابؽ المؤسسات عمى الإتياف بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات التي
تقمؿ مف التكمفة في ظؿ المنافسة، وىذا ما يمكف المؤسسة مف ترشيد أكثر لعممية الإنتاج وتحقيؽ ىوامش ربح 

 .أكبر، وبالتالي ضمػاف البقػاء والاستمػرار بواسطػة استثمػارات جديػدة أو إضافية 
  إدخاؿ تقنيات جديدة في عممية الإنتاج قد يكوف غرضو في الأساس رفع عدد الوحدات المنتجة، أي تمكيف

 التجييزات وآلات الإنتاج مف الإسراع ومعالجة أكبر كمية مف المدخلبت خلبؿ فترة زمنية معينة، فترتفع بذلؾ 
 .عدد الوحدات المنتجة بالمؤسسة؛ مما يسمح لممؤسسة بالاستفادة مف اقتصاديات الحجـ وبالتالي تخفيض تكاليفيا

  زيـادة الحصة السوقية .4
 التكنولوجي عمى الحصة السوقية لممؤسسة مف خلبؿ مساىمتو في زيادة عدد الزبائف أو  الابتكار يمكف أف يؤثر

الحالية،  القطاعات السوقية التي قد تستيدؼ مف قبؿ المؤسسة، مف خلبؿ تطوير منتجات جديدة أو تحسيف المنتجات
وسرعة تسميـ المنتجات مف خلبؿ تقميؿ أوقات التصنيع التاخيرات في العمؿ، الأمر الذي يؤدي إلى تحسيف صورة 

 المؤسسة ومكانتيا كما ينجر عف زيادة الخدمة المقدمة لمزبوف نتيجة
 التكنولوجي زيادة ولاء العملبء لممؤسسة أو كسب عملبء جدد عمى حساب المنافسيف، وبالتالي إيجاد فرص للببتكار

 .جديدة لزيادة مبيعاتيا وأرباحيا، مما يعمؿ عمى ارتفاع حصتيا السوقية 
 التكنولوجي الجزئي في منتجاتيا حتى تكوف قريبة مف تحقيؽ رغبات  الابتكارولذا تستعمؿ العديد مف المؤسسات

العملبء المتغيرة باستمرار، حتى يبقى ولائيـ ليا، لأف منافسي المؤسسة سيعمموف عمى استقطاب عملبئيا بمختمؼ 
 .الطرؽ والاستراتيجيات

التكنولوجي يساىـ في إعادة انطلبؽ المؤسسة وزيادة نموىا فالابتكار استمراريتيا والعمؿ في سوؽ شديد المنافسة، 
وبالتالي نمو القطاع بأكممو، كما يؤثر عمى ىيكؿ الصناعة وعمى المركز التنافسي لممؤسسة، حيث يمنح ميزة تنافسية 

 .وأسبقية لممؤسسة المبدعة عمى منافسييا
وتيتـ المؤسسات بشكؿ كبير بنشاطات البحث والتطوير لإشباع حاجات ورغبات الزبائف المتطورة والسريعة وخاصة 

وتتفاعؿ مع البيئة بتوظيؼ إمكانات . في ابتكار المنتج أو الخدمة والعممية مما يجعميا تتنافس في الأسواؽ العالمية
 .المؤسسة ومواجية التغييرات المستمرة
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  التكنولوجـي للابتكاريبين المجـال الاقتصـادي:  2 رقم الشكل
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكار التكنولوجي المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة)  2003).  من اعتداد نجم عبود نجم:المصدر 

 

 

 نقؿ التكنولوجيا

قدرة الاستيعاب 
 والاستغلبؿ

 نشاطات البحث والتطوير

    نتاج المعارؼا

   الابتكار التكنولوجي

 البيئة الاقتصادية والصناعية

      السياسة الحكومية

 

    شروط العرض والطمب

 المورد البشري تخفيض 

 التكاليؼ الأرباح شيادات 

 الجودة التصدير الحصة

           السوقية

 

 

 

 

 تعزيز تنافسية المؤسسات 

         الصناعية

 

التقدـ 
 التكنولوجي
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  اىم الاخطار الناجمة من الابتكارات التكنولوجية عمى المؤسسات:المطمب الثاني 

 ةاخطار الابتكارات التكنولوجي  

نعمـ جيدا أف واحدا مف مستمزمات الابتكار ىو الاتفاؽ عمى مختمؼ مراحمو ما يعني تحمؿ تكاليؼ ضخمة قبؿ 
 . الوصوؿ إلى النتائج التي يمكف أف تسد ىذه التكاليؼ مستقبلب

وبالطبع إذا كاف الابتكار أصيلب أو يرمي الى حؿ مشكمة مستعصية فاف التكاليؼ سكوف باىظة وكذلؾ المخاطرة 
. 28التي تحؼ بو؛ بعبارة أخرى فالمخاطرة تتناسب طرديا مع طبيعة الابتكار

أف درجات المخاطرة المرتبطة بالابتكار التكنولوجي يمكف أف تحدد بست درجات وحسب  (Freeman) وقد ذكر 
  : جذرية الابتكار التكنولوجي

 وىذا يرافؽ حالة البحوث الأصمية التي ترغب في التوصؿ الى ابتکار جديد تماما كما : عدم تأكد حقيقي وكامل 
والمجازفة ىذه باىظة . ىو الحاؿ في مجاؿ الاختراعات الجديدة للؤجيزة أو المعدات في مختمؼ الاختصاصات

 . الثمف ومكمفة جيدا ومالا
  تحصؿ ىذه الحالة عندما ترغب مؤسسة ما بإدخاؿ ابتکار جذري في المنتج :درجة عالية جدا من عدم التأكد 

الموجود أصلب أو في عممية إنتاجية معروفة ولكف مف خارج المؤسسة؛ بعبارة أخرى فالمؤسسة لا تحري التعديؿ 
 .أو التغيير عمى منتجاتيا أو عممياتيا الإنتاجية ذاتيا لذلؾ فالمخاطرة عالية جدا

  وىي مرادفة لعمميات الابتكار التكنولوجي التي تكوف في صورة تعديؿ كبير في : درجة عالية مف عدـ التأكد
لذلؾ فالمخاطرة ىنا تكوف أقؿ مف الحالة . المنتج أو العممية الإنتاجية ولكف في منتجات وعمميات المؤسسة نفسيا

 .السابقة
 نحد ىذه الحالة عندما تقوـ المؤسسات بإنتاج أجياؿ جديدة مف منتجاتيا التي :درجة معتدلة من عدم التأكد 

 تكوف مستقرة في السوؽ وعممياتيا الإنتاجية معروفة بانسيابيتيا ومرونتيا
 أف ىذا الانخفاض في درجة عدـ التأكد يعزى إلى كوف الابتكار التكنولوجي المتولد : درجة قميمة مف عدـ التأكد

أيضا يكوف بسبب . ىنا ىو عبارة عف ترخيص بإنتاج منتجات معينة أو تعديلبت بسيطة في المنتج أو العممية
 .التبني أو الامتياز المبكر المنتجات أو عمميات موجودة أصلب في مؤسسات أخرى

 وىذا النوع ىو الأقؿ مخاطرة حيث يوجد في حالة إنتاج نموذج جديد مف منتج : درجة عدم التأكد منخفضة جدا
 موجود ومستقر في السوؽ أو في حالة تنويع المنتج نفسو، بتغيير طفيؼ في الموف أو الوزف أو التعبئة 

     أو عمميات . والتغميؼ كما أنو يمكف أف يرافؽ عمميات التبني المتأخر لابتكارات أنجزت في مؤسسات أخرى   
 29.إنتاجية موجودة أساسا في المؤسسة فضلب عف حالات التغيير الثانوية البسيطة في المنتجات

                                                           
28

   Gean Bernard, Maurice Catin   ،1998  , 64صالظروؼ الاقتصادية لمتغير التكنولوجي ، طبعة ليرماتاف ، باريس 
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 خاتمة الفصل 

، حاولنا تسميط الضوء عمى الإطار العاـ مف خلبؿ المعطيات المكتسبة و البحوث المقدمة مف الجيات المختصة
للببتكار التكنولوجي وتوصمنا إلى أف ىذا الأخير ىو الابتكار القائـ عمى تقديـ منتج جديد أو تحسيف المنتج الحالي، 

 الابتكار التكنولوجي يمعب دورا كبيرا في تميز اف و بالخصوص. العممية الحالية وتصميـ عممية جديدة أو تحسيف
تحفيز الطمب خاصة في الأسواؽ المشبعة، تحفيز العرض وخمؽ  أداء المؤسسة وتعزيز قدرتيا التنافسية مف خلبؿ

موارد جديدة لمدخؿ، جذب الزبائف والحصوؿ عمى رضاىـ عف طريؽ تقديـ منتجات متطورة وفعالة، إيجاد فرص 
و تطور المؤسسات لمعاصرة وقتنا الحالي دوف جديدة لممؤسسة الصناعية لمبيع في أسوؽ جديدة، والحفاظ عمى بقاء 

اف ننسى الاخطار المترتبة عف اثر الابتكارات التكنولوجية عمى المؤسسات مف خلبؿ رغبة المؤسسات في تطوير 
و ايضا خسارة ، امكانياتيا التكنولوجية لزيادة المنفعة حيث قد يعرضيا ذلؾ الى خسارة مادية في الموارد البشرية 

مالية نتيجة الاثماف الباىضة ليذه الابتكارات و حتى المبالغ الكبيرة التي تموؿ مشاريع ىذه الابتكارات بحيث يكوف 
اليدؼ منيا ىو تحقيؽ انتاجية افضؿ و في وقت قياسي مف ناحية المنتجات و انتشار علبمتيا التجارية مف خلبؿ 
ابتكارات معنوية و الخدمات المطورة في التوزيع وتوسيع نقاط البيع و الاستفاد منيا باكبر قدر ممكف لزيادة حصتيا 

  .السوقية 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                           

, 2008 , Dennis W. Carlton, Jeffrey M.Perlof  
الاقتصاد الصناعي ، الطبعة الثانية ، ترجمو فابريس مويروؿ ، مجموعة بويؾ ، بروكسؿ 29
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 :مقدمة الفصل 

 

فالأمراض التي تنقميا . إف مف حؽ الناس أف يتوقعوا أف تكوف الأغذية التي يتناولونيا سميمة وصالحة للبستيلبؾ
وىناؾ أيضا العديد مف النتائج الأخرى التي قد . الأغذية والأضرار التي تنتج عنيا مزعجة، بؿ إنيا قد تكوف مميتة
فتفشى الأمراض التي تنقميا الأغذية يمكف أف يمحؽ . تترتب عمى تناوؿ أغذية غير سميمة أو غير صالحة للبستيلبؾ

كما أف تمؼ الأغذية يؤدى . أضرارا بالتجارة والسياحة، مما يؤدى إلى ضياع الدخؿ، وانتشار البطالة وكثرة التقاضي
والتجارة الدولية في  إلى تبديد الموارد بما في ذلؾ مف تكمفة، ويمكف أف يضر بالتجارة ويضعؼ مف ثقة المستيمؾ

بيد أف ذلؾ . الأغذية، وكذلؾ السفر فيما بيف البمداف في تزايد، بما يعنيو ذلؾ مف فوائد اجتماعية واقتصادية ميمة
ومف ناحية أخرى، فقد تغيرت العادات الغذائية كثيرا في كثير مف . أيضا يزيد مف إمكانية انتشار الأمراض حوؿ العالـ

عدادىا وتوزيعو أصبح مفيوـ حيث  البمداف خلبؿ العقديف الماضييف، وواكبت ذلؾ طرؽ جديدة لإنتاج الأغذية، وا 
وقد برز ذلؾ نتيجة لما ثبت لمعمماء . الجودة والسالمة الغذائية يمثؿ عنصرا أساسيا مف عناصر الرعاية الصحية

والباحثيف في مجاؿ الصحة البشرية و البيطرية، أف األمراض الناجمة عف تموث الغذاء ىي المشكمة الصحية األكثر 
سباب سارعت العديد مف دوؿ العالـ بإعداد الاانتشارا في العالـ، وليا عالقة كبيرة بما ينتج في المصانع الغذائية، لتمؾ 

وفي ىذا السياؽ فإف المشكمة . اإلجراءات والقوانيف التي تنص عمى اتخاذ كافة التدابير الصحية لممراقبة الغذائية
الحقيقية التي تواجييا الدوؿ ليست في توفير ما يكفي مف المواد الغذائية لممواطنيف مف أجؿ البقاء، ولكف توفير المواد 
الغذائية التي يمكف ليا أف تساعد في تحسيف مستويات معيشتيـ، وىو ما يتطمب تزويد المصانع الغذائية بمختبرات 
ومعدات وأجيزة حديثة لمتأكد مف تنفيذ الموصفات والمعايير التي تقرىا القوانيف والتشريعات العالمية، كما يتطمب 

مة لاستمرار في اكتساب تمؾ الكفاءات بأخر معطيات العمـ والمعرفة الفنية لسالاكوادر عالية التأىيؿ والتدريب، و
 . الغذاء،
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عن قطاع صناعة الاغذية في العالم لمحة  :المبحث الاول 

تتميز حاليا شػػػػػعبة الصػػػػػناعات الغذائية عمى المسػػػتوى العالمي بالتركز والعولمة عمى مسػػػتويات الانتاج والتوزيع، 
وبالتخصػػػص عمى مستوى الاستيلبؾ والسموكيات الفردية، وىذا يتضح جميا مف خلبؿ تركيبة ىيكؿ القطاع الغذائي 
في العالـ، فيو ىيكؿ ثنائي فمف جية يوجد تعايش الشػػػػػػػركات الكبرى متعددة الجنسػػػػػػػيات التي تسػػػيطر عمى الانتاج 
والتوزيع، ومف جية أخرى تواجد المؤسػػػسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة في قطاع الزراعة وفي الصػػػػػػػناعات التحويمية 

ويتمثؿ المسػػػػػتوى العالي لمتركز في نسػػػػػبة . لممنتجات الزراعية وخدمات الاطعاـ عمى المسػػػػػػػتوى الإقميمي والمحمي
 مف حصػػة السػػوؽ، في حيف تمثؿ نسػػبة %85 مف مجموع المؤسػػسػػات وتحتؿ %5.3الشػػػػػركات الكبرى التي تمثؿ 

 30 .%3 مف مجموع المؤسػسػات إلا أف حصػتيا في السػوؽ أقؿ مف%88المؤسػػسػػات الصػػغيرة والمتوسػطة حوالي

التي برزت خلبؿ ) تسػيطر الشػركات الكبرى متعددة الجنسػػػيات الأمريكية ومنيا الأوروبية وبعض الشػػػركات البرازيمية 
عمى الأسػػػػواؽ العالمية و تحقؽ الشػػػػركات المئة الأولى ثمث رقـ الأعماؿ العالمي لمصػػػػػػػنػػاعػػات  (السػػػػنوات الأخيرة

مشػػػػػتقات الحميب، السػػػػػكر، ) ىػػذه الشػػػػػػػركػػات تولي اىتمػػامػػا بػػالغػػا لممنتجػػات ذات الاسػػػػػػػتيلبؾ الواسػػػػػع. الغػػذائيػػة
.  المشػػػػػروبات، منتجات الاسػػػػػتيلبؾ ما بيف الوجبات

  مفيوم قطاع الاغذية الزراعية و اثرىا الاقتصادي في العالم :المطمب الاول 

   :تعريف قطاع الأغذية الزراعية .1

مف أىـ القطاعات الإنتاجية المحركة لنشاط الصناعة التحويمية في الدولة ، كونو  قطاع الاغذية الزراعية يعتبر
كما يعد قطاع الصناعات الغذائية مف  ينتج سمع الغذاء والمواد الخاـ اللبزمة لمعديد مف الصناعات الغذائية

القطاعات الميمة في اقتصاد كؿ دولة ، باعتباره مف الصناعات الأساسية واليامة التي تسيـ بشكؿ فاعؿ في 
تاميف الغذاء للئنساف ، وتعمؿ عمى تحقيؽ اكبر قدر مف الاكتفاء الذاتي مف المنتجات الغذائية، كما أف تطوير 

 كونو المصدر الأساسي لممواد الأولية  قطاع الصناعات الغذائية يرتبط بتنمية وتطوير القطاع الزراعي
.  (استعادة التوزيع وو الإنتاج والمعالجة ) لمصناعات الغذائية

 تنوع الصناعات الغذائية الزراعية :  
 قطاع تجييز الوجبات المعمبة والمجمدة والجاىزة 
 سمسمة معالجة المنتجات القائمة عمى الحبوب 

                                                           
30   , Jean-Louis Rastoinمختصرة عف التاريخ الاقتصادي لصناعة الأغذية ، مراجعة الاقتصاد الريفي ، عدد ,  ,2000ابريؿ -  يناير

 .61: ، ص256. 255
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 قطاع تحويؿ الدىوف 
 قطاع تصنيع السكر. 
 قطاع تصنيع منتجات المحوـ 
 صناعة المشروبات 
 صناعة معالجة الألباف .

 :اقتصاد الأغذية الزراعية2.

يختمؼ ىذا التخصص الجديد الذي يتـ تطويره حاليًا عف الاقتصاد الريفي ، لا  اقتصاد الأغذية الزراعية وأساليبو
ويأخذ في الاعتبار جميع القطاعات الفرعية الوظيفية والاجتماعية والاقتصادية التي . سيما في مجاؿ دراستو

يحمؿ نموذج استيلبؾ الغذاء ونموذج الإنتاج الذي يقوـ . تساىـ في تمبية الاحتياجات الغذائية في مجتمع معيف
 31.عميو

تداوؿ السمع الزراعية في أنواع مختمفة مف يتـ  :  الأعمال التجارية الزراعية العالميةممخص عام عن3.
في الأسواؽ   .في أسواؽ المشتقات ، يتـ تداوؿ الحقوؽ والالتزامات الخاصة بتداوؿ سمعة ما في المستقبؿ .الأسواؽ

الفورية ، يتـ تداوؿ السمع المادية مباشرة نظرًا لأف المنتجات الزراعية تُستخدـ غالبًا بشكؿ مباشر في البمداف المنتجة 
 عمى مدى العقديف  ٪ 50، فإف جزءًا بسيطًا فقط مف الإنتاج العالمي يتـ تداولو دوليًا غالبًا أقؿ مف 

الماضييف ، ظمت ىذه الحصة ثابتة بالنسبة لمسمع الزراعية الرئيسية ، باستثناء فوؿ الصويا ، الذي زادت حصتو 
 حيث قيمة الصادرات ،   و مفوفقًا لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ٪ 20المتداولة في السوؽ العالمية بنسبة 

ىي فوؿ الصويا والقمح وزيت النخيؿ والذرة  (بالترتيب التنازلي)فإف المواد الخاـ الزراعية الرئيسية المصدرة في العالـ 
٪ مف   85 ، جاءت 2020في عاـ  .والأرز والقيوة والسكر والتبغ والقطف والموز والكاكاو والشاي وعصير البرتقاؿ
وبالمثؿ ،  .٪ مف جميع الواردات  63صادرات فوؿ الصويا مف الولايات المتحدة والبرازيؿ ، وشكمت الصيف وحدىا 

٪ مف زيت النخيؿ مف قبؿ دولتيف فقط ، إندونيسيا وماليزيا ، بينما استوردت اليند والصيف   85تـ تصدير أكثر مف 
، فإف التجارة في  Trade Map قاعدة بيانات وفقًا لمحسابات باستخداـ .٪ مف إجمالي الإنتاج  30ما يقرب مف 

٪ مف إجمالي   65-50ثلبث دوؿ مسؤولة عف  : الذرة والكاكاو والقطف والأرز والقيوة والشاي شديدة التركيز أيضًا
 .الصادرات العالمية مف ىذه السمع

                                                           
31  Abdelhamid Bencharif et Jean louis Rastoin, 2007 ,تطبيؽ عممية :  وطرؽ تحميؿ سلبسؿ الأغذية الزراعيةمفاىيـ CGV في حالة 

 3 - 2: القمح في الجزائر ، ص

https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/aaf0763a-en.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpaper%2Faaf0763a-en&mimeType=pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/aaf0763a-en.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpaper%2Faaf0763a-en&mimeType=pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/aaf0763a-en.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpaper%2Faaf0763a-en&mimeType=pdf
https://www.trademap.org/
https://www.trademap.org/
https://www.trademap.org/
https://www.trademap.org/
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 للأغذية الزراعيةترتيب الدول العشر الأولى في العالم حسب إنتاجيا من  : 1الجدول 

 البمداف انتاج الاغذية الزراعية في العالـ  %
الصيف  %559.312.863 20
الولايات المتحدة  %442.932.520 16
اليند  %293.993.000 10
روسيا  %103.154.436 4
 البرازيؿ %101.398.284 4
 إندونيسيا %89.854.891 3
 اوكرانيا %63.376.820 2
 فرنسا %56.151.227 2
 اورجنتيف %55.506.224 2
 بنجلبدشية %55.069.990 2

 بقية العالـ %981.771.366 35
 انتاج العالـ %2.802.521.621 100

 2:  ، ص2009 النظام الغذائي ، كيةجان لويس راستوين ، دينام :المصدر 

  المناطق المييمنة عمى الإنتاج العالمي4.

 :في جميع أنحاء العالـ وفقًا لصناعة الأغذية الأوروبية ، تييمف ثلبث مناطؽ عمى الإنتاج

 مف حجـ الأعماؿ44: الاتحاد الأوروبي ٪. 
 20حجـ التداوؿ : الولايات المتحدة٪. 
 مف حجـ الأعماؿ19: الصيف ٪. 

صناعة المواد الغذائية في الاتحاد الأوروبي  عمى عكس ما يحدث في الولايات المتحدة أو الصيف ، فإف قيمة مبيعات
 أو في الصيف ، ومف المقرر أف يتغير ىذا الاتجاه بشكؿ كبير في المستقبؿ ىي ضعؼ مثيمتيا في الولايات المتحدة

٪ إلى 70مف المتوقع أف يزداد الإنتاج الزراعي بنسبة  .سنوات مف أجؿ إطعاـ السكاف المتدينيف المتزايديف في العالـ
 .32نمو اقتصادي قوي  في المناطؽ التي توجد بيا2050٪ بحموؿ عاـ 100

                                                           
32

 ص34. المفاىيـ، التوجيات وبعض النصائح،  النشر الجامعي الجديد، الجزائر، :التسويؽ والاستيلبؾ الغذائي في الجزائر، 2021شيخي كماؿ،   
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٪ 17آسيا و   ، ستكوف اليند الدولة الأكثر اكتظاظًا بالسكاف في العالـ ، حيث تمثؿ ثمث السكاف2030بحموؿ عاـ 
ندونيسيا2050في عاـ . مف سكاف العالـ  وستمثؿ الفمبيف وباكستاف أكثر مف نصؼ سكاف العالـ  ، اليند والصيف وا 

. ٪128سيزداد استيلبؾ البروتيف في آسيا بنسبة  .سيزيد مف الحاجة إلى الأطعمة المصنعة والمنتجات الحيوانية
المتاحة  الطبقة الوسطى العالمية ستعيش في آسيا والمحيط اليادئ ، وارتفاع الدخؿ  ٪ مف65 ، 2030بحموؿ عاـ 

 .المصنعة في الاقتصادات الناشئة زيادة الطمب عمى المنتجات الغذائية

لا يكفي تقميؿ  .العوامؿ المؤثرة في صناعة المواد الغذائية يعد تعقيد سمسمة التوريد الحديثة أحد الجوانب الرئيسية
 .المزيد مف أجؿ ضماف الأمف الغدي في عالـ اليوـ المخاطر في وحدات التصنيع والمعالجة الأولية

  توزيع متوسط الانتاج العالمي للاغذية الزراعية عبر القارات: 3الشكل رقم 

  

 2018 لعام  العالميةتم إنشاؤه من خلال بيانات منظمة الأغذية والزراعة :المصدر 

  عمى قطاع الاغذية الزراعية في العالم19- اثر ازمة كوفيد:المطمب الثاني 

 : 19-بعد أزمة كوفيد  قطاع الأغذية الزراعية 1.

  عواقب أزمةCovid-19 كما  ومع ذلؾ ، فإف شركات الأغذية الزراعية لدييا : في قطاع الأغذية الزراعية
٪ منيـ تـ عرضيـ خلبؿ 70أكثر مف  ANIA1وفقًا لاستطلبعات . الاقتصاد العاـا تضررت بشدة مف التباطؤ

 ومع ذلؾ ، فإف شدة تأثير. ٪ مف الحالات22في  ٪50الأزمة أانخفاض في حجـ الأعماؿ الذي كاف أكثر مف 
العثور عمى قطاعات البقالة  مف بيف الأكثر تضررا ، نحف. كما تباينت الازمة حسب قطاع النشاط والمنافذ

يتـ تقديـ الطعاـ  الشركات التي منافذ بيعيا الرئيسية. ألباف الحموة والمشروبات وبعض المحوـ والصناعات المنتجة
 . كما تأثرت بشدة خارج المنزؿ والتصدير

 صناعة أكدت ىذه الأزمة الصحية بشكؿ ممحوظ قوة : ممكن صمود الغذاء لأكبر ضرورة إعادة ىيكمة القطاع 
كؿ شيء لأنو يقوـ  للئشارة إلى أنو إذا كاف القطاع قادرًا عمى المقاومة ، فقد كاف مف قبؿ القوة. الأغذية الزراعية

45%

22%

13%

11%
9%

%توزيع متوسط الانتاج العالمي للاغذية الزراعية عبر القارات 

اسٌا

اوروبا

افرٌقٌا

امرٌكا الشمالٌة

امركا الجنوبٌة و الوسطى
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يفرض عمى جعؿ النظاـ  في المستقبؿ ، سيكوف مف الضروري الاستفادة منيا. عمى سمسمة وفاعمية ومشاركيف
فرضوا أنفسيـ في الخطب ويجب أف يكونوا  مفاىيـ المرونة والسيادة الغذائية .دائـ ومقاوـ لمتأثير الغذائي أكثر

لذلؾ يجب إعادة التفكير في التنمية المستقبمية . الأزمة قمب الإستراتيجية الوطنية التي سيتـ وضعيا بعد في
 . 33لقطاع الأغذية الزراعية مف خلبؿ البحث

 الشركات المتضررة ،  إذا كانت الصعوبات قوية وربحية  : في مواجية الأزمة استمرت السمسمة الغذائية بثبات
استجاب  كؿ الممثميف. لـ تتـ متابعتيا السمسمة الغذائية تمكنت مف الصمود في وجو الأزمة والمخاوؼ مف النقص

عمى الرغـ مف الانخفاض العاـ في النشاط ، .  مميوف رجؿ وامرأة 67حاضرًا وبالتالي جعؿ مف الممكف إطعامو
يقابمو  كاف التغيب بشكؿ عاـ محدودًا وفي كثير مف الأحياف .استمر الإنتاج في معظـ شركات الأغذية الزراعية

العامميف بيف الصناعات الغذائية الزراعية  قروض. التضامف الذي أبداه موظفو ومدراء الشركات في القطاع
لتوفير  تـ تمكيف جزئي أثناء الحبس بشكؿ ممحوظ ومشاركة العماؿ العاطميف عف العمؿ في القطاع الزراعي

 .المزيد مف المرونة في نظاـ الإنتاج
  إف أفضػؿ سػياسػة لتطوير الصػناعات الغذائية ىي الاسػػػػػػتخداـ  : :سياسات لتطوير قطاع صناعة الاغذية

المواد الأولية، التقنية، اليد  :الأمثؿ لمموارد الوطنية مع الأخذ بعيف الاعتبار متطمبات أي صػػػػػػناعة غذائية وىي
 .العاممة، الاستثمار، السوؽ 

  مف متطمبات قياـ الصػػناعة الغذائية ىو ضػماف اسػػتمرارية امدادىاوتموينيا  : :المواد الأولية لمصـناعات الغذائي
لإتاحة الإنتاج الزراعي . بالمواد الأولية، أي أف الإنتاج الزراعي الموجو لمتحويؿ يكوف متاحا عمى المدى الطويؿ

عتاد فلبحي، )لمصػػػػػػػناعات الغذائية يسػػػػػػػتوجب تطوير الزراعة مف خلبؿ تطوير أنشػػػػػػطة الامدادات الزراعية 
ىذه الأخيرة يتسػػػػػػػـ تطويرىا بالصػػػػػػػعب نوعا ما لما تواجيو مف مشػػػػػػػاكؿ  (...أسمدة، بذور، غذاء الحيوانات

 . تكنولوجية، البنية التحتية، التمويؿ والمنافسة الخارجي
  يتوقؼ تطوير صػػناعة غذائية ما عمى ما تممكو الدولة مف مؤىلبت تقنية  : :تقنية الصـناعات الغذائي

وتكنولوجية، وامتلبكيا ميارة اسػػػػػػػتعماؿ تمؾ التكنولوجيا، لذلؾ يجب أف يكوف البحث المعتمد مسػػتمر حتى مرحمة 
اف إعطاء الضػػوء الأخضػػر مف الحكومة أو المؤسػػسػػة لإطلبؽ أسموب تصنيع ما في الصناعات . التطبيؽ

الغذائية يكوف بعد الأخذ في الحسباف المدة التي يستغرقيا الابتكار التي تمر بالبحث الأسػػػاسػػػي ثـ الاكتشػػػاؼ 
التكنولوجي ثـ التطوير، وفي النياية التصػػػنيع عمى المسػػتوى العالمي، يسػػتمزـ مرور سػػنوات لمحصػػوؿ عمى 

التقدـ التقني، ثـ دراسػػة إلى أي مدى يمكنيا ضماف وتأميف صانعي التجييزات والقائميف عمى الصيانة 
 .والتصميح

                                                           
33  , 2015, Jean-Marie Bouquery, Jean-Louis Rastoin11: في فرنسا ، وثائؽ فرنسية ، باريس ، ص لصناعات الغذائيةا 
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  عامؿ آخر يسػػػػاىـ في تطوير الصػػػػناعات الغذائية وىو الموارد البشػػػػرية المحمية خاصػة مع تأىيؿ :اليد العاممة 
اليد العاممة والكوادر المناسػبة لاسػتعماؿ التكنولوجيات الموجية لقطاع ما، وزيادة ميارة المتخصصيف وتعميـ 

 .الميندسيف وتوجيو الباحثيف مف أجؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لمقطاع 
 تتطمب الصػػػػناعة الغذائية لتحقيؽ مسػػػػتوى مف الكفاءة والعصػػػػرنة إلى رؤوس الأمواؿ و إف المسػػتوى :ســـــتثمارلا 

الاقتصػػادي والتكنولوجي لأي دولة ىو الذي يسػػمح بالتوزيع الأمثؿ لرؤوس الأمواؿ دؼ تحقيؽ الأىداؼ 
الاجتماعية والاقتصػػادية، وىذا ما يحدد أىمية الاسػػتثمارات المتاحة لمصػناعات الغذائية بالإضػافة إلى نسػبة 

المردودية التي تحققيا الصػناعات الغذائية، وفي حالة نقص رؤوس الأمواؿ يمكف اتباع سػياسػة تصػدير المنتجات 
أو توفير المناخ لجذب الشػػركات المتعددة الجنسػػيات مع . الزراعية الخاـ التي تؤدي إلى خمؽ القيمة المضػػافة

 . عمى السػػيادة الوطفتمراعاة انعكاسػػا
 البحث عن الأسواق الداخمية والخارجية :   
  التحكيـ الأولي يكوف عمى المسػػػػتوى الداخمي وذلؾ يكوف برفع الحصػػػػة مف الغذاء المحمي لممسػػػػػتيمكيف

 وتوجييو لمتحويؿ، مع الأخذ بعيف الاعتبار الاسػػػػػتيلبؾ المباشػػػػػر مف الزراعة، بعد تخطي ىذه المسألة تأتي 
  مسألة ما ىي المواد المحولة التي تستجيب لعادات السوؽ المحمي مع الحفاظ عمى مستوى القيمة الغذائية

 .والسلبمة الصحية
 مع قياس الفرص والمخاطر، حيث أف الدوؿ : إيجاد مكانة في السوؽ الخارجي في ظؿ المنافسة الدولية

المتقدمة المتواجدة في السػػػوؽ لا تسػػيؿ الولوج إلى السػػػوؽ مع تطبيقيا لأشػػػكاؿ حمائية معمنة أو خفية تؤثر 
 .عمى المبادلات الغذائية تحت غطاء التنظيمات التقنية أو الصػػػػحية 

  :  العالمية الرئيسية في صناعة المواد الغذائيةالمجموعات2.

نستمو :  عمى النحو التالي2017تحققت مبيعاتيـ في عاـ  يتـ تصنيفيـ حسب.  شركات طعاـ عالميةاثناعشرأكبر 
 مميار 57 مميار دولار و بينج 66 مميار دولار وبيبسي 70مميار دولار وشركة كوكاكولا 99  في المركز الأوؿ مع

و دولار وغيرىا مف الشركات الكبرى الموضحة في الجدوؿ و كؿ منيا مختصة في نوع معيف مف الصناعات الغذائية 
ىذة الشركات تمثؿ قمب العالـ فيي تقوـ بتاميف الغذاء تقريبا لكؿ العالـ ووصمت لياذة المراتب بفضؿ مصداقيتيا مف 

اجو حاليا شػػػػعبة الصػػػػناعات الغذائية في العالـ تحديا كبيرا يتمثؿ في تغذية تسػػػػعة مميار شػػخص في ناحية الجودة وتو
وتكمف .  ،مع زيادة الطمب عمى الجودة نتيجة ارتفاع مسػػتوى معيشػػة الأفراد في الدوؿ الناشػػئة2050حدود سػػنة 

تحديات شػػعبة الصػػناعات الغذائية عمى مسػػتوى حمقات سػػمسػػمتيا، فعمى مسػػػػػػػتوى حمقة المنبع قطاع الزراعة الذي 
بدوره يواجو حاليا عدة تحديات فبالإضػػػػػػػػافة إلى مواجيػة الطمػب المتزايػد عمى الغػذاء، يكثر الطمػب عمى الزراعػة 

والكيمياء المتجددة مع الأخذ بعيف الاعتبار تحديات مجتمعية أخرى كالتنوع  (الوقود الحيوي)بشػػػػػػػػدة في قطػاع الطػاقػة 
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أما عمى مسػػتوى حمقة المصػػب التوزيع و الاطعاـ فيشػػيد العالـ منذ حوالي خمسػػوف . البيئي، جودة المياه وغيرىا
الأمريكية وبعض الشػػػركات  Mart-Walسػػنة، صػػعود قوي لظاىرة التوزيع الكبير الذي تسػػيطر عميو كؿ مف شػػركة

الأوربية وفي ىذا الاطار تتميز طبيعة الروابط التجارية بيف أقمية كبار الموزعيف مع كثرة الصػػػػػػػناعات الغذائية غالبا 
كما عرؼ النصػؼ الثاني مف القرف . بالتوتر، وميؿ الكفة لمموزعيف عمى حسػاب المؤسػسػات الصػغيرة والمتوسػطة

،التي سػػاىمت بتواجدىا  s’McDonald ،KFC ،Sodexo العشػريف، تطور لمسػػلبسػػؿ العالمية الكبرى للئطعاـ مثؿ
34الكبير في عو لمة المنتجات، وأثرت عمى الشعب الانتاجية بقوا الشرائي

 

  تصنيف بعض الشركات الكبرى في العالم لصناعة الغذاء: 2                    الجدول 

 النشاط رقم الأعمال الجنسٌةاسـ الشركة  الرقـ

1 Nestlé منوع ملٌار دولار99 سوٌسرا 

2 Coca-Cola مشروبات غٌر كحولٌة   ملٌار دولار70 أ.م.الو 

3 Pepsi-co مشروبات غٌر كحولٌة  ملٌار دولار66 أ.م.الو 

4 Binge تجارة   ملٌار دولار57 برمودا
5 Cargill تجارة لٌار دولار م55 أ.م.الو 

6 AB inbev مشروبات غٌر كحولٌة ٌار دولار مل51 بلجٌكا 

7 Wilmar تجارة فلاحٌة ملٌار دولار44 سنغافورة 

8 AD MIDLAND تجارة لٌار دولار م44 أ.م.الو 

9 JBS لحوم لٌار دولار  م43 البرازٌل 

10 Mondelez سكرٌات ملٌار دولار35 أ.م.الو 

11 Danone الحلٌب  تمنتجا ملٌار دولار27 فرنسا
  مٌاهبسكوٌت

12 Heineken مشروبات كحولٌة  ملٌار دولار22 هولندا 

 غابرييل حسن ، الصناعات الغذائية الزراعية ، ظيور البمدان الناشئة ، مجمة البدائل الدولية ، العدد :المصدر 
 48:  ، ص2017 ، مايو 15الخاص رقم 
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   Abdelhamid Bencharif et Jean louis Rastoin, 3 - 2:  ، ص مرجع سابؽ 
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   الجزائر صناعة الاغذية فيمؤسسات :المبحث الثاني 

مف  % 50يعد فرع الصناعات الزراعية الغذائية مف أىـ فروع الإنتاج الصناعي في الجزائر، فو ويساىـ بأكثر مف 
مف القيمة المضافة الصناعية، إضافة إلى توفيره لأكثر مف  % 50 -45الناتج المحمي الخاـ الصناعي وبحوالي 

ومع ذلؾ تظؿ مساىمة ودور . مف اليد العاممة في القطاع الصناعي % 40 منصب شغؿ تمثؿ حوالي 145000
. ولعؿ اىـ ما يؤكد ذلؾ .  مميوف مستيمؾ جزائري جد محدودة38الفرع في تغطية الاحتياجات الغذائية لأكثر مف 

والتزايد المستمر لفاتورة استيراد الغذاء في الجزائر ما جعميا تعد أوؿ دولة عمى المستوى الإفريقي في استيراد الحميب 
 .ومف بيف اكبر خمس دوؿ عمى المستوى العالمي في استيراد القمح

 : واقع الصناعات الغذائية لممؤسسات الجزائرية:المطمب الاول 

 : في الجزائر الناتج المحمي الإجمالي لمقطاع الزراعي .1

 مقارنة بالربع المماثؿ مف عاـ 2017عاـ  ،٪ في الربع الأوؿ3.7ارتفع الناتج المحمي الإجمالي الجزائري بنسبة 
بحسب الديواف الوطني  (2015 مقارنة بالفترة نفسيا مف عاـ 2016 ٪ في الربع الأوؿ3.9مقارنة بنمو قدره ) 2016

تظؿ النسبة المئوية  ا٪ مف إجمالي الناتج المحمي بتبايف ىذ9يساىـ القطاع الزراعي بمتوسط  . (ONS) للئحصاء
يبدو أف حجـ الأعماؿ آخذ في الازدياد كما ىو   ، عمى الرغـ مف اختلبؼ2015 وحتى 2011 إلى 2000ثابتة مف 
 0.2) مميوف دج 1.17 لتصؿ إلى 2009دج مف عاـ  يوفر ىذا القطاع أرقـ الأعماؿ مميوف. (1الجدوؿ )مبيف في 

الجمع بيف نمو القطاع الزراعي ونمو قطاعات النشاط  . وفقًا لمكتب الإحصاء الوطني2011في عاـ  (مميوف يورو
 ٪ في الأوؿ2.8أدت الييدروكربونات إلى نمو إجمالي الناتج المحمي غير الييدروكربوني بنسبة  الأخرى في الخارج

 .35٪ في الربع الأوؿ4 مقابؿ 2017يشير مكتب الإحصاء الوطني إلى أف الربع الأوؿ مف عاـ 

  2005-2018 كمية انتاج الاغذية الزراعية و مدى تأثير التعداد السكان : 3الجدول 

 إنتاج
السكاف / الزراعة 

 معدل
 زيادة

% 

 السكاف في
 في منتصؼ

السنة 

 السنة

4,84 1,69 32,90 2005 
2,83 1,78 33,48 2006 

                                                           
35   Mehdi Abdelkader ،  ,2003/2004 ، الخدمات الموجستية للؤغذية ، دراسة حالة لمجموعة موزع كبيرةDESS  ،ص ليؿ في فرنسا ،  :
60. 
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4,18 1,86 34,09 2007 
3,76 1,92 34,59 2008 
5,54 1,96 35,26 2009 
5,79 2,03 35,97 2010 

6,01 2,04 36,71 2011 
6,52 2,16 37,49 2012 
7,06 2,07 38,29 2013 
6,82 2,15 39,11 2014 
6,79 2,15 39,96 2015 

/ 2,17 40,83 2016 
/ 2,20 41,30 2017 
/ 2.26 42,60 2018 

 ، رقم CREADنبيل خوري ، محددات الابتكار في الصناعات الغذائية الصغيرة والمتوسطة ، دفاتر  :المصدر 
 150:  ، ص2010 ، 94

 : السياسات الزراعية المتبعة في الجزائر .2

تـ وضع نظاـ جماعي ضخـ للؤراضي ، .  ، كانت الأولوية السياسية تعطى لمصناعة الجزائرية2000حتى عاـ 
ىذا . الغذاء الزراعي ظيور الصناعات الثقيمة عمى حساب الإنتاج الزراعي والقطاع والذي كاف يفضؿ بشكؿ كبير

في الوقت نفسو ،   .تضخيـ اعتماد الجزائر عمى الغذاء الوضع ، إلى جانب النمو السكاني القوي ، في صالح و

مؤخرًا  تحديد سعر الحبوب والطحيف والحميب وأكثر مف ذلؾ)مكاف مف قبؿ السمطات العامة  نفذت إعانات الأسعار
حالة ارتفاع الأسعار في الأسواؽ الدولية ، دوف حؿ  يشكلبف خطرًا كبيرًا عمى المالية العامة في (السكر والزيت

الواردات مما  في مواجية ىذا الوضع مف الاعتماد عمى .المشاكؿ الييكمية التي يعاني منيا القطاع الزراعي مشكمة
 مع التنفيذ 2000منذ عاـ  السيادة الوطنية ، أصبح قطاع الزراعة والأغذية الزراعية مف الأولويات يثير تساؤؿ

 36:المتتالي لمسياسات الزراعية التكميمية

 2000 : تـ 2004-2001كجزء مف برنامج دعـ الانتعاش الاقتصادي  البرنامج الوطني لمتنمية الزراعية ، 
حياء القطاع الزراعي  مميوف يورو600تمويؿ أكثر مف  الأمف الغذائي لمبمد ،  كاف الغرض منو ضماف. مكرسة وا 

                                                           
36   , 2010, Nabil Khouri محددات الابتكار في الشركات الصغيرة والمتوسطة الزراعية ، دفاترCREAD 150:   ، ص94 ، عدد 
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تيدؼ إلى تحقيؽ . إدارة الموارد الطبيعية اليشة عمى نحو مستداـ لتعزيز الدخؿ والعمالة في المناطؽ الريفية و
 .٪ خلبؿ السنوات الأخيرة مف العقد الماضي4٪ مقابؿ 10نمو سنوي بنسبة  معدؿ

 2002 :في نفس الوقت الذي تـ فيو إنشاء الوزارة المفوضة المسؤولة  :البرنامج الوطني لمتنمية الزراعية والريفية
  ، تـ وضع البرنامج الوطني لمتنمية الزراعية والريفية ، 2003عف التنمية الريفية في

ىدؼ التنشيط والتنمية المحمية لممناطؽ الريفية ،  إنعاش الاقتصاد الزراعي والارتقاء بالمزارع وتحديثيا ، بالإضافة إلى
 .الحفاظ عمى الموارد الطبيعية مع ضماف

 2008 :لتشكيؿ ىذه السياسة 2008أعيد تنظيـ ىذه الخطط المختمفة في عاـ  :سياسة التجديد الزراعي والريفي 
صدر قانوف التوجيو الزراعي في آب  .الزراعة والتجديد الريفي ، موكمة إلى وزارة الزراعة والتنمية الريفية الجديدة

 تعزيز الأمف الغذائي الوطني ، وبالتالي فيو ييدؼ إلى الحد مف نقاط الضعؼ في مركز عمى. بأىداؼ طموحة
ظيور إدارة  إطار الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص ، وبفضؿ مشاركة مختمؼ الجيات الفاعمة ، لتحقيؽ

 :مرافقة جديدة في السياسة الزراعية ، مف خلبؿ
 زيادة الإنتاج الوطني مف المنتجات الاستيلبكية ؛ 
 تحديث ونشر التقدـ التكنولوجي في الحيازات الزراعية ؛ 
 إنتاج؛ تحديث وتنظيـ شبكات جمع وتسويؽ 
 إنشاء أنظمة تنظيمية مينية ؛ 
  ؛ ( ميجا ىكتار1.6اليدؼ )توسيع أنظمة الري الزراعي 
 37.تنمية متوازنة ومتناغمة ومستدامة لممناطؽ الريفية 

  : التبادلات التجارية.3

 مف احتياجاتيا تمبى بالواردات 75الجزائر اليوـ ىي أكبر مستورد أفريقي لممواد الغذائية ، مع : الواردات ٪ .
الجزائر ، إلى جانب الطمب اليائؿ والمتزايد عمى المنتجات الغذائية الزراعية ،  الإنتاج الزراعي غير الكافي

 .الجزائر بمد مستورد مف الناحية الييكمية تصنع

منتصؼ السبعينيات ، أصبحت الأداة  استخداـ الواردات الزراعية والغذائية والتي بدأت عمى مستويات عالية مف
 .مف الحصص الغذائية الوطنية الرئيسية لإدارة الاستيلبؾ و

                                                           
37   Mehdi Abdelkader ,60: ، صمرجع سابؽ. 
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إلى  (73-1970) ،خلبؿ الخطة الثانية  مميار دولار أمريكي0.2سنوي قدره ارتفعت الواردات الغذائية مف متوسط 
 مميار دولار أمريكي خلبؿ فترة 1.3لتصؿ إلى  (1977-1974) مميار دولار أمريكي خلبؿ الخطة الثالثة 0.9

سنوي في  كمتوسط ، الدولار الأمريكي الحالي  مميار دولار أمريكي1.26و  (84-1980)الخمس سنوات الأولى 
٪ في بداية 11مقابؿ )٪ مف الواردات مف الجزائر  25  ، كانوا يمثموف تقريبا1989في عاـ . 1985-89

٪ 1.15وشيدت انخفاضًا بنسبة   مميار دولار5.76 حوالي 2016بمغت الواردات المسجمة في عاـ  .(السبعينيات
 ( مميار دولار6.4) 2015٪ مقارنة بواردات 1و  ( مميار دولار أمريكي7.8) 2014مقارنة بالواردات في عاـ 

مف الواردات ، مما يجعؿ الجزائر أوؿ بمد يستورد  مف الكمية٪ في المتوسط 70تمثؿ المنتجات الغذائية الستة التالية 
 .يثير ىذا الوضع مخاوؼ بشأف الأمف الغذائي لمبلبد. غذاء المنتجات

 2016-2014المنتجات الزراعية الغذائية الرئيسية المستوردة : 4الجدول 

مميوف دولار : الوحدة

مستورد  المنتجات الرئيسية 2014 2015 2016
الحميب ومنتجات الألباف  602 061 042 2 763 127 166 1 673 696 978

طاحونة  الحبوب والمنتجات 888 516 679 3 008 212 541 3 988 357 811 2
جسـ سميف  959 677 818 337 766 716 241 683 744
السكر والحموى  332 607 910 891 202 571 321 258 912
المحوـ  545 275 307 021 285 259 386 344 233
المشروبات والكحوليات  376 453 98 846 186 63 812 936 78

مجموع  702 637 856 7 866 780 497 6 421 277 759 5
٪ مف الواردات العالمية  68% 67% 66%

 2016 وزارة الفلاحة و التنمية الريفية و الصيد البحري :المصدر 

  2017لعام:  

 ، وفقًا لأحدث الأرقاـ الصادرة عف 2017عاـ   مميار دولار خلبؿ الأشير العشرة الأولى مف العاـ38.18وبمغت 
المركز   في فئة المنتجات الغذائية ، تحتؿ الحبوب والسميد والدقيؽ (CNIS)المركز الوطني لمحوسبة والإحصاء 
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ىذا العاـ ، متقدمة بفارؽ كبير   مميار دولار خلبؿ الأشير العشرة الأولى مف العاـ الجاري2.27الأوؿ بواردات 38
 مميوف دولار 367. ( مميوف دولار913)حمويات  والسكريات و ( مميار1.22)عمى واردات الحميب ومنتجات الألباف 

ياسيف  ،TSA).  مميوف لحوـ خلبؿ نفس الفترة173البقوؿ ، وتـ استيراد   مميوف دولار في314في القيوة والشاي ، 
 (2017بابوش ، ديسمبر 

  2018لعام:  

مقارنة بػ ) 2018خلبؿ الأشير السبعة الأولى مف عاـ   مميار دولار5.17وجاءت فاتورة استيراد المواد الغذائية عند 
وفيما يتعمؽ بالحميب ومنتجات الالباف قفزت الفاتورة الى  .(2016فترة   مميار دولار خلبؿ نفس الفترة4.69

٪ ، تفاصيؿ  55.33 مميوف دولار في نفس الفترة مف العاـ الماضي ، بارتفاع566.13مقابؿ   مميوف879.38
 لوحظ نفس الاتجاه الصعودي لمسكريات والحمويات التي.(CNIS) لممعمومات والإحصاءات الجمركية المركز الوطف

  .٪36.93بزيادة قدرىا  . مميوف دولار أي510.12 مميوف دولار مقابؿ 698.51وبمغت قيمة الواردات 

 مميوف 409.98مميوف دولار مف  512.81وبالنسبة لمزيوت المخصصة لمصناعات الغذائية فقد ارتفعت وارداتيا إلى 
والسميد والدقيؽ ، فقد تـ  (القمح القاسي ، والقمح الشائع ، إلخ)أما بالنسبة لمحبوب  .٪25.08دولار ، بزيادة 

وبمغت فاتورة واردات البف والشاي  .٪8.02 مميار دولار ، بزيادة 1.56مميار دولار مف 1.66 استيرادىا مف أجؿ 
 .(٪13.16+ )مميوف دولار  221.81 مميوف دولار مقابؿ 251.01

فيما يتعمؽ  .(٪19.09+ ) مميوف دولار 165.71مقابؿ   مميوف197.35أما البقوؿ وغيرىا فقد تـ استيرادىا بمبمغ 
 148.85 مقارنة بػ 2017الأشير الأولى مف عاـ  7 مميوف دولار عمى 152.01بالمحوـ ، تـ استيرادىا مقابؿ 

 .٪2.12زيادة بنسبة   ، أي2016مميوف دولار خلبؿ نفس الفترة مف عاـ 

 المورديف الرئيسييف لمجزائر: 

الدولارات مف الواردات مف ىذا البمد خلبؿ الأشير   مميار7.29تحتفظ الصيف بالمركز الأوؿ كمورد لمجزائر ، بػ 
مف إيطاليا   مميار دولار ، تمييا3.4وتحتؿ فرنسا المرتبة الثانية بيف المورديف ، بقيمة  .2017العشرة الأولى مف عاـ 

سبانيا  ( مميارات3)  1.49)والولايات المتحدة  (مميار 1.7)، وتركيا  ( مميار2.54)، وألمانيا  ( مميار2.56)، وا 
(. مميار)أو حتى روسيا  ( مميار1.18)، البرازيؿ  (مميار 1.2)والأرجنتيف  ( مميار1.48)وكوريا الجنوبية  (مميار

(TSA، 2017ديسمبر   ، ياسيف بابوش) .

                                                           
38

 65 ص, واقع الصناعات الغذائية في الجزائر, 2018/2019. بولحفة عبد الله، و غمراني صالح. 
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 الموردين الرئيسيين لمجزائر :  4 الشكل

 
 2018 وزارة الفلاحة و التنمية الريفية و الصيد البحري :                    المصدر 

 الجوانب التنظيمية لأنشطة الاستيراد : 

الحكومة المحمية ، اتخذت الحكومة الجزائرية مؤخرا عددا مف  مف أجؿ خفض مستوى الواردات وتعزيز تنمية الإنتاج
  في قانوف المالية2009 مايو 12 المؤرخ في 181-09والتي أكدىا المرسوـ التنفيذي رقـ  الإجراءات ، بما في ذلؾ

 ، يجب أف  2009 يوليو28 ، الذي ينص عمى أف شركات الاستيراد ، التي تـ إنشاؤىا اعتبارًا مف 2009التكميمي 
الأشخاص الطبيعييف مف الجنسية الجزائرية و الأشخاص الاعتبارييف الذيف  ٪ عمى الأقؿ مف رأس ماليا30تمتمؾ 
الذيف يستوردوف  ىذه التدابير قابمة لمتطبيؽ عمى الشركات. الشركاء أو المساىموف مف الجنسية الجزائرية جميعيـ

 أيضًا في 2009ينص قانوف المالية التكميمي لعاـ . المواد الخاـ والمنتجات والسمع المعدة لإعادة البيع كما ىي
  دينار جزائري وبمبادرة مف المشغميف100،000دفع قيمة الواردات بقيمة تزيد عف   عمى أف44الجريدة الرسمية رقـ 

 .بموجب القانوف الخاص ، يتـ الآف إجباريًا عف طريؽ الاعتماد المستندي فقط

 صادرات :  
 معدؿ تغطية توافر الغذاء حسب الإنتاج الزراعي: 

، طماطـ  ٪100بطاطس  ، ٪100، المحوـ  ٪30، البقوؿ  ٪42، الحميب ومشتقاتو  ٪35الحبوب ومشتقاتيا 
وكذلؾ الأسمدة النيتروجينية المعدنية  ٪0قيوة  .، شاي ٪0، سكريات  ٪100، فواكو وخضروات  ٪100صناعية 

، Kehal). 2003 مميوف دولار مف التمور عاـ 37.75كما صدرت ما يعادؿ  الجزائر  مميوف184أو الكيماوية 
يزاؿ لا عمى المستوى الوطنيا  وبالفعؿ ، فإف فحص ىذه البيانات يظير أف وزف الزراعة في الاقتصاد (2011

الصٌن
26%
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11%
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تظؿ المواد الغذائية الزراعية الأساسية التي يتـ استيرادىا بشكؿ  منخفضا ، وأف الفجوة بيف الإنتاج الزراعي واستيلبؾ
وذلؾ مف خلبؿ   مميوف دولار و328الجزائر أكبر مستورد وأصغر مصدر مف البمداف بػ  أساسي ميمة ، مما يجعؿ

متضمنًا التمور ونسبة صغيرة مف باقي المواد  ٪ مف الفاكية12٪ مف الحمويات ومنتجات السكر ، تمييا 71تصدير 
والتنمية   مف وزارة الزراعة2016ارقاـ عاـ  (٪ دىوف وزيوت غذائية4الفواكو  .٪2٪ نبيذ ومشروبات ، 2)الغذائية 
. الريفية

 تطور الصادرات الغذائية والصادرات الزراعية: 5الجدول                          

2016 2015 2014 2013 2012  
غذاء  صادرات 218 480 24 225 401 184 322 879 235 278 328
المجموع الزراعي  714 692 39 271 559 293 466 482 773 256 867

مجموع الجزائر  286 786 72 55 412 974 64 161 956 62 571 667 34 624 027 30
 صادرات ٪ مف 0.4% 6% 0.5% 0.7% 1%

غذاء 
 ، 2007تطوير المين المتعمقة بمجال الصناعات الغذائية الزراعية ،وزارة التعميم والتدريب الميني ،  :المصدر 

 (2016 - 2013)البرمجة القطرية في الجزائر  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ، الإطار* 10. ص

الصادرات ، فإف  مقارنة بإجمالي  منخفضة أو حتى ضئيمة2016 إلى 2012النسبة المئوية لمصادرات الغذائية مف 
عمى الرغـ مف جيود الدولة لتحسيف قيمة  .٪6بنسبة   ىو العاـ الوحيد الذي نلبحظ فيو معدؿ مرتفع وىو2013عاـ 

  .ممنوح المواد الغذائية المعدة لمتصدير ، ولكف تظؿ ىذه رغبة لا يمكف أف تكوف كذلؾ وكميات المواد الغذائية

:  لتوفير المواد لصناعة الاغذية منطقة زراعية 4.

تحتميا الصحراء  (٪80) رمميوف ىكتا 200 ىكتار مف المساحة الإجمالية لبمدنا ، حوالي 238174000مف أصؿ  
الزراعة المروية غير عممية ىناؾ ، بسبب  . كوكب  ، أكثر الصحاري حرارة وجفافا في الشرؽ الأوسط

مف الماء ، ويمكف أف يكوف التكاثر موسعًا وعشوائيًا ، ويختزؿ إلى عدد قميؿ مف   ممـ100ىطوؿ الأمطار أقؿ مف 
 مميوف ىكتار مف شماؿ الصحراء إلى  20تمتد منطقة شبو قاحمة شاسعة تبمغ  .الجماؿ الأغناـ والماعز و

ىطوؿ أمطار متفاوتة لمغاية ، أقؿ  إنو مجاؿ السيوب أو. اليضاب العالية ، مرورا بأطمس الصحراء الحد الجنوبي
تقتصر الأنشطة المواتية والاقتصادية عمى عدد  .ىناؾ القميؿ مف المحاصيؿ البعمية ىناؾ.  ممـ مف الماء350مف 

أخيرًا ، تشغؿ السلبسؿ  .تربية صغيرة وواسعة النطاؽ للؤغناـ والماعز ، وتجمع الحمفاء  قميؿ مف الحبوب ذات الغمة
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الشماؿ ، معظـ ىذه المنطقة غير صالحة   مميوف ىكتار15 إلى 14الجبمية في جميورية مصر العربية ما يقرب مف 
وبالتالي ، لا   والتربة الصخرية  (٪12أكثر مف )المنحدرات العالية  للبستعماؿ لمزراعة بسبب وجودىا

اليكتارات تتركز  مميوف 8.3فقط مساحة تقدر بنحو  (SAU)يزاؿ ىناؾ في المساحة الزراعية الصالحة للبستخداـ 
 39. بشكؿ رئيسي في سيوؿ وودياف الشماؿ 

 ىكتار مف 0.30تحتوي عمى أكثر مف   الجزائر في. ٪ خلبؿ ثلبثيف عامًا60لقد انخفض نصيب الفرد بنسبة 
وتونس  ( ىكتار0.35)أقؿ بقميؿ مف المغرب  ، في المتوسط (1962 ىكتار في عاـ 0.73مقارنة بػ )نصيب الفرد 

 المناطؽ الزراعية في. التأكيد عمى الييكؿ الضعيؼ ليذه الإمكانات الإنتاجية أبعد مف ىذه النسبة. ( ىكتار0.63)
 . SAU مف1/5 مميوف ىكتار فقط ، أي بالكاد 1.4تغطي الإمكانات الطبيعية المواتية 

 توزيع الأراضي الزراعية :  

المساحات المخصصة لمحبوب بمتوسط  يظير توزيع الأراضي التي تستخدميا المحاصيؿ العشبية غمبة
٪ وأخيرًا تمؾ العمؼ 7.8، تمييا الأعلبؼ الصناعية بنسبة  (المساحة الإجمالية٪ مف 78أي ) ىكتار 3،088،340
 .أرض عشبية  ٪ فقط مف مساحة0.1تشغؿ المحاصيؿ الأخرى . ٪0.9المحاصيؿ الصناعية بنسبة  الاصطناعي

 ٪ فقط مف المساحة 20في شماؿ البلبد ، مع  بما أف الجزائر صحراء إلى حد كبير ، فإف إمكاناتيا الزراعية مركزة
بمد يعتمد بشكؿ  لا يزاؿ نقص البنية التحتية والجفاؼ المنتظـ يجعؿ. الغابة الصالحة للبستخداـ لمزراعة والمراعي و

 .(2014السياسات الزراعية حوؿ العالـ ، ). كبير عمى الواردات لتمبية احتياجاتو

 :مساىمة الصناعات الزراعية الغذائية في التوظيف 5.

تعد الصناعات الزراعية الغذائية مف أىـ فروع الإنتاج الصناعي في الجزائر التي تسيـ في الحد مف البطالة وتوفير 
 14انخفض إلى  % 17 بمعدؿ قدر ب 74 - 70مناصب شغؿ، حيث قدرت مساىمتيا في التوظيؼ خلبؿ الفترة 

غير أف الظروؼ التي مر بيا الاقتصاد الجزائري . 89-80خلبؿ الفترة 15,5% ثـ قارب 79-75خلبؿ الفترة % 
وتراجع دور الدولة في تمويؿ وتمويف مؤسسات الفرع ولجوئيا إلى تطبيؽ برامج التعديؿ الييكمي وخوصصة 

مف إجمالي  % 3 إلى أقؿ مف 2007في % 5المؤسسات دفع إلى تراجع مساىمتيا في التشغيؿ، التي انخفضت مف 
، وىي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بمساىمتيا في بعض الدوؿ الأوروبية 2016اليد العاممة الشغيمة في الجزائر سنة 
 والأسيوية التي ترتفع فييا مساىمة 

                                                           
 87ص.دار الشروؽ لمنشر والتوزيع: عماف.  الصناعات الغذائية، جامعة البمقاف التطبيقية2000. أيمف سميماف مزىرة 39



 مؤسسات الصناعات الغذائٌة فً الجزائر: الفصل الثانً 

                                                                                  61 
 

 40.والجدوؿ الموالي يبيف تطور عدد العماؿ في مؤسسات الفرع%. 30مؤسسات ىذا الفرع في التشغيؿ إلى أكثر مف 

تطور عدد الأجراء في الصناعات الزراعية الغذائية   : 6                       الجدول 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة 
 145000 36793 40503 46820 49488 52053 الاجراء

 ، 2007تطوير المين المتعمقة بمجال الصناعات الغذائية الزراعية ،وزارة التعميم والتدريب الميني ،  :المصدر 
 (2016 - 2013)البرمجة القطرية في الجزائر  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ، الإطار* 10. ص

مف مناصب % 86,31تجدر الإشارة إلى أف اكبر مساىمة تعود إلى مؤسسات القطاع الخاص التي توفر أكثر مف 
  2011  منصب شغؿ في سنة19169الشغؿ أماـ تراجع دور مؤسسات القطاع العاـ، التي انتقمت مساىمتيا مف 

لى 2012 سنة 19486إلى  مف إجمالي % 13,69 ىو ما يمثؿ حوالي  و 2016  منصب شغؿ سنة19854 وا 
 مؤسسة في فرع 16 مؤسسة عمومية محمية منيا 77تساىـ ). مناصب الشغؿ التي وفرىا الفرع في ىذه السنة

 .( عامؿ18604الدواجف بتوظيؼ 

  :  الغذائي الامنالمعوقات التي تواجو الصناعات الغذائية من أجل تحقيق 6.

 تحت رعاية وزير الصناعة ،حسب دراسة قاـ بيا خبراء اقتصادييف مف خالؿ الجمسات األولى لمصناعات الغذائية
 : السابؽ، قاموا بتحميؿ نقاط القوة والضعؼ، الفرص والتحديات الاستثماراتوترقية 

 نقاط القوة: 

 يتميز ىذا الفرع بتعدد نشاطاتو، ما ينعكس عمى تعدد فرص الاستثمار فيو  -     

 يساىـ في تمبية الاحتياجات المباشرة والمستمرة مف المنتجات الغذائية -
 تميزت الصالحات الاقتصادية في ىذا الفرع بسياسة داعمة لخمؽ مؤسسات صغيرة ومتوسطة  -
 التوزيع المتكافئ لممنتجات الغذائية في مختمؼ أنحاء الوطف -
 .تقميص البطالة عف طريؽ جذب اليد العاممة إلى ىذا القطاع  -
  نقاط الضعف: 

 ، وخاصة فيما يخص نظاـ المعمومات بينيما غياب التكامؿ بيف القطاع الزراعي والصناعي -

                                                           
 .دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع: القاىرة، مصر.  تكنولوجيا التصنيع الغذائي والمشروعات الصغير، الطبعة األولى2007. يحي عمي الديف حماد 40
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 ضعؼ مرودية الإنتاج تؤدي إلى تغيير وجية الاستثمار الأجنبي -
 رداءة البنية التحتية الصناعية وضعؼ التكامؿ الوظيفي بيف مختمؼ المؤسسات -
  غياب مقاييس ومعايير الجودة، وقمة المؤسسات التي تراعييا -
 سوء تسيير المخزوف، وضعؼ سياسات التسويؽ إلى جانب غياب الرقابة -
 .القطاع العاـ غير متجدد، ويعتمد عمى التقنيات التقميدية مع غياب الأساليب التكنولوجية الحديثة والمؤىمة -
 الفرص: 
 تطور اطراؼ السوؽ الخارجية، خاصة مع دوؿ الإقميـ؛ -
 خمؽ فرص عمؿ مف خلبؿ مشاريع الصناعات الصغيرة والمتوسطة -
 .، والاختراع والجودة زيادة المنافسة في ىذا الفرع تؤدي إلى زيادة الإبداع -
 الجزائر العراقيل التي تواجو الصناعات الغذائية في : 
 لعؿ أىـ المشاكؿ التي تواجو الصناعات الغذائية في الجزائر، مرتبطة بالدرجة الأولى بقطاع  : قطاع الزراعة 

الزارعة حيث اعتمدت الصناعات الغذائية في مراحؿ تطورىا عمى الإنتاج الزراعي الداخمي ولكنيا سرعاف ما 
تحولت إلى استراد معظميا مف الخارج، سواء في صورة مواد أولية أو في شكؿ سمع نصؼ مصنعة ويعود كؿ  

 :ىذا إلى
 ضعؼ النمو الإنتاجي لممواد الزراعية المحمية بنمو الصناعات الغذائية -
 ت بشكؿ منظـ والاكتفاء بالتمويف الموسميلاعدـ قدرة القطاع الزراعي عمى تأميف المدخ -
 عدـ توفر تقنيات النتاج والفرز الحديثة في قطاع الزراعة لانتاج محاصيؿ بمواصفات عالية -
ىماؿ جوانب كثيرة تحكـ الإنتاج الفلبحي الجيد والتسويؽ -  القصور في مراكز البحوث التطبيقية وا 
 .منافسة المواد المستوردة للئنتاج المحمي -
  معظـ الصناعات الغذائية في الجزائر ترتكز عمى استثمارات صغيرة ومتوسطة الحجـ باستثناء بعض :الإنتاج 

الصناعات الغذائية الأساسية، كالزيوت ونتيجة لمتطورات الاقتصادية والتكنولوجيا الحديثة في الصناعات الغذائية  
تراكمت تقنيات الانتاج المتعددة منيا التقميدية البسيطة مرورا  تعددت انماط الانتاج و التكنولوجيا المستعممة ،

 41 :بالتقنيات النصؼ الية مثؿ 
 .صناعة الخبز والحمويات حتى يتـ استعماؿ الالات المتطورة -

الى  صناعة الحميب ومشتقاتو التي تشمؿ حمقاتو التقنية مجمؿ العمميات الصناعية، وحتى وسائؿ التعبئة والتغميؼ- 
 يمكف تصنيفيا الحديثةأف معظـ الوحدات التصنيعية الغذائية في الجزائر، ما زالت تعتمد الوسائؿ والالات المتوسطة 
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في كتمة الصناعات المؤىمة لممنافسة، نظرا لبعض التغيرات التي تشوبيا عمى صعيد مجمؿ عمميات الإنتاج مف 
الإدارة حتى اليد العاممة، مرورا بالعمميات المتممة مف صيانة وتغميؼ وتخزيف وتسويؽ، كما أف معظـ المؤسسات 

مف مجموع المؤسسات التي تنشط في فرع  %95الناشطة في ىذا الفرع ىي مؤسسات صغيرة حيث تمثؿ نسبة 
 الصناعات الغذائية في الجزائر

 .والذي يعتبر مف أىـ العراقيؿ الحالية في مسار تطور الصناعات الغذائية: ارتفاع أسعار المواد الغذائية -

 : خصائص المؤسسات الجزائرية و تصنيفيا و عمالتيا :المطمب الثاني 

 تصنيف مؤسسات صناعة الاغذية الجزائرية 
 :تعريف وتصنيف الشركات .1

والسبب في ذلؾ ىو : الحصوؿ عمى تصنيؼ لمشركات ليس مف السيؿ رسـ فروؽ أو مقارنات واضحة بما فيو الكفاية
تسمح  ومع ذلؾ ، لأسباب الدراسة ، بعض الخصائص المتجانسة. في المجتمع التنوع الذي لا حصر لو في الأنشطة

 .التصنيؼ

: التصنيف حسب الطبيعة أو الشكل القانوني 1.1

يتـ إجراء ىذا  وجزئيا للؤفراد .يمكف أف تكوف الشركة ممموكة إما لأشخاص عادييف أو لمدولة أو جزئيًا لمدولة
 (2008مناسير ، ) التصنيؼ وفقًا لجودة المالؾ ، ويجعؿ مف الممكف التمييز بينيما

 :صناعات القطاع العام  1.1.1
 يمتمؾ كؿ رأس الماؿ والإدارة وسمطة اتخاذ  وىي الشركات الممموكة بالكامؿ لمدولة والتي: الصناعات العامة

القرار ؛ 
 اختيار الاستثمارات ، مستوى الأسعار ،  :وىي شركات تسيطر عمييا السمطات العامة: الصناعات شبو العامة

 تشارؾ الشركات الخاصة في التمويؿ و الإدارة ؛ سياسة التوظيؼ ، ولكف أيف الناس
 :الصناعات الخاصة 2.1.1
 قرار الإدارة التي تنتمي بالكامؿ إلى شخص واحد يضمف: الممكية الفردية. 
 الممكية المشتركة أو العمؿ أو كمييما بيدؼ تقاسـ  عقد يوافؽ بموجبو شخصاف أو أكثر عمى إنشائو: الشراكة

 .قد ينتج المنافع التي
 مف مياراتيـ في إشباع الذات باحتياجات  تجمع الأشخاص الذيف يرغبوف في تجميع مدخراتيـ أيضًا: التعاونية

 .الأشكاؿ القانونية المختمفة معينة دوف السعي وراء الربح ؛
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  الشركة ذات المسؤولية المحدودة(SARL) :خصائص الشراكات  شركة مختمطة تجمع بيف بعض الشركات
 رأس الماؿ؛ وخصائص معينة لمشراكات

 شركة باسـ مشترؾ  : ميـ جدًا الشركاء يعرفوف بعضيـ البعض وصفاتيـ الشخصية: الشراكات(SNC)، 
  الشركات ذات المسؤولية المحدودة ذات العضو الواحد(EURL) :تقدـ الشركة ىيكؿ استضافة  ىذا نوع مف

 .قانوني لمشركة

 :تصنيف الشركات حسب طبيعة أو قطاع النشاط2.1 

 .حسب طبيعة النشاط ، يتـ تقسيـ الشركات إلى أربعة قطاعات

  : القطاع الأولي. 1.2.1

يجد الشركات العاممة في الزراعة والصيد  في أنشطة التربة ، نحف. يشمؿ ىذا القطاع الأنشطة الأرضية والجوفية
  .(البتروؿ والمعادف استغلبؿ)تتكوف الأنشطة الجوفية بشكؿ أساسي مف التعديف  الحراجة والتربية والصيد والاستغلبؿ

 : القطاع الثانوي. 2.2.1

لذلؾ نحف . في المنتجات شبو المصنعة أو النيائية يشمؿ ىذا القطاع شركات تصنيع المنتجات مف القطاع الأولي
 .42نتحدث عف شركة صناعية

 : قطاع التعميم العالي. 3.2.1

شركات القطاع الثانوي وكذلؾ شركات  ىذا القطاع مميء بالشركات التي تسوؽ المنتجات المصنوعة مف قبؿ
المدارس  محلبت السوبر ماركت والمتاجر والبنوؾ وشركات التأميف والنقؿ والجامعات ، ممؼ: مثاؿ). الخدمات

 .(الثانوية والكميات وما إلى ذلؾ

 : القطاع الرباعي4.2.1 

لمثقافة ،  تحسيف الصحة والتنمية. ( تعميـ ، بحث ، ىندسة ، إلخ) إنو قطاع خدمي جديد يحتوي عمى تنمية المعرفة
. أي منظمة ترفييية بدوف مخاوؼ مربحة

 
                                                           

42
 مف ERCE أثر السموكيات الاستراتيجية لممؤسسة عمى ىياكؿ السوؽ دراسة قطاع صناعات غذائية  في الشرؽ الجزائري ,2011,فرحي السعيد   

 رسالة  ماجستار جامعة بسكرة الجزائر
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 : متصنيف المؤسسات حسب البعد أو الحج 3.1

 :نميز 

  : (PME)الشركات الصغيرة والمتوسطة . 1.3.1

LA PME (الشركات الصغيرة والمتوسطة) ، كشركة تنتج السمع أو الخدمات ، توظؼ  ، ميما كاف وضعيا القانوني
الميزانية العمومية السنوية   مميار دينار او اجمالييـ2عامميف ولا يتجاوز حجـ اعماليـ السنوي  (500)إلى  (1)واحد 

  .43 مميوف دينار والتي تحترـ معايير الاستقلبلية500لا تتجاوز 

 : حجم الشركة: 7الجدول                                               

شركات كبرى الشركات المتوسطة الحجـ شركة صغيرة  صغيرة جدًا شركة
 موظؼ 300أكثر مف  موظفًا 249 إلى 50مف  موظفًا 49 إلى 10مف  موظفيف 9 إلى 1مف 

-2000 دراسة تقييمية لسياسة الانعاش الاقتصادي المطبقة في الجزائر في الفترة 2013. نبيؿ بوفميح :المصدر 
2010 

 :يشير تنظيـ الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى فكرتيف

 مشترؾ ؛ المنظمة ، كمجموعة مف الناس اجتمعوا لتحقيؽ ىدؼ- 

سنادىا إلى الأفراد ، - قـ بتجميع ىذه المياـ وىؤلاء الأفراد في  عمؿ التنظيـ الذي يتكوف مف تحديد المياـ ، وا 
. مجاؿ الاتصالات ، وتوزيع المسؤوليات ، وتفويض السمطة ، وتصميـ أنظمة (المياـ أقساـ ، أقساـ ،)وحدات عمؿ 

كونيا ذات طبيعة خاصة أو  يرتبط إنشاء ونمو الشركات الصغيرة والمتوسطة ارتباطًا وثيقًا بروح المؤسسة ، ولكف
بشكؿ عاـ ، الشركات الصغيرة . عائمية ، فإف الشركات الصغيرة والمتوسطة تطرح العديد مف المشاكؿ المتعمقة بػإدارة

موارد بشرية شديدة المركزية وغير رسمية ووظيفة  الموارد والمتوسطة لدييا عدد قميؿ مف الموظفيف ، وىذا يعني إدارة
القضايا الاقتصادية  تكمف أىمية الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكؿ خاص في المزايا السياسية ، .موظفيف متخمفة

: تطوير  والاجتماعية التي تبرز أىميتيا فيما يتعمؽ بمساىمتيا في
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 :في الخطة السياسية

كما أنو يجعؿ مف . المتعاقديف الوطنييف إف وجود الشركات الصغيرة والمتوسطة في البمداف يعزز ولادة جيؿ مف
ىذه الأىمية حتى لا تقتصر عمى المستوى . تتكيؼ مع احتياجات البمد الممكف إطلبؽ وتعزيز النسيج الاقتصادي

 .كما يمتد ليشمؿ المستويات الاقتصادية والاجتماعية السياسي ،

في المنبع ، تمارس الشركات الصغيرة والمتوسطة تأثيرات غير مباشرة بمعنى أنيا تساىـ  :عمى المستوى الاقتصادي 
لتجارة المواد الغذائية ، تكامؿ القطاع الحرفي  تعزيز الموارد الوطنية مف خلبؿ إنشاء أنشطة أخرى مثؿ الزراعة في

 . التصنيع ، إلخ لشركة

يؤيد  .المساىمة في زيادة الناتج القومي الإجمالي المصب ، فيـ يساىموف في تطوير قطاع التعميـ العالي أيضًا
في نفس الوقت الذي يساعد  إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكؿ خاص تنويع الييكؿ الصناعي ، مف خلبؿ

 .رأس الماؿ فيو عمى استغلبؿ الموارد غير المستخدمة وبالتالي إخفاء تكويف

بكميات صغيرة ، ىو البديؿ الوحيد للبستيراد في كثير  في الواقع ، عندما يقتصر الطمب عمى منتج معيف عمى إنتاج
 .لذلؾ تسيؿ الشركة استبداؿ التصنيع المحمي بالواردات الصغيرة والمتوسطة. مف الأحياف

: في الخطة الاجتماعية

كثيروف ىـ أولئؾ الذيف يجدوف في  .نظر إلى إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة عمى أنو وسيمة لمحد مف البطالةيف
تعزز الشركات الصغيرة والمتوسطة توزيع الثروة بيف طبقات مختمفة مف  .الشركات الصغيرة والمتوسطة وسائؿ عيشيـ

الشركات الصغيرة  وصوليـ إلى الدخؿ مف العمؿ ، وتقييمو بشكؿ صحيح أمر ضروري لمجميع السكاف مف خلبؿ
العمؿ  ىي مراكز تطوير العمؿ وبالتالي ، فإف الشركات الصغيرة والمتوسطة. والمتوسطة خاصة في أوقات الأزمات

 .وروح الأعماؿ المحمية الضرورية لمتصنيع

 : التصنيف حسب القطاع 4.1

صناعات تصنيع نفس فئة  عمى عكس القطاع ، الذي يجمع مجموعة متنوعة مف الأنشطة ، فإف القطاع يجتمع فقط
 :يمكف استخداميا لمتصنيؼ حسب القطاعات معايير مختمفة. المنتج في المقاـ الأوؿ
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. الإقميمية أو الوطنية أو الدولية يمكف أف تكوف سلبسؿ التوريد محمية ،   :التصنيف حسب الموقع الجغرافي 1.4.1
التصنيع أو التوزيع  تعتبر روابط يمكف ربطيا بالقنوات الوطنية مف خلبؿ في معظـ الحالات ، القنوات الإقميمية ىي

  ؛44النيائي لتمبية الاحتياجات

 تـ تطويرىا و. علبقة صغار المنتجيف بالشركات الكبيرة  توجد قطاعات ريادية قائمة:التصنيف حسب الحجم 2.4.1
 منظـ حوؿ مشتر كبير مثؿ الصناعة الزراعية ؛

تـ إنشاء القطاعات المستحثة دوف  يتـ التمييز بيف التدفقات العفوية التي  :التصنيف حسب طريقة التنظيم 3.4.1
التطوير ، أو برامج أخرى  تدخؿ المنظمات غير الحكومية ، أو برامج التعاوف في أي تأثير خارجي ، وذلؾ بفضؿ

مماثمة ؛ 

يظير ىذا التصنيؼ . تصنيع نفس فئة المنتجات  بيف جميع الصناعاتنميز :التصنيف حسب نوع المنتج 4.4.1
 .الخاـ أو استخداـ نفس المواد/ استخداـ نفس التقنية و :  مثؿالصناعات،مف ىذه  النقاط المشتركة

 :نظرة عامة عمى النظام الغذائي الزراعي في الجزائر 2.

 :تصنيف الأنشطة الاقتصادية 1.2

وقد تـ . معمومات إحصائية منيـ يتـ تحديد الأنشطة والمنتجات مف خلبؿ مصطمحات تيدؼ إلى التوحيد القياسي
 .الجريدة الرسمية نشر مرسوـ تنفيذي بيذا المعنى عمى

 الأنشطة والسمع والخدمات الناتجة عنيا التسمية الجزائرية للؤنشطة تتكوف ىذه التسمية مف مجمديف يسمحاف بتدويف
 .والتسمية الجزائرية لممنتجات

 يتـ تحديد الأنشطة الجزائرية مف خلبؿ رمز رقمي  تتكوف مف أربعة مستويات وتضـ عدة عناويف ، التسمية
الانقسامات والمجموعات والطبقاتوفيما يتعمؽ بالتصنيؼ الجزائري لممنتجات ، فإنو  مصنؼ حسب الأقساـ ،
إلى فئات  أربعة مستويات المستوى الخامس والسادس محددة بواسطة رمز رقمي ، مقسمة يحتوي ، بالإضافة إلى

 . قسمًا21، وعددىا  (قسـ)يتـ تحديدىا برمز أبجدي  المستوى الأوؿ يتضمف العناويف. وفئات فرعية عمى التوالي
 المستوى الثالث.  قسمًا88 وعددىا رقميف، يشتمؿ المستوى الثاني عمى العناويف التي تـ تحديدىا بواسطة رمز 

 مجموعة بينما 274العدد   و،(مجموعة)يتضمف العناويف المحددة بواسطة رمز رقمي مكوف مف ثلبثة أرقاـ 
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الممتقى الدولي التاسع .  الصناعات الغذائية كمدخؿ لتحقيؽ الامف الغذائي في الجزائر الواقع و المأموؿ2014 نوفمبر 24-23. أحمد مصنوعة  

 79ص.الجزائر. في ضوء المتغيرات والتحديات الاقتصادية الدولية: حوؿ 
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بالإضافة  . فئة656 وعددىا ،(فئة)رمز رقمي مكوف مف أربعة أرقاـ  المستوى الرابع لديو عناويف محددة بواسطة
توفير جداوؿ المراسلبت بعد التشاور مع   إلى ذلؾ ، قد تعتمد الكيانات المعنية تسميات محددة في

بأمر مف مكتب  سيتـ نشر المصطمحات الجزائرية للؤنشطة والمنتجات عمى أوسع نطاؽ .مكتب الإحصاء الوطني
 . الإحصاء الوطني

  :وفقًا لمكتب الإحصاء الوطني 1.1.2

 عقبة رئيسية مرتبطة بالمفارقة التاريخية ،تواجو الجزائر تقييـ وتحميؿ مختمؼ أنشطة تجييز الأغذية الزراعية في
. القطاعات الصناعية الخدمات الإحصائية الرسمية لمتعرؼ عمى جميع المنتجات والفروع و لمتسميات التي احتفظ بيا

 :يميز المستخدـ حاليًا

 :(NAA Rev1)التصنيؼ الجزائري للؤنشطة  .1

 ، وىو يوفر 2002ساري المفعوؿ منذ عاـ NAA rev1( NAA 2000 in )استبدلت التسمية الجزائرية للؤنشطة 
الاقتصادية حسب  التي يمكف استخداميا بسيولة قدر الإمكاف لتصنيؼ العوامؿ مجموعة ىرمية مف فئات الأنشطة

 .نشاطيـ الرئيسي

 .يتـ تنظيـ ىذه الفئات مف الأنشطة في أقساـ وأقساـ ومجموعات وفصوؿ

 الجزائرخصائص مؤسسات صناعة الاغذية في  
  : الغذائية شركات المواد .1

الحبوب ومنتجات الألباف والدىوف  يتمتع سوؽ المواد الغذائية في الجزائر بإمكانيات كبيرة لمتنمية ، لا سيما في
اليو الشركات تسعى  الذي ىو اليدؼالتحديث  الابتكار والقدرة التنافسية والارتقاء و. وتكرير السكر ، المياه المعدنية

 .45صناعة المواد الغذائية في الجزائر في تحقيقيا

: تتميز الصناعة الغذائية الجزائرية بقطاعيف رئيسييف

 ييتـ بانتاج العجائف و الكسكس ،ىي شركات عامة في قطاع الاغذية تنقسـ الى قسميف الاوؿ  : الحبوبقطاع 
 .و القسـ الثاني يتكوف مف مؤسسات حرفية متخصصة في المنتجات الاساسية مثؿ الخبازيف التقميدييف
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 شركة فقط تعتبر ميمة و رائدة 30 مؤسسة و و حوالي 700ىذا القطاع لايقؿ عف   : المياه والمشروباتقطاع 
 « APAB » تـ جمع منتجي المياه و المشروبات معا في جمعية تسمى ،و تحوز عمى حصص كبيرة في السوؽ

  « Cluster » . و انشاوا مجموعة عنقودية لممشروبات 2015

 :شيدت القطاعات الأخرى تطورات ممحوظة

 مؤسسة التي يتألؼ منيا مجمع جبمي العاـ ،تحديث مصانعيا 15 بالإضافة إلى الػ : قطاع الحميب و مشتقاتو 
. يشير إلى وجود شركات كبيرة وصغيرة  شركة خاصة مف مختمؼ الأحجاـ ، والتي100، وىناؾ أكثر مف 

 منتجات امستيمكو تييمف عمى الإنتاج ، مثؿ الزبادي أو الجبف ، مف أجؿ توفيرىا يمكف لمجموعات الصناعة
 . تـ إنشاؤىا لإنتاج أنواع مختمفة مف الزبادي والحميب المبستر والجبف الألباف الطازجة والمؤسسات بشكؿ متزايد

 يسيطر عمييا عدد قميؿ مف المنتجيف الكبار  تتطمب ىذه الصناعة استثمارات ضخمة و :الزيوت والدىون :
مع  سيفيتاؿ ، صفية ، عافية الجزائر ، ولابيؿ مف ناحية أخرى ، يتزايد إنتاج زيت الزيتوف مع تعاوف الصناعة

 . السوؽ الأوروبية بعض ىذه الزيوت عالية الجودة أثبتت نفسيا في. العشرات مف المنتجيف
 ىذا . أيضا المربى وعصيدة الفاكية والسمطات ولكف ىناؾ.  قسـ ينمو بوتيرة سريعة : الفاكية والخضروات

نمو . مركزات المشروبات مستوردة تعتمد عمى الإنتاج والمعالجة الزراعية ، وىذا ىو سبب الأغمبية النشاط بقوة
 .ينتج عنو حاجة عالية لممعدات والآلات والمكونات المختمفة القطاع وتحديثو

  شركات الأغذية الزراعية حسب النشاط :8الجدول                     

 المؤسساتالقطاعات الإنتاجية 
 , لابيؿ,عمور, سوسيمي , عمر بف عمر مولا, متيجي, سيـ,المجمع العمومي ايريادتقسيـ الحبوب 

 …شيخوف 
 … توجا ,نقاوس, بيبسي ,فيتاجو ايفري, الرويبة , حمود بوعلبـ, فرويتاؿ,كاستيؿالمشروبات والماء 

 … ماتيغ , بلبط الماغ, مؤسسة عمومية كوقراؿ, فرويتاؿ,سفيتاؿ  المواد الدسمةالزيوت و
 … تشيف لي, تريفؿ, حوضنة, مدانوف, صوما,المجمع العمومي جيبمي منتجات الألباف 

 مصبات الفاكية و
خضروات 

  … المركب الصناعي ازدىار, مصبرات سيـ,مصبرات بف عمر

 … مجمع برحاؿ, يونيو, كريستاؿ,سيفتاؿتكرير السكر 
 53. ص," التسويق الغذائي في الجزائر المفاىيم و التوجيات و بعض النصائح" شيخي كمال :المصدر 

 : المؤسسات العامة في صناعة الأغذية الزراعية .2
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 الجزائري لمين الحبوب الديوان (OAIC):   لدييا حاليا وضع قانوني EPIC ( مؤسسة عمومية ذات طابع
تستورد وتصدر .  دعـ الإنتاج،  التوريد والتنظيـ وتحديد الأسعارىي منظمة مختصة في(صناعي تجاري 

  .وقد تـ توسيع نشاطيا الى منتجات اخرى مثؿ الشوفاف الحبوب 
 SN sempac :، مؤسسة الدقيؽ والعجيف والكسكس ، وىي  ىذا ىو اختصار لمجمعية الوطنية لمصانع السميد

وتـ تفكيكيا . 1982 استقلبؿ الجزائر عاـ  عفتأميـ القطاع  عامة سابقة تـ إنشاؤىا بعد ذلؾعمومية جزائرية
 . لمصناعات الغذائية لمحبوب و مشتقاتيا ERIAD شركات حبوب تسمى 5لانشاء 

 مجمع الحميبGroup Giplait .spa  :  ومنتجات الألباف في الجزائر بطاقةالحميبمنتجي  اىـىو واحد مف  
بالإضافة إلى إنتاج وتسويؽ الحميب ومنتجات الألباف ، ييدؼ المجمع إلى .  لترليوفأربعة ـ  تزيد عفانتاجية

 4000عضو في منظمة سوؽ الحميب الوطنية التي تضـ أكثر مف  تطوير إنتاج الحميب الوطني لأنو كذلؾ
منتجات الألباف ، ويتولى   منيا متخصصة في إنتاج الحميب و15 شركة تابعة ، 16توظؼ المجموعة  .عضو

 .تربية الابقار الحموبةاليدؼ الرئيسي ىو  أحدىـ إدارة المزارع التجريبية ، ومنيا
 : الشركات الخاصة في صناعة الأغذية الزراعية .3
 ات كانت أوؿ شرؾ. القيـ التي أدت إلى نجاحيا وشيرتيا ىي شركة عائمية تأسست عمى تاريخ ومينة و: سيفيتال

حجـ اؿ تاريخيًا لتحقيؽ ةميـ القطاع الخاص في الجزائر للبستثمار في مختمؼ الصناعات ، وقد خطت خطوات
الجراحة ، والأواني  ،يةالمنزؿ صناعة المواد الغذائية وتجارة التجزئة والإلكترونيات والأجيز .السمعة الحالية و

تـ بناؤه ، مف خلبؿ مجمع سيفيتاؿ  ... الزجاجية ، والإنشاءات الصناعية ، والسيارات ، والخدمات ، والوسائط 
 .46 موظؼ في ثلبث قارات18000يمثميا  ىو. الاستثمارات ، عمى فكرة قوية بأف تصبح مجموعة اقتصادية

 في عاـ Numedisتأسست   في إطار الصناعات الغذائية ، وشركة التوزيع1998في عاـ   تأسست سيفيتاؿ
.  مميارات دولار4مبيعاتيا السنوية أكثر مف   موقعًا وتحقؽ معدؿ دوراف26تضـ المجموعة اليوـ . 2006

 شركة جزائرية متخصصة في انتاج المكرونة بف عمر ىي شركة للؤغذية الزراعية  :مجموعة بن عمر ، 
 . و السميد الشركة اليوـ ىي الشركة الجزائرية الرائدة في صناعة المكرونة والكسكس1984 أسس في. الكسكس

 La belle:   قد  ، استيراد المواد الغذائية في أوائؿ التسعينيات  التجارية متخصصة فيدحمانيشركة عائمة
 بعد أف أصبحت معروفة لعامة الناس مف خلبؿ العلبمة 1995صناعة المواد الغذائية في عاـ بدات في 
  العديد مف La Belleفي أوائؿ العقد الأوؿ مف القرف الحادي والعشريف ، كاف لدى . مارجريف لا بيؿ التجارية
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تـ افتتاح   ،و انتاج القيوة لمتحميصموسى ومنيا مطحنة دقيؽ ومصنع لمسميد وكسكس وآخر اولاد المصانع في 
 . 2005في عاـ  (المؤسسة الوطنية لممواد الدسمة) ENCG .2004دار البيضاء عاـ في مصنع السمف 

  نسبة العمالة في مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر: 

، اؿ تعني احصاءات تتعمؽ بالبطالة، وانما أخذ موضوع  ف فكرة معالجة العمالة في فرع الصناعات الزراعية الغذائيةا
التشغيؿ مف باب حجـ العمالة مف ناحية العدد ، وىيكمة العمالة مف ناحية معدؿ التغطية أي نحاوؿ تسميط الضوء 
عمى التركز العمالي حسب شعب النشاط مف جية، وعمى ىيكمة تمؾ الشعب بالمقارنة مع بعضيا في ذات الفرع، 

 47.وىذا ما سوؼ نتناولو في المطالب التالية بالتركيز عمى أىـ شعب النشاط لذات الفرع

  شعبة الحميب :الاول 

لقد لاحظنا مف خلبؿ بحثنا في المؤسسات الناشطة في شعبة صناعات الحميب ومشتقاتو في الجزائر، أف المؤسسات 
ذات الحجـ العمالي الكبير ىي الغالبة في ذات الشعبة  

 الرأسمالية بقدر ما ىي لاستثماراتياكما لاحظنا أف الحصة السوقية التي تحتميا المؤسسات الناشطة ليست راجعة 
راجعة لمكثافة العمالية ضعيفة التكاليؼ نسبيا، وأيضا بفضؿ انخفاض تكاليؼ الصيانة لمعديد مف الماكينات في 
المصانع، إذ ليس ىناؾ مف ضرورة لتكنولوجيات عالية المستوى في مجاؿ صناعات الحميب ومشتقاتو، وبالتالي 

والجدوؿ التالي يوضح توزيع العمالة  .فالصيانة تتـ بأقؿ التكاليؼ محافظة عمى استمرارية الانتاج في أسوء الحالات
 :حسب حجـ المؤسسة 

 توزيع العمالة حسب حجم المؤسسات 9 :الجدول رقم                          

نسبة المؤسسات حجـ العمالة 
 31  عامؿ50اقؿ مف 

 24 عامؿ 100 الى 50مف 
 45 عامؿ 100اكثر مف 
ثر السياسات )الاقتصادية لمطالب وليد صيفي رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في العموم  :المصدر 

 123.ص (الصناعية عمى حجم وىيكل العمالة في القطاع دراسة فرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجــــزائر

                                                           

ثر السياسات الصناعية عمى حجـ وىيكؿ العمالة في ) مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في العموـ الاقتصادية ة رساؿ,2005 , وليد صيفي 47 
 123.ص (القطاع دراسة فرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجػػػػزائر
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  شعبة المشروبات :الثاني 

ف شعبة المشروبات في الجزائر تتميز ىي الاخرى بنو ع معيف مف العمالة، وقد تـ تصنيؼ المؤسسات ىي الاخرى ا
 :الى ثلبثة أصناؼ عمالية كما يبينو الجدوؿ التالي

 .نسبة المؤسسات الناشطة في شعبة المشروبات حسب حجم العمالة :  10 الجدول رقم          

 نسبة المؤسسات حسب العمالة حجـ العمالة
 15  عامؿ50المؤسسات اقؿ مف 

 21  عامؿ100المؤسسات لاكثر مف 
 64  عامؿ100  و50المؤسسات بيف 

ثر السياسات )الاقتصادية لمطالب وليد صيفي رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في العموم  :المصدر 
 123.ص (الصناعية عمى حجم وىيكل العمالة في القطاع دراسة فرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجــــزائر

   شعبة الحبوب :الثالث 

اف شعبة الحبوب  في الجزائر، تتميز ىي الاخرى  بديمغرافيا مؤسساتية مختمفة عف سابقتيا مف الشعب المذكورة، 
كما أف حجـ المؤسسات المنتشرة يعكس نوعا مف التخصص وتقسيـ العمؿ فيما بينيا، و الاحصائيات  التالية تبيف 

 :ذلؾ 

    نسبة المؤسسات حسب حجم العمالة:  11 الجدول رقم                       

 نسبة المؤسسات حسب العمالة حجـ العمالة
 37  عامؿ50المؤسسات اقؿ مف 

 46  عامؿ100 و 50المؤسسات بيف 
 17  عامؿ100المؤسسات اكثر مف 

ثر السياسات )الاقتصادية لمطالب وليد صيفي رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في العموم  :المصدر 
 123.ص (الصناعية عمى حجم وىيكل العمالة في القطاع دراسة فرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجــــزائر
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  تطورات مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر :المبحث الثالث 

اف المؤسسات ىي في قمب الاقتصاد فيـ مف الاعمدة الاىساسية لمنسيج الانتاجي لمبمد بحيث يساىموف في ثروتو 
الوطنية و يجمبوف فرص العمؿ و يعرؼ الديواف الوطني للبحصائيات المؤسسة بانيا تمؾ التي تحقؽ ما لا يقؿ عف 

  مف رقـ الاعماليا في بيع المنتجات التي تنتجيا بنفسيا و ىذا استنادا الى تسمية انشطة المنتجاتة25%

 NPA و عرفت الصناعات الغذائية بانيا صناعات استيلبكية و يشمؿ ذلؾ جميع المؤسسات التي تنتج المنتجات 
 .الزراعية الموجية للبستيلبؾ 

 : تطور مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر :المطمب الاول 

 :تاريخ تطورات الصناعات الغذائية في الجزائر  .1

 بمبادرة مف الاصلبحيف في حكومة حمروش 1988-1989 تتخذ الجزائر اصلبحات قتصادية عميقة لاوؿ مرة في
رعاية صندوؽ   تحت(PAS) في اطار تنفيذ برامج التكيؼ و اعدة الييكمة 1998 و 1995ثـ بطريقة سريعة بيف 

 و البنؾ الدولي  و لاتماـ الانتقاؿ السياسي الى نظاـ متعدد الاحزاب و قد شيدة الشركات الجزائرية ،النقد الدولي
ازدىارا كبيرا في السبعينيات مف القرف الماضي عف طرؽ برامج تطور خاصة مف خلبؿ انشاء ، لصناعة الاغذية 

 . 48اسطوؿ مف الشركات الوطنية لمقطاعات الرئيسية

 مف السكاف %40 عامؿ اي 156000اما اليوـ يعتبروف متجييف لاحياء القطاع الصناعي و توظيؼ اكثر مف 
 مف الناتج الاجمالي %55  الى50و يمثموف ،  مؤسسة 47200النشيطيف الصناعييف الذيف يعمموف في اكثر مف 

 و تقوـ المؤسسات حاليا بتعبئة الميارات ليس فقط لضماف ،  القيمة المضافة الصناعية%45 الى 40الصناعي و 
 و لكف لمسلبمة الغذائية بالاضافة الى الاستثمارات المالية و نظرا لمسياسات الحكومية يستقطب قطاع ،الامف الغذائي

 المزيد مف المستثمريف الاجانب فالقطاع الذي يشيد توسعا كاملب ادى الى طمب قوي ،الصناعات الغذائية الجزائرية
 .عمى الالات و المعدات و خطوط الانتاج و المدخلبت و غيرىا

  :مميزات مؤسسات الصناعة الغذائية في الجزائر و تطورىا 2.

 بعضيا مف الحرفية اكثر مف ، تتميز مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر بنسبة كبيرة مف المؤسسات الصغيرة 
ىناؾ الكثير مف المؤسسات الصغيرة .اغمب مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر تكوف مؤسسات عائمية .الصناعة 
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 و , و الاجراءات المصرفية و الضريبة , المعايير الدولية , العبئة و التغميؼ ,لا تتقف جيدا العمميات و الاجراءات 
 .لكف جميع جميع المؤسسات سواء كاف كبيرة او متوسطة او صغيرة متوجية نحو التطور و الحداثة 

  ولكي تتطور المؤسسات الناعات الغذائية في الجزائر يجب تطوير انتاجيا مف الموارد الاولية بكميات تتكيؼ مع
 و ايضا تحسيف قدرتيا التنافسية مف خلبؿ تجنب الصعوبات التقنية بتحديث الالات و ،احتياجات الصناعة

 .المعدات و بالخصوص اصلبح الادارة العامة لمشركة مف خلبؿ التدريب و التكويف وفقا لمخبرات الاجنبية 
  و يجب تطوير صادراتيا مف خلبؿ ترقية و تعزيز مؤسساتيا في المعدات و التسيير و انشاء البنى التحتية و

 و تحسيف بيئة المؤسسات الصغيرةو المتوسطة في مجاؿ التمويؿ دوف اف ،شبكات الامداد المخصصة لمتصدير
 .ننسى امتلبؾ البائعيف لدييا الميارات و الخبرة اللبزمة لمتسويؽ 

  تختمؼ مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر مف حيث مصادر التمويؿ و المورديف و الموزعوف و المستيمؾ
و لكف ايضا لسلبمة الغذاء ، النيائي و تقوـ المؤسسات حاليا بتعبئة الميارات ليس فقط لضماف الامف الغذائي 

 الارتقاء ة ، بالاضافة الى الاستثمارات المالية و اف الدوافع الحالية لتطوير مؤسسات الناعة الغذائية ىي الابتكار
اكتساب ادارة المعرفة و ادارة جودة وسلبمة الغذاء و خسب السجلبت و البيانات التي تـ جمعيا عمى مستوى 

 مؤسسة في الرابع 47200حيث عدد الشركات قد بمغ  (CNRC)قسـ الاحصاء لممركز الوطني لمسجؿ التجاري 
بينما توظؼ  ٪ مف الشركات العاممة في صناعة الأغذية توظؼ أشخاصًا طبيعييف ،201866 .الاولمف عاـ 

 . المعنوييف٪ أشخاص 44

 في صناعة المواد اتمؤسسعدد العامميف في متوسط  يبمغ وبحسب الارقاـ التي نشرتيا وزارة الصناعة والمناجـ ، 
 .156000الغذائية حوالي 

 2018 الى 1988 تطور مؤسسات صناعة الاغذية في الجزائر منذ 12:        الجدول رقم 

 2018 2008 1998 1988 العدد
مؤسسات الصناعة 

 الغذائية
7618 17000 23000 47200 

 156000 140000 110000 101926 اليد العاممة
 42500000 34080030 29100867 23000000 (الجزائر  )النسمة 

ص  ( المفاىيم و التوجيات و بعض النصائح,التسويق و الاستيلاك الغذائي في الجزائر  ) شيخي كمال :المصدر 
 2022 سنة 50
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  : تطور مجال خدمات المطاعم في الجزائر :المطمب الثاني 

 :تطوير خدمات  المطاعم الاكل السريع  .1

 مف الناتج المحمي %36يوجد في الجزائر جزء كبير مف الموسسات الصغيرة في قطاع الخدمات و الذي يساىـ 
 في توزيع %18.8 بحيث يحتؿ الطعاـ بما في ذلؾ الوجبات السريعة المرتبة الثانية في الجزائر اي ،الاجمالي

 ومف بيف التوجيات الاستيلبكية في الغذاء في السنوات ،الوحدات الاقتصاىدية عمى القطاعات الرئيسية للبنشطة
 تكوف الخدمات الغذائية في تزايد بمعنى الاطعاـ خارج المنزؿ و يتضمف ،الاخيرة في البمداف النامية مف بينيا الجزائر

و الثاني يخص المطاعـ الجماعية و تقدـ المطاعـ التجارية ، نوعيف مف الاغذية الاوؿ يخص المطاعـ التجارية 
اطباؽ سريعة لاف ىذا النوع مف الوجبات مصممة لتوفير الوقت لمزبائف و سعر الوجبات يكوف منخفض مقارنة مع 

 .49المطاعـ التقميدية

 و يركز الاىتماـ اليوـ و بشكؿ خاص بالوجبات السريعة عمى المستوى الوطني و منو يعتبر نموذج غذائي يستجيب 
 و ،لندرة الوقت في بيئة اكثر فاكثر تنافسية و ذلؾ بسبب النمط المعيشي الحضري لممستيمكيف الذيف يتوجيوف لمعمؿ

 منيـ و معضميـ نساء يقوموف %24 منيـ يقوموف بالطبخ احيانا و %60حسب دراسة الافراد المستجوبيف يوجد 
 كؿ يوـ كما انو يمثؿ اعمى معدؿ مف الاشخاص الذيف يكرسوف نصؼ ساعة يوميا لمطيي بحيث يفضؿ ،بالطبخ

 .الجزائريوف عادة تناوؿ الطعاـ في المنزؿ و اما الاطعاـ خارج المنزؿ يتعمؽ اساسا بوجبة منتصؼ النيار 

 ، مف المستيمكيف الجزائرييف%57و في الجزائر يكتسب الطعاـ السريع مكانة كبيرة في يومية المستيمكيف بحيث اف 
 الذيف شمميـ الاستطلبع يرغبوف ، مف الشباب%74المستجوبيف يذىبوف الى مطاعـ الوجبات السريعة يوميا رغـ اف 

 متمسكيف بالعادات و التقاليد اي %34 و ،في وجود علبمات تجارية دولية لموجبات السريعة في الاراضي الجزائرية
 مطعـ لموجبات السريعة و 18000 مطعـ تقميدي و 8000 يفضموف العلبمات التجارية المحمية بحيث يوجد حولي

 2012. حانة في الجزائر في سنة 600

 :انواع الخدمات  .2
  الخدمات القياسية:  

  office microfost خدمة محدودة تمبي حاجة محددة لعدد كبير مف الزبائف مثؿ:الخدمة المعيارية - 

 . خدمة مبنية عمى الاحتياجات الخاصة لمزبوف مثؿ برنامج ادارة العلبقات مف الوبائف:خدمات شخصية - 
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  الخدمات الاساسية و المحيطة:  

 مف الوظائؼ الاولية لمتاجر في بعض الحالات تقدـ العديد مف الخدمات الاساسية و مف :الخدمات الاساسية - 
 .الضروري التميز في الخدمات الاساسية مثؿ الاقامة في فندؽ اما الثانوية مثؿ حماـ السباحة 

 و منيا الخدمات الاساسية التي تجعؿ مف الممكف استخداـ الخدمة الاساسية مثؿ بطاقة الائتماف :خدمات ممحقة - 
لعمميات السحب الالي و ىناؾ ايضا الخدمات التمييزية و ىي تضيؼ قيمة اضافية الى الخدمات الاساسية لتميزة 

 .المؤسسة عف منافسييا 

  الخدمات الحرة او خدمات التفاعل العالي: 

 يتعمؽ الامر بسعي التاجر لتقميؿ تكمفة انتاج الخدمات المقدمة لمزبوف مثؿ خدمات عبر الانترنيت :خدمات حرة - 
  .التي تقدميا الشبكات المصرفية

 . يقدـ التاجر الخدمة لمعميؿ وفقا لقنوات مختمفة و جيا لوجو مثؿ الياتؼ :خدمة التفاعؿ العالي - 

 

 خاتمة الفصل 

 القطاع متنوع في مختمؼ. ميـ في الاقتصاد الجزائري وكذلؾ في الخارج  صناعة المواد الغذائية مكافتلقد صار
فيي مندمجة  صناعة الزيوت والحبوب وصناعة الدىوف و غيرىا مف الصناعات الغذائية :  قطاعات النشاط مثؿ

الى % 75المنتجات الغذائية التي شكمت  بشكؿ ضعيؼ ، و مزاؿ  القطاع التغذية يعتمد  بشكؿ كبير عمى واردات
مستورد  و ، لكف الصادرات منخفضة بسبب انخفاض إنتاجنا الذي لا  مف إنتاجيا مصنوعة مف مواد أولية% 80
ليست منتجات عالية الجودة و يرجع ذلؾ الى الاعتماد بشكؿ كبير عمى الاستراد و بالتالي ضعؼ الكفاءة مف  يخمؽ

  .المواد البشرية 

في تحقيؽ اكبر تقدير ممكف لموصوؿ الى مستوى توقعات في الختاـ ، يمعب قطاع الأغذية الزراعية دورًا رئيسيًا 
  .المستيمكيف و محاولة تمبية حاجياتيـ قدر الامكاف 
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 دراسة تطبيقية حول تأثير :الفصل الثالث  
 عمى عينة من مؤسسات ةالابتكارات التكنولوجي

 الصناعة الغذائية في الجزائر الوسطى
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 المقدمة

 

 بعد اعطاء نظرة عامة لبحثنا الاف وقت التطرؽ الى نوعيف مف الدراسة اولا تدريب ميداني و ىي عبارة عف تدريب 
مف خلبؿ التدريب تعرفنا عمى الشركة و بدانا في ، في مؤسسة المطاحف العميا لدائرة قورصوا ولاية الجزائر العاصمة 

العمؿ داخؿ مصنع المؤسسة و تعرفنا عمى مختمؼ التكنولوجيا المستخدمة مف عممية استقباؿ القمح و تمييا تنقيتو 
مف الشوائب الكبيرة و بعد ذلؾ بداة عممية تصفيتو بتكنولوجيا حديثة خاصة بالتصفية مف الشوائب الخفيفة و في نفس 

الوقت ضارة و بعد ذلؾ عممية الترطيب التي تقوـ بحقف القمح بالماء و وصولا الى المرحمة الاخيرة و ىي انتاج 
الفرينة و في المرحمة الثانية قمنا بالتوجو الى مخبر المؤسسة لمعرفة كيفية اختيار القمح و تحديد المعايير اللبزمة و 

و في المرحمة ما قبؿ الاخيرة توجينا الى الادارة لمعرفة ىيكميا و عمؿ كؿ ، الكمياة المناسبة التي يحتاجيا مف الماء 
ادارة فييا و كيفية التنسيؽ فيما بينيـ و في المرحمة الاخيرة توجينا الى مركز تسويؽ المنتجات فييا و معرفات 

مختمؼ الاليات المناسبة لتسويؽ المنتج و ضماف تحقيؽ الربح و ثانيا و ىي الدراسة الاىـ مشروع التخرج و ىي 
 وقسمت الى قسميف ىما القسـ الاوؿ ىو جمع نتائج العينات و تحميميا مف خلبلو قمنا بجمع ، الدراسة الاستقصائية

كـ ىائؿ مف نتائج ىذه الدراسة مف خلبؿ توزيع اتبياف متكامؿ و مرتب يضـ في محتواه كؿ الاقساـ التي اثرت عمييا 
الابتكارات التكنولوجية و ىي قسـ الانتاج و قسـ تعاملبت العماؿ و قسـ التسويؽ و قسـ الخدمات و القسـ الثاني ىو 

تحميؿ و تفسير فروض الدراسة مف خلبؿ فرض فرضية و التحقؽ مف صحتيا مف خلبؿ استخداـ الانحدار 
 .الموجيستي بمختمؼ عممياتو و في الاخير قمنا ستخلبص كؿ مامررنا بو في ىذه الدراسات في شكؿ خاتمة لمفصؿ 
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 : (AGRODIV) بمؤسسة  التعريف:المبحث الأول

 دائرة  قروصوا و سنركز عمى  (AGRODIV)في ىذا الفصؿ سنقدـ لمحة عامة عف مؤسسة المطاحف العميا 
 . تحديد ىوية المؤسسة و ىيكؿ و نشاط الشركة و ايضا منتجاتيا المصنعة :العناصر التالية 

  تحديد ىوية المؤسسة و كل ما يشمميا:المطمب الاول 

 :  (AGRODIV)مؤسسة المطاحن العميا .1

و بأرخص  (الفرينة  )و الدقيؽ الميف  (السميد )ىي شركة وطنية وظيفتيا صناعة اجود انواع الدقيؽ الصمب 
 لتدعيـ المواطف البسيط ولكف تـ ايقاؼ صناعة السميد بسبب ظروؼ خاصة بالمؤسسة و تقع ىذه  ،الاسعار

 .المؤسسة تحديدا في دائرة قورصو ولاية الجزائر العاصمة 

 : المؤسسة ىيكل .2

 :تتمثؿ في 

 (العلبقات العامة ، مكتب الاستقباؿ ،  مكتب الموارد البشرية ، مكتب المدير )الادارة العامة  .3
 (استخراج المنتوج النيائي منو،  تحميمو ، طحنو، تنقيتو ، استقباؿ القمح  )ادارة الانتاج  .4
 قسـ المحاسبة .5
 قسـ المالية  .6
 ( نقد ، مبيعات، فواتير  )القسـ التجاري  .7

 
 : (HRD)إدارة الموارد البشرية  .3
 إدارة تنمية الموارد البشرية. 
 قسـ التنظيـ. 
 قسـ المكافآت. 
 قسـ التدريب. 
 :منيجية او طريقة تقديم سمعة  .4

 :تنقسـ ىذه العممية الى مرحمتيف 
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و مف اىـ شروط الطمب يجب اف يكوف خبازا  (الفرينة  ) و ىي تقديـ طمب لممؤسسة بشراء السمعة المرحمة الاولى
 ممكف مع جودة جيدة و تقيـ الوثائؽ المطموبة يتـ ، في شركة و طنية مخصصة لبيع الفرينة الى الخبازيف بأقؿ سعر

 .تحديد الكمية المطموبة وفؽ معاير محددة مف طرؼ الدولة 

 وىي بعد التأكد مف الوثائؽ يتـ الاتصاؿ بالزبائف و اعلبميـ بموعد الاستلبـ اما عف طريؽ شاحنات المرحمة الثانية
 . اضافي و اما بواسطة شاحنات نقؿ الزبائف غالمؤسسة و لكف بمبؿ

            استقباؿ القمح و ارسالي الى غرؼ خاصة ليرتاح:مخطط انتاج الفرينة  .5
 

   مراقبة جودة القمح                                          
  

 تنقية القمح مف كؿ الشوائب                                     
 

 حقف القمح بالماء بكميات مدروسة و محددة                               

                                                الطحف وتحويمو الى فرينة

 توجيو المنتج النيائي الى التخزيف                                    

 (AGRODIV) تاثير الابتكارات التكنولوجية عمى مؤسسة المطاحن العميا:المطمب الثاني 

 :عممية الانتاج 1.

يمر القمح مف عدة مراحؿ حتى نصؿ الى مرحة الطحف و انتاج المنتج النيائي و ىي الفرينة و نذكر المراحؿ 
 :كالتالي 

 استقباؿ القمح الميف عف طريؽ الناقؿ و اخذ عينات الى المخبر لمعرفة نوع القمح و كيؼ يمكف التعامؿ :1العممية 
 ليرتاح وىي عبارة عف ثلبث غرؼ يسمونيا ،مع في العمميات القادمة  ووضعو في غرؼ القمح الغير النظيؼ

(13.12.11) . 

وىي بعد اف يرتاح القمح الميف اخراجو مف الغرؼ بعثو الى  مرحمة تنظيؼ القمح المعبا في الاكياس :  : 2العممية 
الفاصؿ  وىو   ثانية وبعد ذلؾ نبعثو الى 24 في 50kgالميزاف  ليتـ تحديد الوزف المستخدـ في العممية و ىو 

 غرباؿ عموي ينزع الشوائب الكبيرة و الصمبة و 1 ) اثنيف و الغرباؿ ، المسؤوؿ عف تنقية القمح مف الشوائب الصمبة 
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 ىو ، و بعد ذلؾ بعثو في انابيب خاصة الى نازع الحصى ( ينزع الشوائب الصغيرة جدا   الغرباؿ السفمي 2اما 
المسؤوؿ عف نزع الحبة السوداء وبعثو الى الفارز و ىو المسؤوؿ عف نزع الغبار مف القمح وبعد ذلؾ يتـ بعثو الى 

 )الميزاف ليتـ تحديد الوزف المطموب في العممية بدوف شوائب و و تنتيي العممية الثانية ببعثو الى الغرؼ 
 . ساعة 36 الى 18ليرتاح مف  ( 24.23.22.21

 و بعد اف يرتاح القمح يتـ حقنو بالماء بكميات محددة كـ طرؼ المخبر و بعد ذلؾ يتـ  :الترطيب :  : 3العممية 
 .لدرجة برودة محددة ليرتاح القمح ويمتص الماء جيدا  ( 32.31 )بعثو الى غرؼ خاصة 

و بعد اف امتص القمح الماء صار مييئا لمطحف فيبعث الى الميزاف لوزنو وبعد ذلؾ يبعث   :الطحف  :  : 4العممية 
الى آلات الطحف ولكف يكوف ىناؾ اختلبؼ في الجودة بيف الفرينة المنتجة مف نوات حبة القمح و الفرينة المنتجة مف 

  و بالتالي يتـ موازنة الالات لإخراج فرينة ذات جودة واحدة وىناؾ نوعيف مف الفرينة و ىما ، القشور

 .فرينة الحموى و فرينة الخبز و في نياية العممية يتـ بعثيا الى المخزف و ممئيا في اكياس و تتجو لمتخزيف المؤقت 

 :تسويق وتوزيع السمعة 2.

 فكما ذكرت في السابؽ ىي مؤسسة وطنية و الدولة (AGRODIV)مف ناحية التسويؽ في مؤسسة المطاحف العميا
فيي مؤسسة ليا فروع عديد في الولايات الوسطى ، ىي الممزمة بالتعريؼ بالمؤسسة و بنشاطاتيا و بمصداقيتيا 

الرئيسية و اساس انتاجيا ىو لدعـ المواطف و بيع السمع بأقؿ الاسعار و ذلؾ لمحاولة التقميؿ مف نشاط المؤسسات 
  .ذات الممكية الخاصة مف ناحية الاسعار الغالية 

اما مف ناحية التوزيع فيي تقوـ بتوفير السمع لكؿ الولايات مع توفر الوثائؽ المطموبة و ايضا المعايير المناسبة 
  .لممؤسسة في الزبائف كـ تقوـ ببيع و توزيع سمعيا الى الزبوف مباشرتا و لكف بكميات قميمة 

 :اليدف من الدراسة 

مف خلبؿ تربص ميداني في شركة اليضاب العميا لولاية الجزائر الوسطى تمكنا مف التعرؼ بالشركة و ايداراتيا  
المختمفة و اىـ شيء و ىو عنواف دراستنا معرفة كيفية تاثير الابتكارات التكنولوجية في مختمؼ مجالاتيا مف ناحية 
الانتاج الذي يمر باربعة عمميات حتى يصبح منتوج نيائي بفضؿ مختمؼ الابتكارات المتدخمة في العمميات و مف 

 .ناحية اليات التوزيع و طرؽ التعامؿ مع الزبائف مف خلبؿ التسويؽ المتميز و باحدث التكنولوجية 
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 الدراسةمنيجية  :المبحث الثاني 

تـ جمعيا لتقديـ إجابات مناسبة   تفسير المعمومات التي   ىو مناقشة و الدراسة الاستقصائيةاليدؼ الاساسي مف
تفسير وتحميؿ   و ايضا و بشكؿ خاص تبرير الإجراءات المختارة لمتحصيؿ ،ىذه الدراسةعمى الأسئمة المطروحة في 

 . البيانات

،  الدراسة وتصميـ الدراسة،أىداؼ وغايات:  إلى العناصر التالية الفصؿ تستند و بما في ذلؾ تصبح المناقشة في ىذا
  والتي تصؼ الييكؿ والبيانات، والحصوؿ عمى السكاف، عينة  تحميؿ وكذلؾالبيانات، ومصادر جمع الدراسة،ونيج 

 .إدارة الاستبيانات وطريقة تحميؿ البيانات

 تحديد عينات الدراسة:المطمب الاول 

 :اليدف من ىذا التحقيق  .1

 الأغذية الزراعية  مف كؿ مؤسسات عمى ةالتكنولوجي الابتكارات تأثير معرفة مدى ىذه الدراسة اليدؼ الاساسي مف 
 .  و تطورىاالمؤسساتالركائز الاساسية التي تضمف استقرار 

 قطاع ةو يكوف الغرض مف منيا ايجاد الاجابات لكؿ الاسئمة التي طرحة اذا ىؿ كاف تأثير الابتكارات التكنولوجي
 ادى الى نجاح مؤسسات الاغذية الى تأكيد ي و ىؿ التطور التكنولوج؟ بشكؿ ايجابي او سمبي ، صناعة الاغذية

؟ مصداقيتيا مف ناحية الاماف و الجودة في الجزائر

 :الدراسة تصميم  .2

بناء عمى العينة باستخداـ طريقة البحث الكمي وذلؾ  قدمت الدراسة إجابات. استخدـ أسموب تصميـ البحث الكمي تـ
 .استخدـ منيجًا وصفيًا وتحميميًا الدراسة لدييا، حالتنا ىذه   فيالمؤسساتبيدؼ الحصوؿ عمى اجابات عدد كبير مف 

 الموارد البشرية لتحسيف جمع ي الأغذية الزراعية او مديرمؤسساتواعتمدنا جمع البيانات في ىذا البحث عمى مديري 
. المؤسسات عمى االتكنولوجي تأثيرالبيانات مف خلبؿ نيج تفسيري لفيـ  وتحميؿ

 : المستيدفون من الدراسةالاعضاء .3

لقد أجرينا ىذه المجموعة عمى  .الأغذية الزراعيةلمؤسسات  يشمؿ السكاف المستيدفوف في دراستنا جميع المديريف
 للؤغذية الزراعية مف بيف الشركات التي تستخدـ استبيانًا خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  مؤسسة25مستوى 
 .2021/2022الدراسي 
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  ادوات الدراسة:المطمب الثاني 

  :تقنية أخذ العينات والحجم1.

 حجـ. طريقة أخذ العينات تسمح بمعالجة متعمقة لمردود، تـ استخدامو لجمع البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة
حجـ العينة المناسب لتمثيؿ   أخذ العينات ىذا كوسيمة لاختيار اسموبتـ اختيار وقد،  مؤسسة 25ستشمؿ العينة 

 .أخذ العينات العدد الكبير مف المساحة

 :اسموب جمع البيانات 2.

 ىي ادات مبنية عمى استبياف و لقد وجدناىا مناسبة جدا لحالة إحدى الطرؽ الأكثر شيوعًا لجمع البياناتتـ استخداـ 
 مع انيا مف ناحية اخرى تفتقر لمعمؽ أبسط بكثير مف حيث جمع البيانات ويوفر الوقت ىي،  ةبحثينا مع عينة مشتت

تستحؽ القدرة عمى  وصلبحيتيا وموثوقيتيا وقي توفير البيانات ولكف لدييا اىمية كبيرة مف ناحية الاطار النظري  
 . اختبار الفرضيات

: طرق تحميل البيانات3.

خضاعيا لمتحميؿ المعقولة،بعد جمع البيانات وتنفيذ الضوابط  . قدـ استنتاجات محددة تـ إدخاؿ البيانات في النظاـ وا 
سريع لت  و(SPSS) يتـ عرض النتائج باستخداـ البرنامج الإحصائي Excel تـ معالجة البيانات وتحميميا باستخداـ

 سيتـ  ىذه الاستراتيجيات، استخدمنا التحميؿ الوصفي لتمخيص المعمومات .العممية في أي حاؿ

في البيانات ، في حيف أف  طرؽ الرسوـ البيانية معروفة جيدًا لتحديد الأنماط .استخداميا في شكؿ رقمي أو بياني
 .توفير قياسات دقيقة طرؽ التحميؿ العددي معروفة جيدًا

تـ استلبـ الردود ، والتي ستتـ مراجعتيا  سيتضمف التحميؿ الرسوـ البيانية والجداوؿ والرسوـ التخطيطية لتقديـ ممؼ
 .ىدؼ تسييؿ المقارنة وفيـ النتائج مف قبؿ القارئ ذلؾ بومناقشتيا

 :و لمتحقؽ مف صحة الفرضيات استخدمنا 

 اختبار كرونباخ 
 الترددات و النسب المئوية 
 الانحدار الموجستي . 

  ,مف اجؿ معرفة مف مدى ثبات الاستبياف و التحقؽ مف صحة الفرضيات
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 تحميل و تفسير النتائج:  الثالث المبحث

ىذا الفصؿ يقدـ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف الاستبياف الموزع عمى مؤسسات تصنيع الاغذية ثـ يناقش 
 نتائج البحث لتسييؿ تحميؿ النتائج بواسطة القارئ و ذلؾ مف خلبؿ استخداـ الجداوؿ والرسوـ البيانية

  عرض الجداول و الرسوم البيانية و النتائج الاحصائية :المطمب الاول 

 : اختبار كرونباخ .1

 لقياس مدى ثبات الاستبيان13 :                                   الجدول رقم 

Racine carré de alpha 
CRONBACH 

Alpha CRONBACH Intitulé 

0.976 0.953 Tous les items 
 2022 من اعداد الطالب :                                    المصدر 

صحيح و مقبوؿ لتحميؿ  0.953   و 0.976نلبحظ انا اختبار الفا كرونباخ لموثوقية الاستبياف و ثباتو بقيمة 
 .النتائج

 : تعريف المؤسسة 2.

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن بداية عمل المؤسسة 14 :                    الجدول رقم

Pourcentage Fréquence    
  3- سنوات 0 0

  سنوات5 الى 3مف  1 3.7%
  سنوات10 الى 5مف  4 14.8%
 10+سنوات  20 81.5%
 المجموع 25 100%

 2022 من اعداد الطالب :                            المصدر 

مؤسسة مف مؤسسات مجاؿ تصنيع 25وفقا لمنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا و مف العينات المدروسة نجد انو مف 
 مف %81.5 سنوات اي بنسبة 10 مؤسسة مدة نشاطيا اكثر مف 20 التي شمميا الاستطلبع ىناؾ ، الاغذية 

 مف الاجمالي العينة و اخيرا %14.8 سنوات اي نسبة 10 الى5 مؤسسات تتراوح مدة نشاطيا مف 4الاجمالي و
  %3.7 .  سنوات مف مدة النشاط اي بنسبة5 الى 3ىناؾ مؤسسة واحدة مف 
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 نتائج استبيان العينات المدروسة عن الشكل القانوني لممؤسسة : 15              الجدول رقم 

Pourcentage Fréquence  
48.1% 13 SARL 
11.1% 3 SNC 
11.1% 3 EURL 
29.6% 6 SPA 
 المجموع 25 100%

 2022 من اعداد الطالب :                           المصدر 

 تمييا مؤسسات SARLمه المؤسساث  لديها الشكل القاوىوي  %48.1وسبت اظهرة المؤسساث التي شملها الاستطلاع ان 
 . EURL و EPE لكؿ مف الاشكاؿ القانونية %11.1 و نسبة %29.6 بنسبة SPAلدييا الشكؿ قانوني 

 
 نتائج استبيان العينات المدروسة عن طبيعة المؤسسة : 16                   الجدول رقم 

 
Pourcentage Fréquence  

خاصة  21 83.6%
عامة  4 16.4%
 المجموع 25 100%

 2022 من اعداد الطالب :                               المصدر 

 اما %83.6نلبحظ مف خلبؿ النتائج المعروضة اف غالبية المؤسسات التي شمميا الاستطلبع ىي خاصة بنسبة 
 . %16.4المؤسسات الباقية مف مجموع المؤسسات المعروضة فيي عامة بنسبة 

 

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن حجم المؤسسة : 17الجدول رقم                    
 

Pourcentage Fréquence  
 ( موظفًا250+ )شركة كبيرة  3 14.8%
 249 إلى 50مف )شركة متوسطة  12 44.4%

 (موظفًا
 49 إلى 10مف )الأعماؿ الصغيرة  8 29.6%

 (موظفًا



 دراسة تطبٌقٌة حول تأثٌر الابتكارات التكنولوجٌة على مؤسسات الصناعة الغذائٌة فً الجزائر الوسطى: الفصل الثالث 

                                                                                  86 
 

 9 إلى 1مف )شركة متناىية الصغر  2 11.1%
 (موظفيف

 المجموع 25 100%
 2022 من اعداد الطالب :                            المصدر 

 12نلبحظ حسب النتائج المعروضة و مف عينات الدراسة و التي تمثؿ حجـ الموظفيف في المؤسسة بحيث يوجد 
 و %29.6 مؤسسات صغيرة بنسبة 8 وتمييا ،  مؤسسة 25  مف اصؿ %44.4مؤسسة متوسطة الحجـ بنسبة 

 %11.1 .و اخيرا مؤسساتيف متناىية الصغر بنسبة %14.8 مؤسسات كبيرة بنسبة 3بعدىا 
 

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن تخصص المؤسسة : 18                الجدول رقم 
Pourcentage Fréquence  

 المياه و مشروبات الفواكو 3 11.1%
 القيوة و الكاكاو 3 11.1%
 الحبوب 2 7.4%
 منتجات الالباف 2 7.4%

 شوكولاتة 4 14.8%
 زيوت و دىوف 2 7.4%

 مشروبات غازية  5 25.7%
 معجنات 4 14.8%
 المجموع 25 100%

 2022 من اعداد الطالب :                          المصدر 

 و %25.7نلبحظ كما ىو موضح مف نتائج عينات الدراسة حيث تمثؿ مؤسسة المشروبات الغازية اعمى نسبة وىي 
بعدىا مؤسسات المياه و مشروبات الفواكو  و معيا القيوة ،  %14.8مع المعجنات بنسبة  تمييا مؤسسات الشوكولاتة
 وفي الاخير مؤسسات الحبوب و مؤسسات منتجات الالباف و ايضا مؤسسات %11.1و الكاكاو متمثموف بنسبة 

 %7.4الزيوت و الدىوف  متمثموف في بنسبة 
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 : عمى الشركات ة تقييم مدى تأثير الابتكارات التكنولوجي2.2

 

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن جية تاثر المؤسسة بالابتكارات التكنولوجية : 5        الشكل رقم 

 

 2022 من اعداد الطالب :                                المصدر 

 

 عينة مف مؤسسات الاغذية فاف الابتكارات التكنولوجية قد اثرة 25مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا مف مف دراسة 
مما شكؿ فرؽ كبير في زيادة نسبة ،  و ذلؾ مف ناحية الذوؽ و الجودة %44.44في تطور المنتجات بنسبة 

 مما اثر في %33.33المبيعات و اكتساب زبائف جدد مف ناحية الذوؽ و اما مف ناحية التغميؼ فقد اثرة بنسبة 
 ذلؾ مف ناحية تغيير الواف التغميؼ و نوع المادة المصنعة ، الصورة الخارجية لممنتج و صارت اكثر جاذبية لمزبائف

 في التوزيع و ذلؾ مف خلبؿ فتح قنوات جديدة و متنوعة لظماف وصوؿ المنتجات %14.81منو و اثرت بنسبة 
 في العلبمة التجارية و التي ىي صورة المؤسسة و %7.41المستيمؾ و اثبات مصداقية المؤسسة و اخيرا اثرة بنسبة 

 .التي مف خلبليا يتـ التعريؼ بالمؤسسة و بفضؿ الابتكارات تـ تغيير في شكميا و الوانيا و جعميا اكثر استيدافا 
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 نتائج استبيان العينات المدروسة ايجاد البديل لممواد الخام الغالية : 6                 الشكل رقم

 
 

 2022 من اعداد الطالب :                              المصدر 

 عينة مف مؤسسات الاغذية و قد سالناىـ ىؿ التكنولوجيا الحديثة و 25مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة 
 بنعـ و ذلؾ مف خلبؿ خمؽ مواد بديمة %66.67جدة البديؿ لممواد الخالـ الغالية و قد اجابت المؤسسات بنسبة 

 اجابوا بلب و ىي مؤسسات قديمة في السوؽ و لدييا نوع %33.33نسبة ، رخيسة و بنفس الذوؽ او بذزؽ جديد 
 خاص مف الزبائف الذيف اعتادوا عمى نفس الذوؽ و بالتالي اذا غيرة المؤسسة في الذوؽ قد تخسر عديد كبير منيـ 

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن كيفية اثر الابتكار التكنولوجي  عمى جودة الانتاج : 7     الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر 
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 اثرت الابتكارات %62.96 عينة مف مؤسسات الاغذية اجابت قد بنسبة 25مف خلبؿ النتائج المحصمة مف درسة 
اختلبفيا مع ، التكنولوجية عمى جودة الانتاج بشكؿ ايجابي و ذلؾ مف خلبؿ تمبية رغبات الزبائف في تنوع الاذواؽ 

 قد اجابوا كاف التاثير بشكؿ سمبي و ذلؾ بسبب التغير الكامؿ لنوعية %22.22تطوير و زيادة جودة المنتج و نسبة 
اي منتج غير مفيوـ مف ناحية الذوؽ و بالتالي تناقصت نسبة الجودتو كثيرا مما اثر عمى نسبة ، المنتج المعترؼ بو 

 اجابوا بعدـ تاثير الابتكارات عمى جودة المنتج لاف الزبائف لـ يتفاعموا مع %14.81المبيعات و اخيرا يوجد بنسبة 
 .المنتج و لـ تزيد نسبة المبيعات 

 

 نتائج استبيان العينات المدروسة راي المستيمكين التغيير الجديد في التغميف : 8       الشكل رقم

 
 

 2022 من اعداد الطالب :                             المصدر 

 مف المؤسسات تغيير %51.85 عينة مف مؤسسات الاغذية اجاب بنسبة 25مف النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة 
 و ذلؾ لمواكبة تغيره لعصرنا الحالي مف ، جذاب اف التغير الجديد لمتغميؼ بفضؿ الابتكارات التكنولوجية جذاب

ناحية الالواف الممفتة لفضوؿ الزبائف و بالتالي تجذبيـ لاستكشافيا و مف ناحية متانة و جودة المادة المصنوعة منيا 
 اجابوا لـ يتغير كثيرا لاف ىذا النوع مف المؤسسات ىدفيـ الاساسي ىو %29.63و عدد مف المؤسسات بنسبة 

 مف المؤسسات اجابوا لـ يشكؿ %18.52 بالتالي لـ ييتـ كثيرا لتغيير التغميؼ و اخيرا نسبة ،تحسيف جودة المنتج 
 .فرؽ لانيامؤسسات لا تحقؽ ربح كبير و ىي غير معروفة بالقدر الكافي و بالتالي تغيير التغمييؼ لف يشكؿ فرؽ

 



 دراسة تطبٌقٌة حول تأثٌر الابتكارات التكنولوجٌة على مؤسسات الصناعة الغذائٌة فً الجزائر الوسطى: الفصل الثالث 

                                                                                  90 
 

 نتائج استبيان العينات المدروسة عن اذا قممت التكنولوجيا الحديثة من عدد العمال : 9          الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :                               المصدر 

 اجابوا اف التكنولوجيا الحديثة ادة %88.89 عينة مف مؤسسات الاغذية عدد منيا بنسبة 25نلبحظ مف نتائج دراسة 
و بالتالي تقميؿ التكاليؼ عمى المؤسسات و تقميؿ نسبة تعرضيا ، الى تقميؿ العماؿ و ذلؾ بتعويضيا بالالات 

 اجابوا بلب و ىي مؤسسات تابعة لمدولة و بالتالي لف تقوـ الدولة بزيادة نسبة البطالة و %11.11لمخسارة و نسبة 
 .بالتالي لا تقمؿ عدد العماؿ

 
 نتائج استبيان العينات المدروسة عن نسبة تقميل العمالة بسبب الاتكارات التكنولوجية : 10     الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :                            المصدر 
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 مف المؤسسات اجابوا %51.85 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد  25مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة 
 %18.52و نسبة ،  %20 مف المؤسسات  اجابوا بتقميؿ العمالة بنسبة %22.22 ونسبة %30بتقميؿ العمالة بنسبة 

 مف المؤسسات اجابوا بتقميؿ العمالة %7.41 و اخيرا نسبة %50مف المؤسسات اجابوا بتقميؿ العمالة بنسبة اكثر 
 %10 .بنسبة اقؿ مف 

 
 نتائج استبيان العينات المدروسة عن تكيف العمال مع التكنولوجيا الحديثة : 11       الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :                           المصدر 

 

 مف المؤسسات اجابوا اف التكنولوجيا %40.74 يوجد   عينة مف مؤسسات الاغذية25مف نتائج الدراسة عمى 
 مف المؤسسات و %33.33 و نسبة ، الحديثة كانت غير مفيومة نوعاما عند العماؿ لذلؾ فيـ بحاجة الى تدريب

جد عماليـ بعض الصعوبات في التاقمـ مع العماؿ و ذلؾ لاكتسابيـ خبرة لعمميـ السابؽ في مؤسسات متطورة و 
 مف المؤسسات اجابوا اف عماليـ كاف تعامميـ مع التكنولوجيا الحديثة بشكؿ مريح لاف فئة منيـ %25.93نسبة 

 .كانوا يعمموف في الدوؿ الاجنبية 
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 نتائج استبيان العينات المدروسة عن تطور نظام التوزيع في ظل التكنولوجيا الحديثة : 12     الشكل رقم

 
 2022 من اعداد الطالب :                                المصدر 

 اجابوا اف نظاـ التوزيع تطور %44.44 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة 
في ظؿ التطور التكنولوجي الحديث مف ناحية سيولة تحديد نقاط البيع لاستيداؼ زبائف جدد لزيادة نسبة المبيعات 

 اجابوا التطور كاف في توسيع قنوات التوزيع و ترتيبيا لسيولة ايصاؿ المنتجات %40.74 و نسبة ، مف المنتجات
 . مف المؤسسات اجابوا كاف مف ناحية تطور اليات التوزيع في نقؿ السمع %14.81الى الزبائف و اخيرا نسبة 

 
 نتائج استبيان العينات المدروسة عن طرق التسويق الاكثر اعتمادا من طرف الشركة : 13     الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :                               المصدر 
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 مف المؤسسات اجابوا انيـ %48.15 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف النتائج المتحصؿ عمييا مف دراسة 

يعتمدوف في تسويؽ منتجاتيـ عمى الاعلبنات العادية لظماف و صوؿ الاعلبنات لكؿ الناس الميتمة بسوشؿ ميديا او 
 مف المؤسسات اجابوا باعتمادىـ عمى التجربة الاجتماعية في تحديد الذوؽ لتسويؽ منتجاتيـ %29.63 و يوجد ، لا

 اجابوا %3.70 و اخيرا نسبة ،  في تسويؽ منتجاتياGoogle Ade اجابوا باعتمادىـ عمى %18.52و يوجد 
  .باعتمادىـ عمى التسويؽ بالعمولة لتسويؽ المنتجات و تحقيؽ نسبة كبيرة مف المبيعات 

 
نتائج استبيان العينات المدروسة عن اذا ما ساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار العلامة  : 14الشكل رقم

 التجارية لممؤسسة

 
 

 

 2022 من اعداد الطالب :                              المصدر 

 

 مف ىـ اجابوا بنعـ لقد ساعدة مواقع التواصؿ %81.48 عينة مف مؤسسات الاغذية نسبة 25مف نتائج الدراسة عمى 
 اجابوا بلب و ىي مؤسسات %18.52 و يوجد ، الاجتماعي في انتشار العلبمة التجارية لممؤسسة و مصداقيتيا

قديمة تعتمد صمعتيا و مصداقيتيا في التعامؿ مع زباىئنيا و خاصتا المؤسسات الوطنية فيي مؤسسات اعتاد 
المجتمع الجزائري عمى منتجاتيا و اذواقيا المعتادة و مف خلبؿ ذلؾ لـ تبدؿ ىذه المؤسسات اي شيء في منتجاتيا 

 .مف ناحية الذوؽ و الجودة و حتى الرائحة و الموف  
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 نتائج استبيان العينات المدروسة عن نوع الفيديوا المستخدم لاستيداف العملاء : 15          الشكل رقم

 

 
 

 2022 من اعداد الطالب :                                 المصدر 

 

 اجابوا اف نوع الفيديوا المستخدـ %40.74 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف خلبؿ نتائج الدراسة عمى 
لاستيداؼ العملبء ىو فيدوا الموشف جرافيؾ وىو فيديو يوضح عمؿ الشركة و منتجاتيا بالاعتماح عمى رسوـ تشبو 

 مف المؤسسات اجابوا باعتمادىـ عمى %25.93 و لكف اقؿ جودة منيا و يوجد ، الى حد ما الرسوـ المتحركة
 و اخيرا يوجد ، الجرافيؾ ديزايف في صناعة الفيديو و ىي مثؿ الموشف جرافيؾ تقريبا و لكنيا اقؿ جودة و اقؿ تكمفة

 مف المؤسسات اجابوا باعتمادىـ عمى رواد التواصؿ الاجتماعي في للبعلبف عف الشركة و التعريؼ عف 33.33%
 .منتجاتيا
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 نتائج استبيان العينات المدروسة من اي جية تطور التغميف في ظل التكنولوجيا الحديثة : 16  الشكل رقم

 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر 

 مف المؤسسات اجابوا اف التطور %55.56 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف خلبؿ نتائج الدراسة عمى 
الجديد لمتغميؼ في ظؿ التكنولوجيا كاف في تبديؿ المادة المستخدمة في التصنيع و ذلؾ لجعميا اكثر متانة لبقاء 

 مف المؤسسات اجابوا التطور في الحجـ و الالواف و ذلؾ بستخداـ تقنيات %25.93 و يوجد ، المنتجات امنة
تكنولوجية حتى يكوف التغميؼ ملبئـ تماـ عمى المنتج و تغيير الواف تجذب الزبائف مف جية و مف جية اخرى تعبر 

 .الشركة 
 

نتائج استبيان العينات المدروسة عن كيفية مساعدة الابتكارات في تحسين علاقة المؤسسة مع  : 17الشكل رقم
 الزبائن
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 2022 من اعداد الطالب :                                     المصدر 

 
 مف المؤسسات اجابوا اف الابتكارات %55.56 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف النتائج المحصمة مف دراسة 

 ، التكنولوجية ساعدة في تطوير علبقتيا مع الزبائف مف خلبؿ تطوير شبكتيا في مجاؿ تكنولوجيا الاعلبـ و الاتصاؿ
ا ،  اجابوا انيا ساعدة بتصميـ حدماتيا و استحداث في استراتيجيتيا و نظـ الرقابة عمييا و اخير%25.93و يوجد 
 ساعدة الابتكارات التكنولوجية مف خلبؿ استقطاب تقنيات جديدة لمعمؿ عمى رفع خدماتيا مقارنة %18.52يوجد 

 .بالمنافسيف 
نتائج استبيان العينات المدروسة عن ماىي الطريقة المناسبة لتحسين حممتيا التسويقية لجذب  : 18الشكل رقم

 الزبائن

 
 2022 من اعداد الطالب :                              المصدر 

 

 اجابوا مف تحسيف حممتيا %51.85 عينة  مف مؤسسات الاغذية يوجد 25بالاعتماد عمى نتائج الدراسة في 
و يوجد ، التسويقية لجمب الزبائف و ذلؾ مف خلبؿ تقديـ عروض مجانية بغية زيادة عدد المشتركيف في خدمتيا 

 اجابوا و ذلؾ باضافة خدمات متميزة و مبتكرة مقارنة بالمنافسيف و مثميا في النسبة مف المؤسسات اجابوا 18.52%
 اجابوا باجراء %11.11 و اخيرا ، بتقديـ عروض تكنولوجيا جديدة ذات تدفؽ عالي موجية الى الزبائف الخواص
 .تغيرات في تصميـ و نوع الخدمة المقدمة تماشيا مع نوعية التقنيات الحديثة 
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نتائج استبيان العينات المدروسة عن مميزات خدمات مابعد البيع بالاعتماد عمى الابتكارات  :  19الشكل رقم
 التكنولوجية

 

 2022 من اعداد الطالب :                                  المصدر 

 مف المؤسسات اف اىـ %40.74 عينة مف مؤسسات الاغذية يوجد 25مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا مف دراسة 
 و ، مميزات خدمات مابعد البيع بالاعتماد عمى الابتكارات التكنولوجية بتطوير خدماتيا كقاعدة شكاوي اراء الزبائف

 مف المؤسسات اجابوا مف خلبؿ توحيد المواقع الالكترونية لممؤسسة في موقع واحد لتسييؿ عممية %37.04يوجد 
 مف المؤسسات اجابوا ببقاء الشركة عمى اتصاؿ دائـ مع الزبائف %22.22و اخيرا يوجد ، الوصوؿ الى المعمومات 

 .عف طريؽ الايميؿ و تقديـ عروض مجانية في حالة اعادة الشراء 
 

 تحميل وتفسير فروض الدراسة :المطمب الثاني

 : الانحدار الموجستيتعريف  (1

متغير الاستجابة الذي نيتـ بدراسػػتو  ( y ) يبنى نموذج الانحدار الموجستي عمى فرض أساسي ىو اف المتغير التابع
-p) بأحتماؿ ( 0 )والقيمػػػػػػػة  ( p )  بأحتماؿ) 1 )يأخػػػذ القيمػػة  ( Bernolli ) ىو متغير ثنائي يتبع توزيع برنولي

1= q) وكما ىو معروؼ في الانحدار الخطي الػػػذي تأخػػذ متغيراتو  أي اف حدوث الاستجابة أو عدـ حدوثيا
لو العديد مف الدواؿ يمكف الاعتماد  المستقمة،  والمتغير التابع قيما مستمرة فأف النموذج الذي يربػط بيف المتغيرات

لمتعبير عنيا  نحف نستخدـ الوظيفة الموجستيةعمييا مف اجؿ تحقيؽ الفرضيات و لكف الاشير بينيـ 

  : ، ىو مكتوب (2015 ، راكوتومالا ، 2013نيجي وجيجوريؿ ، ) 
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logit(y)=Ln ( y/(1-y)) = α + βXl + ϫX2 .... + μXn                                      

 ىي تقوـ بتقدير معاملبتالانحدار لكؿ مف ,α, β, ϫ ىف احتمالية نجاح الحدث بينما yبحيث في ىذه الحالة تكوف 
 .المتغيرات التوضيحية لذلؾ الحدث 

و الجزء الاخير مف دراستنا سنقوـ باستخداـ الانحدار الموجيستي و ىو المناسب في حالتنا ىذه لتحقؽ مف الفرضيات 
يتنبأ أسموب التحميؿ بفرص نجاح أو  بحيث SPSSو التنبؤ بمجموعة فاشمة مقابؿ مجموعة ناجحة تحت اشراؼ 
شرح أييما تابع ومتغير  لذلؾ نحف نتعامؿ مع متغير، فشؿ الشركات الاغذية الزراعية ويقترح نموذجًا إحصائيًا لمتنبؤ

 .واحد أو أكثر مف المتغيرات التفسيرية التي تعتمد

  :التحقق من الفرضيات (2
 الفرضية الرئيسية: 

 .يكوف نجاح الشركة مف خلبؿ تحفيزىا عمى الاستغلبؿ الامثؿ لمتكنموجيا الحديثة : 1الفرضية

 تحفيز الشركة عمى استغلبؿ تكنموجيا مجيولة يؤدي الى خسائر مادية كبيرة  :  0الفرضية

  المتوسط الحسابي: 19الجدول رقم                                             

تطور  تكيف العمال ميارات التسويق تطور الخدمات
 الانتاج

 

0.327 
0 .280 

25 

0.460- 
0.230 

25 

0 .101 
0.820 

25 

1 
 
25 

Corrélation de Pearson   قسم الانتاج   
           Sig. (bilatérale)  

N 
0.201 
0.460 

25 

0.302 
000 
25 

1 
 
25 

0.101 
0.820 

25 

 Corrélation de Pearsonتعاملات العمال   
           Sig. (bilatérale)  

                       N  
0.640 
0.02 

25 

1 
 
25 

0.302 
000 
25 

0.460- 
0.230 

25 

Corrélation de Pearsonقسم التسويق     
Sig. (bilatérale)                

N                        
1 

 
25 

0.640 
0.02 

25 

0.201 
0.460 

25 

0.327 
0.280 

25 

Corrélation de Pearsonقسم الخدمات     
Sig. (bilatérale)          

N                        
 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                
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 .(عمى الوجييف) 0.01الارتباط ميـ عند مستوى 

خلبؿ جدوؿ الارتباىط  يجب اف نفصؿ بيف اختلبؼ المتغيرات المستقمة بحيث نلبحظ اف معضميا مرتبطة بعامؿ 
قيمة لمعامؿ  و سجؿ اعلب 0.02=  التي بيف ميارات التسويؽ و تطوير الخدمات  فمعلبقة0.05معنوي اي اقؿ مف

 و قد 0.00=  بيف ميارات التسويؽ و تكيؼ العماؿ العلبقة ، و ايضا (ميارات التسويؽ)الارتباط مع المتغير التابع  
 قيمة جيدة ايضا بينما ىناؾ عدد قميؿ مف المتغيرات ( العماؿتعاملبت) سجؿ معامؿ الارتباط مع المعامؿ التابع
 0.05 .المستقمة مرتبطة لا معنويا أي اكبر مف 

 الانحدار الموجيستي : 

 

  عدد الحالات المشمولة في الاستبيان: 20الجدول رقم                 

Pourcentage N Observations non pondéréesa 
100.0 

0 
100.0 

0 
100.0 

25 
0 
25 
0 
25 

  Observations sélectionnées     Incluses dans l'analyse    
                                                 Observations 
manquantes   

                           Total   
Observations non sélectionnées 

Total 
 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                 

. العدد الإجمالي لمملبحظات  فاستشر جدوؿ التصنيؼ لمعرفةالترجيح نشطًا،إذا كاف .ا

  ترميز المتغير التابع: 21 الجدول رقم 

            

 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر 

 

  : 0النموذج 

 

Valeur interne Valeur d'origine 
 غير ناجح 0
 ناجح 1
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 ب.ا. جدول التصنيف : 22الجدول رقم                                        

 

Prévisions  
 
 
 
Observé 

 
Pourcentage 

correct 
 لتاثير تابعا تطورىا و الشركة نجاح

 التكنموجية الابتكارات
 

 
 ناجح غير ناجح

 تابعا تطورىا و الشركة نجاح ناجح غير 0 8 0.
 .التكنموجية الابتكارات لتاثير

Pas 0 

 ناجح 0 17 100.0

68.0   Pourcentage global 
 2022 من اعداد الطالب :المصدر                             

 .تـ تضميف الثابت في النموذج. ا

 500قيمة القطع  .ب

  متغيرات المعادلة: 23 الجدول رقم                                
 

EXP(B) Sig. ddl Wald E.S B  
2.125 ,003 1 ,429 ,429 1,754 Constante Pas 0 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                  

 
 غائبة عن المعادلةال المتغيرات : 24الجدول رقم                       

 
Sig. ddl Score  
 Variables الانتاج قسم 8,945 1 003,

 
 
 

Pas 0 
 
 

 

 العمال تعاملات 13,735 1 000,
 التسويق قسم 13,634 1 000,
 الخدمات قسم 15,784 1 000,

,000 4 20,005 Statistiques générales 
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 2022 من اعداد الطالب :المصدر                              

مقدمة = الطريقة  1:النموذج 

 

 الاختبارات المركبة لمعاملات النموذج : 25الجدول رقم              

 Khi-carré ddl Sig 
Pas 1 

 
 
 
 
 
 
 

Pas 
 

17.571 4 ,001 

 
Bloc 

 

17.571 4 ,001 

Modèle 
 
 

17.571 4 ,001 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                             

ممخص النماذج  : 26الجدول رقم                          
 

R-deux de 
Nagelkerke 

R-deux de Cox et 
Snell 

Log de 
vraisemblance -2 

Pas 

,78 ,56 17.456 1 
 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                 

 .001التغييرات في تقديرات المعممات أقؿ مف   ، لأف عدد5توقؼ التقدير عند رقـ التكرار .ا
 

 ا. جدول التصنيف: 27الجدول رقم 
 

Prévisions  
 
 
 

Observé 

 

 
Pourcentage 

correct 

 لتاثير تابعا تطورىا و الشركة نجاح
 .التكنموجية الابتكارات

 

 
 ناجح غير ناجح 
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59.6 4 4  
 غير

 ناجح

 تابعا تطورىا و الشركة نجاح
 .التكنموجية الابتكارات لتاثير
 
 

 

Pas 1 
 
 
 

 
91.2 16 1  

 ناجح
80.0   Pourcentage global 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                            

 500قيمة القطع .ا

  متغيرات المعادلة : 28الجدول رقم                               
Exp(B) Sig. ddl Wald E.S B   
0.156 
14.354 
0.186 
0.964 
13.856 

0.201 
0.032 
0.376 
0.635 
0.267 

1 
1 
1 
1 
1 
 

2.460 
4.456 
1.256 
0.89 
1.176 

1.540 
1.284 
2.456 
1.345 
2.435 

-3 .235 
1.234 
2,302 
1.340 
1.641 

 

 الانتاج قسم
العمال تعاملات 

التسويق قسم 
 الخدمات قسم

Constante 

Pas 
1a 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                  

 كيف كان تكيف العمال مع التكنموجيا الحديثة  : إدخال المتغيرات في الخطوة.ا

: تفسير النتيجة 

 :مف جدوؿ الترميز لممتغيرات التابعة نرى ما يمي 

 .يمثؿ النجاح1  -
 . يمثؿ عدـ النجاح0 -

 : 0في مستوى الكتمة 

 غير ناجح  8 وضع في جزءSPSSفي ىذا المستوى يتـ العلبج بدوف متغير مستقؿ في جدوؿ التصنيؼ نرى اف 
 :وفي تقدر معدؿ نجاح الدقة  (17/25)في جزء النجاح كاف عدد النجاحات كبير 

 ثابت 68% = 17/25 = (17+0+8+0 ) / (17+0 ) =
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 0.05 اقؿ مف  sig = 0.03 و النتيجة اليامة  B=1,754و الانحدار الموجيستي 

 : 1النموذج غير صفري في مستوى الكتمة 

 :تتعمؽ العممية بتحديد فرص عشوائية لمشركة لمنجاح و ذلؾ مف خلبؿ 

Logit(النجاح) =  b0+b1* الانتاج قسم  +b2* العمال تعاملات  + b3* التسويق قسم  + b4*+قسم الخدمات  

في برنامج  (قسـ الانتاىج و تعاملبت العماؿ و قسـ التسويؽ و قسـ الخدمات  ) لقد قمنا بتضميف جميع المتغيرات
SPSS مف خلبؿ تحميؿ كؿ منيا .  

 اي sig = 0.01و  (عدد المتغيرات المدرجة في الدراسة  ) 4 بدرجة مف الحرية 17.571 يساوي Khi-2مؤشر 
نخمص إلى )يؤدي تضميف ىذه المتغيرات في الدراسة إلى زيادة جودة النموذج بشكؿ كبير ،  بمعنى 0.05اقؿ مف 

 .(أف التنبؤات الجماعية تؤثر عمى الحظ لمنجاح ذلؾ

 %78 . و %56 الذي يكوف بيف R-twoيمكننا حتى تقدير جودة النموذج مف خلبؿ النظر إلى معامؿ التصميـ 

 . قد انتج جدوؿ تصنيؼ جديد مع معدؿ عالي الدقة SPSSو ىذ النموذج الجديد يوضح اف 

  %68 و ىي النتيجة السابقة اقؿ مف ىذه النتيجة  80% = 20/25 = (16+4+4+1 ) / (16+4) =

 لذا ىناؾ علبقة بيف النجاح و التحفيز و معادلتو عمى النحو H1 و نقبؿ الفرضية H0لذلؾ نحف نرفض الفرضية 
 :التالي 

Logit(النجاح) = -235. 3 * قسم *1.340 + قسم التسويق*2,302 + تعاملات العمال*1.234 + قسم الانتاج 
 .الخدمات

  الفرضية الثانوية: 
  القدرة عمى تقبؿ الابتكارات التكنولوجية الحديثة مف طرؼ العماؿ لنقؿ الشركة الى مستوى جديد و : 1الفرضية 

 ..يحقؽ اىدافيا و تطمعاتيا المستقبمية
  التدريب ليس لو علبقة بواكبة التكنموجيا الحديثة فقط عميؾ اف تتقبميا و تحاوؿ اف تتاقمـ معيا: 0الفرضية . 
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  عدد الحالات المشمولة في الاستبيان: 29الجدول رقم                 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                 

 .العدد الإجمالي لمملبحظات إذا كاف الترجيح نشطًا ، فاستشر جدوؿ التصنيؼ لمعرفة.ا

 ترميز المتغير التابع  : 30الجدول رقم 

Valeur d'origine Valeur interne 
 0 لا 
 1 نعم

 2022 من اعداد الطالب :المصدر 

ترميز المتغيرات الفئوية :  : 31الجدول رقم                        

 
Codage de 
paramètre 

Fréquence  

(1) 
اىمية .B1 لا 4 1.000

التدريب_   
000 

 نعم 21

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                              

 
 0:النموذج 

 
 
 

Pourcentage N Observations non pondérées 

100.0 
0 

100.0 
0 

100.0 

25 
0 
25 
0 
25 

Observations sélectionnées        Incluses dans l'analyse 
                                         Observations manquantes    
                                                      Total 
            Observations non sélectionnées   
                                 Total 
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 ب.ا. جدول التصنيف: 32الجدول رقم                         

Prévisions  
Observé 

 
Pourcentage 

correct 
B1. التدريب_اىمية    

 
 لا لا نعم 0.

 
B1. التدريب_اىمية   Pas 0 

 
 
 
 

 

8 0 
 نعم 0 17 100.0

68.0   Pourcentage global 
 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                             

 .تـ تضميف الثابت في النموذج .ا

 500قيمة القطع .ب

 متغيرات المعادلة : 33الجدول رقم                         

EXP(B) Sig .ddl Wald E.S B  
2.125 0.003 1 3 .091 0 .429 1 .754 Constante Pas 0 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                              

غائبة عن المعادلة الالمتغيرات  :  34الجدول رقم                    

Sig .ddl Score   
 
.000 

 
1 

 
18.149 

مدى تقبل العمال  
الابتكارات 
 التكنولوجية 

Variables Pas 0 
 
 

 .000 1  Statistiques générales 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                          

مقدمة = الطريقة  1:النموذج 
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 الاختبارات المركبة لمعاملات النموذج    :  35الجدول رقم          

Sig .dl Khi-deux  
001 1 9.679 Pas Pas 1 
001 1 9.679 Bloc 
001 1 9.679 Modèle 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                    

ممخص النماذج  :  36 الجدول رقم                          

R-deux de 
Nagelkerke 

R-deux de 
Cox et Snell 

Log de 
vraisembla 

nce -2 

Pas 

0.834 0.641 20.345 1 
 2022 من اعداد الطالب :المصدر                          

. 001التغييرات في تقديرات المعممات أقؿ مف   ، لأف عدد5توقؼ التقدير عند رقـ التكرار .ا

 ا.  جدول التصنيف : 37الجدول رقم                               

   
 

Observé 
 

 
Pourcentage 

correct 
B1. التدريب_اىمية    

 
 لا نعم 

  لا 4 4 59.6
B1. التدريب_اىمية   

Pas 1 
 
 

 

 نعم 1 16 91.2
 

80.0    Pourcentage 
global 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                              
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  متغيرات المعادلة:  38الجدول رقم                       

EXP(B) Sig .ddl Wald E.S B  
0.35 
 
6.897 

.006 
 
000 

1 
 

1 

6.798 
 

10.456 

1.253 
 
0.789 

-2.345 
 
1.678 

مدى تقبل العمال  
 الابتكارات التكنولوجية

Constante 

Pas 1 

 2022 من اعداد الطالب :المصدر                                 

 كيؼ كاف تكيؼ العماؿ مع التكنموجيا الحديثة  : إدخاؿ المتغيرات في الخطوة.ا

: تفسير النتيجة 

 :مف جدوؿ الترميز لممتغيرات التابعة نرى ما يمي 

 .يمثؿ النجاح1  -
 . يمثؿ عدـ النجاح0 -

 : 0في مستوى الكتمة 

 غير ناجح  8 وضع في جزءSPSSفي ىذا المستوى يتـ العلبج بدوف متغير مستقؿ في جدوؿ التصنيؼ نرى اف 
 :وفي تقدر معدؿ نجاح الدقة  (17/25)في جزء النجاح كاف عدد النجاحات كبير 

 ثابت 68% = 17/25 = (17+0+8+0 ) / (17+0 ) =

 0.05 اقؿ مف  sig = 0.03 و النتيجة اليامة  B=1,754و الانحدار الموجيستي 

 : 1في مستوى الكتمة  

 .يتـ العلبج بمتغير مستقؿ واحد و يكوف داخؿ قسـ تعاملبت العماؿ و في حالتنا ىذه تـ الاعتماد عمى التدريب 

 بحيث يكوف بدرجة بحيث  8.679 يساوي (1 أو 0يأخذ إما : وىو غير معادؿ) المستخدـ في حالتنا Khi-2اختبار 
sig= 0.01 0.05. اي اقؿ مف 

  :و نلبحظ اف النجاحات زادة 

= (16+4) / ( 16+4+4+1) = 20/25 = 80% 
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 %83 و %64 الذي يكوف بيف R-twoتقدير جودة النموذج مف خلبؿ النظر إلى معامؿ التصميـ 

 0.05 الذي ىو اكبر مف  sig=0.06 و النتيجة اليامة B= 2.345 مع ثابتو 

 . اذا فيناؾ بيف التدريب و النجاح H1 و نقبؿ الفرضية H0نرفض الفرضية 

  :و المعادلة التي بيف النجاح و التدريب ىي كالتالي 

                                Logit(النجاح) =   الاعتماد عمى التدريب*2.345-1.678 

 

 

 : النتيجة

 

  تم التحقق . يكوف نجاح الشركة مف خلبؿ تحفيزىا عمى الاستغلبؿ الامثؿ لمتكنموجيا الحديثة: 1الفرضية 
 .منيا 

  القدرة عمى تقبؿ الابتكارات التكنولوجية الحديثة مف طرؼ العماؿ لنقؿ الشركة الى مستوى جديد  2الفرضية
 .تم التحقق منيا  .:و يحقؽ اىدافيا و تطمعاتيا المستقبمية
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 :خاتمة الفصل 

 شركة مف قطاع صناعة الاغذية في مختمؼ الولايات الوسطى و 25في ىذا الفصؿ قمنا باجراء دراسة عمى 
 وغيرىا و كاف ىدؼ  EURL وSPAمعظميا شركات متوسطة و صغيرة و لدييا العديد مف الحالات القانونية مثؿ 

 و بشكؿ خاص في الجزائر وقد ، عمى قطاع صناعة الاغذيةاىذه الدراسة ىو معرفة مدى تأثير الابتكارات التكنولوجي
اكتشفنا اف تأثير ىذه الابتكارات قد مس جميع الركائز الاساسية في الشركة فقد ادت الى تطوير الانتاج و بشكؿ 
خاص اكتشاؼ بدائؿ لممواد الاولية الغالية مف خلبؿ اكتشاؼ نكيات جديد و غير مكمفة و احسف مف السابقة و 

و ذلؾ مف خلبؿ تطوير قنوات التوزيع و ترتيبيا و اكتشاؼ مناطؽ بيع جديدة و ، ايضا قد تطور مسار التوزيع 
 الحديثة و اىـ شيء ىو قدرة العماؿ عمى التأقمـ مع ىذه الابتكارات مع اف الجزائر مف ابسيولة بفضؿ التكنولوجي

 و بشكؿ خاص و ىو مجاؿ التسويؽ و الذي قد تطور كثيرا في ، دوؿ العالـ الثالث و لكف تمتمؾ موارد بشرية كبيرة
الجزائر فقد اصبحت الشركات الجزائرية تعتمد عمى مسوقيف السوشؿ ميديا و المؤثريف في العالـ و لكف مع الاسؼ 
الشركات التي واكبة العصر ىي الشركات الخاصة في الجزائر اما الشركات التابعة لمدولة فمازالت تستعمؿ الطرؽ 

  .القديمة 
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بعد الحصوؿ عمى نتائج الدراسة مف خلبؿ الاستبياف و اجراء تحميؿ معمؽ مف اجؿ الوصوؿ الى الاجابة عف 
 شركة مف 25شممت دراستنا  " ؟ماىو اثر الابتكارات التكنولوجية عمى قطاع صناعة الاغذية " المشكمة الرئيسية  

 .مجموع شركات صناعة الاغذية بالولايات الوسطى 

 عمى شركات صناعة الاغذية حددنا مخطط شامؿ كؿ ما يخص الابتكارات ةولدراسة اثر الابتكارات التكنولوجي
 و الدوافع التي تبنت ىذه الابتكارات و اىـ ،  عف انواعيا و دوافعيا و الاستراتيجيات المستخدمة فيياةالتكنولوجي

شيء مدى تأثيرىا عمى تطور المؤسسات و المجتمع و مخاطرىا و تـ اعطاء لمحة عامة عـ قطاع صناعة الاغذية 
 .و خصائص شركاتو و الاستراتيجيات و سموكياتيا و ايضا نسبة العمالة التي توفرىا شركات الاغذية 

 :و قمنا بوضع عدة استنتاجات رئيسية ليذا المشروع  وعدة نصائح 

 المستيدؼ ليذا العصر واستغلبلياامف عوامؿ تطور المؤسسات و تطورىا ىو البحث عف التكنولوجي . 
 الحديثة في المؤسسات الى تنمية الميارات العمالية عف طريؽ التكويف الضروري لكؿ ايحتاج استخداـ التكنولوجي 

  .فرد لو علبقة بالعممية 
 ىناؾ ارتباط بيف مستويات الإنتاجية وأسموب الإشراؼ. 
 تحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف وتعزيز القدرات لتسميـ المنتجات في الوقت المناسب. 
 معالجة الموارد التي تحصؿ عمييا المؤسسة ييتـ بتحويؿ و النظاـ التكنولوجي. 
 جراءات التكنولػوجي يػؤدي لا محالػة إلػى التغيػر فػي أسػاليب   التطورإف  .الوظائؼ و اعادة تصميـ  العمػؿوا 
  التطور التكنولػوجي لػو تػأثير كبيػر عمػى القػرارات الإسػتراتيجية والتشػغيمية لممؤسسػة حيػث يقػدـ الفػرص أو 

 .التيديػدات تجػاه المؤسسػة
 متوافؽ مع مجاؿ النشاط والأىداؼ المحددة السيطرة عمى الخيارات المتاحة واختيار الاستراتيجية المثمى. 

 يجب عمى مؤسسات صناعة الاغذية تخصيص راس ماؿ معيف لاستثماره في ةمف ناحية الابتكارات التكنولوجي
التأقمـ ،  اطريقة تفكيرىـ لمواكبة ىذه التكنولوجي، ترقية قدراتيـ ، الموارد البشرية لتطوير مياراتيـ و اعادة تأىيميـ 

معيا و اكتساب خبرات جديدة في ىذا المجاؿ و خصوصا في ظؿ تطور مجالات و طرؽ التسويؽ في السوشؿ 
 ميديا و غيرىا يجب عمى الشركات تبديؿ استراتجياتيا في التسويؽ باستراتيجيات جديد تستيدؼ اكبر قدر مف الزبائف  

 الحديثة ىي افضؿ وسيمة مستخدمة لتطوير قطاع صناعة الاغذية في تمس كؿ او لتمخيص مشروعنا اف التكنولوجي
 و توسيع مناطؽ البيع و زيادة طرؽ ، الاسس المركزية لمشركة مف ناحية تطوير جودة الانتاج و التعبئة و التغميؼ

 اصبح مف السيؿ الوصوؿ الى لكبر عدد ا في التوزيع و في عصر التكنولوجيةالتوزيع و حتى الالات المستخدـ
ممكف مف الزبائف بفضؿ طرؽ التسويؽ الغير محدودة في السوشؿ ميديا و يمكف التعريؼ بالشركة و بإمكانياتيا في 
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كؿ انحاء العالـ و كتسابيا قدرة تنافسية عالية و توسعيا في السوؽ و خاصتا في مجاؿ الغذاء الذي يعد عنصر 
 .اساسي في العناصر الاساسية في الحياة 

في وقتنا الحالي اصبحت احتياجات المستيمكيف غير متناىية و اذواقيـ غير محدودة مقارنتا بالعصور القديمة و ىنا 
التي تحدد فئة المستيمكيف المستيدفيف و ذلؾ وفقا ،  الحديثة و خاصتا في مجاؿ التسويؽ ايأتي دور التكنولوجي

لترتيب كؿ فئة و احتياجاتيا الخاصة وأيضا عمى حساب العادات و التقاليد لكؿ جنس و لكؿ بمد و سياسة الغالبة 
  .ايضا و لا ننسى الديف 

و ىنا يأتي التسويؽ الرقمي الذي تعمؿ بو كؿ الشركات الموجودة في العالـ و ذلؾ مف خلبؿ انشاء لكؿ اعلبنات 
  . الحديثة اتستيدؼ كؿ فئة وحدىا و ىي وسيمة مف وسائؿ التكنولوجي

وجية نظري يجب اجراء حملبت توعوية لكؿ قطاع صناعة الاغذية و توجيييـ الى مواكبة عصرنا الحالي بالاعتماد 
 حديثة لتطوير ةفي انشاء ابتكارات تكنولوجي،  الحديثة و تخصيص ميزانية معينة مف استثمارىا اعمى التكنولوجي

القطاع و لإنشاء اسموب جديد و غير مكمؼ و يضمف فائدة غذائية افضؿ و تكوف الاسعار في متناوؿ الجميع و 
  .ذلؾ مف خلبؿ ايجاد البديؿ لممواد الخاـ الغالية وغيرىا مف الابتكارات 

 :الجانب التطبيقي 

 ميداني في شركة مطاحف العميا بدائرة قورصوا و لاية الجزائر مف   اولا اجرينا تربص:قمنا باجراء الدراسة  بطريقتيف 
 و ثانيا ا و مدى تأقمـ العماؿ مع ىذي التكنولوجي،  المستخدمة في عممية تصنيع المنتجاتااجؿ فيـ التكنولوجي

 عمى الشركات الجزائرية مف خلبؿ طرح اسئمة في شكؿ ادرستنا استقصائية لمعرفة مدى تاثر الابتكارات التكنولوجي
 قسـ الانتاج مف خلبؿ معرفة كيفية تاثير ، استبياف يتضمف اسئمة عف الاقساـ الميمة لقياـ المؤسسة و تطورىا 

الابتكارات التكنولوجية مف حيث جودة الانتاج و الذوؽ المختمؼ و قسـ تعاملبت العماؿ و ذلؾ مف خلبؿ معرفة 
مدى تاقمـ العماؿ مع الابتكارات و ىؿ كاف تاثيرىا عمييـ بالسمب و الايجاب و مف اىـ الاقساـ لمتعريؼ بالمؤسسة و 

 عمى تطوير ىذا القسـ مف خلبؿ التعرؼ عمى ،خدماتيا و ىو قسـ التسويؽ و ذلؾ لمعرفة مدى تاثير الابتكارت
مجالات التسويؽ المتطورة والادوات المستخدمة في الحملبت التسويقية و القسـ الاخير الذي يعبر عف مصداقية 

المؤسسة و كسبيا لرضى الزبائف و تحوليـ الى زبائف دائميف مف خلبؿ معرفة كيفية التعامؿ مع الزبائف قبؿ البيع و 
 و ايضا معرفة تعميقاتيـ اليادفة لزيادة جودة الانتاج و زيادة ،المواقع المخصصة لاستقباؿ مشاكميـ التي قد تحدث

نسبة المبيعات و خدمة ما بعد البيع لبقاء اتصاؿ متواصؿ مع الزبائف و قمنا بتحميؿ ىذه النتائج و انشاء فرضيات و 
 .اثبات تحققيا  
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: مسار البحث

مسار بحثنا كاف صعبا و ذلؾ لاف ىذه الدراسة ىي عبارة عف دمج مجاليف مختمفيف تماما و ىو تأثير الابتكارات 
 عمى قطاع صناعة الاغذية و قد ركزنا في ىذه الدراسة عمى العوامؿ الاساسية لنجاح و تطوير اي ةالتكنولوجي

  :مؤسسة و يمكف لمدراسة 

 في تحسيف و تطوير جودة الانتاج و اكتشاؼ اذواؽ جديدة ةدور الابتكارات التكنولوجي  
  توسع المنطقة الجغرافية في البحث عف مناطؽ بيع عديدة و متنوعة 
  الوصوؿ الى اكبر قدر مف المستيمكيف و استيداؼ كؿ فئة حسب نوعيا و ميوليا 
 تطوير القدرة التنافسية لشركات صناعة الاغذية في الجزائر و انتشار علبمتيا التجارية. 

يواجو الياحثوف صعوبة تحديد حجـ العينات و لاف ذلؾ يكوف وفقا لممدة الزمنية و عادتا تكوف  :حدود الدراسة 
محددة وخاصتا بعد جمع البيانات و النتائج بحيث يستغرؽ وقت طويؿ في تحميميا و تفسيرىا و ليذا قد اخترنا 

 .عينة  لتمثيؿ المنطقة اي حجـ العينة كبير بشكؿ معقوؿ دوف اف ننسى الدراسة الميدانية التي قمنا بيا  25
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الإبداع التكنولوجي كمدخؿ لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الصناعية , 2004/2005,محمد خالدي  (5
،  ، جامعة محمد خيضر بسكرة كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية رسالة ماجستير غير منشورة الوطنية
 .ص.92 ، الجزائر

ثر السياسات ) مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في العموـ الاقتصادية ة رساؿ,2005 , وليد صيفي (6
 (الصناعية عمى حجـ وىيكؿ العمالة في القطاع دراسة فرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجػػػػزائر

 123.ص

 
 

 :المراجع بالمغة الأجنبية 
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7) chilali laila Mémoir de fin d’etudes (Panorama des industries agroalimentaires en 

Algérie) .2017 

8) Mehdi Abdelkader et all, la logistique des produits alimentaires, étude de cas d’un grand 

groupe distributeur, DESS Qualimapa, Lille France, 2003/2004, p : 60 
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SARL   :شركة ذات مسؤولية محدودة  

SPA    :شركة مساىمة  

EURL  :شركة ذات مسؤولية محدودة ذات عضو واحد  

EPIC  :المنشاة العامة ذات طابع صناعي و تجاري  

PME  :شركة صغيرة متوسطة  

PNB   :الناتج القومي الاجمالي  

SNC  :الجمعية الوطنية لمصانع السميد والدقيق و العجين و الكسكس  

OAIC  : المكتب الجزائري لمين الحبوب  

NAA  :منتجات وطنية للاغذية الزراعية  
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(AGRODIV)  الوثائق مقدمة من شركة اليضاب العميا:  1الممحق  

 

 2022 ،مديرية الموارد البشرية لشركة اليضاب العميا: المصدر 
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 (AGRODIV)الوثائق مقدمة من شركة اليضاب العميا:  2الممحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022، مديرية الموارد البشرية لشركة اليضاب العميا: المصدر 
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 (AGRODIV)الوثائق مقدمة من شركة اليضاب العميا:  3الممحق 

 

 2022 ، مديرية الموارد البشرية لشركة اليضاب العميا: المصدر 
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 (AGRODIV)الوثائق مقدمة من شركة اليضاب العميا:  4الممحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022 ، مديرية الموارد البشرية لشركة اليضاب العميا:المصدر 
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 الاستبيان: 5الممحق رقم 

 
.  في مجاؿ صناعة الاغذيةةعف الابتكارات التكنولوجيتـ إجراء ىذا الاستطلبع كجزء مف إعداد أطروحة الماجستير 

ييدؼ بشكؿ أساسي إلى معرفة الخصائص المميزة لمصناعات الغذائية  وتأثير الابتكارات التكنولوجية عمى 
 . في ىذا الواقع ، سنكوف ممتنيف إذا أمكنؾ مؿء واختيار الإجابات. الصناعات الغذائية

. ىذا الاستبياف مجيوؿ اليوية تمامًا ، والبيانات التي تـ جمعيا وسيتـ استخداـ المشاركة لأغراض عممية بحتة
 
  التعريف بالشركة: 

 
 منذ متى كان عممك في الشركة ؟ .1
  سنوات 3-

  سنوات5 الى 3مف  
  سنوات10 الى 5مف   

  سنوات   10+
 ؟لمشركة ما ىو الشكل القانوني  .2

EUR L 
SARL  
SNC  
SPA  
؟  لمشركةما ىي الطبيعة القانونية .3

   خاص 
   عامة 

 ما ىو حجم شركتك؟ .4
 ( موظفًا250+ )شركة كبيرة     
 ( موظفًا249 إلى 50مف )شركة متوسطة     
 ( موظفًا49 إلى 10مف )الأعماؿ الصغيرة     
 ( موظفيف9 إلى 1مف )شركة متناىية الصغر     

؟ في اي فرع للأغذية الزراعية تتخصص الشركة  .5
    المياه و مشروبات الفواكو 
    القيوة و الكاكاو 
    الحبوب 
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    منتجات الالباف 
    شوكولاتة 
     زيوت و دىوف 
    مشروبات غازية 
   معجنات 
  تقييم دور الابتكارات التكنموجية في الشركة 

 قسم الانتاج
؟  عمى الشركات ةمن اي جية اثرة الابتكارات التكنولوجي .6

    مف ناحية المنتجات 
    مف ناحية التعبئة و التغميؼ 
   مف ناحية التوزيع 
   مف ناحية العلبمة التجارية 

 ؟ الحديثة وجدة البديل لممواد الخام الغالية االتكنولوجيىؿ  .7
    نعـ 
   لا 

؟ كيف اثر الابتكار التكنولوجي عمى جودة الانتاج  .8
   ايجابي 
   سمبي 
   لـ يؤثر 

؟ رأي المستيمكين حول تغيير تغميف الجديد لممنتج  .9
   تغيير جذاب 
   لـ يتغير كثيرا 
   لـ يشكؿ فرؽ 

 تعاملات العمال
؟  الحديثة من عدد العمال اىل تقمل التكنولوجي .10

   نعـ 
      لا

 ؟ الحديثة انسبة تقميل نسبة العمالة بسبب الابتكارات التكنولوجي .11
 %50   اكثر مف 

30%          
20%   

 %10  اقؿ مف 
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؟   الحديثةاكيف كان تكيف العمال مع التكنولوجي .12
    بشكؿ مريح

    بعض الصعوبات
    العماؿ بحاجة الى تدريب

؟  الحديث يكيف تطور نظام التوزيع في ظل التطور التكنولوج .13
   سيولة تحديد نقاط البيع

    توسيع قنوات التوزيع و ترتيبيا
   تطور اليات التوزيع في نقؿ السمع

 قسم  التسويق
؟ في ظل التطور الممفت في مواقع التواصل الاجتماعي ما ىي طرق التسويق الاكثر اعتمادا لدى الشركة  .14

    الاعلبنات العادية
Google ads   

 فرع التسويؽ بالعمولة
 تحديد جودة الذوؽ عف طريؽ التجربة الاجتماعية

؟ ىل ساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار العلامة التجارية لمشركة و مصداقية الشركة  .15
   نعـ

 لا
؟ اذا اعتمدة الشركة عمى اعلانات السوشل ميديا ما ىو نوع الفيديوا المستخدم لاستيداف العملاء  .16

 التعامؿ مع رواد التواصؿ الاجتماعي
 فيديوا انشئ بجرافيؾ ديزايف
 فيديوا انشئ بمموشف جرافؾ

؟  الحديثة اكيف تطور التغميف في ظل التكنولوجي .17
 الحجـ و الالواف

 تبديؿ المادة المستخدمة في التصنيع
 تغيير الشعار الموضوع فيو 

 قسم الخدمات
؟  كيف ساعدة ىذه الابتكارات الشركة في تحسين علاقتيا مع الزبائن 18.
تطوير شبكاتيا في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ     
 بتصميـ خدماتيا واستحداث في إستراتيجيتيا ونظـ الرقابة عمييا    
ستقطاب تقنيات جديدة لمعمؿ عمى رفع خدماتيا مقارنة بالمنافسيف     
 ؟و من اجل تحسين حممتيا التسويقية لجذب الزبائن 19.
بإجراء تغيرات في تصميـ ونوع الخدمة المقدمة تماشياً مع نوعية التقنيات الحديثة     
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تقديـ عروض تكنولوجيا جديدة ذات تدفؽ عالى موجية إلى الزبائف الخواص     
بإضافة خدمات متميزة ومبتكرة مقارنة بالمنافسيف      
تقديـ عروض مجانية بغية زيادة عدد المشتركيف في خدماتيا    

 ؟ ما ىي اىم مميزات خدمة ما بعد البيع بالاعتماد عمى الابتكارات التكنموجية 20.
 توحيد المواقع الالكترونية لممؤسسة في موقع واحد لتسييؿ عممية الوصوؿ إلى المعمومات    
 .تطوير خدماتيا كقاعدة عمى شكاوي وأراء الزبائف    

     بقاء الشركة عمى اتصاؿ دائـ مع الزبائف عف طريؽ الايميؿ و تقديـ عروض مجانية في حالة اعادة الشراء
 

 شكرا لكم مقدما عمى مشاركتكم                                          
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قائمة الشركات: 6الممحق رقم   

 عمل الشركة  TEL EMAIL اسم الشركة
AGRIDOV 
)Alger( 

طحن الحبوب و صناعة  / /
 الفارينا 

ONALAIT Pour le lait 
)Alger( 

مصنع لصناعة الحميب و  / /
 مختمف انواع الاجبان

Biscuit Weaver 
) Alger ( (  

صنع بسكويت وطني مغطى  / /
 بالشكولاتة اسمو ويفر

CANDIA 
(Alger( 

صناعة الحميب و الحميب و  / /
 الشوكولاتة و و غيرىا

Ambassadeur 
(Alger( 

صناعة شوكولاتة وطنية و  / 04 16 74 023
 مختمفة الاذواق

RAMY 
(Alger( 

مشروب وطني و عصير  / /
 فواكو

DANON 
(Alger( 

ياغورط بكل الاذواق و ىو  / /
 منتوج عالمي

AROMA COFFEE 
(Alger( 

ىي قيوة عصرية و منتوج  / /
 وطني

MINA 
(Alger( 

شوكولاتة وطنية و منتوج  / /
 اصمي

FRUITAL COCA COLA 
(rouiba) 

/ saidothmani@yahoo.fr المشروبات الغازية الحموة 

ABC PEPSI (rouiba) 0021811348 / المشروبات الغازية السكرية 
Hamoud boualem 

 ( alger) 
 مشروب غازي منتوج البلاد / 00404767021

ifri oliVe 
(béjaia) 

/ Ifri.dz@hotmail.com   
 

 متخصصون في مجال
 انتاج اجود زيت الزيتون

Nca rouiba 
(alger) 

/ WWW.rouiba.dz 
 

من الشركات الرائدة في 
انتاج العصائر و الحميب و 

 المعمبات
CeVital LLC 

(alger) 
/ WWW.CeVital.FR  متخصصة في صناعة

 المرغورين و الزيوت
Promasidor 

(alger) 
/ WWW.promsidor.com 

 
شركة رائدة في قطاع 

الحميب المجفف مع العلامة 
 التجارية لويا

Vitajus / WWW.Vitajus.com  متخصصون في مجال

https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B5%D9%86%D8%B9+%D8%B4%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A9+%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86&source=lmns&bih=587&biw=1327&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwiVjtLY5uH3AhXV04UKHaRLAbMQ_AUoAHoECAEQAA
mailto:saidothmani@yahoo.fr
mailto:Ifri.dz@hotmail.com
http://www.rouiba.dz/
http://www.cevital.fr/
http://www.promsidor.com/
http://www.vitajus.com/
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(blida)   تصنيع مشروبات عصير
 الفواكو

Eaux minerales ain 
romana,sarl 

( blida) 

المشروبات الغازية المرة  / 21325248647+
 بالميمون او البرتقال

BISCUITERIE PTIT 
CHEFF (alger) 

 

صناعة المعجنات و الكعك  / 21323561235+
و الفطائر الصغيرة 

 وبسكويت
FIF FINE INDUSTRIE 

FOOD 
(alger) 

/ industriefood@gmail.com  صناعة زبدة الكاكاو و
الشوكولاتة البندق و الخردل 

 الصمصات الغذائية
SOYATECHN 

NUTRITION ET SANT 
(blida) 

/ benhassen@aol.com  شركة تصنيع حميب الدسم
و حميب مبستر و حميب 
نصف الدسم و اجبان 
 بيضاء واجبان معمبة

GLOBAL MILK 
(alger) 

شركة منتجات الجبن و  / 21323706979+
قيوة اليند باء وقيوة 

سريعة الذوبان و كبسولة 
 القيوة

BUENOLFOOD 
(alger) 

صناعة بسكويت مالح و  / 231551575558+
ويفر محشو و منتجات 

 الكاكاو و الشوكولاتة
TDMAIKT  COMPLEXE 

INDUSTRIEL ET 
COMMERCIAL DE (tizi 

ouzou) 

دقيق حبوب و السميد و  / /
دقيق القمح الطري و دقيق 

 القمح القاسي و دقيق

Plamaryfood ( alger) / plamaryfood@gmail.com  من اشير منتجاتيا
 شكولاتة ماكسون

 2022 ، (من مصادر مختمفة  ) من اعداد الطالب :المصدر 

 

 

 

 

mailto:industriefood@gmail.com
mailto:benhassen@aol.com
mailto:plamaryfood@gmail.com
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 7:الممحؽ 

 

  /VARIABLES=15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
 :الموثوقية

 
  كل المتغيرات:المقياس 

 
 

 ملخص معالجة الملاحظات

 N % 

Observations Valide 25 96,2 

Exclue
a
 1 3,8 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 الاحصائيات الموثوقية

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 20 
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اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التحقؽ مف مدى تاثير الابتكارات التكنموجية عمى الشركات الاغذية الزراعية  : ممخص

 و ليذا السبب تخصصنا في بحثنا حوؿ صناعة الاغذية الزراعية في الجزائر و اعتمدنا في دراستنا ,في الجزائر
عمى معايير محددة و منيا الى اي مستوى اعتمدة شركات الاغذية عمى الابتكارات التكنموجية و ىؿ مست جميع 

 .المجالات الاساسية في نشاط الشركة و كيؼ كاف تاثيرىا عمى جودة و مصداقية الشركة 

  تـ الحصوؿ عمى البيانات.  شركة25تـ اختيار عينة عشوائية مف . اعتمدت الدراسة عمى تصميـ تحميمي وصفي
      IBMSPSSو  EXCEL ،باستخداـ استبياف ميداني 

  الاقتصاد الجزائري, صناعة الاغذية , الشركة , الابتكارات التكنولوجية , الابتكارات :الكممات المفتاحية 

 

Résumé: L'objectif de cette étude est de vérifier l'impact des innovations technologiques sur les 

entreprises agricoles alimentaires en Algérie, C'est pourquoi nous nous sommes spécialisés 

dans nos recherches sur l'industrie alimentaire agricole en Algérie, et nous avons adopté dans 

notre étude des critères spécifiques, et de là à quel niveau les entreprises alimentaires 

comptaient sur les innovations technologiques et affectaient-elles toutes les principales zones 

de l'activité de l'entreprise et comment elle affectait la qualité et la crédibilité de l'entreprise . 

L'étude s'est appuyée sur une conception analytique descriptive. Un échantillon aléatoire a été 

choisi parmi 25 entreprises. Les données IBMSPSS et EXCEL ont été obtenues à l'aide d'un 

questionnaire sur le terrain,  

 

Mots-clés: innovations, innovations technologiques, entreprise, industrie alimentaire, 

économie algérienne  

 

 

 

 

 

 


