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  المقدمة العامة

یعد موضوع المقاولاتیة حالیا من المواضیع المهمة التي یثار حولها الكثیر من النقاش خاصة مع      

صة  ومناقشة قویة ،الخصخ العولمة التغیرات السریعة التي تعرفها بیئة الأعمال الدولیة من التطور التكنولوجي،

  .على مستوى المحلي و الدولي و العالمي 

ویغزي هذا الاهتمام إلى مزایا المقاولاتیة  التي تطال كل مستویات إذ تساهم في النمو الاقتصادي و تطور 

المؤسسات القائمة و خلق مؤسسات جدیدة لها القدرة على التكثیف والتلاؤم مع متطلبات المنافسة و التغییر كما 

البشریة التي تقود هذه المقاولات وتدریبها على تذلیل الصعاب و استغلال مواهبهم و 1ساهم في تنمیة الموارد ت

وما زاد من أهمیة المقاولاتیة ازدیاد الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة و  .أفكارهم بكل حریة في إطار المبادرة  الفردیة

عتمد على الإبداع و الابتكار نهجا تسیر علیه من أجل المتوسطة  احد أشكال المقاولات خصوصا تلك التي ت

ضمان الاستمراریة ووجودها في السوق المحلي و تدعیم توجهها نحو السوق الدولي ومن ثم العالمي استنادا على 

  1 .التطور التكنولوجي الذي یدعم عملیتي الإبداع والابتكار

أو قلیلة ' عالیة التعقید التكنولوجي 'لابتكارات ،سواء كانت یجدر  هنا التنویه بأهمیة النوعین الأساسیین  من ا و

التعقید التكنولوجي ، أن كلاهما یساهمان في النمو حتى وان كان تطورهما یختلف من جانب التعقید أو التكالیف 

أو مجالات الاستعمال أو أنواع المعارف و المهارات التي تتطلبها  فقد تكون هناك فرصة للاستغلال أو 

فالجزائر إلى جانب البلدان الإسلامیة والعربیة و مختلف  2. ستثمار ومنه تحقیق الربح أو المنفعة العامة الا

مؤسساتها ومنظماتها في حاجة ماسة وأكثر من أي وقت مضى إلى أن تستفید  من القدرات و المواهب و 

لى النمط الحدیث و الأنجع و یعتبر وذلك من اجل بناء اقتصادیاتها و مجتمعاتها ع السواعد التي تزخر بها ،

                                                             
السنة  -الجزائر–، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ،سكیكدة ''محاضرات في مقیاس المقاولاتیة''سوسن زیرق ،1

  4صفحة 2018-2017الجامعیة 
 - بن عكنون –الساحة المركزیة   2017-3المطبوعات الجامعیة دیوان . ''ریادة الأعمال  مقاربة شاملة وعملیة ''،سعید أوكیل 2

  14الصفحة . 2018.01.16الجزائر  في .



 لمقدمة العامة ا

 

2 
 

غیر ذلك نقصا بل خطا استراتیجي یكون سبب في إطار التخلف والتبعیة ، وقد یكون سببا مباشرا لتأجیج عدم 

  3. بهدف تحقیق تنمیة بمختلف أنواعها   المبذول المجهودالاستقرار الاجتماعي و الأمني فان التدابیر و 

شاریع المنجزة في الفترة الأخیرة بعدما انتشر الفكر المقاولاتي في الجزائر بصفة ومن خلال إلقائنا نظرة على الم

عامة و في مدینة میلة و اهتمام شبابنا الیوم بإنشاء مؤسسات في مجالات مختلفة و كذلك اهتمام الدولة بالقطاع 

تلفا نوعا ما و المتمثل في الفلاحي و النهوض به نظرا للمشاكل التي یعاني منها أردت أن یكون هذا المشروع مخ

 و غرس ثقافة استهلاك منتجنا إنشاء مؤسسة لتربیة أنواع مختلفة من الدواجن  لتوفیر البیض البلدي بهدف تعزیز

مفید للجسم و یجدر التنویه إلى المغذیات الأساسیة  مثل البروتینات الحیوانیة الذي یعتبر مصدر غذاء صحي 

حیث أصبحت مثل هذه المواضیع لها توجه عالمي من طرف   لبنائهسم عالیة الجودة التي یحتاجها الج

  .المختصین و المستهلكین 

  البحث إشكالیة:  أولا

  :یبقى السؤال المطروح أمامنا  

 الدجاج و البیض العضوي بنجاح في مدینة شلغوم العید ولایة  لإنتاجمزرعة  إنشاءل یحظى مشروع ه

  ? ائقمیلة   بالرغم من التحدیات و العو 

    وللإجابة على هذه الإشكالیة نضع تساؤلات فرعیة التالیة

 ؟ عضويقافة المستهلك بمنتج البیض الهي نسبة ث ما 

  وقدرة المؤسسة على جذب العملاء ؟ كیف یمكن أن یستفید المستهلك من المؤسسة 

  ؟'البیض البلدي 'كیف یمكن دراسة سلوك المستهلك للمنتج المحلي  

  الفرضیات :ثانیا

  :نطلق هذا البحث من الفرضیات التالیة ی

 بسعر مناسب  عضوي الالمستهلك في مدینة میلة بحاجة إلى مؤسسة توفر له البیض   الأولى الفرضیة. 

                                                             
  9نفسه الصفحة .سعید أوكیل  المرجع   3
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  مؤسسةدراسة السوق تعتبر أحسن وسیلة لاتخاذ قرار لخلق    الثانیة الفرضیة.  

  أهمیة البحث :ثالثا

من خلال إنشاء مؤسسة تساهم في تنمیة  لفلاحيا همیة النشاط تكمن أهمیة هذا البحث في محاولة توضیح أ

  .النشاط و التحدیات التي تواجهها الاقتصاد مع إبراز دور المرأة المقاولة وبصمتها في هذا

   البحث أهداف :رابعا

   : بحثنا فیما یلي  أهدافتتمثل 

 في تثمین الجهود محاولة الإحاطة بموضوع المقاولاتیة في قطاع الفلاحة وإبراز أهمیتها.  

  الصحیة لمنتج التعرف على مدى استهلاك ورغبة المستهلك في منتج البیض البلدي و على ثقافته

  .بعیدا عن الأغذیة المصنعة العضوي 

  أسباب اختیار البحث:خامسا

  : اختیارنا لهذا البحث فیما یلي  أسبابتتمثل 

 الأسباب الموضوعیة :   

  البیض البلدي' العضویة  منتجاتلصحي الذي یكمن في الغذاء ا لمستهلك بضرورةل تحسس محاولة.  

  تخصص التسویق یجعلنا نختار مثل هذه المواضیع.  

  الرغبة  والاهتمام بالثروة الحیوانیة.  

 الدولة التي تقدمها في هذا المجال  تشجیع.  

 یلي  الأسباب الذاتیة ومنها نذكر ما  

 ادرة في مشاریع تجعلنا نعیش ونتحرك لتجاوز العراقیلحب التطلع واكتشاف طاقات للابتكار و المب.   

  مواهب و المحفزة من تعلم أشیاء و محاولة تطبیقها في الواقع من خلال استغلال السمحت لنا البیئة

  فذة  ال  العقول

  الاهتمام بمواضیع الفلاحة والزراعة لأنه عمل متوارث من العائلة.  
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  حدود الدراسة :سادسا

   :مثل فيتالم مجال البحثحددنا  لیة البحث وفهم جوانبه المختلفة بالإشكا من أجل الإحاطة

  الحدود المكانیة  

   .مدینة شلغوم العیدبتم إجراء التربص في المنطقة الصناعیة  

  الزمنیةالحدود   

  .2021تم إجراء الدراسة المیدانیة لهذا البحث بین شهري فیفري و مارس 

  منهج البحث: سابعا

من الدراسة وهو المنهج الذي یعبر عن ' الجانب النظري'باع المنهج الوصفي  في  القسم الأول سوف یتم إت

  الظاهرة المراد دراستها حیث یتم من خلاله استخلاص مختلف النتائج قصد تعمیمها مستقبلا  

ول في النهایة إلى كما یتم جمع بیانات و معلومات عن الظاهرة المدروسة ثم القیام بتحلیلها و تفسیرها قصد الوص

  .المراجعمجموعة النتائج و ذلك باعتماد على مختلف المصادر و 

لیلي من على المنهج الوصفي التح ادا اعتممررنا من الفكرة إلى المشروع أما القسم الثاني الجانب التطبیقي فقد 

معرفة أكثر حیث نلتمس مدى الخاصة بمشروعنا لو التسویقیة دراسات مالیة و البیئیة  دراسة الجدوى منها خلال 

  .   رض الواقعأنجاح مشروعنا أثناء تطبیقه على  لك لمنتجنا و القدرة على حاجة المسته

  الدراسات السابقة :ثامنا

  :و تمثلت في 

  الدراسة الأولى  

محاضرات الدكتور عمارة الشریف بعنوان محاضرات في مقیاس المقاولاتیة ،موجهة لطلبة السنة الأولى تخصص 

  2017.2018سنة –جزائر  - دارة الموارد البشریة ،جامعة محمد الصدیق یحى جیجل إ

والتي كان هدفها تغییر ذهنیة الطالب حول الوظیفة و الراتب  و تعطیل قدراته و العمل على دفعه من اجل 

غلال معارف اكتساب روح المقاولاتیة  بتغییر طریقة تفكیره أولا وهي الهدف الرئیسي و التدریب من خلال است
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ووضعها حیز التنفیذ و ربط الطالب بجانب التطبیقي أي واقع ملموس و تنمیة الذات و الحصول على قیمة 

  .مضافة تفیده و تفید المجتمع 

  الدراسة الثانیة  

التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائر حیث ناقشت فیها اهتمام الطالبات الجامعیات  2008دراسة سلامي منیرة 

لماذا تشهد الجزائر على غرار البلدان الأخرى ضعفا في نسبة المقاولة 'جات بمعالجة الإشكالیة  التالیة المتخر 

  .علما بأن هناك تزاید سنوي لهذه الفئة' النسویة خاصة بالنسبة للمتخرجین الجامعیات 

همیة المقاولة النسویة تم اختیار عینة تتكون من طالبات متخرجات في جامعة ورقلة و توصلت هذه الدراسة إلى أ

  من خلال أن لها أهمیة في مختلف البلدان وهي مختلفة عن المقاولة الرجالیة 

  خطة البحث :تاسعا

سوف یتم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول فصلان نظریان و فصل تطبیقي حیث یتم التطرق في الفصل الأول إلى 

  .مختلف مفاهیم النظریة الخاصة بالمقاولاتیة 

ل الثاني فسوف یتم فیه إبراز  مشاركة المرأة المقاولة في نشاطات المقاولاتیة و نحاول فیه تبیان دورها أما الفص

  . فیها

والفصل الثالث تكون فیه دراسة میدانیة لمشروعي فلاحي  المتمثل في إنشاء مؤسسة لتربیة الدواجن لتوفیر البیض 

  .البلدي 

  صعوبات البحث : عاشرا

من الصعوبات أثناء انجازنا لهذا البحث سواء في الجانب النظري أو في الجانب التطبیقي و  لقد واجهتنا مجموعة

  :  یمكن ذكر أهمها فیما یلي

  قلة المراجع خاصة الكتب  باللغة العربیة  الخاصة بموضوع المقاولاتیة.  

  معاملة سیئة من طرف مدیر وكالة القروض المصغرة ولایة میلة.  

 المختصین في المجال یة الخاصة بتربص من طرف افعدم تقدیم معلومات ك . 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

  ولاتيةالإطار النظري ولمفاهيمي للمقا
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  تمهید

فرضت التغیرات في الآونة الأخیرة على الاقتصاد الجزائري ضرورة الاهتمام بتنویع الدخل الوطني      

و وتبني الفكر المقاولاتي كمدخل لتحقیق هذا الهدف من خلال العمل على تطویر و إنشاء مؤسسات الصغیرة 

المتوسطة عبر استحداث قنوات تمویلیة مرافقة للعمل الاستثماري و محفزة له ، و یعتبر تطور النشاط المقاولاتي 

مؤشرا هاما لقیاس مدى قدرات الاقتصاد على تنویع مصادر الدخل المحقق ، فضلا عن تحدید مستوى الإبداع و 

تأسیس عمل خاص یدر المنفعة علیهم و على الاقتصاد التطویر المتوفرین فیمن تتوفر لدیهم القدرة و الرغبة في 

ككل ،إلا أن نجاح المقاولاتیة تعتمد على توفر مجموعة أساسیة من العوامل المحفزة لانتشارها كثقافة حتى تصبح 

تدریجیا نمط حیاة و أسلوب معیشي یرمي من خلاله الفرد إلى إثبات و تطویر ذاته و تحسین مستوى المعیشة و 

  .لتهمیش و بالتالي العمل على خلق القیمة المضافة ان دائرة الفقر و الخروج م

وبمشاركة 1كما عملت الجزائر في إطار نشر هذا الفكر على خلق دار المقاولاتیة في كل الجامعات الجزائریة

ولاتیة و بالمقا ونظرا لأهمیة المقاولاتیة فقد تم التطرق في هذا الفصل إلى تعریف خاصة .العنصر النسوي فیها 

 .المقاول وأهم ممیزاته من خلال العدید من الاتجاهات التي تناولت موضوعاته ودوره في العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

   12سعید أوكیل المرجع نفسه صفحة 
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  ةالمفاهیم الأساسیة للمقاولاتی  : المبحث الأول

  ).مراحل البحث في موضوع المقاولاتیة(التطور التاریخي للفكر المقاولاتي : المطلب الأول

وا حول موضوع المقاولاتیة خاصة تخصصات إدارة الأعمال حیث استمر الاهتمام بها العدید من الباحثین اندفع

داخل المجتمع حیث كثر عدد المنشورات و المجلات و المؤتمرات التي تناولت موضوع المقاولاتیة حیث تم 

ي مرحلة تجسید نمو المقاولاتیة كحقل للبحث خلال الثمانیات القرن العشرین من خلال ثلاث مراحل تمثلت ف

 . الإقلاع ،مرحلة النمو ،مرحلة البحث عن النضج 

  المساهمات الرائدة في المقاولاتیة (مرحلة الإقلاع الفرع الأولthe take off phase (  

تمیزت هذه الفترة توقفت اهتمامات علماء النفس بموضوع المقاولاتیة غیر أن البعض من الباحثین ركزوا على 

ایا من خلال إجراء بحوث حول المقاولاتیة فكانت مجال دخول منخفض ،غیر أن رغم  تحلیل الموضوع من عدة زو 

  David)(الصعوبات نشأت في هذه الفترة بعض المبادرات لدراسة المقاولاتیة من بینها الباحث دیفید بریتیش 

briche  1970الذي تحدث عن عملیة خلق فرص العمل من خلال المقال الذي نشره سنةthe job 

generation process  المتحدة الأمریكیة تم  حیث أظهر بریتیش أن أغلبیة الوظائف الجدیدة في الولایات

الكبیرة ،حیث استطاع   1إنشاءها من قبل المؤسسات الجدیدة الصغیرة  و المتوسطة و لیس من قبل الشركات

المقاولاتیة ،كذلك صناع السیاسة و بریتیش  بواسطة مقاله التأثیر على الجماهیر من الباحثین في مجال موضوع 

 .،من أجل إدراج الأعمال المصغرة ضمن عملیة تحلیل التنمیة الاقتصادیة   نالسیاسیی

  

  البنیة التحتیة و البحوث المتجزئة (الفرع الثاني مرحلة النمو(  

امج تعلیمیة و الدورات تمیزت هذه المرحلة بتوجه العدید من الباحثین في موضوع المقاولة إلى القیام بندوات و بر 

 institution' بناة المؤسسة 'التي تمحورت حول موضوع المقاولاتیة حیث هنا تم الاعتبار لعدد كبیر من الباحثین 

builders   خلال التسعینات أصبحت هجرة من النوع الثقیل في هذا الاختصاص ،لیس فقط من قبل و

                                                             
العدد _11و العلوم التجاریة ،المجلد  ، مجلة العلوم الاقتصادیة و التسییر''قراءات تاریخیة لتطور الفكر المقاولاتي ''نجاة شادلي ، بعنوان 1

  297_296الصفحة   2018.06.30، الجزائر ، . 1سطیف _جامعة فرحات عباس  300.287ص )2018(01
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ین  عملوا علة نقل الكثیر من المفاهیم و النظریات من المتخصصین في إدارة الأعمال و إنما باحثین آخر 

  .مجالات بحث آخر مثل الإدارة الإستراتیجیة ،التسویق 

  میدان للمناقشة وارتفاع الاهتمام النظري (الفرع الثالث مرحلة البحث عن النضج(  

  : في هذه المرحلة تمیز مجال البحث بعدة خصائص منها

ظهور نقاشات عمیقة ،حیث تم إدراك بأن مجال المقاولاتیة  أي(المقاولاتیة رسم حدود مجال البحث في موضوع 

 phénomène multi-level متعددة المستویات  ظاهرةو   hétérogèneو غیر متجانس   complexeمعقد 

حول الموضوع و ظهور أحزاب متعاكسین لان موضوع مقاولاتیة توسع وأصبح له  الجدالالعدید من  حیث ظهر

المرحلة اتخذ العدید من الباحثین دراسات ریادیة أكثر تنظیما حیث  هذهفي  أنفي مختلف العلوم غیر  انفتاح

  .استخدموا لغة خاصة بهم و أصبحت لهم مواقف وردات فعل ذاتیة 

لیست هناك قاعدة معرفیة مشتركة قویة  أن landstrom and pressonفي هذه المرحلة ركز شتروم وبریسون 

ث التي أقیمت حول المقاولاتیة لان جذور النظریة أكثر أهمیة القاعدة المعرفیة عامة في موضوع في مجال البح

  1. المقاولة لان نظریات تسمح باكتشاف و فهم المقاولاتیة كظاهرة 

  لمفهوم المقاولاتیة بمختلف الاتجاهات  تعریف الباحثین    المطلب الثاني

 ة المقاولاتی(مفهوم الریادة ل الفرع الأوentrepreneurs hip(  

سنة   richard Cantillonمصطلح ریادة الأعمال ظهر في الأدبیات المتعلقة بالعلوم الاقتصادیة في كتابات 

  2.وهو أصله ایرلندي عاش في فرنسا وهو أول من أعطى البعد الاقتصادي لهذا المفهوم  1680.1734

وضعا تعریف واسع لمفهوم الریادة وهي عبارة عن  joseph schumpeter et frank knightكما أن الباحثان 

  .عملیة ابتكار و تطویر طرق و أسالیب جدیدة لاستغلال الفرص التجاریة 

                                                             
  299-298نجاة شادلي المرجع نفسه الصفحة  1
، كلیة علوم ''ة محاضرات في مقیاس المقاولاتیة  موجهة لطلبة تخصص إدارة الموارد البشری''الدكتور عمارة شریف ،بعنوان 2

  01الصفحة 2017.2018سنة –جیجل –الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر ،جامعة  محمد الصدیق بن یحي
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و  عغیر أن بعض الباحثین ینظرون إلى الریادة باعتبارها تحمل المخاطرة أما البعض الأخر یراها مرادف الابتدا

  .ریادة على انه یحمل في طیاته البحث عن المغامرة الابتكار أما باقي الباحثین ینظر إلى مفهوم ال

الریادة عملیة خلق القیمة المضافة للمؤسسات و المجمعات من خلال الجمع بین   fillis et rentshlerیعرف 

  .الموارد العامة و الخاصة لاستغلال الفرص الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة في بیئة متغیرة 

  : یمكن الخروج بمجموعة من الاستنتاجات نذكر منها ت من خلال هذه التعریفا

  تتضمن ریادة الأعمال إنشاء مؤسسات .  

  الأعمالتطبیق الإبداع و الابتكار في سیاق.  

  تحدید و استغلال الفرص المتاحة ضمن النظام الاقتصادي أو السوق و تحمل المخاطرة وجمع بین

  د المتاحة عوامل الإنتاج لتحقیق أهداف المؤسسة و الموار 

 الفرع الثاني خصائص المقاولاتیة  

  1.للمقاولاتیة مجموعة من الخصائص نذكر منها مایلي 

  تتمیز بالإبداع في إنشاء مؤسسة لتقدیم المنتجات ذات جودة عالیة بطریقة تعتمد على الابتكار و

  .التسویق بطریقة تجذب العملاء 

 الخدمةمنتج أو تهدف إلى تحقیق الربح نتیجة الابتكار سواء في ال.  

 هو جدید  أكید یصاحبها سلبیات مثلا نفاذ  تتحلى بمفهوم المخاطرة لأنها تواكب تطور و تقدیم كل ما

  .المنتج الجدید في السوق 

  تمنح للمقاول نوع من المبادرة الفردیة و الاعتماد على النفس لتجسید أفكاره على الواقع.  

  وتجسید روح المقاولاتیة وعلیه فان المقاول له دور كبیر في نجاح 

  ) entrepreneursالریادي (المطلب الثالث المقاول 

  الفرع الأول مفهوم الریاديentrepreneur 

                                                             
  3الدكتور عمارة الشریف المرجع نفسه الصفحة  1
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أكثر یجب التطرق إلى دور الریادي والذي اخذ العدید من المعاني في )المقاولاتیة (لفهم معنى الریادة 

  .الإنتاجي أي لیس هناك تعریف واحد خاص بالریادي أو المقاول ،المخاطر ،المبدع "رائد الأعمال "القوامیس

 la langue'في قاموس    1437یرجع أصله فرنسي ظهر لأول مرة سنة  entrepreneursحیث نجد مصطلح 

française ' حیث احتوى هذا القاموس على معاني مختلفة لهذا المصطلح.  

 celui qui entreprend quelqueا معنى الریادي كان یدل على الشخص النشیط و الذي ینشأ شیئا م

chose   أیضا كان یعني أن المقاول ،entrepreneurs   على أنه شخص یتحمل المخاطرة من خلال الباحث

Cantillon  

وهو أول من استخدم مصطلح الریادة للإشارة إلى الدور الاقتصادي لهذا الشخص و عرفه على أنه الشخص الذي 

  1.سعار معینة من أجل  بیع مخرجات ناتجة عنها بأسعار غیر مؤكدة یقوم بشراء عوامل الإنتاج بأ

ضمن مفرداتها حیث المصطلح الذي استخدم فیها  entrepreneurلم یكن مصطلح  ةأما باللغة الانجلیزی

undertaker  أي هذا المصطلح تم مقابلتهentrepreneurs   عشر أصبح یعني  15عشر و14فخلال القرن

 2.انجاز مهمة معینة الشخص الذي یتولى 

 

 ف الریادي حسب المدارس الفكریة  تعاری1الجدول

  الباحثین  تعریف الریادي  المدارس الفكریة

  المدرسة الاقتصادیة

الریادي متخصص في استعمال الحدس لاتخاذ 

  القرارات المرتبطة باستغلال الموارد النادرة
Casson1991 

  المدرسة السلوكیة
الذي یقوم بمجموعة من یعرف الریادي بأنه شخص 

  الأنشطة بطریقة مناسبة من اجل إنشاء مؤسسة

Gartner 1988 

                                                             
  3عمارة الشریف المرجع نفسه الصفحة  1
  7عمارة الشریف المرجع نفسه الصفحة 2
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المدرسة النفسیة 

  )السمات(

یعرف الریادي على أساس مجموعة من السمات 

  النفسیة كضغوطات النفسیة
Shaver et scott 1991 

  المدرسة العملاتیة

یعرف الریادي بأنه شخص الذي یقوم بتطویر و 

  رص و إنشاء مؤسسةاستغلال الف

Hofer et bugrave 

1991 

  6الصفحة  ة الشریف ، المرجع نفسه المصدر الدكتور عمار 

إلى أن أفضل طریقة  ma slowوهذا ما أشار إلیه الباحث  ن لریادي دور اقتصادي فهو محرك النمونستنتج بأ

مبادر أو أصحاب  100بتوفر مهندس ولنما 100اقتصادي أو 100للأخذ بید المجتمع غیر متقدم لیس بتوفیر 

التي تضمن تطور السوق بمنتجات و خدمات متمیزة  الابتكاریةالأفكار الریادیة التي تنسجم مع مختلف المشاریع 

ومن بین هذه  2000سنة   caruangلان المقاولة تتطلب توافر ثلاثة عناصر أساسیة  حسب ما أشار إلیها 

یمي المرتبط بالثقة والإبداع كذلك البعد البیئي المرتبط بتنوع الأسواق ،كما العناصر الأفراد الریادین ،البعد التنظ

  .یلاحظ أن الانسجام و التوافق بین ثلاثة عناصر یبین أهمیة و دور المورد البشري في النشاط المقاولاتي 

یز بین المقاول بأنه ذلك الشخص الذي یستطیع التم 2001سنة   Donald et donhavryكما اعتبر الباحث 

  .الفرص و اغتنامها على خلاف الآخرین 

 الفرع الثاني خصائص المقاول  

یتمیز المقاول بعدة ممیزات وسمات في شخصیته منها الحاجة إلى الانجاز ،الرقابة على الأعمال ،لدیه إصرار ولا 

ائلیة أو المادیة أو یمكن إعاقته في حالة عدم تأكده ،یأخذ بالمخاطرة و لدیه قدرة على تجنب المخاطر سواء الع

  المهنیة ،

فیمكن القول بان عقلیة المقاول عبارة عن مجموعة من الصفات و الخصائص المنسجمة مع جملة من 

  2000سنة  sauteالضغوطات التي تؤثر علیه حیث قام الباحث 
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 عقلیة المقاول  1الجدول

  الضغوط  الخصائص  

  سرعة التغییر  طة الفرصینطلق بواس  الاتجاهات

  قبول الخطر  على مدى قصیر وضع القرارات  الالتزام

صعوبة امتلاك الحاجة إلى النجاح   استئجار و امتلاك الموارد  الموارد

  بسرعة أو الخسارة

 

من خلال هذا الجدول یمكن استخلاص بان هذه الخصائص التي تمیز المقاول هي التي تقوده إلى مواجهة 

  :تحدث له وتدفعه إلى تحقیق مراده نذكر منها الضغوط التي 

 و المرونة یقصد بها أن یكون للمقاول دافع قوي فهو الذي یحرك حماسه و طاقته لدخول إلى  الدافعیة

  .عالم المقاولاتیة والتركیز على أهداف 

فبهذه "ي في تصرفاتنا تتحكم قوة رغباتنا في دوافعنا والتال"قال في كتابه سیكولوجیة الدوافع  Denis Witeloحیث 

  .الدافعیة تصبح للمقاول قدرة على تحدید الفرص و استغلالها 

 والذي یعتبر من عوامل نجاح المقاول أي یساهم في تحدي العوائق و الصعاب كما انه یدفع  الالتزام

  1.المقاول إلى مواصلة عمله بدون تراجع

  فحسب الفعل و تحمل الضغوطGoethe في لابد أن یصاحبها التطبیق و الاستعداد المعرفة وحدها لا تك

  2.فلا بد من العمل

 waltفالمقاول الناجح یصنع من طاقته و التزامه موضع التنفیذ لیجسد أفكاره  و مهاراته و ذلك حسب مقولة 

disney " ما تستطیع أن تحلم به تستطیع  أن تحققه.  

 

                                                             
  12لصفحة زیرق سوسن المرجع نفسه  ا 1
  13الدكتور زیرق سوسن  المرجع نفسه الصفحة  2
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  أنواع المقاولین:  3الجدول 

  الأنواع  التاریخ  الكتاب

esperV 1967  
  مقاول الأعمال الحرفیة

  مقاول الأعمال

Loufer  1970  
  المقاول الإداري

  المقاول المستقل

Smith  1975  

  

  المقاول الموجه نحو النمو

  المقاول الموجه نحو الفعالیة

  المسیر و المبتكر

MooreCollins et   1980  

  المستقلین

  فرق البناة

  جامعي رؤوس الأموال

  المشترین

Duché Neault 1999  

  %28المتمرد 

  %41الناضج 

 %6المبتدئ 

  14الدكتور زیرق سوسن المرجع السابق الصفحة  المصدر

 الأسس النظریة للمقاربة المقاولاتیة :المبحث الثاني

  1991و السلوك المخطط 1982. المطلب الأول نماذج المتعلقة تكوین الحدث المقاولاتي 

 1982المقاولاتي  الفرع الأول نموذج خاص بتكوین الحدث  

  یتكون من ثلاثة عوامل تؤثر على إنشاء مؤسسة و هذه العوامل تتمثل في  في هذا النموذج     
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  إدراك الرغبات تعتبر جاذبیة شخصیة لبدء مشروع بما في ذلك كل التأثیرات العوامل الشخصیة و

  الخ......ن الخارجیة و المتمثلة في الثقافة ،العائلة ،الزوج و الأصدقاء و المعلمی

  إدراك الجدوى وهو عبارة عن شعور الفرد بالقدرة على بدء مشروع و یرتفع هذا الشعور نتیجة توفر

  .الشركاءالمساعدات المالیة و القدرات و 

  المیول للفعل هو أن یكون الفرد شخصیا مستعدا للعمل من خلال اتخاذه للقرارات لإنشاء شركته لان من

ون المیل إلى التصرف لان المیل إلى الفعل فرصة ترتكز أساسا على إدراك الصعب القیام بانجازات د

 .1السیطرة ومنه الرغبة في كسب التحكم في اتخاذ إجراءات 

 عناصر أساسیة تسمح ببلورة الحدث المقاولاتي  1الشكل 

 

 

 

 

 

Source N.FKRUEGER ET AL (2000, page 418)  

 1991  المخطط السلوك نظریة وذجالفرع الثاني نم AJZEN    

         هما اللذان بلورا هذه النظریة والتي تعطي لتوجهات الفرد المكانة  ajzen et fishebein 1975یعتبر 

  یلي  الجوهریة في تحدید السلوك ،حیث تعتمد على متغیرات الخارجیة كمحددات السلوك  والتي نذكر منها ما

                                                             
،لنیل شهادة الماجستر في العلوم التجاریة ،كلیة العلوم  ''بعنوان دور المقاولاتیة في ترقیة المشاریع الصغیرة المنتجة''شقرون محمد ،1

  26صفحة ،تلمسان  ال دبلقا یبكر  الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر ،جامعة أبو

 رغبات خاصة

 إدراك فاعلیة الذات

 المیول للفعل نیة إنشاء مؤسسة

 إدراك الرغبات

 إدراك الجدوى
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 و التي یقصد بها التقییم الذي یقوم به الفرد للسلوك الواجب القیام به مثل  سلوكلل المرافقة المواقف

  تدفع الفرد لتقییم بطریقة ایجابیة أو سلبیة للأخطار الموقف اتجاه الخطر حیث 

 تتمثل في الضغوطات الاجتماعیة التي یتعرض لها الفرد من عائلته أو أصدقاءه فیما  الذاتیة المعاییر

  .المشروع الذي یریدونه یخص رأیهم في 

 فهي ترتبط مباشرة بالتوجه حیث إذا كان السلوك تحت الرقابة الإداریة فان  السلوكى عل الرقابة إدراك

أما إذا كان السلوك جزئیا تحت الرقابة الإداریة .إدراك الرقابة على السلوك تكون مرتبطة مباشرة بالتوجه 

ذ بعین الاعتبار درجة معارف التي یمتلكها الفرد ومؤهلاته للشخص أو لم یكن تحت الرقابة هنا یتم الأخ

 .1الخاصة و كذلك الموارد و الفرص الضروریة لتحقیق السلوك المطلوب

 AJZEN 1991نظریة السلوك المخطط ل  2لالشك

 

 

 

  

  

  

 

                                                             
2 السابق،الصفحة المرجع نفس 1 

المواقف المرافقة 

 للسلوك 

 المعاییر الذاتیة 

إدراك الرقابة على 

 السلوك 

 التوجھ 
 السلوك  
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  لنظریة السلوك المخطط   الموحد نموذجالفرع الثالث AJZEN  ونموذجSHAPERO ET 

SOKOL 

مع نموذج تكوین الحدث المقاولاتي AJZENا بمطابقة نموذج نظریة السلوك المخطط العدید من الباحثین قامو 

A.SHAPERO ET L.SOKOL 1982 1لیصبح لدینا نموذج یعبر عن المتغیرات المستعملة في شكل واحد  

  طط و نموذج تكوین الحدث المقاولاتينموذج الموحد لنظریة السلوك المخ: 3الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

 Jean-Pierre bois sin ,Sandrine EMIN ,une moindre fibre entrepreneuriale: المصدر( 

chez les femmes des l’université ? 8éme ,congrès international ,francophone et pme 

‘internationalisation de  

  

  

                                                             
  34شقرون محمد المرجع نفسه الصفحة  1

الرؤیة المقاولاتیة 

 و القیم المھنیة 

السمات الشخصیة 

مثل الحاجة 

نجازات ،الرقابة للا

 على السلوك 

درجة الثقة في 

القدرات الخاصة 

للقیام ببعض 

المھام و درجة 

تحقیق ھذه المھام 

في مسار إنشاء 

 المؤسسة 

 المواقف العامة

المواقف تجاه 

الأشخاص ،المواقف 

 تجاه المؤسسات 

المتغیرات 

غرافیة مثل الدیمو

السن ،الجنس 

،الوضع الاجتماعي 

 ،التربیة 

رغبة ال

الموقفأو  

 إمكانیة الانجاز 

التوجھ لإنشاء 

 مؤسسة 
 إنشاء المؤسسة 
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  العمل المقاولاتي  أساسیات :المطلب الثاني

  المقاولاتيالفرع الأول المفاهیم الأساسیة في العمل 

یظهر لنا  2005سنة  Fayolle et Verstraetوكذلك أعمال    Michael et loueمن خلال أعمال 

   :أربعة أشكال لتصور العمل المقاولاتي وهي

 فرصة الأعمالopportunité d’affaire  

Opportunité=occasion = ظرف مناسب =المناسب للقیام بعمل ما الوقت  

  وهي كلها معاني مرتبطة بوجوب الانتهاز ،الاغتنام ،الفوز ،الاستفادة بالشيء 

  .مجموعة النشاطات المالیة و التجاریة والصناعیة  = les affaire=الأعمال

جدیدة في الإنتاج  مواد أولیة ،خدمات ، طرقجدیدة،على أنها حالات سوقیة أو سلع  casson 1982وقد عرفها 

  .یتم استغلالها و بیعها  بأعلى سعر ممكن من تكلفتها الإنتاجیة 

كما یمكن أن تكون هذه الفرصة معلومة جدیدة یتم الاستفادة منها من قبل الأشخاص یمتلكون معارف داخلیة 

  1مكملة لهذه المعلومة أو لهم میزة خاصة من أجل تقسیمها  

  الإبداعcréativité   

و هذا ما أكدته بحوث 1أن الابتكار هو ما یمیز المقاول عن المسیر   boulon، hoya، car landسب على ح

schumpeter   و التي تفسر أهمیة المقاولاتیة و دور الابتكار في تحقیق ذلك و اتفق معه العدید من الباحثین

julien 2000 وmusard   أن الابتكار هو محرك النمو الاقتصادي.  

                                                             
1 Eric Michael Lavalette et Christophe loue ,'' les compétences  entrepreneuriales , définition et 
construction d’un référentiel '', le 8ème congrès international francophone ( cief 
pme :internationalisation des pme et ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales ( suisse : 
haute école de gestion fribourg 25.26.27 octobre 2006 pp 3.4     
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نه یتعلق بكل ما هو جدید لإبداع لان البعض ینظر إلیه على أذلك لم یكن هناك إجماع حول مفهوم ا ولكن رغم

  .في مجال التكنولوجیا و آخرون اهتموا بمفهوم الابتكار في مجاله الواسع في كل شيء 

  .2 ومن هذا المنطق فان یرجع إلى مقدرة المقاول على اكتشاف فكرة أو أسلوب جدید للعمل أو الخدمة

  علاقة الإبداع و الابتكار بالمقاولاتیة  

من الأبحاث أبرزت دور المقاولین بنسبة كبیرة في التوجه إلى ابتكارات و خاصة في قطاع المشروعات العدید  نإ

الذهن ینتج عنها تولید الأفكار الصغیرة خاصة أن هناك ارتباط و تكامل بین الإبداع كونه عملیة معقدة تكون في 

دیدة تسمح لنا بوضع أفكار خیالیة إلى واقع بهدف تحقیق غایة كحل المشاكل وغیرها حیث یكون للفرد مفاهیم جو 

جانب الابتكار الذي یعتبر تفكیر إلى التغییر إلى  إلىقدرة على استخدام المهارات عقلیة فهو سلوك لیس وراثي 

اعتبر الابتكار عملیة التي 'شتاین'الباحث الأفضل ،فهناك العدید من الباحثین قاموا بتعریفه حسب وجهة نظرهم ف

یشیر ' روجرز'ینتج عنها عمل جدید مقبول أو ذو فائدة للفرد ویرضي مجموعة من الأفراد ،إلا أن حسب الباحث 

إلى أن الابتكار ظهور إنتاج جدید من خلال علاقة تفاعلیة بین الفرد و المادة المنجزة ،فالابتكار یعتبر إیجاد 

من صفات الشخص سبق وجوده من قبل و یمكن تطویره بشكل مبدع من خلال إعادة هیكلته لان شيء جدید لم ی

  .المبادرة المبتكر الریادة و 

الإبداع و الجرأة ،حیث أن الابتكار تطبیق وجزء =إذن یمكن التمیز بین الابتكار و الإبداع في أن الابتكار 

  . ملموس مرتبط بتنفیذ أو تحویل من الفكرة إلى المنتج

                                                                                                                                                                                              
1 Thierry Verstra et et alliant Fayolle ,'' paradigmes et entrepreneuriat , revenue de l’entrepreneuriat'' , 
vol 4, n°1 ,2005 page 41  

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و ''مطبوعة دروس في مقیاس المقاولاتیة ''محمد قوجیل ،  2

  6صفحة  2016.2017علوم التسییر ، سنة 
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حیث أن المختصین في الاقتصاد و الإدارة اتفقوا على أن المقاول یتمكن من الاستثمارات القابلة لتغیرات مستمرة 

كانت له تغییرات في المجال التقني فهي ثورة  BILL GATEوالتي تتطلب الابتكارات والإبداع فیها فمثلا الباحث 

  . تمایكروسوفمكنته من البدء في 

د الاهتمام بشكل نشیط في الاقتصاد من خلال إنشاء مؤسسات التي ترتكز أساسا على إقامة فالیوم نشهد تزای

مشاریع و فان تكامل الإبداع والابتكار مع المقاولاتیة من خلال التفرد في التنظیم وإدارة الموارد المتوفرة في 

  .1ع یؤدي إلى طلب جدید المشروع بشكل أمثل الذي یؤدي إلى تطویر فكرة جدیدة و تحویلها إلى شيء ناف

   خلق القیمةla création de valeur  

تسمح المقاولاتیة بمنح العدید من الفرص و إعطاء قیمة إضافیة لرائد الأعمال لأن لها دوافع قویة مرتبطة بالفرد 

ن في و المساهمة في تنفیذ المشروع لتحقیق منافع عامة و خاصة فالقیمة تكم) الوقت ، المال ، الطاقة (مثل 

 2.تكوین و إنشاء مؤسسة أي تحویل المشروع إلى مؤسسة  

  إنشاء مؤسسةcréation d’entreprise 

مشروع لأول مرة ولم یكن موجود مسبقا ،فهذا المفهوم متعلق بكل الإجراءات و الاضطرابات التي یقصد بها خلق 

  1988،1990،19933سنة   cartnerتسبق ظهور هذه المؤسسة في السوق و أتي بهذا المفهوم 

 الفرع الثاني السلبیات المحتملة للعمل المقاولاتي  

للعمل الخاص میزة توفر العدید من الفرص لفرد الراغب في تحقیق استقلالیته بالمشاریع غیر أن هذا العمل 

  :یلي  والتي یمكن أن نذكر منها ما مساوئتصاحبه 

                                                             

1 43.42ص  تر ، جامعة البویرة ، منشورة ، صالأولى ماس ، السنة ''دروس في مقیاس المقاولاتیة ''ش، بعنوان.فرج.أ 
 

،  7، مجلة أبعاد الاقتصادیة ، العدد ''آلیة للتنویع في الاقتصاد الجزائري في ظل تحدیات الأزمة الراهنة  ةالمقاولاتی''مراد مهدي ، ا2

2016  
3Eric Michael la violette et Christophe loue , op.cit.       
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 مالك له أهداف كثیرة و لیس فقط تحقیق الدخل غیر مؤكد نقصد به أكید في البدایة العمل یكون ال

  .فقد یعتمد على مدخراته الشخصیة في حیاته الیومیة  إیرادات

 ة نسبیا ففي دراسة جدیدة في المخاطرة بأن تخسر كل استثماراتك حیث نسبة فشل المشروع تكون عالی

ین الأولى من عملها من الأعمال الجدیدة فشلت خلال السنت % 24المتحدة الأمریكیة أثبتت أن  أ.م.الو

أن تكون دراسة دقیقة و توقعات من خلال دراسات مكثفة مستمرة تواكب التطورات و  مإلا أن من اللاز 

  .التغیرات 

  العمل الشاق و ساعات العمل الطویلة فان البدء في أي عمل جدید یتطلب برامج مؤرقة فقد تصل

  .رأجساعات في الأسبوع أو أكثر بدون  6ساعات العمل إلى 

  نوعیة الحیاة بمستوى أقل إلى أن یثبت العمل  وجوده غالبا ما یؤدي بصاحب العمل التخلي عن جزء

 .كبیر من مسؤولیاتهم الاجتماعیة و العائلیة 

  المطلب الثالث النماذج المتعلقة بإنشاء المؤسسة

  الفرع الأول  نموذجGartner 1985  

إنشاء المؤسسة في إطار مقاولاتي والذي یتمثل في أربعة أبعاد  یقدم هذا النموذج شرحا مبسطا یتمثل عن عملیة 

  حیث تعتبر هذه الأبعاد كأداة لها تأثیر على الإنشاء والشكل التالي یوضح ذلك 
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  Colot omivier ,comblé Karim 1: (المصدر( Gartner 1985نموذج  :4الشكل             

 1987ني  نموذج الفرع الثاpleitner  

   :یلي خطوات عملیة إنشاء مؤسسة والتي نذكر منها مایوضح هذا النموذج 

  أولا  تفضیل الفرد لمهنة المقاولة نظرا لتركیزه على ایجابیاتها و كذلك نظرا لشخصیته و أهدافه و درجة

  .الرضا و استعداده لذلك 

 ة و المرتبطة بعلاقة الفرد ببیئتهثانیا تتعلق بمستوى دافعیة الفرد لإنشاء المؤسس.   

  ثالثا تتمثل في مرحلة الدخول إلى السوق وبالتالي خلق الفعلي للمؤسسة و هذا یكون بعد تقییم الجدوى

  .للمشروع 

     حیث ركز الباحث  على عملیة إنشاء مؤسسة من خلال عدم رضا الفرد على عمله السابق الذي لم یعد 

  2.ى البحث عن البدائل مما یجد الفرد نفسه في اختیار التغییر والتوجه للمقاولة یحقق أهدافه مما یدفعه إل

  

                                                             
.
1

 لاقتصادیةا لعلوما ،كلیةشھادة الدكتوراه  لنیل ،أطروحة'' والثقافیة  الاجتماعیة لقیودا ظل في لمقاولةا لمرأةا نجاح تحلیل بعنوان''عاد،س بوزیدي
  66.65ص ص 2015.2016 تلمسان،سنة والمالیة،جامعة لتجاریة ا مالتسییر والعلو وعلوم

   65بوزیدي سعاد ، المرجع السابق صفحة  2

 المنظمة 

 الفرد 

 المحیط 

عملیة  خلق 
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  الفرع الثالث  نموذجGASSE Y ET JP SABOURINE 

 3تمیز هذا النموذج بالعدید من المراحل تقود إلى ظهور المقاولین لإنشاء المؤسسة غیر أن تم تقسیمها إلى 

   :یلي مجموعات و التي نذكر منها ما

 مسبقات الANTECEDENTS  والتي یقصد بها العوامل الشخصیة و المحیطة التي تشجع الفرد على

القیام بالفعل و ذلك مثل محیط العائلي خاصة أرباب العائلة  الذین یعملون عمل لحسابهم الشخصي 

  فلهم دور في توفر إمكانیات مقاولاتیة لدى الفرد

  الاستعداداتREDISPOSITION  ئص النفسیة التي تظهر عند المقاول وهي تتمثل في الخصا

  .العمل بنجاح  إلىالمحفزات و المواقف و الفائدة التي تقود 

  تجسید الإمكانیات و القدرات المقاولاتیة في المشروع مثل المحفزات الایجابیة ،القدرة على النجاح  أو

 1.تهم الخاصة الفشل فكلما زاد عدد الدوافع لدى الفرد المقاول لها دور في خلق مؤسسا

  

 

 

 

 

  

 

     

  )نفس المصدر السابق.( مؤسسةالعوامل التي تدفع المقاولین لإنشاء : 5الشكل             

                                                             
كلیة العلوم أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه ،، بعنوان روح المقاولة و إنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، ة ز لفقیر حم 1

  62، الصفحة  2017.2016جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ، –الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر 

  المسبقات 

  العائلة .1

  الهوایات .2

  البیئة و الموارد .3

. 

  الخصائص 

  الثقة في النفس .1

القدرات البدنیة و .2

العقلیة و تحمل 

  الإجهاد 

. 

ف المرجوة الأھدا  

الالتزام طویل .1

  الأجل 

المبادرة و الابتكار .2

في العمل و تحقیق 

 الربح   

  الدوافع 

  الانجاز .1

  السلطة .2

الاستقلالیة و .3

التحدي العراقیل 

للوصول إلى تحقیق 

 الأفضلیة 
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 création d’entreprise d’idée au projetالمبحث الثالث إنشاء مؤسسة 

 إنشاء مشروع مقاولاتي المطلب الأول

حوصلة للأولویات الاقتصادیة ،التقنیة ،والاجتماعیة  إنشاء مشروع تجاري هو مظهر من ریادة الأعمال فهوإن 

في المؤسسة ،لان المشروع یتطلب مشاركة أفراد  لتحدید الأهداف  ضمن سیرورة تسمح بهیكلة واقع مستقبلي 

  .منهجیا و بصفة تدریجیة 

ل خلق فرص سلطات العامة من أجفالمشروع یمثل الفعل التأسیسي لریادة الأعمال التي یتم تنفیذها بفضل ال

 1.عمل

  :یوضح عناصر مهمة لتنظیم المشاریع المقاولاتیة4الجدول 

  إدارة المشروع   تحدید الموارد المطلوبة   تطویر خطة العمل   تحدید الفرص 

الإبداع وتحدید مدة .

  الفرص المتاحة

  تحدید القیم للفرص.

  تحدید مخاطر الفرص.

تحدید العلاقة بین .

الفرص و القدرة على 

  التنفیذ

  تحدید فرص التنافسیة.

  العنوان الرئیسي.

  جدول المكونات الأساسیة.

  الملخص التشغیلي.

  وصف العمل.

  خطة التسویق.

  خطة المالیة.

  خطة الإنتاج.

  تحدید قدرة المؤسسة.

نقص الموارد بالنسبة .

  لموردون

  الموارد التي نحتاجها.

  نموذج الإدارة.

عناصر النجاح .

  الأساسیة

تحدید المشاكل .

  رئیسیةال

  نظام التحكم و التنفیذ.

Source Robert d.hisrich ,Michael p,peter , ‘entrepreneurship ‘5 edition ,mograw , hill higher 

education   

 

                                                             
1 Boislandelle Hm « dictionnaire de gestion , vocabulaire , concept et outils «  economica  
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 الفرع الأول تحد ید الأفكار الریادیة  

  :منهاعن فكرة حول المنتج أو الخدمة یتمحور حول ثلاثة اتجاهات أساسیة نذكر إن البحث 

 أكید هنا من السهل إیجاد  فكرة مشروع تتماشى مع الحیاة الیومیة ) الریادي (حیاة الیومیة فالمقاول ال

   .لتحدید الاحتیاج تم تلبیة الاحتیاج

  الحیاة الاقتصادیة یتعلق الأمر هنا بإیجاد أفكار من المجلات الوطنیة و الدولیة و بالتالي یمكن نقل فكرة

  .من بلد أخر

 هنا یكمل في المراقبة البیئة المهنیة تجعل من الممكن اكتشاف المنتجات أو الخدمات  الحیاة المهنیة

  .السوقالمكملة لتلك الموجودة في 

  :و لذلك فان فكرة مشروع الریادي یمكن استخدامها أیضا في اتجاهات عدیدة منها 

 1،تولى المشاریع  تسویق منتج جدید أو خدمة جدیدة  ،تنفیذ منتج جدید ،الحصول على حق الامتیاز

 les outils d’aide à la création d’entrepriseالمطلب الثاني 

Le plan d’affaire (business plan ) مخطط الأعمال 

 الفرع الأول مخطط الأعمال  

 تعریف مخطط الأعمال   

ملائه حیث عرفه هو وز ا ROBERT .D HISRICالعدید من الباحثین قاموا بتعریف مخطط الأعمال من بینهم 

بأنه وثیقة مكتوبة یعدها المقاولون تصف كل العوامل الداخلیة والخارجیة التي یشملها إنشاء المشروع جدید أي 

و آخرون فان مخطط الأعمال هو  MARION أما, الأعمال هو خارطة طریق المشروع حسب رأیهم مخطط

المقاول المستقبلیة فیما یتعلق وصف لكل شيء في المشروع أي یكون وصف تفصیلي و شامل لمختلف قرارات 

  .والحصول علیها لتمكین من إدارة المشروع .بمشروعه ویتم الاعتماد على هذا المخطط لتحدید الموارد المطلوبة 

                                                             
1ARARIA AICHA , le processus de création d’entreprise , mémoire de master science de gestion , 

école supérieur de management Tlemcen , 2019-2020 .page 31 ،  



لمفاھیمي للمقاولاتیةاالإطار النظري و:  الفصل الأول  

 

25 
 

عبارة عن وثیقة مكتوبة یجري تطویرها بناءا على التوسع في تحدید    business planإذن فمخطط  الأعمال

لكاملة عن طبیعة المشروع الذي سنقوم به أي یتم توضیح جمیع الأمور الفرصة حیث أنها تعطى الصورة ا

  .1المتعلقة بالتسویق و المالیة و الإنتاج و الموارد البشریة  

  :مخطط الأعمال ونمك 5الجدول .2

  الملخص .2  صفحة المقدمة .1

  اسم وعنوان المشروع .أ

  الاسم والعنوان الأساسي .ب

  طبیعة المشروع .ت

  لمالیة الحاجات ا.ث

 

هنا یكون ثلاثة إلى أربعة صفحات ملخصة لمخطط 

  الأعمال 

  وصف المشروع .4  التحلیل الصناعي .3

  الاتجاهات المستقبلیة .أ

  تحلیل المنافسین .ب

  تجزئة السوق .ت

  التوقعات حول الصناعة و السوق .ث

  المنتجات .أ

  الخدمات .ب

  حجم المشروع .ت

  التجهیزات .ث

  خلفیة المقاول.ج

  خطة التسویق .6  خطة الإنتاج و العملیات.5

  العملیات الإنتاجیة .أ

  معدات والیات .ب

  أسماء موردین المواد الأولیة الأساسیة  .ت

  السعر .أ

  التوزیع .ب

  الترویج .ت

  الرقابة .ث

  طبیعة المخاطر .8  الخطة التنظیمیة .7

  شكل الملكیة .أ

  تحدید المساهمین و شركاء الأساسیین .ب

  لاحیات الص.ت

  تقییم نقاط الضعف .أ

  خطط الطوارئ .ب

  التكنولوجیا الحدیثة .ج

                                                             
  91.90لفقیر حمزة ،ص ص 1
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  خلیة الفریق .ث

  قواعد العمل و المسؤولیات .ج

 

  

  المرفقات .10  الخطة المالیة .9

  تقدیر الإیرادات .أ

  تقدیر التدفقات النقدیة .ب

  نموذج الموازنة .ت

  مصادر التمویل .ث

  

  الرسائل .أ

  أوراق العقد .ب

  ة الأسعار من الموردین قائم.ت

Source ROBERT D.HISRICH AND MICHEL P.PETER AND DEAN A.SHEPHERD ,7th edition ,mc 

graw hill companies , new York ,2008 p199 

 الفرع الثاني  نموذج الأعمال business model  canva  

التي ستربح بها الشركة الأموال وهي  نموذج العمل أو النموذج الاقتصادي هو في الأساس عبارة عن طریقة

تختلف عن خطة العمل حتى ولو تم التعامل مع جوانب معینة بشكل جید في نموذج العمل كما هو الحال في 

  .خطة العمل 

یمكن أن یكون  نموذج العمل بسیطا أو معقدا اعتمادا على قطاع الأعمال والشركة معینة حسب نشاط مثل شركة 

  1.مل هنا یكون معقد مقارنة بمحل تجاري یكون أبسط قوقل فإن نموذج الع

أن  هناك العدید من نماذج الأعمال التجاریة غیر أن الأمر یرجع إلى كل رائد أعمال لاختیار الأفضل حسب إلا 

فالفكرة المبتكرة جیدة لكن النموذج العمل المبتكر أفضل من ذلك فهو یسمح لك بالتمیز الآخرین والمضي , النشاط

حیث أن لتقدیم مفهوم نموذج العمل بشكل فعال , في المنافسة و نموذج العمل أكثر صعوبة في نسخ الفكرة  قدما

هو عبارة عن طریقة لدراسة جودة الأفكار   canvaنموذج العمل التجاري  و ,   canvaنستخدم نموذج العمل 

أي هي عبارة عن   Alexander osterwelderلمشروع تجاري یعتبر أول من ابتكرها  تحویلهاقبل تنفیذها و 

                                                             
1 KADER CAMARA ,'' entrepreneuriat  le guide complète'' ,  l’harmattan –Sénégal , 2016  . page 63 
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اقسام ،حیث كل جزء من هذه الأقسام ضروري وله قیمة اقتصادیة في المؤسسة 9مخطط أو رسم بیاني مكون من 

   : یلي حیث نذكر منها ما

  أو الزبائن )الجمهور المستهدف (العملاءles client 

قدیمها للمنتج أو الخدمة أي هنا یجب طرح على الشركة تحدید العملاء الذین ترغب في خدمتهم من خلال تیجب 

تساؤل من هو العمیل الذي تحتاجه الشركة ،أي یجب تحدید العملاء بدقة و دراسة احتیاجهم ،لان أفضل طریقة 

 .إلیهم معرفة دقیقة لاحتیاجاتهم هو تقسیم العملاء إلى شرائح حسب نوع العمل

  العرض(القیمة المضافة (l’offre  

تتمیز به الشركة  سواء في المنتج من خلال إضافة القیمة للعملاء والتي لا یمكن  يالذبیه الشيء نقصد 

 l’efficacité , la الحصول علیها من عند المنافسین ،فهي أسلوب لجذب العملاء نظرا لخصائص المنتج أیضا

nouveauté , la personnalisation ,le prix ة حاجات أكثرأي یكون عرض المنتج بطریقة مبتكرة  لتلبی . 

  قنوات التواصلles canaux  

التي تساعد على نقل المنتج إلى العمیل  حیث یتم توزیع ل الاتصال بین المؤسسة وعملائها وهي عبارة وسائ

العرض سواء كانت خدمة أو سلعة ولها عدة طریق لتوصیل سواء مباشرة من المؤسسة إلى العمیل و من خلال 

حیث یجب ) الصفحة الفایسبوك (،من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وسطاء  حسب قدرة المؤسسة 

  1.أن یكون للعمیل جمیع المعلومات الخاصة بالمنتج و مواصفاته و استخدامه 

  

  

  

  

  

                                                             
1 Kader camar a 64.65نفسھ ص ص المرجع     
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  business modle canvaالأعمال الخاصة بنموذج قسامأ: 6 الجدول

 

 academy .hsoub.comالمصدر                                      

  دراسة جدوى للمشروع  :المطلب الثالث

 الفرع الأول مفهوم دراسة جدوى و مراحله 

  مرحلة دراسة الجدوى تأتي بعد تحدید الفكرة التي تولدت لدى صاحب المشروع الصغیر كفرصة للاستثمار  إن

هو الربح الذي  العائد ماديإذن یقصد بكلمة جدوى أي الفائدة أو العائد المتوقع حدوثه من المشروع و قد یكون 

لمجتمع  أو تشغیل سیعود على صاحب المشروع ،قد یكون العائد اجتماعي لصالح المجتمع مثل إشباع حاجة ا

  :فلدراسة جدوى مراحل تتمثل في ,عدد من العمال 

 بها التأكد من وجود حاجة أو طلب أو فجوة في السوق لفكرة المشروع كمنتج دراسة السوق و التي یقصد 

 أو خدمة ودراسة السوق تحتاج إلى جمع معلومات تغطى الأسئلة التالیة 
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 ؟  هو حجم الطلب من المنتج المراد دراسته ما 

 ؟هو حجم العرض من المنتج المراد دراسته  ما 

  ؟ توزیع المنتج المراد دراسته في السوق الحاليلهي الطرق  هي الفجوة المتوقعة من السوق و ما ما 

 ؟المنتج في السوق هو سعر بیع  ما 

 ؟هي نقاط القوة و الضعف في المنتج قیاسا بالمنتجات المنافسة  ما 

 ؟هو البدیل  هل المواد الخام مطلوبة متوفرة أم لا ،و ما 

  ؟أین یوجد الموقع مجهز بالخدمات الأساسیة لإقامة مشروع 

  1؟.هل تتوفر القوى العاملة المطلوبة للمشروع 

  :یلي  عدید من الدراسات الفرعیة والتي نذكر منها ماهناك ال لففي دراسة الجدو 

 یقصد بهذه الدراسة وقوف صاحب المشروع على العوامل التالیة دراسة المشتریات والمخازن.   

 مدى توافر احتیاجات المشروع من الخامات و الخدمات.  

  مدى مناسبة السعر و الكمیةمدى الجودة المناسبة لهذه الاحتیاجات و أیضا. 

 وقیت المناسب لتورید هذه الاحتیاجات و ماهي مصادر التورید المناسبة  ،لان كل ذلك بهدف الت  

المحافظة على دوران عجلة الإنتاج في المشروع بصفة مستمرة ،المحافظة على سمعة المشروع من حیث 

  .جذب العملاء وعدم انصرافهم إلى الآخرین ،وزیادة القدرة التنافسیة في السوق 

 الهندسیة للإنتاج 'لفنیة الدراسة ا  

السلعة أو (بعد تحدید كمیة المنتج للسوق ویقصد بها معرفة مدى إمكانیة تصنیع المنتج تعتبر الخطوة الثانیة 

و خطوات إنتاجها و تصنیعها و المعدات والآلات المطلوبة للإنتاج وتحدید العمالة المطلوبة و  )الخدمة 

   :ت و مواصفاتها وتتضمن الدراسة الفنیة المراحل الآتیةهي مصادر الخاما مساحة المشروع و ما

 تحدید الكم أي حجم الطاقة الإنتاجیة التي یحتاجها السوق.   

                                                             
  34،من طرف مجموعة النیل العربیة  الصفحة 2003،الطبعة الأولى ، ''مهارات إدارة المشروعات الصغیرة''الدكتور محمد هیكل ،1
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 تحدید نوع الأسلوب الفني لتصنیع الإنتاج.  

 الكهرباء و غاز (لطاقة المحركة تحدید المعدات والأدوات التكنولوجیة تبعا للإنتاج و تكلفتها  و تحدید ا

  .و تكلفتها) والمیاه

  الرئیسیةتحدید موقع المشروع ومدى قربه من الأسواق ووسائل المواصلات و النقل و قربه من المرافق.  

  الدراسة المالیة  

أي تقتضي هذه الدراسة جمع ) القرض –ذاتي (و الأمثل  متستهدف هذه الدراسة تحدید حجم التمویل اللاز  

و حسن  مغیل المشروع ،وكیفیة الحصول على التمویل اللاز المعلومات الخاصة بتقدیر تكالیف إنشاء و تش

  1 :یلي استخدامه وتتضمن التكالیف المالیة ما

 الثابتة مثل الأرض ،المباني ،المعدات والآلات الأصول تكالیف.   

 دورة تشغیل المشروع للإنتاج ویقصد بدورة التشغیل من وقت شراء  3أو  2یعتمد بعدد  العمل رأسمال

   .و تصنیعها وبیع المنتج وتحصیل ثمنه لشراء مواد خام مرة أخرى لتبدأ دورة ثانیةمواد الخام 

 مصاریف التأسیس  مثل مصاریف ترویج و تسویق و مصاریف التدریب.   

  الدراسة التجاریة  

  :یلي  تحدید ربحیة المشروع ومعدل الربح ومن مؤشرات التي تتبع لتحدید ذلك ماتستهدف هذه الدراسة 

  .متوسط الربح السنوي قبل الاهتلاك  / إجمالي الاستثمارات=ترداد للأدوات المستثمرة فترة الاس

  الدراسة القانونیة  

تستهدف التعرف على التشریعات التي تحكم عملیة الاستثمار في المشروع وأثرها على إنشاء المشروع والإنتاج و 

عامة و اللوائح الحكومیة ،اختیار الشكل القانوني التصدیر و التسعیر  وتتم في هذه الدراسة معرفة القوانین ال

  2.للمشروع 

  

                                                             
  35.36الدكتور محمد هیكل ،المرجع نفسه ص ص 1
  37الدكتور محمد هیكل ، المرجع نفسه ص 2
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  الدراسة الإداریة  

كذلك ) الأماكن ،الإجراءات ،الأسالیب (یتم تحدید نوع الهیكل التنظیمي للمشروع  كذلك تحدید نظم العمل 

  . جدول الأجور و العمالة المناسبة 

  الدراسة البیئیة  

نتاج في المشروع أو المنتج الجدید على البیئة كذلك كیفیة معالجة مخلفات تحدید اثر الإتستهدف هذه الدراسة 

  1.المشروع و أثرها على البیئة ، امن وسلامة الأفراد العاملین بالمشروع 

 الفرع الثاني الفرق بین نموذج الأعمال و دراسة الجدوى و مخطط الأعمال  

  canva   business modèleالتجاري العمل یجب على المقاول بشكل واضح ما هو الفرق بین النموذج 

كما رأینا سابقا فان نموذج الأعمال یصف كیف  ودراسة جدوى للمشروع   business planومخطط العمل 

تصنع المؤسسة القیمة و تعمل على تحقیقها و الاستفادة منها ،أما دراسة جدوى هدفها الإجابة على السؤال هل 

أو لا وما ) المشروع (عدة المقاول في التحقق من جدوى بدء في هذه المغامرة سینجح المشروع فهي تهدف لمسا

كیف سوف یتم تنفیذ 'هي المعوقات وكیف یمكن تجنبها أو حلها بینما مخطط الأعمال یهدف الإجابة على السؤال 

  2.المشروع  مما یعني أن دراسة جدوى تكون قبل كتابة مخطط الأعمال 
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  :خلاصة الفصل

ومصطلحات  ریف ضوء ما سبق یتبین لنا هناك العدید من الأبحاث و الدراسات حاولت الوصول إلى تععلى 

انطلاقا   دقیقة تخص موضوع المقاولاتیة و المقاول وأنواعه و ممیزاته عن غیره من خلال مجال بحث مستمر ،

ز بالإبداع في تجسید أفكاره إلى من مراحل التطور هذا المفهوم لیعطي لنا تعریفا شاملا لان المقاول شخص یتمی

واقع یغیر به حیاته ،فهو المحرك الاقتصاد وركیزة عندما نتحدث عن المقاولاتیة التي تعتبر عملیة إنشاء مؤسسة 

  cartnerمن خلال التعرف على الفرص و اكتشافها وتقییمها و هذا ما جعل للباحثین اتجاهات مختلفة من بینهم 

غیر أن  . HOW IS ENTREPRENEUR ?IS THE WRONG QUESTIONالذي طرح تساؤل 

الباحثین آخرون ركزوا على العمل المقاولاتي الذي یعتبر أساس في إنشاء مؤسسة بجانب فرص العمل والإبداع  

كل ما تم تناوله في , حیث تم ترجمة ذلك إلى نماذج أي من خلال مخططات مفسرة للمقاولاتیة و إنشاء مؤسسة 

حافز للدخول إلى العالم المقاولاتي الذي یرتكز أساسا على قدرة الفرد المقاول الذي یتمیز  هذا الفصل یشكل

بنوعیة مختلفة مع بیئة متغیرة ،التي تحتاج إلى روح المبادرة لتحقیق التنمیة المستدامة والذي دفع العنصر النسوي 

  .إلیه في الفصول القادمة سوف نتطرق  الدخول إلى هذا المجال و مشاركة الرجل في ذلك  وهذا ما
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  تمهید

تسعى معظم الدول سواء المتقدمة أو السائدة في طریق النمو إلى تطویر اقتصادها في الوقت الراهن و        

ذلك باعتمادها على مواردها البشریة التي تشكل قوة للاستثمار في مختلف المجالات بارتكازها على مشاریع 

یستلزم تحویلها إلى إنشاء منشات و مؤسسات صغیرة ومتوسطة ضمن التوجه المقاولاتي الذي  استثمارات والذي

مس كل الجنسین خاصة المرأة التي تم إدماجها في العمل المقاولاتي بمشاركتها لرجل إلا أن أصبح الاهتمام 

الكثیر من المنظمات و  المتزاید بهذه الظاهرة حیث تناولها العدید من وسائل الإعلام بشكل كبیر مما أوجب

الجمعیات لدعم المرأة في مجال المقاولة التي تلعب دورا هاما في تحقیق التنمیة  خاصة أن العنصر النسوي في 

الجزائر برزت كثیرا نتیجة مجموعة من التأثیرات الاقتصادیة والمادیة و الثقافیة  لأنها أصبحت واقع ملموس ولهذا 

ولة انطلاقا من دوافعها تسعى لتحقیق أهدافها من بینها الاستقرار المادي و تحسین یمكن القول بأن المرأة المقا

مستواها المعیشي بالرغم من العراقیل و الصعوبات التي تواجهها في بیئة متغیرة وهذا ما سوف نتناوله في هذا 

قا مما سبق سوف الفصل بهدف تبسیط المعقد و توضیح المبهم وذلك انطلاقا من دراسات و إحصائیات انطلا

المبحث  ,للمقاولة النسویة  لمفاهیميالإطار  ل فیهالمبحث الأو  :نستعرض في هذا الفصل ثلاثة مباحث كما یلي

 . و فیه المرافقة و دعم المقاولة المبحث الثالث  ثم ,حقیقة المقاولة النسویة في العالم و الجزائر  فیه نعرض نيالثا

  للمقاولة النسویة لمفاهیميالإطار  :المبحث الأول

  التطور التاریخي للعمل النسوي في الجزائر :المطلب الأول 

 الفرع الأول  العمل النسوي بین الماضي والحاضر  

عندما نتحدث عن المرأة الجزائریة والدور الذي تؤدیه في تنمیة اقتصادیا نظرا للتغیرات الاجتماعیة  والثقافیة     

 :  في حدیثنا عن البنیة التطوریة لعمل المرأة الجزائریة و التي تتمثل  التي حصلت في المجتمع مما یستلزم

   المرأة والعمل في الفترة الاستعماریة  

إن الفترة الاستعماریة جعلت المجتمع الجزائري یتمیز بتركیزه على نشاطات تخص الزراعة والرعي المواشي        

ولتها العمل الزراعي والرعوي بمشاركتها للرجل ،غیر أن و مارست المرأة أشغال المنزلیة بالإضافة إلى مزا
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الاستعمار قام بسیاسته القمعیة والنهب للثروات و الممتلكات وغیرها و التي جعل بعض النساء أرامل دفعهم إلى 

إعالة أسرتهم وتحمل المسؤولیة والعمل فبنسبة إلى المرأة المدینة حولت منزلها إلى ورشة عمل من خلال القیام 

ببعض أعمال النسیج والطرز ویرجع ذلك أیضا إلى مستواها التعلیمي ضعیف  سمح بقیام بأعمال بسیطة 

لتقاضي أجر علیه لقلة كفاءتها و إمكانیتها مما نفهم بأن المرأة في المجتمع التقلیدي الجزائري كانت مقاولة لكن 

  .بخصائص غیر الخصائص المعروفة الیوم 

  بعد الاستقلال المرأة الجزائریة والشغل  

بعد الاستقلال تمیزت هذه الفترة بقضاء على العادات والتقالید التي حرص الاستعمار على زرعها في         

وسط المجتمع الجزائري والتي تناقصت لان یمنح الاستقلال سمح للمرأة الدخول إلى عالم الشغل كما منح لها 

المجتمع بعیدا عن التمییز العنصري مما أدى إلى تحولات جمیع حقوقها كاملة كونها مواطنة وعنصر فعال في 

جذریة سمح بالدخول المكثف للمرأة  في مجال العمل وزیادة وعیها وارتفاع المستوى الثقافي و التعلیمي لها 

     .،أصبحت ناشطة في جمیع المجالات وتخصصات مثل الإدارة و التجارة و  الصناعة و الصحة

 مقاولة في الجزائر الوضع الحالي للمرأة ال  

شهدت الجزائر مثل غیرها من البلدان إلى التوجه العنصر النسوي لإقامة مشاریع خاصة بهم في          

 GEMمختلف المجالات إلا أن حسب الإحصائیات نسبة تواجدهن ضعیف وحسب المرصد العالمي للمقاولاتیة 

اك و التوجه إلى العمل المقاولاتي نظرا للفرص المتاحة لها تبقى المرأة الجزائریة لها مستوى عالي من العزم و الإدر 

  1.لرفع من قدرتها و كفاءتها لتكون مبدعة بعیدة عن الفشل 

 الفرع الثاني تعریف المقاولة النسویة  

بصفة عامة مفهوم المرأة المقاولة لا یختلف كثیرا عن مفهوم المقاول  فالمرأة المقاولة هي المرأة التي تكون  

أو برفقة شریك أو أكثر و تقوم بتأسیس أو شراء مؤسسة حیث تتحمل مسؤولیتها المالیة و الإداریة و  لوحدها

الاجتماعیة وهي تساهم في التسییر الجاري إذن المرأة المقاولة تتحمل المخاطر المالیة لإنشاء أو الحصول على 

                                                             
،مجلة الاجتهاد للدراسات ''بعنوان تقییم فعالیة آلیات دعم المقاولة النسویة في الاقتصاد الجزائري ''طویطي مصطفى ،وزاني لیدیة ،1

  622.621، ص  ص 22، رقم تسلسلي 2019سنة 04العدد  08لمجلد القانونیة والاقتصادیة ،ا
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ة نرى بأنها تلك التي تسعى إلى المساهمة في أما في دراستنا فالمرأة المقاول  1.مؤسسة و تدیرها بصفة إبداعیة 

الاقتصاد لأنها تمتلك الكثیر من الجهود التي تسعى إلى تطبیقها على أرض الواقع ، تساهم في خلق مقاولتها و 

ن لحسابها ذلك یستلزم مؤهلات و قرارات للدخول في ممارسة أنشطة اجتماعیة و اقتصادیة و غیرها یكو 

ومنه فالمقاولة النسویة هي عبارة عن عملیة التي تقوم من خلالها المرأة أو مجموعة , الشخصي و بشكل قانوني

من النساء بإنشاء و استغلال الموارد الاقتصادیة و الاجتماعیة بما في ذلك المادیة بطریقة منتظمة لتوفیر السلع 

المقاولة النسویة ترتكز على من خلال ذلك یمكن أن نستنتج بأن  .لتحقیق الربح ) العملاء(أو الخدمات للسوق 

  2عزیمة المرأة و دافعتیها للدخول إلى عالم المقاولات النسویة و قابلیة تحملها للصعوبات في عالم شغل مستقل  

  المطلب الثاني المرأة و مراحل إنشاء المقاولة

ؤسسة  غیر أن مفهوم أن المرأة لها دور نسبي في العملیة المقاولاتیة و إنشاء م brush1992حسب الباحث      

إنشاء مؤسسة متعدد الأوجه التي یمكن أن تثبت عملیا مع مرور الوقت و التي یكون محورها الفرد الذي قام بهذا 

فالإنشاء یشیر إلى نتیجة ) الإنشاء و المؤسسة (إلى جزئین  brayet  1993، حیث قسم ) الإنشاء(الفعل 

دة  وأیضا تمثل عملیة لتبادل و تنظیم الشيء لم یكن موجود ،تتم الشيء الذي تم عمله و الممثلة في مؤسسة جدی

على مؤسسة  تتحصلهذه العملیة في بیئة معینة تحدد الفعل الضروري للفاعل سواء كان فردا أو فریق ،حتى 

  .جدیدة 

  1997 فان تعریف المؤسسة حیث أن إنشاء مؤسسة تكون نتیجة العلاقة الفاعلین ،العملیات ،المؤسسات الجدیدة 

C.THUDEROZ  عرفها بأنها مجموعة مفصلة من الأنظمة الفرعیة المستقلة ،النظام الإنتاجي ، التنظیمي و

حیث أن إنشاء مؤسسة جدیدة هو في الأساس قرار  .المؤسساتي في تفاعل وثیق مع النظام الاقتصادي و البیئي 

قرار في ثلاثة فئات رئیسیة هي المقاول و المنظمة من جانب واحد أو أكثر المقاولین تكمن التأثیرات  على هذا ال

                                                             
سبتمبر  02العدد 07الدكتور براي الهادي ،بعنوان صورة المرأة المقاولة في الجزائر ،مجلة المغاربیة للاقتصاد و المناجمنت ،المجلد 1

  149،الصفحة 2020
تماعیة و الثقافیة و نوعیة مشاریعها ، دراسة میدانیة لعینة من عباوي زهرة، المرأة المقاولة أصولها الاجدفیروز مامي زرارقة ، 2

  29ولایة سطیف ، صفحة  -المشاریع النسویة المصغرة
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بعض التقارب في الدراسات حول المقاولة مثل التأثیرات   gasseغیر أن الباحث  .الحاضنة ،و البیئة المحیطة 

إلى أن نجاح إنشاء مؤسسة  یتطلب , الرئیسیة على عملیة إنشاء المؤسسة خاصة تلك المتعلقة بالعوامل البیئیة

محور تلك العلاقات بجعل هذا التفاعل ایجابي لدخوله النشاط المقاولاتي ) خالق المؤسسة(یعتبر المقاولة التفاعل و 

   :في ما یلي d’Anjou 2002و هذه العلاقات شرحها 

  ،  العلاقة الأولى تتعلق بالموارد البشریة حیث یجب توفر مهارات و الكفاءات ضروریة لإنشاء المؤسسة

بیئة المقاول التسییر بهدف التأقلم ضمن خصائص نیة تركز على إستراتیجیة كما أن العلاقة الثا

   .أما العلاقة الأخیرة تتمثل في التنظیم و توفر الموارد اللازمة لإنشاء مؤسسة والمؤسسة،

  

  )72المصدر بوزیدي سعاد ، المرجع نفسه ص ( 1العلاقة التفاعلیة لإنشاء المؤسسة 6- الشكل           

یمیز بین خطوات في   Delmas et Shane  2002إنشاء مؤسسة دینامیكیة من نوعها حسب  إن عملیة

  2: الأنشطة بین مراحل التالیة

  

  

  

  

  

                                                             
  71بوزیدي سعاد ، مرجع السابق الصفحة  1
  74بوزیدي سعاد ،المرجع نفسه الصفحة 2

المحیط

المشروعالمقاول
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 مراحل إنشاء مؤسسة :الفرع الأول 

 ء مؤسسة لإنشال مراح: 2الجدول

  التقویة  الانطلاق  التحضیر  التوجه  المراحل

رص تحدید الف.1  الأنشطة 

  التجاریة 

التفكیر وتطویر فكرة .2

  العمل 

  قرار لإنشاء المؤسسة .3

  وضع خطة عمل .1

  تحقیق أبحاث السوق .2

  تعبئة الموارد .3

  اختیار فریق المشاریع .4

  تسجیل العلامة التجاریة .5

الالتزام بدوام .1

  معین في المشروع 

تطویر مرافق .2

  المعدات و 

تحقیق أنشطة الترویج و .1

  ق التسوی

  البیع .2

  تحقیق التعادل .3

  التخطیط الرسمي .4

  إدارة والتسییر  .5

 louis jacques filions ,candide Borges , étude du processus  de création d’entreprise structuré:المصدر

en quatre étapes , l’internationalisation des PME et ses conséquence  sur les stratégies 

entrepreneurial  octobre 2006(HEC)   

 difference between women andالمطلب الثالث الفرق بین المقاولة النسویة و الرجالیة 

men entrepreneurs 

نجد أن العدید من الدراسات أبرزت الفرق بین الرجل و المرأة في موضوع المقاولاتیة حیث یكمل الاختلاف       

 اط لا یختلف بین الرجل و المرأة لان المقاولاتیة لها أهداف وطرق تسییر و لها طبیعة نش في الشخصیة كل طرف

بأن الرجل یمتلك أولویة الخبرة لفتح مشاریع تجاریة ولدیه توقعات ربحیة عالیة مقارنة    Shane 1997أشار 

یتساوى بین الجنسین  educational backgroundبالمرأة التي تخضع لمسؤولیة المرأة كما أن عامل التعلیم 

وله دور في التوجه نحو المشاریع الریادیة ،إلا أن المرأة لدیها احتمالات أقل لشراء و اكتساب مؤسسات مقارنة 
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بالرجل و لدیها احتمال ایجابي اتجاه مدا خیل ایجابیة على المشروع لان المرأة لها قابلیة تحمل المخاطر بمعدل 

دراسات فان الرجل ینفق الكثیر من الوقت على مغامرات جدیدة خاصة إذا كانوا قلیل ،و أقل عائد ، فحسب ال

  1فمن خلال الشكل التالي نبرز أهم أوجه الاختلافات والتي تتمثل فیما یلي  یمتلكون مشاریع ذو مدا خیل كبیرة ،

   الفرع الأول  

  لفرق بین المقاولاتیة النسویة و الرجالیةا 8 الجدول

  رأة المقاولةالم  الرجل المقاول

  )حاجات العائلیةال(التحفیز   )العوامل الاقتصادیة (التحفیز 

  المؤسسات المصغرة   المؤسسات الكبیرة الحجم 

  البحث عن أرباح قلیلة   البحث عن الأرباح عالیة 

    الرئیس ومالك الیكون 

 35الى 25المشاركة المبكرة في المقاولاتیة من 

  سنة 

الى 35لمقاولاتیة من سن المشاركة المتأخرة في ا

  سنة 40

  الخبرة قلیلة   الخبرة كبیرة 

،كلیة العلوم ''استدامة المؤسسات الصغیرة والكبیرة في الجزائر  إشكالیة ''الدكتور عمر فرحاتي ،بعنوان ملتقى الوطني حول :المصدر

 06الصفحة   2017دیسمبر  06.07یوم - الجزائر–الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر،جامعة الشهید حمة لخضر الوادي 

 الفرع الثاني  خصائص وممیزات المقاولة النسویة  

  :تتمیز المرأة المقاولة بخصائص نبرزها في الجدول التالي

                                                             
  5الدكتور عمر فرحاتي ،  المرجع نفسه ، الصفحة 1
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  مقارنة بالرجل   تتصف بها المرأة المقاولة التي  عناصرال : 9لالجدو 

  صفات المرأة المقاولة مقارنة بالرجل 

  المقاول 

ت المسیرة خصائص المؤسسا

  من طرف المرأة مقارنة بالرجل 

طرق التسییر المتبعة من طرف المرأة 

  مقارنة بالرجل 

  أقل سنا.1

تلتحق بالمقاول بعد قضاء فترة طویلة .2

  من البطالة أو في عملها السابق

  أقل كفاءة.3

  أقل خبرة في التسییر المؤسسات.4

  اقل خبرة في مجال النشاط.5

  لاتیةاقل كفاءة في المقاو .6

  أقل سنا وحجما.1

  تمركز النشاطات في.2

  القطاعات منخفضة  النمو

  لیس فیها شركاء.3

  أطول بقاء.4

  أقل نجاحا.5

  مردودیة ونمو متماثل.6

  

  تفضل الهیكل التنظیمي الأفقي.1

  نمط تسییر مرن. 2

  تشجیع المشاركة.3

  تقاسم السلطة والمعلومة مع الغیر.4

و  تهتم بتحقیق الأهداف الشخصیة.5

  الاجتماعیة بالدرجة الأولى

،مجلة البحوث ''تمویل الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة للمشاریع النسویة الخاصة ''المصدر ناصر بوشارب ،الهام موساوي ،

  96،ص 2015،جوان  03الاقتصادیة والمالیة ،العدد 

في العدید من الاتجاهات لان الرجال  حیث نستنتج بأن سلوك الرجال المقاولین والنساء المقاولات مختلف كثیر

المرأة تسعى وراء التفاوض للحصول على علاقات  أنلهم رغبة في الكسب المالي مهما كانت الأحوال ،غیر 

لان حسب الدراسات المرصد العالمي للمقاولة تبین أن .تعاونیة و تستعمل مدخراتها الخاصة لبدء نشاطها 

مات مبكرة مما یدل على أهمیة المقاولة النسویة بالنسبة للاقتصادیات في كل المقاولات تعمل على تقدیم سلع وخد
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الدول التي تسعى لتحقیق تنمیة و الاستثمار في كل من الجنسین مما جعل المختصین یبرزون حقیقة ذلك رغم 

 1التطور في الاقتصاد بشكل متغیر في آونة الأخیرة ،

  العالم و الجزائرالمبحث الثاني حقیقة المقاولة النسویة في 

نجد الیوم المقاولة النسویة عامل  للنهوض بالقطاع الاقتصادي و الاجتماعي و ذلك نظرا للخاصیة الاجتماعیة و 

  .الشخصیة التي تنفرد بها المرأة 

   واقع المقاولة النسویة في العالم   :المطلب الأول

النسویة في العالم وحیث أبرزت الدور المهم للمقاولة  خلال السنوات الأخیرة تم القیام بعدة دراسات حول المقاولة

تحقق ریادة الأعمال النسویة تقدما ملحوظا حیث یشیر  .النسویة و أظهرت  تأثیرها على الاقتصادیات دول العالم 

 74ملیون امرأة تدیر أعمال تجاریة جدیدة في  163أنه یوجد   (MIWE)للمرأة المقاولة   MasterCardمعیار 

في مجموع النساء ،و أسفرت معدلات النشاط الریادي  %10د في جمیع أنحاء العالم إذ سجلت زیادة بنسبة اقتصا

(TEA)  وقد قام ماستر كارد للمرأة المقاولة .%5عن انخفاض الفجوة بین الجنسین بنسبة  2016و 2014بین

وتشیر  النتائج إلى وجود . ول العالم بقیاس عدد المشاریع التي تملكها وتدیرها المرأة في عدید من د 2018لسنة 

دول المحیط الهادي و أمریكا الشمالیة و اللاتینیة إذ و  مؤشر  قوي لریادیة الأعمال النسویة  في كل من آسیا

و تتصدر الترتیب نیوزیلندا . تحرز النساء التقدم كقادة أعمال في ظروف ملائمة و داعمة  لریادیة الأعمال 

و تبقى كل من  % 70.8و الولایات المتحدة بـــ  % 70.9ثم كندا بـــ% 71.3السوید ب و تلیها %74.2بنسبة 

  2. الجزائر و السعودیة و مصر في الأخیر

  

  

                                                             
  . 616.615رجع السابق ، ص ص طویطي مصطفى ،وزاني لیدیة،الم1

2 MasterCard index of women entrepreneurs (miwe) 2018  
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 نسبة المقاولاتیة  النسویة في العدید من دول العالم10 الجدول

  نسبة المقاولة النسویة  البـــــــــــلد  نسبة المقاولة النسویة  البــــــلد 

  20.6  تایوان  33.0  یلندانیوز 

  20.1  ایرلندا  32.1  أسترالیا 

  16.8  الیابان  30.3  بولندا

  28.7  البرتغال  29.4  اسبانیا

  28.1  هنغاریا  16.8  الیابان 

  27.5  سنغافورة  2.8  الإمارات العربیة 

  27  كندا  1.4  العربیة السعودیة

  26.0  أوروغواي  25.5  سویسرا

  25.7  ایطالیا  25.5  بلجیكا

  25.1  الشیلي  25.3  لمانیاأ

  

فاحتلت روسیا المرتبة  الدخل الاقتصادي المتوسط الارتفاعمثلت الدول ذات حیث  تعتبر  المجموعة الثانیة

و سجلت نسبة معتبرة % 28,2و البرازیل بـ % 28,3وثم لبیرو ب  %28,9و تلتها رومانیا بـــ%34,6الأولى بــ 

  . %7,9من إجمالي المقاولات في البلد و الجزائر بنسبة  %18,8درت بـ في جنوب إفریقیا للمقاولة النسویة ق

 

  نسبة المقاولة النسویة  البـــــــــــلد  نسبة المقاولة النسویة  البــــــلد

  6.1  إیران  8.5  تركیا

  16.7  مالیزیا  7.9  الجزائر
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  19.3  المكسیك  18.8  جنوب إفریقیا

  21.9  إكوادور  21.6  كوستاریكا

  24.5  بسوانا  23.1  الصین

  25.7  مبیاو كل  25.2  تایلندیا

  27.7  الأرجنتین  27.2  البرازیل

  28.9  رومانیا  28.5  البیرو

  

فقدرت أعلى نسبة لریادة الأعمال النسویة في   الدخل الاقتصادي متوسط الانخفاضذات  و في المجموعة الثالثة

   % 3,3و جاءت في أخر  الترتیب مصر بــــ% 31,3بـ  لفیتنامو عادت المرتبة الثانیة لدولة %46,5غانا بــنسبةـ 

  نسبب المقاولة النسویة في الدول ذات الدخل الاقتصادي متوسط الانخفاض11لجدولا

  نسبة المقاولة النسویة  البــــــلد  نسبة المقاولة النسویة  البــــــلد

  46.4  غانا  3.3  مصر

  25.9  بنغلادش  9.9  تونس

  17.8  نیجیریا  11  الهند

  23.9  فلبین  15.8  اندونیسیا

  

 المطلب الثاني واقع المقاولاتیة النسویة في الجزائر

تبذل الجزائر الكثیر من الجهود من خلال خلق هیئات التي تهدف إلى دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  1.للنهوض بالاقتصاد المحلي ورغما ذلك هناك  بعض مشاریع تنتهي بالفشل 

                                                             
  13الدكتور عمر فرحاتي ،المرجع السابق الصفحة 1
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الثالثة اهتمت الجزائر بمشاركة المرأة في الحیاة الاقتصادیة لأنها تمثل نصف المجتمع بهدف في بدایة الألفیة 

من %49.5إدماجها ورفع من قدرتها للمساهمة في التنمیة و مواجهة شبح البطالة والفقر  حیث تمثل المرأة 

ارتفاع عدد النساء  المجتمع الجزائري ،حیث تطور تدریجیا مشاركة المرأة في سوق العمل وذلك من خلال

الحاملات لشهادات  إلا أن بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة حیث تبقى المقاولة النسویة لا تتعدى 

من النشاط الاقتصادي في الجزائر ویرجع ذلك إلى واقع المرأة المقاولة في  %14مقارنة بالرجال وتشارك  06%

إلا أن في مجال مهنة التمریض و الطب و الهندسة و  1.عرقل ذلك الجزائر ،كذلك یرجع إلى عوائق وصعوبات ت

التدریس حققت المرأة المقاولة في الجزائر نسب عالیة أما في ما یخص مجالات التصنیع  اقتحام المرأة له تبقى 

ة تنشط ضئیلة لأنها تحتاج إلى كفاءات مصحوبة بتطورات  مستمرة في مجال التكنولوجیا إلا أنا المقاولة النسوی

في مشروعات مصغرة مثل إدارة مشاریع البیتیة كالخیاطة و الطرز،   لأن مجتمعنا عانى و لا زال یعاني من 

إذن فالجزائر لها یقظة لأهمیة إنشاء ,  2جوانب مختلفة  ولهذا ظهرت آلیات تدعم و تنشط المقاولة النسویة

  3.ریع الاستثماریة خاصة في السنوات الأخیرة المؤسسات و وترقیة الجهود لأنها تسعى جاهدة لتشجیع المشا

 l’accompagner les femmeالمرافقة ودعم المقاولة النسویة  :المبحث الثالث

entrepreneurs une clé de la réussites  

 المطلب الأول العراقیل التي تواجه المرأة المقاولة

 الفرع الأول الصعوبات تهدد رائدة الأعمال  

یخلوا من العراقیل و الصعوبات التي تواجه المرأة المقاولة سواء كانت تمویلیة أو اجتماعیة لان  إن عالم الشغل لا

   :المقاولة أصلها تحدي و مغامرة وتحمل المخاطرة ومن بین هذه الصعوبات نذكر ما یلي

                                                             
  158الدكتور براي الهادي ، المرجع السابق الصفحة 1

   40فرحاتي ، المرجع السابق ، ص  د عمر  2
،مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ''واقع إنشاء و تحدیات مناخ الأعمال ''نسویة في الجزائر منیرة سلامي ،یوسف قریشي ، المقاولاتیة ال3

  93، صفحة 2014_05، العدد 



  المقاولة النسوية كمجال بحث                                                     الفصل الثاني

 

39 
 

  صعوبات تمویلیة تتعلق خاصة عند تأسیس وتنمیة المشاریع مثل صعوبة الحصول على القروض فهو

كل رئیسي تواجهه المرأة المقاولة كما أن البنوك التجاریة أحیانا لا تمنح القرض الكافي لتغطیة تكالیف مش

 المشروع 

  صعوبات التسویقیة والإداریة حیث تشهد الأسواق الیوم تشهد منافسة شدیدة من حیث العرض و الطلب

المحلیة أو الخارجیة و كذلك  في المنتجات والخدمات ولذلك في حالة عدم توفر معلومات عن السوق 

دراسة سلوك المستهلكین یؤدي إلى فشل إستراتیجیة التسویقیة للمنتج وبذلك یفشل المشروع الذي یعتمد 

 .على الدخل ببیع المنتجات 

  الصعوبات الفنیة إن الخبرة  لها دور فعال في نجاح المشروع والذي یستلزم توفر المعدات والأدوات التي

الأساسي لاستمرار المشروع في الوقت المناسب  ،حیث نجد المرأة المقاولة تعاني من عدم تعتبر المحرك 

حصولها على فرص تدریبیة خاصة دورات المقاولاتیة ، نضیف إلى ذلك ثقافة المجتمع تؤثر على 

تها المقاولة خاصة الموقف السلبي اتجاه النساء حیث یعتبرون المرأة مكانها الطبیعي في المنزل ومزاول

  1.للإشغال المنزلیة و تربیة الأبناء  

 الفرع الثاني العوامل التي تعیق المقاولاتیة النسویة  

تأخذ الجزائر طابع خاص من حیث الصعوبات التي تواجه المقاولة النسویة نظرا إلى مستوى التنمیة و 

الدراسات والأبحاث  تطور القطاع الخاص ،كذلك المعتقدات و العادات والتقالید لها دور في ذلك وحسب

  :التي تم القیام بها والتي ركزوا فیها على تقسیم العوائق إلى أربعة مجموعات والتي تتمثل فیما یلي 

  العوائق العامة والتي تتمثل في  نقص الخبرة و غیاب الشبكات المفیدة و الوضع الاجتماعي حیث المرأة

رد المالیة لان المرأة تستعمل مدخراتها الخاصة لها علاقات ضعیفة مقارنة بالرجل و كذلك غیاب الموا

  لبدء في المشروع عكس الرجل الذي یستعمل سیولة في إنشاء مشاریع 

  العوائق الخاصة بإنشاء مؤسسة نقصد به التمویل حیث تمتلك المرأة أحیانا أصول مالیة قلیلة  

                                                             
شعلال وهیبة ، بوقندورة نسرین ، مساهمة المرأة المقاولة في إنشاء مشاریع مصغرة في إطار هیئات الدعم ،  مذكرة لنیل شهادة  1

  15.14جامعة البویرة  ص ص  –ة العلوم الاقتصادیة و التجاریة الماستر في علوم التسییر ، كلی
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 ل المرأة في مؤسستها الصغیرة العوائق الخاصة بتسییر مؤسسة صغیرة أثبتت العدید من الدراسات أن دخ

  .1الخ.....یبقى ضئیل یرجع إلى عوامل تتمثل في التسییر  والخبرة  

أكید نظرا لانخفاض معدل دخول المرأة إلى عالم المقاولاتیة تصاحبه صعوبات و مشاكل تتعلق بالمرأة 

  : نفسها أو بالمجتمع أو بیئة الأعمال نذكر منها

  

  ةیوضح صعوبات التي تواجه المرأة المقاول12الجدول 

لعلمي فاطمة ،د زعفران منصوریة ،د بودونات أسماء بعنوان دور المقاولة النسویة في تطویر وتنویع الاقتصاد المحلي .المصدر د

12،إشارة لتجربة بعض الدول العربیة  ، منشورة ،الصفحة   

  العوامل الثقافیة  

بالنسبة للمقاولة النسائیة تعتبر البیئة الثقافیة أكثر أو اقل مواتاة لتحقیق نتائج خلق المؤسسة فالثقافة متواجدة في 

حیث أن الأبعاد الثقافیة كالمعتقدات و .جمیع مراحل العملیة المقاولاتیة من نیة التوجه إلى غایة تطویر المقاولة 

،الإدراك ،و السلوك تلعب دورا هاما في التفاعلات بین السیاق المؤسسي و النشاط المقاولاتي الاحتیاجات الدوافع 

الذي ربط الثقافة بالنشاط المقاولاتي مثل تأثیر الثقافة الوطنیة في إنشاء   hayton et al 2002حسب ما بینه 

ض الخصائص الثقافیة التي تم كذلك نمو المشاریع یرتبط مع بع.مؤسسة أو في ما یخص الابتكار و الإبداع 

و آخرین من الباحثین یجدون أن MAC MILLAN1988أن  ،غیر HOFSTED 1980قیاسها من طرف 

                                                             
  17.16شعلال وهیبة ، بوقندورة نسرین ،المرجع نفسه ص ص  1

  الصعوبات متعلق ببیئة العمل   متعلق بالمجتمع الصعوبات   الصعوبات الذاتیة

  خضوع المرأة في معظم الأحیان لسلطة

  الذكور والقرارات التي تخص تعلیمها وعملها 

  الضغوط النفسیة التي تواجهها المرأة

 للالتحاق في الأعمال 

  ساعات العمل طویلة خاصة في

القطاع الخاص الذي یحرم المرأة من الاهتمام 

  بأسرتها 

 عادات والتقالید التي ال

تحد من التحاق المرأة بكثیر من 

 المهن 

  نظرة المجتمع وعدم

اقتناعه بانخراط المرأة في 

 الأعمال 

  ضعف الوعي

  ودور المرأة   بأهمیة  الاجتماعي

  قلة الأجور المقدمة في

القطاع الخاص مقارنة بالقطاع 

الحكومي و ذلك أن الراتب لا یتناسب 

 مع الجهد المبذول 

 دم توافر المكافآت و ع

  الحوافز المادیة  
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حیث اعتبر  1.الدوافع و الأهداف المقاولین خاصة عند المرأة تختلف بشكل منهجي طبقا للخصوصیات الثقافیة 

قد لا تتلاءم مع الثقافة الوطنیة مما یدل على أن الثقافة الباحثین في الثقافة اعتبروها مجزأة بأوامر المؤسسیة و 

لسلوك و المعرفة بطرق مختلفة نمطیة ،حیث أن الأسرة و السوق و أوامر المؤسسیة تجسد  القیم التي تنظم ا

  2.جدا

  العوامل الاجتماعیة 

،فرأس المال الاجتماعي تعتبر المقاولة ظاهرة اجتماعیة ترتبط برأس المال الاجتماعي و الشبكات الاجتماعیة 

  1977JACOBS1962 ET LOURYیعتبر واحدة من الصادرات الأكثر نجاحا في علم الاجتماع ، حیث

لأنها یعتبر من الموارد المادیة و الظاهریة التي تسهل تحقیق أهداف 'رأس المال الاجتماعي 'ینسب لهم مصطلح 

مقاول جزء مكون لهذا النظام الذي یسمى بالتمثیل للعمل المتعاملین من خلال البنیة الاجتماعیة ،حیث یعتبر ال

لان المقاول أیضا یتأثر بالدوافع الداخلیة و المهارات و القدرات و المصالح ، حیث تؤثر شبكة العلاقات 

الاجتماعیة على تطور عملیة المقاولة النسائیة من خلال عناصر مثل التبادل بین الجهات الفاعلة مثل الرأس 

ثل الثقة بین المقاول و جتماعي و الموارد الغیر الملموسة كالدعم المعنوي ،أیضا العلاقات الشبكة مالمال الا

فان العوامل الاجتماعیة و الثقافیة تدخل في تشكیل  SHAPERO ET SOKOL1982حسب و , الشركاء 

لفردیة بمعنى آخر  النظام من خلال التأثیر الكبیر على تشكیل نظم القیم ا) إنشاء مؤسسة(الأحداث المقاولاتیة 

إذن تعتبر المقاولة نشاط ثقافي و  الاجتماعي لدیه مكانة ممیزة لقیمة إنشاء المؤسسة و الإبداع و الابتكار

  .اجتماعي من منظوري سلوك الفرد الذي یعتبر جزء من المجتمع 
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  المطلب الثاني تعریف المرافقة المقاولة النسویة

لدعم وإنشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة نجد المرافقة المقاولاتیة حیث تسعى إلى من آلیات الجدیدة المبكرة 

توفیر ظروف جیدة لزیادة نسبة نجاح المشاریع التي تواجهها العدید من العراقیل حیث یوجد ثلاثة اتجاهات 

   : تطرقت إلى تعریف المرافقة والتي نذكر منها ما یلي 

  الاتجاه الفرانكفونيl’approche francophone   حیث وضح هذا الاتجاه بأن هناك علاقة تجمع بین

  .الرائدة الأعمال  و المرافق أي بینهم علاقة شخصیة 

  الاتجاه الانجلوساكسونيl’approche Anglos saxonne  اعتبر بأن المرافقة المقاولاتیة أداة تدعم

  .طول المرأة المقاولة وتساعدها على استمرار مشاریعها إلى مدة الأ

  أما الاتجاه العام فقد تطرق إلى توضیح العدید من المتغیرات التي تواجه المرافقة المقاولاتیة للمرأة.  

 الفرع الأول مفهوم المرافقة المقاولاتیة للمرأة  

إن المرافقة المقاولاتیة عملیة دینامیكیة هدفها تطویر و تنمیة مشروع الأعمال خاصة ذات أحجام صغیرة والتي 

مرحلة التأسیس والإنشاء من اجل استمراریة بقاءها والنمو في المرحلة البدائیة لها،و ذلك بالخضوع إلى تمر ب

مساعدات مالیة و فنیة ، أي هي عبارة عن تجنید الهیاكل والوقت لتجنب الوقوع في المشاكل التي تحد من إنشاء 

لبیئة المتغیرة و ثقافة وشخصیة المرأة المؤسسة ،وذلك من خلال الدعم المكثف من أجل تكیف المؤسسة مع ا

عرفها بأن توفیر هیاكل مختصة حسب حجم المؤسسة    ANDRE  LETOWSKIحسب الباحث  .المقاولة

المنشأة من طرف المرأة المقاولة وكذلك الاستغلال الأمثل للوقت لأنه عامل أساسي في المشروع لخلق بیئة 

ث تم التوصل إلى أن مهنة المرافقة المرأة المقاولة تتعلق بإتباع حی .تحتوى على عناصر تفاعلیة في المؤسسة 

  1سیرورة من المراحل والتي نذكر منها ما یلي 

 استقبال العنصر النسوي الذین یتمیزون بدوافع إلى إنشاء مؤسستهم.   

 تحدید خدمات مناسبة حسب كل شخصیة التي تتمیز بها المرأة.   
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  على تخطیط غالبا تكون طویلة لان هذه العملیة تتحدد حسب طبیعة اتخاذ عملیة متابعة مستمرة مبنیة

المرافقین إذن نستنتج بأن المرافقة المقاولاتیة للعنصر النسوي عبارة عن خدمة تقوم بها هیئات متخصصة 

والتي تبرز من خلالها هیئات دعم متخصصة من خلال نشاطاتهم المستمرة في التكوین و الإرشادات و 

یم أصحاب المشاریع مهارات خاصة بالتسویق المنتج و التسییر إلا أن اكتساب هذه التمویل وتعل

 .تواجه المؤسسة في مراحل إنشاءهاالمهارات یسمح في تجاوز الصعوبات التي 

  العلاقة التي تربط الجهات المرافقة المقاولاتیة للمرأة :5الشكل 

  

 

  

  

 

  48مرجع نفسه صفرج ش، ال.المصدر أ

تقوم على التخطیط لإنجاح المشروع من خلال دراسة  ةتنسیقیإذن مرافقة المرأة المقاولة عبارة عن عملیة تنظیمیة 

متكاملة لمدة الزمنیة و كذلك ترشید الموارد المالیة و المعلوماتیة و هي تعتبر أداة فعالة لاتخاذ القرارات أیضا 

 .1الخاصة بإنشاء و كل مراحله 
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الھیئة  المرافق

 المرافقة

المرأة 

 المقاولة
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 الفرع الثاني أنماط المرافقة  

   وهي عبارة عن جلسات أولى یتم فیها استقبال النساء المقاولات حیث أن شكل الاستقبال المرافقة القبلیة

تختلف مدته حیث ممكن یوم یكفي لتقدیم المعلومات والتوجیه أو إضافة أیام أخرى بهدف القیام بتحلیل 

، إذن المرافقة القبلیة یتم التعارف بین حاملات ) نتج و السوقالم(وتقییم موارد و إمكانیات المشروع 

المشاریع و الهیئة المختصة بالمرافقة ،حیث تهدف هذه المرحلة إلى تحدید تقدم المشروع و احتیاجاته 

  .بذلك وضعیة المشروعوالتوفیق بین حاجیاته لتكون لدیهم فكرة واضحة حول هدف المشروع مصاحبة 

  في هذه المرحلة تتحصل صاحبة المشروع على مجموعة من الخدمات المقدمة نشاء المرافقة أثناء الإ

من طرف هیئات المرافقة من خلال إعداد وتشكیل ملفا خاص بالمشروع وبما في ذلك خطة العمل التي 

تحتوى على وصف المشروع ،وصف السلعة أو الخدمة ،السوق ورقم الأعمال، وسائل الإنتاج و الملف 

مخطط الخزینة ،خطة التمویل ،عتبة المر دودیة ،  وقد تصل مرافقة المرأة المقاولة إلى  المالي مثل

مساعدة على التخطیط و أیضا التطرق إلى خطوات إنشاء المشروع  ، تتمیز المرافقة رائدات الأعمال 

تقبلا في في هذه المرحلة إلى الوصول للاستقلالیة في اتخاذ القرارات من أجل الاعتماد على النفس مس

  تسییر المشروع 

  هنا تهتم بعض الهیئات المتخصصة في الدعم المالي كثیرا إلا أن هذه المرحلة المرافقة بعد الإنشاء

تتمیز بقلة الهیئات الدعم بمتابعة المشاریع بعد إنشاءها، كذلك تحاول الهیئات التأكد  من إمكانیة 

في السنوات الأولى و الثانیة  یكون في بدایة استرجاع الأموال المقروضة لأن صاحب المشروع أكید 

نشاطه فمن الجانب التجاري یبحث عن الزبائن ومحاولة القیام بالعدید من الاتصالات و معرفة الوضعیة 

المالیة التي تسمح بالاستمرار ویمكن أن تكون هناك دورات مع رائدات الأعمال لحل بعض المشاكل 

 1.التي تواجه المشروع 
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  ثالث  آلیات دعم و مساندة المشروعات الریادیة للمقاولة النسویة في الجزائرالمطلب ال

  الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة الفرع الأولANAD  

تحمل تسمیة الوكالة الوطنیة لدعم و تنمیة المقاولاتیة حسب ما ورد في المرسوم  ANSEJ الیوم أصبحت وكالة 

المؤرخ  296.96و الذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2020نوفمبر.22 المؤرخ في329.20التنفیذي رقم 

و المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب و تحدید قانونها الأساسي فان الوكالة 1996سبتمبر 8في 

شباب و مكلفة بتطبیق كل التدابیر یسمح برصد الموارد الخارجیة المخصصة لتمویل إحداث نشاطات لصالح ال

كما تقوم الوكالة بتشجیع ,ستحداثها من طرف أصحاب المشاریع إعداد بطاقة وطنیة للنشاطات التي یمكن ا

استحداث و تطویر الأنظمة البیئیة بناءا على فرص الاستثمار المتاحة في مختلف القطاعات التي تلبي احتیاج 

وكالة و جهاز استحداث المؤسسات المصغرة و دورها في رقمنة آلیات إدارة و تسییر الالسوق بالإضافة إلى 

ة المقاولاتیة تشجیع تبادل الخبرات من خلال برنامج الهیئات الدولیة و الشراكة مع الوكالات الأجنبیة لدعم و ترقی

 1.و المؤسسة المصغرة

  في العدید من النشاطات والنساء نسبة المشاركة لكل من الرجال 13 الجدول 

  نسبة المشاركة النسویة  نساء  رجال  الممولة المشاریع  قطاع النشاط

  4,67  2.579  52.653  55.232  زراعة

  17,11  7.320  35.452  42.772  الحرف

  2,24  744  32.400  33.144  البناء و الأشغال العامة

Hydraulique  545  521  24  4,40  

  14,29  3.655  21.931  25.586  الصناعة

  1,41  165  9.534  9.699  الصیانة

  1,41  16  115  1.131  الصید

  45,16  4.662  5.661  10.323  المهن الحرة 

Source bulletin d’information statistique de la PME n°33 ministère de l’industrie et des mines 2018 
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 .من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة مشاركة النسویة متوسطة مقارنة بمشاركة الرجال في النشاطات

 وكالة القرض المصغر  الفرع الثانيENGEM 

یعتبر القرض المصغر عن سلفة موجهة لفئة من المواطنین بدون دخل أو ذوي المداخیل الغیر مستقرة یهدف إلى 

  .الإدماج الاقتصادي و الاجتماعي للفئات المستهدفة 

طة بإنشاء و انجاز إذن فالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر تضمن مرافقة المقاول مجانا طول المدة المرتب

    :مشروع و نذكر من بین أهدافها النقاط التالیة

 تجعل المقاول لدیه إدراك في الجوانب التجاریة و المالیة و التقنیة المتعلقة بمشروعه.   

  تساعد المقاول في توقعاته للمشروع هل المشروع ینجح تطبیقه في ارض الواقع حیث أنها تفحص سلامة

   .ن طرف المقاول المتعلقة بالمشروعالفرضیات الموضوعة م

  توزیع القروض الممنوحة حسب الجنس14الجدول 

  النسبة   العدد   الجنس المستفید 

 %63.67  599907  النساء 

 %36.33  342307  الرجال 

  %100  942214  المجموع 

ا یرجع لمشاركة من خلال هذا الجدول نلاحظ ارتفاع في نسبة القروض الممنوحة لنساء مقارنة بالرجال و هذ

  .العنصر النسوي في المشاریع 
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  حصیلة التمویل للفئات الخاصة15 الجدول

  المجموع  رجال  نساء  الفئات 

  1669  1063  606  أشخاص ذوي الإعاقات 

  1903  1837  66  المحبوسین المفرج عنهم 

  402  228  174  الوطنیة  المأساةضحایا 

  95  86  9  المرشحین للهجرة الغیر شرعیة

  63  2  61  الأشخاص المصابین بفیروس السیدا 

  770  769  1  المهاجرین غیر شرعیین العائدین 

  4902  3985  917  المجموع 

  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالةCNAC 

یهدف إلى التامین عن البطالة 1994ماي سنة 26المؤرخ في  11.94تم إنشاءه بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم

ساعدتهم من أجل إعادة الاندماج في الحیاة المهنیة  أي یعمل على تمویل مشاریع البطالین من بالإضافة إلى م

أي یمكن دوره في دعم العمل الحر من خلال مرافقة .ملایین دینار  10سنة  یقدر التمویل إلى 50سنةالى 35

تثمارات التي تم التأكد من المقاولین في إنشاء مؤسساتهم الخاصة فهو یسهل الحصول على القروض البنكیة للاس

 .جدولها و أیضا مساعدة المؤسسات على تبني الوسائل الحدیثة في التسییر 
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  2018.06.30.حصة النساء منها في CNACعدد المشاریع الممولة من طرف 16لجدول ا

إجمالي المشاریع إلى غایة   2018السداســـي الأول   قطـــــــــــــاع النشــــــــــــــاط

30/06/2018  

  حصة النساء  عدد المشاریع الممولة   حصة النساء  عدد المشاریع الممولة 

  2.332  19.698  71  637  زراعــــــــــة

  2.897  12.938  87  352  الـــحرف

  198  8.295  02  62  البنــــــــــاء و الأشغال العامة

Hydraulique  01  0  332  16  

  2.441  11.203  35  120  الصنـــــــــــــاعة

  19  833  00  15  الصیانة

ـــــــد   02  451  00  19  الصیـــــــــــــــــــ

  449  989  35  66  المهن الحرة 

  5.269  30.714  42  164  الخدمات 

  698  45.848  0  1  نقل البضائع

  150  12.192  0  0  نقل المسافرین

  14.471  143.493  272  1.437  المجموع

Source bulletin d’information statistique de la PME n°33, ministère de l’industrie et des mines 2018  

و الوكالة القرض المصغر ANAD نستنتج أن من خلال إحصائیات وكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة 

ENGEM اولین و الصندوق الوطني لتأمین عن البطالة  فان نسبة المقاولة النسویة ضعیفة مقارنة بالرجال مق

  .نفسر ذلك نظرا للصعوبات التي تواجهها المرأة 
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  حاضنات الأعمال  

حاضنات الأعمال یمكن تعریفها على أنها منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل من مكان مجهز مناسب به كل 

یث الإمكانیات المطلوبة لبدء المشروع و شبكة من الارتباطات و الاتصالات بمجتمع الأعمال و الصناعة ، ح

توفر جمیع أنواع الدعم و المساندة اللازمین لزیادة نسب نجاح المشروعات الملتحقة بها ، و التغلب على المشاكل 

التي تؤدي إلى فشلها و عجزها كانت بدایتها في الولایات المتحدة الأمریكیة فأهمیتها تتمثل في أنها توفر برامج 

أس المال المخاطر ، توفر أیضا المعدات و الأدوات متخصصة لتمویل مشاریع الجدیدة من خلال شركات ر 

  1. الخاصة بالمشاریع ، أیضا تدعم المشروع سواء من الناحیة الفنیة أو التسویقیة 

إذن  حاضنات الأعمال تعتبر مؤسسات قائمة بذاتها لها كیان قانوني لها میزة في تقدیم خدمات للمستثمرین 

المشرع الجزائري وفق  أوضحخاصة في بدایة الانطلاق ، حیث الصغار بهدف شحنهم في تجاوز الأعباء 

بمشاتل المؤسسات و التي من أهم أشكالها المحضنة والتي عرفها  2003الصادر في فیفري 78_03المرسوم 

على أنها هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات ، كما اهتم المشرع الجزائري بتحدید الجهات 

ل حاضنات الأعمال في الجزائر عن طریق تقدیم مساعدات من قبل وكالة ترقیة و دعم الاستثمار و المعنیة بتموی

  2.الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب 

  الجمعیات الداعمة للمقاولة النسویة  

ظهرت العدید من المنظمات الغیر الحكومیة لدعم إنشاء المشاریع من طرف رائدات الأعمال حیث تساهم هذه 

  .الجمعیات و الاتحادات الجزائریة في دعم المقاولة في الجزائر خاصة المقاولة النسویة 

  

  

                                                             
، الطبعة الأولى ''المشاریع الریادیة الصغیرة و المتوسطة و دورها في عملیة التنمیة  ''لیث عبد االله القهیوي ، بلال محمود الوادي ، -1

  91.90، عمان دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزیع ، ص ص 1433.2012
، 2012فریل أیة و التجاریة و علوم التسییر ، تي للشباب في الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادمنیرة سلامي ، بعنوان التوجه المقاولا -2

  8منشورة ، صفحة 



  المقاولة النسوية كمجال بحث                                                     الفصل الثاني

 

50 
 

  أفكار(جمعیة الإطارات النسویة الجزائریةAFKAR (  

تعمل على تطویر عمل المرأة في الجزائر كما تهدف إلى تقدیم العون لها من أجل إعطاء  1998تم تأسیسها سنة 

و تمكینها من تحسین مستواها المعیشي ، حیث أن شعارها جعل صوت المرأة مسموع قیمة المرأة في عالم الشغل 

  .وقولها لكلمتها ، و اتخاذها لقراراتها بمفردها 

  رابطة سیدات الأعمال و المسیرات الجزائرAME 

ت من أبرز غایاتها تشجیع سیدات الأعمال في الغرفة التجاریة و المهنیة و الجمعیا 2005تم إنشاءها سنة 

التجاریة ،حیث تساهم في توفیر إمكانیات جدیدة لسیدات الأعمال و أصحاب المهن لربطهم بالعمل و مساعدتهم 

في توفیر دخل ، حیث تقدم هذه الجمعیة دورات تدریبیة للسیدات الأعمال على استخدام الأدوات الجدیدة لإنشاء 

  .شبكة تبادل المعارف و الخبرات 

ناشطة على المستوى المحلي من بینها جمعیة ترقیة المرأة الریفیة و التي من بین  بالإضافة إلى جمعیات أخرى

الف دولار مثل 30أهدافها مساعدة النساء الریفیات على الحصول على بعض القروض المصغرة التي لا تتجاوز 

لمقاولات على یمكن أن نستنتج بأن هذه الجمعیات لها دور و أهمیة بارزة في مساعدة النساء ا WASPبرنامج 

الحصول على معلومات أكثر و تقدیم نصائح لتحقیق الأفضل و مواجهة عقبات و العراقیل التي تواجه 

 .1المشاریع

  الصعوبات التي تواجه المقاولة النسویة  :المطلب الرابع

  مكانة المقاولات النسویة  الأول الفرع  

أهدافهم فجعلوا لأعمالهم مكانة خاصة تحتلها في  رائدات الأعمال لهم میزة مختلفة عن آخرین من حیث تحقیق

شتى المجالات فمن قدرتهم على تجسید الأفكار و الابتكارات على أرض الواقع ومن ثم توفیر المخرجات بمستوى 

لأن هناك أنواع كثیرة .2الجودة في مختلف الأسواق لصالح المستهلكین لتلبیة النقائص و الآثار المترتبة عن ذلك 

شآت و المشروعات مبنیة على براءات اختراعات لها اثر جوهري من الناحیة البیئیة و الاقتصادیة و من المن

  .الاجتماعیة والتي منها تشغیل الید العاملة في مختلف القطاعات و كذلك تؤثر ایجابیا على النمو

  

                                                             
  629.628طویطي مصطفى ، وزاني لیدیة ، المرجع السابق ص ص  1
  13سعید أوكیل ،المرجع السابق صفحة 2
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  خلاصة الفصل

یة في تحقیق التنمیة في الاقتصاد جعل یمكن أن نستخلص نظرا للدور الفعال الذي تحتله المقاولة النسو      

العدید من الدول تعطي اهتمام لذلك كمجال لتطویر على رأسها الجزائر حیث ظهرت قوانین و تشریعات مناسبة 

لترقیة المقاولة النسویة بالإضافة إلى ظهور آلیات الدعم و المرافقة للمقاولة النسویة نظرا للصعوبات التي 

اهتمام الجزائر بنشر و تطویر الأعمال المقاولاتیة لدي شباب المستقبل الیوم ، إلا أن  واجهتهن ، مما یثبت لنا

رغم العدید من الجهود المبذولة تبقى المقاولة النسویة نسبتها ضعیفة و ذلك یرجع إلى أسباب و عوامل مختلفة 

الجزائر منافسة في المشاریع الشباب فبرغم من ذلك الیوم تشهد , )الخ............العوامل الاجتماعیة و الثقافیة (

خاصة الآونة الأخیرة  حیث تعددت الانجازات و الممارسات بأفكار إبداعیة خاصة في القطاع الفلاحي الذي 

یشهد نهضة تنمویة مستدامة ، مما جعل هناك جمعیات و آلیات تشجع المرأة الریفیة  و تحفزها على القیام 

یة الدواجن باعتبارها أكثر المشاریع تحقق نجاحا و هذا ما سوف نتطرق إلیه بمشاریع فلاحیة خاصة مشاریع ترب

  .في الفصل الموالي 
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  تمهید

تتنبؤ المشاریع الصغیرة بدور بارزا في خطط التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في مختلف دول العالم المتقدم      

به قطاع المشاریع الصغیرة من دور استراتیجي في تحقیق الزیادة في معدلات النمو منها والنامي و ذلك لما یتمتع 

الاقتصادي و تشجیع المنافسة بتوفیر السلع التي یحتاجها المستهلك المحلي ، فالمشاریع تعمل على ترسیخ مفهوم 

المشاریع سواء كانت . عالتوظیف الذاتي والذي یتحقق بإنشاء مشاریع صغیرة قائمة على مفهوم الریادة و الإبدا

قائمة أم قید الانطلاق أو قید الانتهاء لیست سوى طموحات نجدها عند الأفراد أو عند المؤسسات و كذلك الدول 

حیث شكلت بعدا اقتصادیا و تنمویا في كافة النشاطات و القطاعات لان في أذهاننا توجد مشاریع وفي أحداثنا 

ح إلى تحقیق المشاریع   و لهذا السبب  فمن الضروري إتباع طرق و تحدید نتكلم عن المشاریع وفي مستقبلنا نطم

أسالیب تسمح لنا من الاستغلال الأمثل للموارد المتوفرة لان نجاح المشروع الصغیر یتوقف على نوعیة الدراسة 

و الاقتصادیة  والقرارات المتخذة في بدایة تكوین و إنشاء المشروع وهذه القرارات تكون خلاصة الدراسة الفنیة

للمشروع بالإضافة إلى مخطط الأعمال و نموذج الأعمال لهما أهمیة تسبق عملیة الإنشاء و ذلك لتفادي الوقوع 

في الأخطاء التي تعرقل استمراریة المشروع وهذا ما سوف نحاول عرضه في الفصل الثالث من مذكرتنا والذي 

المبحث الثاني المفهوم التسویقي في ,ظري للمشروع المبحث الأول الإطار الن:یحتوى على ثلاثة مباحث 

 . les matérielالمبحث الثالث الموارد الخاصة بمشروعنا  ,المشاریع
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  المبحث الأول الإطار النظري للمشروع

  المطلب الأول مفهوم المشروع الصغیر  و مراحله

 الفرع الأول  مفهوم المشروع الصغیر  

ففي الحقیقة لیس هناك تعریفا واحدا للمشروع الصغیر  نجدلا كبیرا بین الاقتصادییمفهوم المشاریع الصغیرة  یثیر

یمكن أن یسرى على جمیع المشاریع و في كل المناطق وتحت كل الظروف وذلك لأن الحكم على المشروع بكونه 

التي یعمل  صغیرا أو متوسطا أو كبیرا تحكمه  عدة ضوابط و معاییر و یتعین أن تؤخذ في الاعتبار الظروف

ففي حین یستند برنامج الأمم ,  فیها المشروع و البیئة المحیطة به و مرحلة تطور المجتمع و أعرافه و تقالیده

في تعریفه إلى حجم العمالة حیث یعرف المشروع الصغیر بأنه ذلك المشروع 'الأونكتاد 'المتحدة للتنمیة و التجارة 

ظمة العمل الدولیة فقد حددت مجموعة من المعاییر لتعریف عامل  أما من 100الى 20الذي یعمل به من 

المشاریع الصغیرة منها معیار العمال ، معیار رأس المال ،معیار المبیعات ،معیار الإنتاج ، معیار استهلاك 

فلا یمكن التوصل إلى تعریف محدد  وموحد للمشروعات الصغیرة فهي من التحدیات التي تواجه  1.الطاقة 

 التي نذكر منها ما حیث نتطرق إلى مجموعة من تعریفاتي مجال دعم و تطویر المشاریع المصغرة الباحثین ف

   :یلي

  تعریف طبقا للمعاییر الدولیة 

المشروع الصغیر بأنه ذلك المشروع 1953حیث اعتبر كونغرس الأمریكي عام الولایات المتحدة الأمریكیة  

  .ذو تأثیر محدود في القطاع الذي یعمل فیهالذي یتمتع بملكیة و إدارة مستقلة و یعتبر 

  تعریف إدارة الأعمال الصغیرةSmall business administration spa  

أعطى الاعتبار للمعاییر الكمیة لتحدید حجم المشروع منها حجم المبیعات السنویة ،عدد العمال و ربطها 

مجال تجارة التجزئة و الخدمات فان  بطبیعة القطاع الاقتصادي الذي یعمل فیه المشروع الصغیر ، ففي

                                                             
   15.14،ص ص د ، المرجع السابق محمو  لیث عبد االله ، بلال1
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یزید عن  المشروع الصغیر الذي لا تزید مبیعاته السنویة عن ثلاثة و نصف ملیون دولار وعدد موظفیه لا

  .موظف 500

 تعریف لجنة التطویر الاقتصادي الأمریكیةcommittee of  economic development CED 

یة لتصنیف المشاریع من حیث الحجم مثل خصائص التمویل ، و فقد اعتمدت على المعاییر النوعیة و التنظیم

الأسواق التي یعمل فیها المشروع حیث اعتبر المشروع الصغیر هو ذلك المشروع الذي یدار بشكل مستقل و یتمیز 

 1.بالربط بین الإدارة و الملكیة و التمویل الشخصي و تنحصر أعماله في الأسواق المحلیة 

  نظرة مبسطة عن المشروع 6الشكل 

  

  

          

 Hugues marchât , kit de conduit de projet ; Edition d’organisation paris , 2001.page 23المصدر 

 الفرع الثاني مراحل المشروع الصغیر  

ة أي مشروع بمرحلة الفكرة كل مشروع إنشائي له بدایة و نهایة ، لهذا فان لكل مشروع دورة حیاة تبدأ دورة حیا

concept  وتنتهي بمرحلة التقییم لو ما یسمى فیما بعد التنفیذpost –accomplishment   كما یظهر في

، مرحلة  définitionكما أن هناك أربعة مراحل وهي مرحلة التعریف و تحدید عناصر المشروع , الشكل الموالي

و  preliminary studies، مرحلة الدراسات المبدئیة  planning and organizingالتخطیط و التنظیم   

  .post –accomplishment 2كذلك مرحلة التنفیذ 

  

                                                             
، عمان 2008ها، دار المناهج للنشر  و التوزیع  1429، 2009فخري طملیه ، التسویق في المشاریع الصغیرة  ،الطبعة الهام  1

   18.17الأردن  ص ص 
  46هنري أنطوان سمیث ، المرجع نفسه ص 2

 المنتج المشروع الحاجة
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،الطبعة الأولى ''تكنولوجیا إدارة المشاریع الهندسیة و المقاولات ''المصدر هنري أنطوان سمیث ، (  دورة حیاة المشروع 7الشكل 

  47ص )،المملكة الأردنیة الهاشمیة 2010،دار زهروان  للنشر و التوزیع 2011

  مرحلة الأولى التفكیر في المشروع  

حیث ینشأ المشروع من مجموعة من الأفكار الناجمة من الفرص التي تم اكتشافها لان الفكرة تبدأ من ملاحظة 

حت أو من خلال أهمیة حل مشكلة ما مثل الحاجة أو من خلال مشاهدة و الرغبة في تقلید تجارب سابقة نج

  .یجب أن تلتزم أیة فكرة لإنشاء مشروع بمجموعة من المتطلبات 1.حمایة البیئة أو إشباع حاجة مطلوبة 

  

                                                             
لماجستر ، كلیة العلوم موسى ولد محمد ، بعنوان دور التخطیط و المتابعة في نجاح دورة المشروع  ، رسالة مقدمة لنیل شهادة ا1

  16ص  2011.2010سنة   - تلمسان–الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة ، جامعة أبو بكر بلقاید 

مرحلة تحدید 

مرحلة التخطیط  عناصر المشروع 

 و التنظیم 

مرحلة 

الدراسات 

 المبدئیة 

 مرحلة التنفیذ 

مرحلة ما بعد 

 التنفیذ 

 الزمن

 مراحل

 المشروع
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مجد للنشر و المصدر محمد عبد االله أبو غزلة بعنوان إدارة المشاریع الصغیرة ،دار أ(یوضح متطلبات فكرة المشروع :8الشكل 

  )41، مملكة الأردنیة الهاشمیة ، صفحة 2014التوزیع 

  بمرحلة تحدید عناصر المشروعProject definition phase  

مرحلة تعریف المشروع و تحدید عناصره تتبع مرحلة الفكرة المبدئیة الأساسیة للمشروع هذه المرحلة تتكون من 

تتلخص هذه  لافتراضات التي تحیط بالمشروع و البدائل جزأین الأول یتكون من صفات المشروع من حیث ا

لإنجاح  ةالمرحلة في دراسة الجدوى الاقتصادیة الفاعلیة التقنیة و كما یتم تحدید الظروف و الشروط اللازم

  .المشروع بعد أن نكون قد حددنا هدفنا الذي نرید الوصول إلیه بدقة 

  مرحلة التخطیط و التنظیم  

المرحلة أن لا تكون جمیع المتغیرات معروفة بدقة حیث أن معظم الخطوات و سبل تحقیق من الطبیعي في هذه 

أهداف المشروع تكون عبارة عن خطوط عریضة یتم تحدیدها بدقة مع تقدم مراحل المشروع حیث في هذه المرحلة 

   :یتم توضیح نقاط كالتالي

  كیف یمكن أن یتم تنفیذ الأعمال  

متطلبات 
فكرة 

المشروع 

التوقیت 
المناسب 

القدرة على 
المنافسة 

امكانیة تحقیق 
الارباح 

توفیر الخبرات 
الفنیة و 
الاداریة 
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  كیف یتم تنظیم المشروع  

 هم الأشخاص الرئیسیون في إدارة المشروع  من  

حیث یتم أیضا یتم تخطیط  معرفة مدخلات و , الجدولة الزمنیة التقریبیة للمشروع و المیزانیة التقدیریة للمشروع 

تسمى المعلومات و المواد و الموارد التي تدخل في تنفیذ   Project inputs and outputsمخرجات المشروع 

  . outputsأما المعلومات و المواد التي تنتج من المشروع فتسمى بالمخرجات  inputsت المشروع بالمدخلا

 

 

   

 

  )52المصدر هنري أنطوان سمیث ، المرجع  ص(مد خلات و مخرجات المشروع: 9الشكل 

  مرحلة تنفیذ المشروع  

دخول إلى السوق  وبعد أن نكون وفرنا الوسائل الازمة لتنفیذ بدقة إستراتیجیة لبعد أن نكون قد حددنا هدفنا 

المشروع  حیث في هذه المرحلة یمكن القیام بتصحیحات بسیطة و كلفتها قلیلة و تركیز على الجانب التسویقي 

  .یتم مرة واحدة بل من خلال  مراحل  لتفوق على المنافسین  ، فتنفیذ المشروع لا

  

  

  

علومات م  

 الموارد 

 المواد   

Inputs  Project  

 المعلومات 

 الموارد   

 المواد    
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 روع مرحلة تقییم فكرتنا للمش 

لكي نستفید من إبداعاتنا علینا استغلال أفكارنا ،فالتقییم یكون من خلال معرفة العائد الایجابي أو السلبي لفكرة 

مشروعنا فمثلا الانترنت أنشئت أساسا لتبادل المعلومات ولم یكن لأحد أنه سیكون بإمكاننا استغلالها في مشاهدة 

  1.ل الفكرة و توسیعها للحفاظ على مردودیة  المشروع فهنا علینا استغلا.الأفلام و بیع المنتجات 

  المطلب الثاني  خصائص و ممیزات المشروع الصغیر

 الفرع الأول خصائص المشروع  

إن لهذه الصناعات دور لا یستهان به في بناء الاقتصاد الوطني و تظهر أهمیتها من خلال استغلال الطاقات و 

  لمشروعات خصائص معینة تطویر الخبرات و المهارات حیث لهذه ا

  مالك المنشأة هو مدیرها إذ یتولى العملیات الإداریة و الفنیة و هذه الصفة غالبة على هذه المشروعات

   .كونها ذات طابع أسري في أغلب الأحیان

  لإنشاء المشروعات الصغیرة و ذلك في ظل تدني حجم  مانخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللاز

   .لمستثمرین في المشروعات الصغیرةالمدخرات لهؤلاء ا

  الاعتماد على الموارد المحلیة الأولیة مما یساهم في خفض الكلفة الإنتاجیة  

  ملائمة أنماط الملكیة من حیث حجم رأس المال و وملائمته لأصحاب هذه المشروعات ، حیث أن تدني

  .ات رأس المال   یزید إقبال من یتصفون بتدني مدخراتهم على هذه المشروع

  تدني القدرات الذاتیة على التطور و التوسع نظرا لإهمال جوانب البحث و التطویر و عدم الاقتناع

   .بأهمیتها و ضرورتها

 الارتقاء بمستویات الادخار و الاستثمار على اعتبار أنها مصدرا جیدا للادخار.   
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 تكلفة خلق فرص العمل فیها متدنیة مقارنة بتكلفتها.  

وعات الصغیرة منها ما هو سلبي ومن ما هو ایجابي غیر أن الجوانب السلبیة في هذه فان خصائص المشر 

بقدر ما هي مرتبطة بالمشكلات التي تواجهها فیمكن أن تكون المشروعات  المشروعات لا ترجع إلیها مباشرة 

  1.  الصغیرة مستمرة دون تحقیق الربح 

 ریع الصغیرةالفرع الثاني المشاكل والمعوقات التي تواجه المشا  

  :نمو المشاریع و تطورها یواجه العدید من العقبات المختلفة من منطقة إلى أخرى والتي نذكر منها ما یلي إن

  كلفة رأس المال فهي تنعكس مباشرة على الربحیة المشروع من خلال الطلب بدفع سعر الفائدة.  

 العمل مما سیؤدي حتما إلى ارتفاع  التضخم من خلال تأثیره في ارتفاع أسعار المواد الأولیة و كلفة

  .تكالیف التشغیل 

 نقص (لصغر حجمها و بسبب حداثتها  التمویل  تواجه المشاریع الصغیرة صعوبات في التمویل نظرا

  .)السجل الائتماني 

  المنافسة و ندرة المواد الأولیة.  

 الفرع الثالث دور و مساهمة المشاریع الصغیرة في الاقتصاد  

المشروعات الصغیرة و مساهمتها في الاقتصاد من خلال ثلاثة معاییر رئیسیة هي المساهمة في یتم قیاس دور 

   :التشغیل و الإنتاج و حصتها من العدد الكلي للمنشات في الاقتصاد و تظهر مزایاها في ذكر منها ما یلي

 رتها على التحكم توفر المشروعات الصغیرة مصدر منافسة محتمل و فعلي للمنشاة الكبیرة و تحد من قد

  . في الأسعار

  تعتبر هذه المنشاة مصدر لتوفیر الوظائف في الاقتصادیات.  

                                                             
  32.31لیث عبد االله ، بلال محمود الوادي ، ص ص  1



   الانتقال من الفكرة إلى المشروع                                                  الثالث الفصل 

 

57 
 

  تمتاز هذه المشروعات بأنها توفر بیئة عمل ملائمة حیث یعمل صاحب المشروع و العاملین جنیا إلى

  .المشتركةجنب لمصلحتهم 

  1كار الجدیة مجلات الخصبة لتطویر الإبداعات و الأفالتعتبر هذه المشاریع من  

  تساعد في توزیع مكاسب التنمیة من خلال انتشارها الجغرافي في مختلف الأقالیم  

 التوفیر یعني استغلال الموارد المحلیة و  اعتمادها على الموارد المحلیة من مواد خام و أیدي عاملة مما

  .من استنزاف العملات الصعبة في عملیات الاستیراد للمواد الخام 

  الأساس لبناء قاعدة للنمو الاقتصادي فبعض أصحاب المشاریع الصغیرة  الصغیرة حجریع تعتبر المشار

  2.مستقبلاهم أصحاب المشاریع كبیرة فالمشروع الصغیر إذن نواة المشروع الكبیر 

  المشروع الثالث وصفالمطلب 

 الفرع الأول بطاقة الفنیة للمشروع  

  واللحوماسم المؤسسة   مزرعة شلغوم العید للبیض البلدي 

  -میلة–مقر المؤسسة  العنوان  واد الذكري  شلغوم العید 

  0659590822الهاتف 

 mazraat –el –baladi @gmailالایمایل 

  البلدي للدواجن العضویة و البیض  الفایس بوك مزرعة

 EURLالشكل القانوني 

  اسم صاحب المشروع  حفرة زهیة

  النشاط  خدماتي إنتاجي تجاري    

  02عدد العمال 
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  الفكرة الأساسیة للمشروع 

عبارة عن تربیة الدواجن البلدیة لتقدیم منتج صحي طبیعي متمثل في البیض البلدي لتلبیة حاجات هي  

المستهلكین وهدف أیضا من ذلك نشر ثقافة استهلاك البیض البلدي و أهمیة منتجنا في بناء صحتنا لان غذائنا 

 .لصحة  هو صحتنا فالغذاء المتكامل الطبیعي تاج ا

  نوع النشاط إنتاجي و خدماتي  

و دورها مشروعنا إلى القطاع الفلاحي و التجاري لأنه یعمل على دعم التنمیة فلاحة بالنسبة للمرأة الریفیة ینتمي 

نظرا لحاجة المستهلك و في نفس الوقت یعمل مشروعنا إلى الحصول على عائد  الهادف بتقدیم منتج عضوي 

  .ع عدیدة للبیض اعتمادا على عملیة التهجین ربحي من خلال بیع أنوا

  الشكل القانوني للمؤسسة  

والتي تتمیز بأنها تتكون من عدد محدود تتمیز الشركة ذات مسؤولیة محدودة  EURLاختیار الشكل القانوني تم 

أسهم قابلة  ، بحیث لا تنتقل الحصص بالطرق التجاریة بمعنى لا ینقسم رأس مالها إلىعلاقتهم بالثقة المتبادلة 

للتداول ،حیث یتحمل الشریك مسؤولیة الخسائر التي تحدث من ممارسته لنشاط في حدود حصته ، أما في حالة 

  1.حدوث وفاة أو الحجر فان ذلك لا یؤثر على الشركة و لا یؤدي إلى انحلالها حیث الحصة تنتقل إلى الورثة 

فان  544تعتبر شركة تجاریة حسب المادة   فإنها المعدل لشركة ذات مسؤولیة محدودة 59- 75حسب القانون 

  .تعدد الشركات التضامن و شركات ذات المسؤولیة المحدودة لحكم شكلها و موضوعها '

أما عدد العمال فلا 'یجب أن تكون الحصص الشركاء اسمیة '569عدم قابلیة الحصص لتداول حسب المادة 

 .2دج 100000لا یقل عن  566ة شریك و بالنسبة لرأس المال حسب الماد20یتجاوز 

  

  

  

                                                             
، مجلة الدراسات و البحوث القانونیة  ، العدد '' 20-15أحكام الشركة ذات المسؤولیة المحدودة وفق التعدیل قانون ''میمي جمال ، مغني دلیلة ،  

. 265-266، ص ص 2018العاشر في سبتمبر  1 
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  مزرعة شلغوم للبیض البلدي 'التسمیة'  

یتكون اسم المؤسسة من شقین الأول شلغوم وهو اسم المنطقة التي سوف یتم تنفیذ المشروع فیها لان هذه المنطقة 

بیة حاجات متنوعة الذي له قدرة على تل منتجناتنسب إلى شهید شلغوم العید ، أما الشق الثاني البیض البلدي وهو 

  .للمستهلكین مختلفین 

 الفرع الثاني  رمز و شعار خاص بمزرعتنا  

أشكال هندسیة توحي لزبوننا طبیعة عملنا من خلال شعار طبیعتي مصدر غذائي و تم اختیار الرمز المكون من 

  1أمن صحتي 

  شعار المشروع 1الصورة 
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  مفهوم التسویقي في المشاریع الصغیرةالمبحث الثاني ال

  المطلب الأول الخطة التسویقیة للمشاریع

 الفرع الأول تعریف المفهوم التسویقي  

بأنه عبارة عن فلسفة تقوم على أن الوصول إلى أهداف المنظمة یتحقق من خلال  kotler 2003یعتبر كوتلر  

  .القیمة الممیزة للعملاء في السوق المستهدف قدرة المنظمة في أن تكون الأكثر تمیزا في خلق و توصیل 

فهو عبارة عن فلسفة تقوم على تحدید حاجات و رغبات العملاء في السوق و العمل على إشباعها بشكل أكثر 

كفایة و فعالیة مما یحقق المنافسین  حیث یتم ذلك من خلال جمع المعلومات و نشرها و تبادلها ومن ثم 

  1.ستراتیجیات التسویقیة هادفة اتجاه المستهلكین و حاجیاتهم الاستجابة لها في بناء الا

 الفرع الثاني عناصر المفهوم التسویقي  

   : المفهوم التسویقي على ثلاثة عناصر أساسیة هي 

  التركیز على العملاء في السوق المستهدف لفهم حاجاتهم و خصائصهم.  

  المختلفةالتنسیق و التكامل بین أنشطة المنظمة.  

 الربح كهدف طویل الأجل من خلال رضا العملاء  تحقیق.  

  2 .بالإضافة إلى عناصر التي أضافها كوتلر یوجد عنصر رابع  وهو التخطیط الاستراتیجي للتسویق

 الفرع الثالث دراسة السوق و تحلیله  

معلومات من خلال جمع بیانات كثیرة لأن السوق بطبیعته متغیر في الطلب و العرض و كل التتم دراسة السوق 

سواء السوق الداخلیة أو الخارجیة لان أغلبیة المشاریع الصغیرة تكون على المستوى المحلي و یتم بعدها تحلیل 

السوق الذي یتخذ شكلین الأول تحلیل مستقل الغرض منه تحدید مدى تجاوب السوق لأفكار سلع أو مشروعات 

   évaluationالجدیدة محل الدراسة ) السلعة (الفكرة  جدیدة  أما الشكل الثاني یتمثل في معرفة إمكانیة تسویق
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فدراسة السوق تتطلب جهدا كبیرا لان هناك العدید من المتغیرات التي تأثر في المشروع و التحلیل السوق یكون 

أعمق والذي یتضمن تحلیل الطلب السابق  و الحالي أي تحدید كمیة وقیمة الاستهلاك و معرفة المستهلك 

للسوق الحالي و المستقبلي فیظهر حجم  ةعة و تقدیر الطلب بالإضافة إلى تحدید القدرة الاستیعابیالرئیسي للسل

  .1العرض الحالي و البدائل المتوفرة 

 الفرع الرابع  تجزئة السوق  

  أساس جغرافي ، العمر و الجنس ، (لقد اعتمدنا في تجزئة السوق على مجموعة من المعاییر الجغرافیة

من خلال معلومات أكثر عن المستهلكین كالدخل و نسبة ثقافتهم حول السلعة إذن  العامل اجتماعي

   : یمكن تقسیم السوق إلى قطاعات كالتالي

    .الریاضیین :القطاع الأول 

   .)نقص الحدید و الفیتامینات و البروتینات(المستهلكین الذین یعانون من أمراض  :القطاع الثاني

  المنافسین  

ید من التطورات في مجال الغذاء و كذلك دور الجمعیات و المنظمات الخاصة بتوعیة المستهلك نشهد الیوم العد

للغذاء الذي یتناوله  حیث نجد في مدینة شلغوم العید ولایة میلة لدیهم ثقافة استهلاك منتجنا البیض البلدي 

  تهلاك سلعة محلیة للولایة باعتبار مدینة شلغوم منطقة فلاحیة و زراعیة خضراء و هذا یشجع كثیرا على اس

خاصة أن سوق  مدینة شلغوم العید یشهد حركة تبادل مهمة بالنسبة للمستهلكین یوجد العدید من المنافسین 

  : لمشروعنا یمكن التمییز بین ثلاثة منافسین وهم

 العید  المنافس المباشر و یتمثل في كل من مزرعة مراد لتربیة الدواجن الحمراء و أنواع أخرى في شلغوم  

الباعة المتجولون في سوق مثلا في المركز التجاري بوزریدة یوجد بائعین كذلك الجزار اللحوم البیضاء اتخذوا 

  .مهنة بیع البیض البلدي مهنة لهم 

                                                             
   62الهام فخري ، المرجع نفسه ، صفحة  1



   الانتقال من الفكرة إلى المشروع                                                  الثالث الفصل 

 

62 
 

  1.یوجد منافسین محتملین خاصة المزارع الناشئة الیوم التي ترید توسیع نشاطها 

  الموردون  

أجل توفیر البیض البلدي بكل أنواعه یستلزم معدات ز تجهیزات حیث تم اختیار  مزرعة لتربیة الدواجن من نشاءلإ

  :التالیینالموردین 

  )الطالبة إعداد من(موردین خاصة بمشروعنا17الجدول 

  نوع التجهیز   المورد 

  دار الفلاح سعدون عماد .1

  مؤسسة التسویق للعتاد الفلاحي .2

  شلغوم العید  EURLمؤسسة  بوصوف .3

  لیة مرابطي شلغوم العید صید.4

  بیطري محمد .5

أدوات و معدات لتربیة الدواجن شلغوم العید حي .1

  .حایفي مبروك  

  .شلغوم العید 103خزانات میاه المنطقة الصناعیة .2

  توفیر غذاء الدواجن طبیعي ذو نوعیة جیدة .3

  .دواء فیتافورم فیتامینات للكتاكیت حي زیغود یوسف .4

راض للكتاكیت و الدواجن حي أسكورت دواء جمیع الأم.5

  .عبد الكریم 

 

  المزیج التسویقي  

  الخدمة(المنتج (Product  

له مكونات غذائیة صحیة مفیدة للجسم ومقویة له مزید من البروتینات لإمداد الجسم  عضوي  منتجنا منتج حیواني

  .بالطاقة له أنواع مختلفة 
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  السعرPrice  

دج  حسب الفصول یختلف السعر في فصل  25دج الى 20ناول الجمیع تتراوح مابین بالنسبة لأسعارنا في مت

دج  مقارنة بالفصل الشتاء الذي ترتفع فیه أسعاره یرجع 15الصیف یكون السعر منخفض نوعا ما حیث یقدر ب 

برد و أمراض لإلى العدید من العوامل منها كثرة الطلب علیه باعتباره منتج لعلاج العدید من الأمراض كنزلات ا

ج نظرا لعملیة التحضین و التكاثر   دج أما فصل الربیع لا یكون هناك بیع25ب الصدر حیث یقدر سعره 

لترویج منتجنا نعتمد أكید الیوم على وسائل الاتصال و الإعلام من خلال إنشاء موقع   promotionالترویج 

 میع المعلومات حول مزرعتنا و الخدمات أیضایحمل ج   face book , twitter , viberللتواصل الاجتماعي 

كذلك إنشاء بطاقة الزائر التي تلعب دورا هاما بالنسبة  1.و الصور و غیرها من توضیحات أكثر لزبوننا  

 .للمؤسسة و الزبون 
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  من إعداد الطالبةبطاقة الزائر  3الصورة                              

 التوزیع place  

التوزیع هنا یأخذ شكلین إما التوزیع المباشر من مكان تواجدنا في المزرعة إلى الزبون هنا حسب نوع الزبائن و 

  یمكن أن نستخدم أشكال التوزیع بأنواعه من خلال وسطاء 

  الأفرادpersonnel   

ي لأنه یساهم في العملیة نجاح المشروع في مؤسسة یعتمد بالدرجة الأولى على عنصر فعال و هو المورد البشر 

الإنتاجیة و تقدیم خدمات للمؤسسة حیث توافر الكفاءات و خبرة في مزرعتنا  لان مردود المؤسسة یعتمد أیضا 

 .على مهارات الفرد العامل في المزرعة في مجال تربیة الدواجن 

  

  العملیةprocessus  

  ر منها ما یلي تتكون عملیة توفیر البیض البلدي من عدة مراحل و التي نذك

  توفیر أماكن مخصصة لدجاج الذي یبیض  في حالة أن نكون بحاجة إلى البیض الملقح من اجل عملیة

لتحضین یجب خلط دواجن ذكور و إناث أما في حالة التي یكون البیض موجه للمستهلك هنا لسنا 

  .بحاجة إلى دواجن ذكور 

  یل عملیة البیع یتم أنواع البیض و ذلك لتسهیتم الحصول على البیض من خلال جمعه  حیث یتم فرز

  .خاصة به ویوضع البیض في ثلاجة في حالة أن یكون موجه إلى المستهلك  وضعه  في سلة 
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  موقع المؤسسة  

یلعب موقع مزرعتنا دورا هاما في ترویج منتجنا بأقل التكالیف و تجنب الحوادث في السلعة  و المحافظة على 

  1.زبائننا 

  ي التحلیل الاستراتیجي و الاستراتیجیات التنافسیةالمطلب الثان

 الأول التحلیل بواسطة أداة  الفرعswot 

  تعریف تحلیلswot  

Swot  هي أداة فعالة في تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة  حیث تتضمن العناصر التالیة  

S ،حیث تمثل عناصر القوةW ,  ، حیث تمثل نقاط القوةo  تمثل الفرص المتاحة t  تمثل التهدیدات ،  حیث

توفر هذه الأداة إطار دینامیكي للمؤسسات من خلال معرفة القدرات و المهارات و الكفاءات و الموارد سواء 

  2 .المادیة والبشریة 

  )الطالبة إعداد من(على مشروعنا  swotتطبیق نموذج 18الجدول 

  نقاط القوة 

و تساعد  التكنولوجیا الحدیثة توفر لنا الوقت والجهد.1

  أكثر على الإنتاج 

استخدام التسویق الالكتروني في ترویج منتجنا لتلبیة .2

  الاحتیاج عن بعد 

  امتلاك الخبرة و مهارات في تربیة الدواجن .3

  نقاط الضعف 

صعوبة تربیة الكتاكیت لأنهم یحتاجون إلى عنایة .1

  مستمرة 

ة إیجاد و توفیر الدواء لعلاج بعض الأمراض صعوب.2

  .الخاصة بكتاكیت و الدواجن خاصة الأمراض الموسمیة 

                                                             
  من إعداد الطالبة  1
ا في تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، مذكرة لنیل شهادة الماجستر ، كلیة بوخریصة خدیجة ، الیقظة الإستراتیجیة و دوره 2

  ،2العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر ، جامعة وهران 
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  المشاركة في دورات خاصة بالتسویق الفلاحي .4

  التهدیدات 

  ظهور أمراض لیس لها دواء خاصة بكتاكیت .1

للبیض ظهور منتجات بدیلة و مكملات غذائیة . 2

   نبالریاضییخاصة البلدي 

  

  الفرص 

  المرأة الریفیة تشجیع الدولة للمرأة المقاولة و خاصة .1

 ENGEMتسهیلات من خلال وكالة تشغیل الشباب . 2

موقع مناسب لإقامة المشروع أي عدم وجود مزرعة .3

  منافسة لمزرعتنا 

  

 الفرع الثاني الاستراتیجیات التنافسیة  

مهمة وهي  تم اختیارنا لإستراتیجیة التنویع في المنتج و إستراتیجیة التسویقیة    swotخلال قیامنا بتحلیل من 

التركیز على منطقة شلغوم العید لبیع المنتج المحلي حیث أن الشخص المناسب لترویج منتجنا هو صاحب 

المشروع نظرا لمهارة ترویج المنتج و الاهتمام بالزبون أكثر و استمراریة تقدیم خدمات لان زبون مصدر دخلنا 

كما اتبعنا إستراتیجیة تنافسیة , « jack welch « se sont les client qui payent nos salaireلمقولة 

هي إستراتیجیة قیادة التكلفة ،و إستراتیجیة التمیز ، و إستراتیجیة التركیز حیث تختلف هذه  porterالتي اقترحها 

الاستراتیجیات حسب نوع المیزة التنافسیة التي تبحث عنها المؤسسة و التي یمكن أن نحصل علیها من خلال 

  .ي نمتلكها و الإمكانیات و الوضعیة التنافسیة في السوق المهارات الت

  لمشروعنا  pestelالمطلب الثالث  تحلیل 

  تعریف الفرع الأولpestel 

إحدى الأدوات الإداریة البارزة التي تتیح للمدیرین إمكانیة دراسة مختلف تأثیرات البیئة  pestelتحلیل یمثل 

حیث تتضمن العدید من  ةیرجع إلى اللغة الانجلیزی pestel المحیطة بالمؤسسة ، حیث یعود أصل تسمیة
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، العوامل  economic factors، العوامل الاقتصادیة   poli tical factorsالتصنیفات منها العوامل السیاسیة 

، العوامل البیئیة ، العوامل  technological factors التكنولوجیة، العوامل   socio culturelالاجتماعیة

  . legal factorsنونیة القا

  قوانین العمل ، تشریعات الخاصة  ةالجمر وكیالعوامل السیاسیة تتمثل في معدلات الضرائب ، الرسوم ،

  .بالبیئة 

  العوامل الاقتصادیة مثل معدل التوظیف ، تفضیلات المستهلكین ، وجود أسواق متنوعة.  

  الاتصالات مثل الانترنت ، الهواتف الذكیة ،  التكنولوجیةالعوامل.  

  العوامل البیئیة مثل إعادة التدویر  و المحافظة على البیئة.  

  1.العوامل الاقتصادیة مثل حقوق الملكیة الخاصة  

  

  

  

  

  

  

 

 من إعداد الطالبةلمشروعنا   pestelتحلیل  10الشكل 

                                                             
  3، صفحة2020یولیو  6هیفاء على ، مبادئ الإدارة البیئیة الخارجیة العامة للشركة ، أكادیمیة  حسوب ، منشورة ،  1

Légaux 

ھناك قوانین تسمح .1

و تسھل من إنشاء 

مؤسسة خاصة 

  الشباب 

 

Economique  

التخوف من زیادة 

أسعار غذاء دواجن 

 و معدات و أدوات 

Politique  

تساھم .1

السیاسة في 

تشجیع المشاریع 

مثل الاستقرار 

  السیاسي 

  

Ecologie  

 مشروعنا لا یضر بالبیئة

حیث نستخدم فضلات 

الدواجن في خصوبة 

 التربة 
Technologie  

تطور معدات و أدوات .1

  الفلاحة لتربیة الدواجن 

تطور وسائل الاتصال .2

  بین المؤسسة و المستھلك

ظھور دورات تكوینیة .3

  في الفلاحة لتربیة الدواجن 

Socioculturel 

وعي مستھلك مدینتنا 

بأھمیة البیض البلدي 

 للصحة الجسم 
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  الفرع الثاني نموذج العمل التجاري  business model CANVA  لمشروعنا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 customer segmentالعملاء  شرائح

  جمیع المستھلكین لمنتجنا البیض البلدي . 1

 .نالریاضیی.2

  .الأطفال الصغار  3

  )كبار السن (المسنین . 4

  جمیع فئات الأمراض مثل مرض أنیمیا . 5

 Customerالعلاقات مع العملاء 

relation ships   

جودة البیض البلدي نستمر في .1

  .تحسینھا 

  توفیر البیض في الوقت المناسب .2

   channelsالقنوات 

  ترویج منتجنا عبر الانترنت .1

استخدام قنوات التواصل .2

الاجتماعي و إنشاء صفحة خاصة 

  ابمزرعتن

 توزیع مباشر ید بید في مزرعتنا  .3

 valueالقیم المقترحة 

proposition   

القیام بتسھیلات بالنسبة للمستھلكین .1

  .للحصول على منتجنا 

سھولة الحصول على المختصین .2

في تربیة كتاكیت و تقدیم طرق 

 .تربیتھا 

 keyالأنشطة الرئیسیة 

activities   

 الاعتناء بالدواجن.1

  .الخاصة دواجن المبیضة 

استعمال فضلات الدواجن .2

 key الشركاء الرئیسیة 

partner   

لإنتاج أغذیة شركة بوصوف .1

  .الدواجن 

جمعیات حمایة و ترشید .2

  .المستھلك 

أخصائیون في التغذیة .3

 .الصحیة 

  revenue Streamمصادر الإیرادات 

  بیع كل أنواع البیض البلدي .1

  بیع لحوم الدواجن الذكور .2

  

   cost structureھیكل التكالیف 

  .، تكالیف الضوء و الماء تكالیف معدات و أدوات .1

 .تكالیف الأدویة الخاصة بالدواجن .2

  الموارد الرئیسیة 

المزرعة مساحتھا كافیة .1

  لتربیة جمیع أنواع الدواجن 

آلات ومعدات متطورة .2

عتناء تسھل عملیة الا

  .بالدواجن 

توفر جمیع شروط لتربیة .3

  .دواجن 

  الطالبة إعداد مننموذج العمل التجاري  11الشكل 
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  خاصة بمزرعتنا لتربیة الدواجن  matérielالمبحث الثالث  الموارد 

 المطلب الأول إیرادات و تكالیف مشروعنا

 الفرع الأول  خصائص و مدخلات المشروع  

  المعدات التي یحتاجها المشروع19الجدول 

  فأس مثل عربة ید ، خزان میاه بلاستكي ،  الآلات و المعدات

  م 800أكثر من   الموقع

  حد من العائلةصاحب المشروع و أ  الید العاملة

  خاص بكتاكیت و الدواجن كبارأغذیة جاهزة   المواد الخام و السلع

  الماء و الكهرباء و الغاز  المرافق و التسهیلات

 

 الفرع الثاني مخرجات المشروع نلخصها في جدول التالي 

  )الطالبة دادإع(المشروعمخرجات 20الجدول 

  بیع كل أنواع البیض البلدي اللحوم  المنتج و الخدمة

  بیع فضلات الدواجن الخاصة بالتخصیب التربة

و طبیعي   مهیأمكان مناسب لتربیة الدواجن ، مكان   المنفعة الاجتماعیة و الاقتصادیة

، نشر ثقافة استهلاك البیض البلدي و اللحوم ، 

  .ع و المستهلكین تحقیق قیمة مضافة لصاحب المشرو 

  الفرع الثالث تكالیف المشروع  

  اشهر5شراء دواجن متوسطة العمر أي ) المشتریات (تكالیف المادة الأولیة 

  مواد الأولیة للمشروع21الجدول 
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  كلفته  نوع الدجاج

  25000=دج أي مجموع 500  'دجاج الریفي'دجاجة البلدیة 50

  20000دج أي 1000  دجاجة براهما 20

  من دجاج البلديذكور  5

  ذكور من دجاج براهما 3

  1500=دج للواحد أي مجموع  300

  2400=دج للواحد أي مجموع 800

 دج  48900مجموع تكالیفه تقدر ب 

إجمالي التكلفة   تكلفة الوحدة  الكمیة الشهر  المنتج و الخدمة

  شهریا

  إجمالي التكلفة السنویة

غذاء خاص 

  بكتاكیت

أكیاس  4

  كلغ900

خاص ثلاثة أشهر  6000  جد 6000  1500

  فقط تغذیة كتاكیت

خبز یابس خاص 

  بدواجن كبار

خاص بشتاء فقط 10000  دج2000  200  كیس 20

  شتاء.لمدة ثلاثة أشهر 

  دج520 520  260  2  دواء فیتافورم

CMV BIO  

  المجموع

 

3  

  

500  1500  

7520  

  دج18000

  دج34520
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  )البةمن إعداد الط(والمعداتالآلات  تكالیف22 الجدول 

  

  

  تكالیف المرافق و التسهیلات23 الجدول

  دج 3000  الكهرباء 

  دج 1000  الهاتف 

  مصاریف توصیل أغذیة الدواجن للمزرعة 

  

  المجموع 

  دج 500

  من إعداد الطالبة 

و إیرادات لم یتم ذكرها لان مشروع تربیة دواجن له إیرادات كل سنة أغلبیة حظة هناك تكالیف متغیرة حسب الاستهلاك ملا

تتزاید مثل إیرادات تتمثل في تكاثر دواجن لبراهما و دجاج البلدي كل فصلین الربیع و الصیف  كذلك إیرادات خاصة ببیع 

  ا نحتاجهذكور كل من النوعین في حالة الزیادة عن م

  

  

  تكلفتها   الأدوات العامة   

  دج 3000  عربة الید

  دج 10000  خزان میاه

  الفأس و الرفش

  المجموع

  دج  500

13500 

4500 
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  تكالیف  خاصة بالید العاملة 

  متغیرة حسب المدة  دج  30000  مساعد صاحب المشروع 

  الإیرادات المتوقعة للمشروع24الجدول 

إجمالي إیرادات   متوسط السعر   الكمیة الشهریة   المنتج أو الخدمة 

  الشهریة 

إجمالي الإیرادات 

  السنویة 

  مبیعات الخاصة 

بالبیض البلدي  

  اجة دج50

  

بیضة في  1500

  الشهر  

دج في الصیف  15

دج 20.و الخریف 

  في الشتاء

دج في 225 00

  الشهر الواحد 

دج في  30000

  شهر الواحد 

  

دج  135000  

في فصل الصیف 

  و الخریف 

دج في  90000

  الشتاء 

مبیعات خاصة 

بالبیض البراهما 

دجاج 20البلدي 

  .براهما 

المجموع إیرادات 

  السنویة 

دج في الصیف 30  ضة بی 600

 40و الخریف أما 

  .في فصل  الربیع 

دج في 18000 

  الشهر الواحد 

دج  24000  

  الشهر الواحد 

في 108000

  الصیف و الخریف 

دج ف ي 72000

  .الربیع 

  

  من إعداد الطالبة  

  405000= مجموع إیرادات المشروع 
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  المطلب الثاني الخطة التنفیذیة لمشروعنا

خطة التنفیذیة المبنیة على التخطیط من معرفة أهدافنا إذا كانت قصیرة المدى أو طویلة المدى حیث إذا تكمن أهمیة ال

  .سنوات فهي متوسطة  5سنوات أما  3كانت أقل من سنة تصنف بأنها قصیرة المدى إذا كانت تصل إلى 

  .إذن الخطة التنفیذیة تسمح بتتبع المسار المحدد بالزمن و العمل المنفذ 

  الخطة التي تسمح بتنفیذ مشروعنا25دول الج

  الأهداف المسیطرة  الفترة

 السنة الأولى

  

إقامة علاقات أو أكثر لتعریف بوجود مزرعتنا خاصة بمدینة  شلغوم العید و الشروع في تنفیذ 

  المشروع و الاعتناء أكثر بالدواجن

    السنة الثانیة

  .لیة التهجین استمرار في تنویع منتجنا البیض بلدي من خلال عم

  السنة الثالثة

  

  .بناء بیوت بلاستیكیة خاصة بالدواجن و توفیر عنایة أكثر للكتاكیت  لتوسیع المشروع أكثر  

  السنة الرابعة

  

التمكن من الوصول إلى إشباع مختلف حاجات المستهلكین وتوسیع العلاقة معهم حیث نرافق  

  .الزبون ونقدم خدمات ما بعد البیع 

الوصول إلى تحقیق أكبر مشروع  تربیة الدواجن في منطقتنا واستمرار الدخول إلى أسواق   خامسةالسنة ال

  . محلیة أخرى

  من إعداد الطالبة 

 الفرع الأول  الدراسة البیئیة لمشروعنا  

توي مشروعنا تربیة الدواجن  صدیق البیئة أي له اثر ایجابي حیث تساهم فضلات الدواجن في تخصیب التربة لأنها تح

  .على مواد عضویة و معدنیة 
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   خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى أساسیات حول المشروع الصغیر و المتوسط و كیف إنشاءه و تنفیذه و        

تسویقه انطلاقا من استخدام أدوات تحلیل الاستراتیجي التي تساعد المقاول في اتخاذه لقراراته حیث تطرقنا إلى  

ل  الذي یسمح للمقاولة بالتكیف مع متغیرات بیئة الأعمال ، و یسمح  بالتنبؤ بتكالیف و كذلك تم مخطط الأعما

حیث تمت دراسة جدوى لمشروعنا , زرعتنا الذي یوحي بنجاح مشروعنا انجازنا نموذج العمل التجاري خاص بم

سابقة یمكن القول بأن مشروعنا یحتاج من الناحیة المالیة والبیئیة  لمعرفة أكثر عن المشروع و كنتیجة لدراسات ال

و نتوقع أن المشروع یحقق إجمالي المبیعات  والتي تقدر ب   متغیرة  131420إلى تكلفة استثمار تقدر ب 

   .سنویا 405000

إلا أن یبقى ضمان استمراریة و نجاح المشروع متعلق بأداء صاحب المشروع الذي یقوم بوضع خطة العمل و 

  .في التكالیف و إتباع إستراتیجیة تسویقیة هادفة تنفیذها و التحكم 
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  الخاتمة العامة

شهدت الجزائر نهضة و اهتمام بموضوع المقاولاتیة و إدراك أهمیتها حیث تم إدراك في الآونة الأخیرة          

و  في كل جامعات الوطن فهي تستهدف جمیع أفراد خاصة ذوي المواهب  أهمیتها حیث تم إدراجها كتخصص

الأفكار و خاصة شبابنا الیوم فهو مستقبل لأن التغییر یكون للأفضل من باحث عن منصب شغل إلى عارض 

لمناصب الشغل ، فالیوم نرى التزامات و مجهودات تقوم بها هیئات و جمعیات منها وكالة تشغیل الشباب و وكالة  

القضاء على البطالة و استمرار في القیام  حیث یشجعان الطالب الجامعي في مجال دعم المشاریع  و الأفكار و

فمن خلال دراستنا للمشروع  باستخدام الأدوات التحلیلیة , یة متواصلة في جامعات الجزائریة بدورات تكوین

SWOT   وPESTEL   یتعرض أكید مشروعنا لمجموعة من المتغیرات خاصة بالبیئة التي تشكل ضعفا تجعله

أن العزیمة و دافع النجاح وتجاوز العقبات یضمن الاستمرار و التركیز على یعاني قد یصل إلى الفشل ،إلا 

موجه لتلبیة حاجات والرغبات من خلال عملیة المبادلة ، إذن  kotlerالتسویق الذي یعتبر نشاط إنساني حسب 

نا و تلبیة فتسویق مشروعنا اعتمد على معرفة حاجات مستهلكین في مدینتنا و من خلال رغباتهم المختلفة لمنتج

حیث تبدأ العملیة التسویقیة ,  سوق و الشروع في عملیة المبادلةطلبهم و و استمراریة في دراسة متغیرات ال

بالمستهلك أي ضرورة البحث و التعرف على حاجاته و تحدیدها و علیه تصمیم السلع و الخدمات تقابل متطلبات 

  صریفها أي إنتاج ما یمكن تصریفه ذلك البحث عن كیفیة تالمستهلك لأن لیس هناك جدوى من إنتاج السلع و بعد 

الذي سمح بالإجابة عن مشروعنا لتربیة الدواجن لإنتاج البیض   canvaولذلك تم انجازنا لنموذج العمل التجاري 

  .البلدي واللحوم والتحقق من جدوى البدء في المشروع  فمشروعنا له قابلیة في نجاح و ذلك باعتماد على دراسات 

  :أنإذن من خلال ما تم التطرق له نجد 

  نعم المستهلك في مدینة شلغوم هو بحاجة إلى مزرعة  تربیة دواجن تعمل بثقة مع المستهلكین و الالتزام

  .باستمراریة تنویع في منتجنا 

  نعم إن دراسة السوق تعتبر أحسن وسیلة تساعد في اتخاذ القرار خاصة باشتداد المنافسة الیوم و

  .المنتجاتت التي تشهدها الأسواق بمختلف التغیرا
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  فمن بین أهم التوصیات  

الجزائر بلد العزة و الهمة یزخر بالثروات فمستقبلنا في بلدنا و شبابنا هم مواردنا و استثمارنا وقوتنا في إبداعاتنا و 

   .تطویرهاابتكاراتنا بمشاریع ملهمة نستند إلیها بتجسید أفكارنا و 

فوفة بكثیر من العواطف و الأحاسیس الجیاشة تجعل الشخص المعني یتحرك ووجدانه عامر لان المقاولاتیة مح

بالسعادة و هذا ملا نجده عند الآخرین الذین ینشطون و یمارسون أعمال محدودة فریادة الأعمال لم تكن حكرا 

بالاتحاد في بناء  على الرجل فقط بل المرأة أ ثبت اندماجها فیها و لذلك نرجو الوقوف من أجل صنع بلدنا

اقتصادنا و مجتمعنا  فنحن بحاجة ماسة لذلك لنستفید من قدراتنا و مواهبنا ولا ننسى  أن ننوه بالجهود المبذولة 

من طرف بلدنا الجزائر اتجاه شباب الغد لیستغلوا مواهبهم بأنفسهم للانتقال من المجتمع تقلیدي إلى مجتمع 

لذلك یجب تعزیز ثقافة أعمال نوعیة تزیل 'المقاولاتیة 'كار و ریادة الأعمال المعارف والمعلومات لنجمع بین الابت

الجمود و تبعد الخوف والفشل و ردود أفعال محبطة وكذلك یجب تنشیطنا لهیاكل تعلیمیة قویة تحفز شبابنا الیوم 

  .واستثماره للغد أفضل  
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  الملخص 

من خلال  و المتوسطة لصغیرة في المشروعات ا إبراز دور العمل المقاولاتي هذه الدراسة إلى  تهدف

  .والتي تمیزت بإبداعها بالرغم من التحدیات دور المرأة المقاولة  إبراز

یتمثل في مزرعة الدواجن العضویة لإنتاج البیض البلدي   حیث ارتكزت الدراسة على كیفیة إنشاء مشروع  

التي تستهدف شریحة من العملاء من أجل رفع شعار التغذیة الصحیة لدى المستهلك  والتي أصبحت 

د هلك في مدینة شلغوم العییبرز لنا مدى حاجة المستكما  .توجه عالمي من أجل نمط حیاة صحي 

  .أثبتت بأن مشروعنا ناجح و یحقق مردودیة   لمزرعتنا ودراسة جدوى الاقتصادیة 

، المرأة المقاولة ، المشاریع الصغیرة ، الدواجن العضویة ، التغذیة المقاولاتیة  : المفتاحیة الكلمات

  .الصحیة 

Résumé  

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle du travail entrepreneurial dans 

les petites et moyennes entreprises en mettant en évidence le rôle des femmes 

entrepreneures, qui se sont caractérisées par leur créativité malgré les défis. 

 Où l'étude était basée sur la façon d'établir un projet représenté dans une 

ferme avicole biologique pour la production d'œufs municipaux qui cible un 

segment de clients afin de soulever le slogan d'une alimentation saine pour le 

consommateur, qui est devenu une tendance mondiale pour un mode de vie 

sain.La faisabilité économique a prouvé que notre projet est réussi et rentable. 

Mots-clés : entrepreneuriat, entrepreneuriat féminin, petits projets, volaille 

biologique, alimentation saine. 

Summary : 

This study aimed to highlight the role of entrepreneurial work in small and 

medium enterprises by highlighting the role of women entrepreneurs, which 

were characterized by their creativity despite the challenges. 

 Where the study was based on how to establish a project represented in an 

organic poultry farm for the production of municipal eggs that targets a 

segment of customers in order to raise the slogan of healthy nutrition for the 

consumer, which has become a global trend for a healthy lifestyle. The 

economic feasibility proved that our project is successful and profitable. 

Keywords: entrepreneurship, women entrepreneurship, small projects, organic 

poultry, healthy nutrition. 


