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Résumé :
La présente étude a pour objet d’étudier la réalité du marketing médical au sein des
établissements médicaux privés, dont ’importance est étroitement liée au secteur des services
médicaux a la lumiere des changements que connait le secteur médical algérien et son réle
dans la réalisation du développement. Dans la partie théorique nous avons décrit les services
médicaux tout en clarifiant leurs caractéristiques , ainsi que le concept du marketing médical,
ses caractéristiques et son importance pour les organismes de santé. En outre, nous avons
abordé en détail les stratégies du marketing mix médical. Dans le volet pratique, nous avons
tenté de cerner la réalité du marketing médical au sein de la clinique «lazouni » de Tlemcen,
au moyen d’un questionnaire proposer au patient et des question posées aux responsables et
gestionnaires de la clinique au sujet des éléments du marketing mix médical, et de la

comparaison de ce qui existe réellement sur terrain avec fondements et les concepts

scientifiques du marketing medical.
Mots -clés:

Service medical- marketing medical- marketing mix medical- Clinique "lazouni”.
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