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Résumé:
Le management de la qualité totale est un important outil administratif de gestion pour
les établissements de santé, pour son utilisation massive dans les institutions sanitaires.
Cet outil permet une description de la prestation des services de santé, et de réaliser
des ajustements et des suggestions qui contribueront a améliorer la qualité des soins
de santé de fagon continue.
Malgré les avantages que realise le management de la qualité totale, il reste toujours
un moyen qui ne trouve pas son application dans de nombreux établissements de
santé. Les raisons exactes et les facteurs de succés du management de la qualité

totale ne sont pas encore suffisamment cernés et determines.
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Abstract

Considering the Successes it has achieved in management, total quality management
(TQM) has become an important tool in the management of health

institutions. It essentially dexribe the provision of health services and puts forward

the necessary adjustments and suggestions helpful for the improvement of heath

care on a continuous basis.

Despite the advantage of TQM, its application is still limited in health institutions.
Moreover, the reason behind its limited applications and the factors of its success are
still unclear.

On the basis of what was mentioned above, this thesis tried to shed light on

the possibility of applying TQM in health institution. The object was to reach
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