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d Cor ,82 ,8 ,86 .8 , , 71 , ,66 , ,93 , , ,99 ,884° , ,8
¢ rél 4" 9 0" 3 8 7 2 8 8" 9 5" 9 9 6" 6 6
< atio i 4 4 1 8 6 1 3 3 T
Bl n 4 7 6 8 6 4 6 .
5 de
1 Pe
8 ars
on
Sig ,00 ,0 ,00 ,0 , , ,00 , ,00 , ,00 , , ,00 ,000 , ,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(bil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
até 0 0 0 0 0 0 0
ral
e)
N 110 1 110 1 1 1 110 1 110 1 11 1 1 110 110 1 1
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Bl ) gaall <l jlaad ASNAl 5Ly 203 ad (galal)
Corrélations
BESUN ESEU BN ST ST ST TR SR ST ST RS ST I RS R E ERS
519 | 20 [ 821 [ 322 | 323 | 324 | 325 | 326 | 327 | 328 | 829 | 830 | 831 | 32 | 33 | 334
<=l Corrélation 1 ,8411,920| ,926| ,874|,940|,797|,729]|,786| ,757| ,775| ,855| ,858 | ,832| ,839( ,831
5,1 de Pearson o o o o o o o " " " " - - - -
9 sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| ,000 | 000 | 000 | 000,000 | ,000|,000
N 110| 110 110| 110]| 110( 110| 110| 110| 110 110| 110| 110| 110| 110]| 110| 110
<=l Corrélation | ,841 1 , 766,855,732 ,806 | ,897 | ,823| ,861| ,842| ,855| ,930( ,948 | ,933 | ,914 | ,889
52 de Pearson - - - - - - - - - - - - - - -
0  Sig.
(bilatérale) ,000 ,000| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000| 000 | ,000 | ,000 | ,000|,000
N 110{ 110f 110f 110( 1120{ 110f 110} 110| 110] 110] 110] 110] 110] 110 110{ 110
<=l Corrélation |,920( ,766 ,862|,807|,926|,734|,781| ,754 | ,772| ,743| ,739| ,778 | , 773 | ,773|,743
3)‘2 de Pearson *x *k 1 *k *k *k *k *x *x *x *x *x *k *k *k *k
1  Sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| ,000 | 000 | 000 | ,000 | ,000|,000
N 110f 110f 110f 110f 110f 110f 110} 110| 110] 110] 110] 110] 110] 110 110{ 110
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—=ll Corrélation | ,926 | ,855( ,862 1 928,959,778 |,780| ,832| ,815] ,840| ,865| ,846| ,814 | ,808 | ,846
52 de Pearson " - e e e e " - - - - " " " "
2  Sig.

,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000

(bilatérale)

N 110§ 110} 110| 110f 110 110| 110{ 110 110| 110| 110f 210] 110| 110{ 110] 110
<=l Corrélation |,874(,732|,807],928 L ,885(,617],568 | ,628 | ,599| ,629(,709| ,698| ,663 | ,655 | ,665
52 de Pearson " - e e e e " - - - - " " " "
3  Sig.

,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110| 110 110| 110] 110{ 110| 110 110| 110] 110{ 110| 110| 110| 110] 110| 110
<=l Corrélation | ,940( ,806|,926|,959( ,885 L ,7511,774] ,813( ,800( ,811|,828( ,820|,790| ,786 | ,818
52 de Pearson - " " " " " " - - " " - - - -
4  Sig.

) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110| 110] 110| 110( 110 110| 110{ 110 110| 110| 110| 120]| 110| 110f 1120] 110
<=l Corrélation |,797(,897|,734]|,778( ,617 | ,751 L ,8891,925],894 | ,906 | ,929| ,911 | ,964 | ,967 | ,953
52 de Pearson " - " " " " " . - - - - - . .
5 Sig.

) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110| 110 110| 110 110{ 110| 110 110| 110] 110f 110| 110| 110| 110] 110| 110
<=\ Corrélation |,729]|,823|,781|,780]| ,568 | ,774 | ,889 1 952,972,951 ,845] ,854| ,882( ,883],902
52 de Pearson - " " " " " " - - - -

6  Sig.
,000 | ,000 | ,000 ] ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000| ,000 | ,000 | ,000] ,000 | ,000 | ,000 |,000

(bilatérale)

N 110§ 110} 110| 110f 110 110| 110{ 110 110| 110| 110f 110] 110| 110{ 110] 110
<=l Corrélation |,786|,861|,754|,832]|,628|,813|,925],952 1 972,984,908 ,896 | ,913( ,913],969
52 de Pearson o " " " " " " " - - -

7 Sig.
) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110§ 110} 110| 110f 110 110| 110{ 110 110| 110| 110f 110] 110| 110{ 110] 110
<\ Corrélation |,757].,842|,772|,815]|,599,800 | ,894|,972| ,972 L 977,871,876 ,886 | ,886 | ,929
52 de Pearson " " " " " " " " - - - - - - -
8  Sig.

) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110| 110] 110| 110f 210) 110| 110{ 110 110| 110| 110f 210] 110| 110{ 110] 110
<\ Corrélation |,775]|,855](,743|,840]|,629(,811(,906|,951|,984| ,977 L ,902 | ,884 | ,897 | ,896 | ,962
52 de Pearson - - - - - - - - - - - - - - -
9 Sig.

o ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

(bilatérale)

N 110f 110) 110| 110f 210) 110| 110{ 110 110| 110| 110f 210] 110| 110{ 110] 110

Corrélation | ,855],930(,739(,865|,709(,828(,929,845(,908| ,871],902 1 ,970| ,962 | ,957 | ,957

de Pearson - - - - - - - - - - - - - - -
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:: i)ligltltérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
0 N 110| 110| 110| 110( 110 110| 110{ 110 110| 110| 110| 1220]| 110| 110{ 1120] 110
<=l Corrélation |,858(,948|,778]| ,846(,698|,820|,911|,854|,896|,876| ,884|,970 . ,958 | ,953 1,929
53 de Pearson - - - - - - - - - - - - - - -
1 Sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 110| 110| 110| 110( 1120 110| 110{ 110 110| 110| 110| 120]| 110| 110f 1120] 110
<=l Corrélation |,832(,933|,773]|,814(,663|,790|,964|,882|,913|,886|,897| ,962|,958 . ,983 | ,946
53 de Pearson - - - - - - - - - - - - - - -
2  Sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
N 110| 110 110| 110} 110f 110| 110 110| 110] 110f 110| 110f 110| 110] 110{ 110
<=l Corrélation |,839(,914|,773]|,808( ,655|,786|,967|,883|,913|,886( ,896| ,957| ,953 ,983 L ,953
53 de Pearson - " " " " " " " - - " " - - -
3  Sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| ,000|,000 | 000,000 ,000
N 110| 110 110| 110} 110f 110| 110 110| 110] 110f 110| 110{ 110| 110] 110{ 110
<=l Corrélation |,831(,889|,743|,846( ,665|,818|,953|,902|,969],929( ,962| ,957|,929( ,946 | ,953 L
53 de Pearson . " . " " " " " " " " " - - -
4 sig.
(bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000,000,000
N 110| 110| 110| 110f 1120]| 110| 110{ 110 110| 110| 110| 1220]| 110| 110f 1120] 110
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Lo S Ll il Jalaa; 04 a3 (galal)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre i
Cronbach d'éléments : &-.‘JJSM CLUJ)S wl
,992 34
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments L;’u\ J};AM Q‘)LPJ CLUJJS 1l
,986 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments ;G ) gaall &l jlad Fliig S Lalf
,988 16
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a.ub.ﬂ\ MW\ uaibadl) Julas. (05 PEJ Galall

ioindl o
dal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 48 39,7 43,6 43,6
i 62 51,2 56,4 100,0
Total 110 90,9 100,0
Manquant  Systéme 11 9,1
Total 121 100,0
coaadl o
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ji - 30 28 23,1 25,5 255
30_40 59 48,8 53,6 79,1
S 5= 40 23 19,0 20,9 100,0
Total 110 90,9 100,0
Manquant  Systeme 11 9,1
Total 121 100,0
: aadl) o gl o
(5 Sal) paglail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 17 14,0 15,5 15,5
¢ 46 38,0 41,8 57,3
JEERIEN 40 33,1 36,4 93,6
il o Ule 7 5,8 6,4 100,0
Total 110 90,9 100,0
Manquant  Systéme 11 9,1
Total 121 100,0
cJAA o
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide J8l ¢« 30000 41 33,9 37,3 37,3
= 30000 5 50000 43 35,5 39,1 76,4
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SV 5 50000 26 21,5 23,6 100,0
Total 110 90,9 100,0
Manquant  Systeme 11 9,1
Total 121 100,0
s digall o
Aigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Cuase 35 28,9 31,8 31,8
el 29 24,0 26,4 58,2
dee A 9 7.4 8,2 66,4
Gl 29 24,0 26,4 92,7
SR 8 6,6 7,3 100,0
Total 110 90,9 100,0
Manquant  Systéme 11 9,1
Total 121 100,0
‘;'\m\ osaall & jlaad éJQMS\ dba.\'\g‘ S ‘é..i\.uﬂ\ b-ua#\: 06 ?EJ éald\
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
bkl 1 110 2,65 1,303
bkl 2 110 1,41 ,708
5kali3 110 2,28 1,355
5,kalig 110 1,26 ,820
5,kll5 110 2,45 1,386
5Ll 110 3,15 1,598
,Lall7 110 3,14 1,517
5,118 110 2,04 1,361
5Ll 110 3,21 1,369
5,L21110 110 1,84 1,154
skl 110 1,92 1,279
5olall12 110 2,01 1,215
5,L21113 110 1,98 1,278
5 kali14 110 1,75 1,051
5 Lall15 110 2,15 1,225
5,L21116 110 3,11 1,295
s,Lalll7 110 2,20 1,312
5)Lall18 110 1,76 1,057
N valide (liste) 110
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G ) saal) il jlal g baall il adY) g abad) o giall 107 a3 (Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

5,119 110 2,31 1,276
5_LalI20 110 3,08 1,422
5 _kali2] 110 2,38 1,125
5,L1122 110 2,58 1,244
5_)Lali23 110 1,45 ,599
5_kali24 110 2,53 1,179
5,)L=li25 110 3,43 1,267
5 lelI26 110 3,73 1,196
5,llI27 110 3,72 1,286
5,L21128 110 3,75 1,228
5,129 110 3,77 1,268
5,L=1130 110 3,48 1,476
5,L21131 110 3,33 1,491
5132 110 3,37 1,333
5,L=1133 110 3,42 1,344
5_LalI34 110 3,64 1,353
N valide (liste) 110

AU gaall & jlad t-test JLA ; 08 ady galal

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

skl 1 110 2,65 1,303 ,124
kel 2 110 1,41 ,708 ,067
5,13 110 2,28 1,355 ,129
5kali4 110 1,26 ,820 ,078
5,keli5 110 2,45 1,386 ,132
5,16 110 3,15 1,598 ,152
,kall7 110 3,14 1,517 ,145
5,L=lI8 110 2,04 1,361 ,130
5,19 110 3,21 1,369 ,130
5,L=1110 110 1,84 1,154 ,110
skl 110 1,92 1,279 ,122
bLall12 110 2,01 1,215 ,116
5,113 110 1,98 1,278 ,122
5,keli14 110 1,75 1,051 ,100
5,115 110 2,15 1,225 117
5,L21116 110 3,11 1,295 ,123
s,kalll7 110 2,20 1,312 ,125
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518 110 1,76 1,057 ,101
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t dd! Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

kel 1 21,287 109 ,000 2,645 2,40 2,89
5okl 2 20,883 109 ,000 1,409 1,28 1,54
5lall3 17,656 109 ,000 2,282 2,03 2,54
5_olall4 16,155 109 ,000 1,264 1,11 1,42
EBES 18,579 109 ,000 2,455 2,19 2,72
LS 20,703 109 ,000 3,155 2,85 3,46
b,Lll7 21,679 109 ,000 3,136 2,85 3,42
5,L=lI8 15,694 109 ,000 2,036 1,78 2,29
5,k=lI9 24,591 109 ,000 3,209 2,95 3,47
5,L21110 16,696 109 ,000 1,836 1,62 2,05
skl 15,731 109 ,000 1,918 1,68 2,16
5 )kall12 17,338 109 ,000 2,009 1,78 2,24
5,L21113 16,267 109 ,000 1,982 1,74 2,22
s )keli14 17,511 109 ,000 1,755 1,56 1,95
5 ,)k=ll15 18,363 109 ,000 2,145 1,91 2,38
5,5Lall16 25,187 109 ,000 3,109 2,86 3,35
5 )kell17 17,588 109 ,000 2,200 1,95 2,45
5,L=1118 17,494 109 ,000 1,764 1,56 1,96

Gl saall il jlead t-test JLA) : 09 ad,y (satall

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

5,119 110 2,31 1,276 ,122
5,120 110 3,08 1,422 ,136
5olali2] 110 2,38 1,125 ,107
5_Lali22 110 2,58 1,244 ,119
5,5Lali23 110 1,45 ,599 ,057
5_lali24 110 2,53 1,179 ,112
5,125 110 3,43 1,267 ,121
L1126 110 3,73 1,196 114
5,127 110 3,72 1,286 ,123
5,L=1128 110 3,75 1,228 117
5_Lali29 110 3,77 1,268 121
5,130 110 3,48 1,476 ,141
5oLali31 110 3,33 1,491 ,142
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5_lalI32 110 3,37 1,333 ,127

5,133 110 3,42 1,344 ,128

5_lalI34 110 3,64 1,353 ,129

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

5_lall19 18,979 109 ,000 2,309 2,07 2,55
5,L21120 22,738 109 ,000 3,082 2,81 3,35
5 )kali21 22,204 109 ,000 2,382 2,17 2,59
5,L=lI22 21,762 109 ,000 2,582 2,35 2,82
5,L21123 25,288 109 ,000 1,445 1,33 1,56
5,124 22,489 109 ,000 2,527 2,30 2,75
5,)L=lI25 28,375 109 ,000 3,427 3,19 3,67
5,L21126 32,696 109 ,000 3,727 3,50 3,95
5Leli27 30,324 109 ,000 3,718 3,48 3,96
5,L=1128 32,067 109 ,000 3,755 3,562 3,99
5,L21129 31,200 109 ,000 3,773 3,53 4,01
5,130 24,741 109 ,000 3,482 3,20 3,76
5,k=lI31 23,410 109 ,000 3,327 3,05 3,61
5_LalI32 26,534 109 ,000 3,373 3,12 3,62
5,133 26,683 109 ,000 3,418 3,16 3,67
5,134 28,194 109 ,000 3,636 3,38 3,89
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17
19
19
19
20
22
22
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23
23
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24
24
25
25
25
25
26
26
27
28
29
30
30
30
31
32
37

(el ¢ Uil Aid ) Agale 5L e 1 CAllil) Candll
woal) gUadl) Aiad ) il g a ggda 1 Y ullaall
Al Al e s I g

AL ) s - Bl e 8l

all U 8 diad ) L) ja s (AL Gullaall
il Laxial) Ll all ¢ J5Y1 g Al

il sall Aadiall Ly 3all ;S g al)

L) & el ciladaiall Aaiall Ll el cullill g all
waall g ULl 8 diad ) i) g dsan] i) Gathaal)
el o Uadll 8 4 ) il s J5Y) el

Al dga gall clalamy) ;S e all

sl gUail) b A0 )l s cilima 1 gl Y ullaal)
Aoa 1 el g Al Ssmall ¢ J Y1 g Al

Ayl 5 kil Clamall ;  SGl e all

Ay il el ; Gl gl

Al laall: a6 all

Apeldiay) 54y climall; udall g 4l

Js¥) uadll Aada

aaall claadll 33 gl _aslaall HUaY): S Jaadl)
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d
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Aoaaall il sl sl s JsY1 gl
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Josall Gl gall (ailiad ; Gl gl
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37
38
39
41
44
44
44
46
46
46
46
47
47
47
50
51
51
52
53
54
55
56

57
58

58

Agaaall Gla sall 8 dediall dpauall Clasdll o150 ; Gl ¢ dll
Aol cleadl) el 1wl Jll ¢

Aonial) Glasall Cila) g Asaal o Culll) Cullaal)

Apnaall il al) dgaal : J5Y) g Al

Apaall Glewsall Calaal:  SEN ¢ )

Al cilaadl) 53 ga Sl ¢ G Gl

Aoaal) cilasdld) 33 g aalia ; J Y1 llaal)

Cdaaall B2 s iy et s J Y g Ll

,Aasaall Gleadd) 33 gy p2d; SUl g dl)

Lgad B isall Jal gl g daaal) ciladdld) 53 g dlagl ¢ ALY Gllaal)
Aol cleaall 53 sa el s JsY1 g all

Josall cleaall 85 jigall Jal g2l ;SN & all

Aoaall cilaadl) 5aga dsanis Ul Gtlaal)

Asall Glaaddl 3o ga A8 ) 5 Gl glue ansi GG Sl
Aoaall cleddd) 53 anidl ¢ J oY) cllaal)

Asaall claddd) 33 ga anll cly glesa ; (AGN callaal)

Aoaal) cileadd) Baga o 48 5 ¢ Gl qulladl)

byl Glad s 46, JsY g

Lo padll ladd B3 2 48, ¢ SUl g dl)

S AY) il sall it By ga AE ¢ il g )
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Resume

L'objectif de cette étude était de : démontrer et clarifier les idées et les connaissances sur le role de
la numerisation dans I'amélioration de la qualité des services de santé dans I'établissement public
hospitalier "Houari Boumediene" - Chalghoum EI-Eid -, ainsi que I'établissement public de
quartier santé - Chahbouna -, ainsi que de se positionner sur la réalité de I'application de la
numerisation dans les deux etablissements a titre d'étude d'échantillon.

Dans la partie théorique de cette étude, les concepts et les bases de la numérisation ont été mis en
évidence, puis nous avons précisé le cadre théorique des établissements de santé et de leurs

différents services, ainsi que la qualité des services de santé.




Alors que du cété appliqué, un échantillon d'employés des deux institutions a été abordé dans cette
étude, ou un échantillon de 110 membres a été ciblé, et nous nous sommes appuyés sur le
questionnaire comme outil pour I'étude, et nous avons utilisé le progiciel statistique pour
programme SPSS en sciences sociales pour obtenir divers résultats.

Enfin, a travers cette étude, il a été conclu qu'il existe une tendance pour I'établissement public

hospitalier « Houari Boumediene » - Chalghoum Al-Eid -, ainsi que I'établissement public de santé

de proximité - Chahbounieh - & la numérisation de ses services, et aussi I'existence d'une

contribution a la numérisation dans I'amélioration de la qualité des services de santé, en calculant
le coefficient de corrélation Pour Pearson, il a été constaté qu'il existe un degré éleve de relation
d'influence entre eux.

Les mots-clés les plus importants : numérisation, services de santé, établissements de santé,
qualité des services de santé, transformation numérique, technologies de l'information et de la
communication.

Abstract

The aim of this study was: to demonstrate and clarify ideas and knowledge about the role of
digitization in improving the quality of health services in the public hospital institution "Houari
Boumediene™ - Chalghoum EI-Eid -, as well as the public institution of neighborhood health -
Chahbounia -, as well as standing on the reality of the application of digitization in the two
institutions as a sample study.

In the theoretical part of this study, the concepts and basics of digitization were highlighted, and
then we clarified the theoretical framework for health institutions and their various services, as
well as the quality of health services.

While on the applied side, a sample of the employees of the two institutions was addressed in this
study, where a sample of 110 members was targeted, and we relied on the questionnaire as a tool

for the study, and we used the statistical package for social sciences SPSS program to obtain

various results.




Finally, through this study, it was concluded that there is a trend for the public hospital institution
"Houari Boumediene" - Chalghoum EI-Eid -, as well as the public institution for neighborhood

health - Chahbounia - towards digitization of its services, and also There is a contribution of

digitization in improving the quality of health services, and by calculating the Pearson correlation

coefficient, it was found that there is an effect relationship with high degrees between them.
The most important keywords: digitalization, health services, health institutions, quality of

health services, digital transformation, information and communication technologie
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