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Olsiady) il Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,951

29

SPSS laay) malinl) cilaha: (02) a8y (@alal)

Récapitulatif de traitement des

observations

330 L) &l e o Jala

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 8

114

N %
Valide 120 100,0
Exclue 0 ,0
Total 120 100,0
A3 ASN) @ gal) &) e il Jalas
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,807 7
o galdl) il e @l Jalaa
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,862 9
Jsaanall cilgd) @l jle caLjS Jalza
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,883 6
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Sgaall ) daally (g Y1 asall jsaa Ll e B U con BT Jalas

Corrélations

site_ 5kl 5kl 5kl 5kl 5kl 5kl 5l

web 1 2 3 4 5 6 7
Corrélation de 1 ,663" | 672" 674" 731" | 736" ,765" ,499°
Pearson ) ) )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,663™ 1| ,384" ,361" 427" | 446" ,370° ,200"
Pearson * )
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 672" ,384™ 1 ,608™ ,3117 ,294™ 342" ,256"
Pearson - . '
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,005
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 674 ,361™ ,608™ 1 ,337" ,259™ 403" ,1917
Pearson ' .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,036
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 731" 427" 311" ,337" 1 ,550" ,531" 277
Pearson ) !
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,002
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 736" 446" ,294™ ,259" ,550" 1 ,555" 373"
Pearson ’ ) !
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de , 765" ,370™ ,342" ,403" ,531" ,555" 1 ,307"
Pearson ’ !
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,499™ ,200" | ,256" ,191" 277 | 373" ,307" 1
Pearson * )
Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,005 ,036 ,002 ,000 ,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

facebo | sjbell | siledl | osiLadl | osjLadl | osoladl | osoladl | osoladl | llall sl
ok 8 9 10 11 12 13 14 153 16

Corrélation de 1 , 733 , 739 ,623 ,633 ,671 ,691 , 723 ,729 ,661
Pearson - - - - - - - ” **
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,733" 1 ,626 424 ,401 ,401 ,506 ,400 ,402 ,390
Pearson - - - - - ** - -
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 739" ,626 1 327 ,378 404 424 ,513 AT2 417
Pearson - - " " " - - -
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,623" 424 327 1 ,485 ,320 373 ,396 ,264 279
Pearson . . " ” "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,002
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,633" ,401 378 ,485 1 ,379 ,404 ,300 ,259 ,363
Pearson " " " " " " " "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 671" 401 ,404 ,320 379 1 524 426 AT2 ,297
Pearson " " " " " " " "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,691" ,506 424 373 ,404 ,524 1 344 423 ,283
Pearson . ” . " - " ” "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
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Corrélation de 723" ,400 ,513 ,396 ,300 426 344 1 ,601 ,498
Pearson - e " " " " " "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de 729" ,402 AT72 ,264 ,259 AT72 423 ,601 1 575
Pearson - e " " " " " "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,661" ,390 AL17 279 ,363 ,297 ,283 ,498 ,575 1
Pearson - e " " " " " "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
saall 40 Aaally panall g jpa b (e ke JS Co BLEY) Jalas
Corrélations
mobile Bkl 5kl 5kl 5kl 5kl 5kl
17 18 19 20 21 22

Corrélation de 1 ,812" ,788" ,843™ , 799" , 740" ,798"

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 120 120 120 120 120 120 120

Corrélation de ,812" 1 757" ,660™ ,586™ ,397" ,541"

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 120 120 120 120 120 120 120

Corrélation de ,788" 757" 1 ,725™ ,529" 372" 470"

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 120 120 120 120 120 120 120

Corrélation de ,843" ,660™ , 725" 1 ,549" 522" ,604™

Pearson
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Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de , 799" ,586" 529" ,549™ 1 579" ,538™
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de , 7407 | 397" | 372" | 522" | 579" 1 607"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,798™ ,541™ A70™ ,604™ ,538™ ,607™ 1
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 120 120 120 120 120 120 120
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
seaall sl daally sl Ly psaa bl (e Ble IS G BLEY) Jalaa
Corrélations
satisfaction Bkl Bkl B_okall Bkl Bkl Bkl 8okl
_client 23 24 25 26 27 28 29
Corrélation de 1 ,887" ,833" ,824" ,864™ ,749™ ,835" ,862™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,887" 1 ,798" ,681" ,715™ ,606™ ,688" ,681™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,833" ,798™ 1 ,622™ ,675™ ,501" ,589™ ,660™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,824™ ,681" ,622™ 1 ,637" ,545™ ,665™ ,626™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,864™ ,715™ ,675™ 637" 1 ,655™ 673" ,738™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,749™ ,606™ ,501™ ,545™ ,655™ 1 ,535™ ,616™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,835™ ,688™ ,589™ ,665™ ,673™ ,535™ 1 ,730™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de ,862™ ,681" ,660™ ,626™ ,738" ,616™ ,730" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ol s Ayl A A a3
owiad)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

oS3 79 65,8 65,8 65,8

il 41 34,2 34,2 100,0

Total 120 100,0 100,0
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crall G Al Ae A1 a8

Cymadl
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil e 20 Aim 13 10,8 10,8 10,8
0« 20 N & 5 30 49 40,8 40,8 51,7
A
0= 30 N B e 40 26 21,7 21,7 73,3
-
e 40 due 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
sl s gnall un Al Ao 2 &8
il (5 giaal)
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo gie 8 6,7 6,7 6,7
sl 24 20,0 20,0 26,7
=l 62 51,7 51,7 78,3
Gl jo 26 21,7 21,7 100,0
e
Total 120 100,0 100,0
digal) Guuan L) die i a8
Lgal
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 46 38,3 38,3 38,3
Cala ga 47 39,2 39,2 77,5
Oge B 17 14,2 14,2 91,7
RYS 5,0 5,0 96,7
SR 4 3,3 3,3 100,0
s
Total 120 100,0 100,0
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A G Al A adl anj e

JAA
Fréguence Pourcentag Pourcentage Pourcent
e valide age
cumulé
220000 s Jil 55 45,8 45,8 45,8
Ji 1) 20000 ¢ 15 12,5 12,5 58,3
z2 40000 g«
J& 1) 40000 ¢s 19 15,8 15,8 74,2
z2 60000 o=
Sl £2 60000 e 31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Al Ul ol gl LA
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
site_web ,122 120 ,000 ,954 120 ,000
facebook ,133 120 ,000 ,896 120 ,000
mobile ,217 120 ,000 ,822 120 ,000
satisfaction_client ,145 120 ,000 ,912 120 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

A9 L) Apia i) LA il

Tests statistiques®P

outils_dogitals

H de Kruskal-Wallis 55,145
ddl 4
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : satisfaction_client
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A Al ) s g

Tests statistiques®®

site_web
H de Kruskal-Wallis 55,660
ddl 4
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : satisfaction_client

AL gl gl ) i

Tests statistiques?®®

Facebook
H de Kruskal-Wallis 34,386
ddl 4
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : satisfaction_client

AEIEY Ao Al Apapdl) JLA) gl

Tests statistiques®®

Mobile
H de Kruskal-Wallis 40,360
ddl 4
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : satisfaction_client

Al Ll Al i) il
oudadl el gad bl Gagudl] cilpal alaie) B cilBy b agag L)

Tests statistiques?®

site_web facebook mobile
U de Mann-Whitney 1439,000 | 1495,000 | 1275,000
W de Wilcoxon 2300,000 4655,000 4435,000
Z -1,004 -,691 -1,943
Sig. asymptotique ,315 ,489 ,052
(bilatérale)

a. Variable de regroupement : il
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Omd) el (gad a8l gl clgal alais) B cilbg b agag LS

Tests statistiques?®P

site_web faceboo mobile
k
H de Kruskal-Wallis 10,174 4,702 3,657
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique ,017 ,195 ,301

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : ¢l

raalail) (g ginall pial giad Bl (Gagad) cilga dlaie) b clly b agag HLadl

Tests statistiques?®®

site_web faceboo mobile
k
H de Kruskal-Wallis 3,343 , 725 1,738
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique ,342 ,867 ,629

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : s siwdl

Lgall el ad b))l Gagudl] cilgal alaie) B cilBy b agag Lo

Tests statistiques?®®

site_web faceboo mobile
k
H de Kruskal-Wallis 10,456 4,008 2,197
ddl 4 4 4
Sig. asymptotique ,033 ,405 ,700

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : gl

JAal il gia eyl Geel) gl slalis) B cilg B agag LIS

Tests statistiques®P

site_web faceboo mobile
k
H de Kruskal-Wallis 4,164 1,460 721
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique ,244 ,691 ,868

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : Jaal
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Résumé :

Cette étude visait a identifier I'impact du marketing digital sur la satisfaction client en
Algérie Telecom - Agence commercial Beni Saf , Ain Temouchent, en étudiant les
outils de marketing digital représentés dans le site web, les réseaux sociaux et le
téléphone mobile et I'impact de ces outils sur la satisfaction client, et pour y parvenir
Pour cela, un questionnaire a été utilisé composé de 29 phrases réparties sur un
échantillon de 120 clients a Algérie Télécom - Agence Beni Saf, et le Progiciel
Statistique pour les Sciences Sociales (SPSS) V25 a été utilisé afin de analyser les
données et tester les hypothéeses de I'étude, et I'étude a conclu qu'il existe un impact
significatif des outils de marketing digital sur la satisfaction client.

Mots-clés : marketing digital, site web , réseaux sociaux, Facebook, téléphone mobile,
satisfaction client.

Abstaract :

This study aimed to identify the impact of digital marketing on customer satisfaction in
Algérie Telecom - Agence commercial Beni Saf, Ain Temouchent, by studying the
digital marketing tools represented in the website, social networks and mobile phone
and impact of these tools on customer satisfaction, and to achieve this For this, a
questionnaire was used consisting of 29 sentences distributed over a sample of 120
customers at Algérie Télécom - Agence Beni Saf, and the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS ) V25 was used to analyze the data and test the study hypotheses, and
the study concluded that there is a significant impact of digital marketing tools on
customer satisfaction.

Keywords: digital marketing, website, social networks, Facebook, mobile phone,
customer satisfaction.



