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i %30,2 o \giaesd i )5Sl 35 Lol L Aulpall Aisad Fpcally LSY) 234D g

mind oo Gt 5 Sl wiisi 1 s

|
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Pourcentage valide cUMmLUlE
Valice o sl 74 69,8 69,8 69,8
d= 32 30,2 30,2 100,0
Total 106 100,0 100,0

SPSS il lafi (pamdds grase 1 yhucadl
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da)

SPSS C-‘t\-\-‘w‘;aamﬁc‘m : ).\.a.d\
el s ) a353.1.2

sandl
Effectifs |Pourcentage| Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

[18- 25] 69 63,9 63,9 63,9
[25- 32[ 16 14,8 14,8 78,7
[32- 39[ 9 8,3 8,3 87,0
. [39- 46] 1 9 9 88,0
valide |16 sqp 3 28 28 90,7
[53- 60[ 5 4,6 4,6 95,4
60 4w Led (358 5 4,6 4,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

SPSS il e amdili zrsa 1 janaadll

arl) caien Slaiaa¥] 5 Skl s :2USE

Fréquence

[18- 25[ [25- 32[ [32- 29[ [39- 48[ [46- 53] [53- 60[ [18- 25[ La 4 60
Ery

sl

SPSS C"’mug“ﬂ@-‘“ : Jm‘
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23 3 L A o) Can AEY) G maen G e Gl a4 ) il Joanll e Jaads

63.9% lsies daws ST ple [18-25[ 43 s Cun QLA 45 (e (& Ayl

04.6 % < s caliaid ) LS 48 Wl 14.8 4y 132-25] 4% loabs

el gl s ) a5553.1.3

COUa 2 AV e dae ST ) sl Ayl die 2l hhSs Ikl Lele) (531 Jsand) DS (e
dudh 7% @ pelid) 5aY1 35 7,5% o cplhlal) £27,4% o Guidasall 3 Ll 5, %60,4 dasy
gl g dvigall iliginal) aan Jadi gl ladine of peaiy el e

el gl g uind) cun SlLiind] 5 oSldall ajsi 23 pan

Tableau croiseé Tt daay g Lo * sl

7 gl dlaing g La

(g) ks (8) e (8] 4o lasa (8] cataga Total
gzl Effectif 50 5 2 17 74
% du total 47,2% 4.7% 1,9% 16,0% 9,8%
d= Effectif 14 3 3 12 32
% du total 13,2% 2,8% 2,8% 11,3% 30,2%
Total Effectif G4 ] 5 29 106
% du total 50,4% 7.5% 4.7% 27.4%  100,0%

D Omalill gl Lad 3.2

Ol A fal agilal) Gan 33 anuii3.2.1

Ciai (e das ST O Lang Cus las B5liie Lgie s dllia o) Ll ¢ LieDlaiad il Jilas aay
89,6% agin (30 91,5% iy eha¥) Jlaall e laaa¥) plarall jibasll (3g3ia U (o (priagall alasd)

Olaxall gl Ggaiall ) ¢pmiiall (alad) ang 3,8% dous Lo & Gin 550 lly (sagall o
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el ihasll Geaall ) (oaity AV B8 Wl L opiagall a8 2,8% agin e sba¥) Lyl e lasY)
o U aa e a8 dnle) GY cnas ) Al L o) aa g cniagall a8 4,7% agin (e

e lain Y lacal agileti] cauea i) 4 Sl aijsi 7 4paa

Toobdall Glaall b aga il Ja
Pourcentage Fourcentage

Fréquence Pourcentage valide curmulé
Valide CASNOS M- 4 38 38 3.8
ENAS ol coita- a7 915 91,5 95,3
cnr b 47 47 100,0
Total 106 100,0 100,0

SPSS il e (i rsa 1 jeaadl)

el placal agilaiil cawa Glain] 4 uSldall aijsi 3 JsG

A il U e i

Fréquence

CASNOS M casina - cnas M cune - cnr

SPSS il lasi (eadd e 1 j3eadl)
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Tableau croisé 7wl * fooldaa¥ gladall b e e il Ja

L |
I'ayant droits 'assuré pasdl
ol als (il sy am o) Total

alaall o e pafpa e CASMNOS Mewwa-  Effectif 1 3 4
fige szl % du total 0,9% 2,8% 3,8%
CNAas ol cotis - Effectif 2 a5 a7

% du total 1,9% 89 6% 91,5%

cnr Effectif 0 H ]

9% du total 0,0% 4.7% 4,7%

Total Effectif 3 103 106
9% du total 2.8% 972%  100,0%

cladd) ddUa, A& 3.3

o e ol Jasen il 1Y) eladl) A8Uad s Al J<AN e @il ) el 13 (DA e Caags

Polisll Al JE5 aabi it

Pourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Walide la= laas 69 65,1 65,1 65,1
Jana 33 31 311 96,2
LR 2 1,89 1,89 98,1
e 2 1,89 1,89 100,0
Total 106 100,0 100,0

SPSS il ladi (pacdids grase 1 yhecadl
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slad 48l aladin) 3.4

Aadiall lesall Bagag lodl) il alainly (3l Lag Cgaiesall oles s ) meakai (land) 130 b

G9) gl elan) agle Gesall jig oladll dallay ulS 1Y) oo gaaill e celld N 28yl Llaje

Akl lesally daleiall Clil) Caadty (oo lan¥) sledall dlubis alel HUY) julsh cuias JUa
sLadl) ABlay o)A agandil ligy sladl) Al addius Gus (uigaional) 24353341

aaf ol Gelas) ade cagall 18 (e Jath gy Jganal) L)) caleadanlly e piall Uy sladl) d8Uay andiiud

Ceiinal) 02 ol sang dule (yagall L) Baraa g yla 8 Bp0jall A8y i Cumy ¢ALLY) Ailad Gt
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lgolasin agandiy clidl] 48Lhy 2¢lal cuen Sluin] 4 pSldal ajsi 17 g2

Tableau croisé 4ilh: alsac.l aaks wiaf > Folid 4id dhal Ja CHEFAT
TCHEF A S8l flas sl psis o avt

g B Total
Teolas aslian il cha W Effectif 4 0 4
26 du total 3,8% 0,0% 3,8%
pmt Effectif 96 5 102
26 du total 90,6% 5,7% 96,2%
Total Effectif 100 5 106
2% du total 94,3% 5,7% 100,0%

lgalasiny agaudiy olidl] dilhy g Olial cawa Sliic] 3 pSldal aijgi 2 5 JSS

gLl d8Uay Sl

’Y [ e .o e
%3,77 cladl) AAUm ?‘M\ pa
100
50
0 —

4 s b oeladl) Al Sl (add 102 22 2% 106 (e 4 G g Uiy cildanal Ullas e
ClesSle Y alasl
il e ladl dilad agSlial are Gl agilaniag padh (Koo V' G lalal ol clilgY duaally

. Aul

-
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Osearar Lo hali agi) 3 coldll a8lhadl KU Jlasiod axe @
Ol WIS 5 13k bl D) (g5als agd) (g 3] 48lS ye cladl) Al Lgatis ) Ciliasgaill o

eSSl e (yshoniy gl

08l (5,7%) Wl Jges sladl) B3lad pgalasiad o) (o3 (%94,3 ) il cladll 28l SILal duaill,

Jloxiua) L g3l Lgis

omallll ) (B elaa¥) Gladall daulg Blsiall clesdll ) Jsash Ugga3.4.2

all
(el Gaelil) e} & e lan¥) Glaall danlss sUaiall cilasall ) Jyeasl) Aggus ani ) kil
Conelil) Land (g 50D DY) e Slgas Jeal) dand ¥ &8l of Gsibey 727,4 o Jsaall sy
Blakal) ileadl) ) Jgeasl) Jguds dasydll 3 d8Uadl of Slaiial) 8 cpSHliall (e 72,6 Siny ¢« Jilaally
DUy JUEY) (ol (e peiSa gl g s aall cpalill ) b elaal) glacall dlaudss
Slelal) gy (o Ko bingl i€l Jlaxian) ;cpaelill YISy il b Jsshall
nall Cpelill L) 6 e lan ) Gleall lguhis ) Cloail] adygeni cuuns GlainY] 6 uSliall mjsi : 8ss

Obaall Lo Al Ll el (Al Al g Jgam gl CHIF A oSl dilbaall &l s Jo
Tl Gualill sl A o Laial

Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide CUMmulé
Walide ¥- 249 27,4 27,4 27 .4
ot - (&) 72,6 726 100,0
Tuotal 106 100,0 1000
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el (palil] L) 6 e lain Y] Slacall lgahis A1) oLl adygeni Crun Sl 6 opSliall aijsi 16 S

S ladall Wiy A L el 1 e gl

(carnet du tiers payant) adall audl) G 43jlia (CHIFA) cladl) d3lay 1i1523.4.3

Llae dallad) 26 of (Cauaiesall (e 761,3) Cpmniosd) (o 530S Laad diiay ¢ Janll lily ) 13k
jlae Aaldad) ilsh o Camaticadl) (g 29,2 Seiey celld I ALYl AUSD 48 Loy Sauin e moadl) pdall by
e Ay e (M duaye e g Gsana ((%9,4) agie L ay (s (B )os Luage i) pdal) by,
@Y

c@saall (5939 e (yaall dugd daaiy llull (piady daaad Gl o (ggian Al ddlaill s (el
Jigets G A8l aladia) Caags eelld ) A8LaYL . e laal) calill 5 agigin dujlas (e 16San

ade Gagall 5all U8 (e g8 53 e Lt cllual) (e d¥arall cilatial) e gl Jpems
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pil] U8 o pidal] iially iplie L) ALy ifod] aypemi s Glasind] 8 GuSliall asjsi 19 Jsaa

(carnet de tiers payant auill il ) e pall danssll dbs bl 45)ls CHIFA 4l Ui e 2ad s

Fourcentage Fourcentage
Fréguence Pourcentage valide cUmulé
Valide  dus e e - 7 6,6 6,6 6,6
SN (b dgumpa e - d 28 28 94
(Lol 48 Lag) Lo 2o 1 dsin 30 - 65 61,3 61,3 70,8
122 dasa ya - 31 29,2 29,2 100,0
Total 106 100,0 100,0

(carnet de tiers payant ssill yaa ) pesgall Al Ayl 4jta CHIFA Al by 32
Wi s e -
Wy e e
(et L) Lo s Hiae e
| [T

SPSS kil L i easa 1 sl
digiall Gal¥l mlaall & gl La) (g2 a3583.4.4
slaal) dalay et e Lo I paaly Gusaiesll asenll 8 4 Badl Lale) 3 Jpandl Da (e
Age Ggaaly e 44,3% Sy S 3 % 55,7 A

P T agih) S (T1,7%) Cade e peedd Gl ol GaliaaS dually
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Gaaall Blal) e ngal) poaig (Sl (auan] Bl sagall dlle laad 438 % 17,9 las ¢ gaaly
b eledl) dilday (Pla (e Ledal) cleadll Basa o G Aahdll m i 21,7% Loas ) gl

Ll gy SRV Al caind (e agiSa Cua (WS S (paaiiadd) Glaloal

DA e dadiall Glaxdll s3ga o g0 Graiedll oF ) sl cledaial juin 19,8% Ogly s
Claasll sanall V) aall e Ay jial) 39l Cunn cusllad)l wldl) (goindl b Y ladll dalay

) S 223000 Jaeas Ll

il g ) el saga o (s pgdl 12,3% Commieadl) 353y (g cpt (@O e gl
aind) B paen Jodin Y el ) ALYl 508 Cliesd e tad ol Cus (Gl duage e sladl)
(Ciese 5ae) 25u) Boud) 8 (ylans ¢l Glilgly Al dnia (e Iyt ol Jarll oo Gallalall (ge SIS
csladll Al o Jyeanll Ga gl Gad aayeg

Tableau croiseé claia® s jpua
Lol dsliay Lgasms | ol coalanshl

L;:..'n-_g'.ja_u.._-..y:-—

daiim g e - (aals=M i Lag) 1= daim o - Total
crae = ae B 100 o pelbe zes Effectif 2 1 3 ]
B0 o laa s Effectif 4 =] & 14
Total Effectif G 9 =] 23

Les pourcentages et les totaux sont établis a partir des répondants.
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Tableau croisé sl dilhy Lpasss Al Clasall * (e e ape

sl dgli Lpashs ol enlaazll

ole dpmya gt - b so Ml i ya -
RIS Saapn e - (aliElagly) e Totfal

pajagap Y Effectif 13 21 23 14 76
% du total 12,3% 19,8% 21,7% 17,9% 71.7%

36100 1= ofsa ey Efflectif 0 2 4 3 g

% du total 0,0% 1,8% 3.8% 2,8% 8,5%

%680 o gaes p  Effiectif [ 4 & 5 21

% du total f,6% 3.8% 47% 47% 19,8%

Total Effectif 20 27 32 27 106
% du total 18,9% 25,5% 30,2% 255%  100,0%

cladl) 45k, l&A.’i]‘;?.// Glaas ] al3dY) el s UMY/QH&SW/@”J s 11

elidl] bl lgords ) calorsll palSl] ly) s Sluias¥) S pSliall aijsi : 8 JS

Graphique a barres

- Ay Lgatii A1 Sleadld|
FAEAA]
R
Wie s e -
20 [ (el L) o e Yy
Wi

Effectif

0 n N

o %100 @ pade p %680 1 pesa

e e i e

DB dag (e (A agadl Cpdl) QalddY Al
100 < cpiadall @ AN d2a)

e Ogualy e 1,9% Gl (San 5 las Lumge ) (2,8% ) Al daty 5 e as ) A e
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el el 5, Cliiagll aamy (padase e ), LBl paes (e Gpafin agd 138 5 Oaan agialle Cunn

Jalsl) agSlidl ady 4500 JalSl pguiaiset e B B pgilacd CuilSh Gouadly Lol . (&0 22m0 il

80 w oiajall : Aulil) dsa)

Ogealy e 3,8% 5 oladl) dallay lgaais Al ciledd o DY) o Ggaly e 6,6% L) oda L)

Y 12 5 9,4% (55t agisd ilS Lo an ) Ainye 5 dniage Ll Il 0l alaiDl el

L) e Jemall dlaals illia il B0 JS 3 (o shlas pedl 3 AusaV) LS guen ot

chgll i Ao sladl) 48l 5,83.4.5

slal) A8y (f gy Cmunicaall (o Lot /16,98 G 2ags asaiess 106 G (e 43) lie i) il s

e gl g 8 aalud Wl (g ys @D e Cpuaiend) (g 783,02 ey s b gl jig Y

o parsaill Algug dape ity U ulsh (gl (e agiSa

cdgl] pdgs Ao elédl] dilhy )08 abygal crn Gluiind) 3 pSldall ajsi 2 12 Jpas

Tl gl ¢ liadl dblbas &l Jhgi o
Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Y- 18 16,98 16,98 16,98
pad - E] 83,02 83,02 100,00
Total 106 100,0 100,0

SPSS il lai pamid grasa 1 yteadll
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c ol pdsi e plidl) dilhs 50d a8yt cues Sluin] 6 pSldal) aujsi 19 JSG

Cagll el ABlhy b g

My -

Lol dBUas (gl 3.4.6
LaleY) V) b an ) A laie catl) () JaadU pladl) dlay (casgaill Joa LieDlaias) il Ulla ey
AaLaY L (g ) Aails alis 5 A8Uad) o Jsemnll aey 3l 2501 238 (653 Cum ¢y i) 155 33 (53,8%)
- gl Aol i
Ay Asgad hlai Grargaill o €l JLEY) 3 deale Y o) 4l 05y (46,2%) dsil) &) Ll
o daell daaall A yhally A jlia )

eladl] Dillyy e Jyeanll an aisalll Jon pgl] caeen Glics¥] 8 pSlial mjsi 113 Jaa

4 T CHIFA 4l Ao Jpeanll o gen gl Jya dibal il Le

Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cUmulé
Valide a3 49 46,2 46,2 46,2
s a7 53,8 538 100,0
Total 106 100,0 100,0
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il pgie 25,5% ¢ i3 o godiias Y W V) OSLae () agadl Gl aginde) o I Al il i
GsS o) oS AV Dleba YU aghid (uall gl Abigh saal iy Cus Juall (g e JSUa

sl Al (BLE Dl ey d) LS ) W) QLA die LIS BR5e 2 eV

el Al saall madi L) (lindy Cumy Byl 838 ale IS dBlaidl Guaaill o agie 26,4% 2 WS
ALl o (5t agia 17% Wl ailaulys Alaalls Al (e 15€ad plo&)) Gadst skt o) Lgadla

Dakadly ¢ ol
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plictl) 23lys s die lgisealy (U JSLial] cuen Syl 5 uSliall mojsi 214 Joaa

¢ CHIFA 4l alaaiul 332 Jills Lggaly Al JSLicdl b Lo

M %
Sl g g e oLl 27 25,5%
selally ¢ il i 18 17,0%
Caniedly ¢ bl AR 28 26,4%
el g 54 pud 31 29.2%
dsa bl enslanzhl € hais 1 0,9%
bl damli gy il all 30 232eli 1 0,9%

o= Laiz

o) dBUay aladiud Jag i 3.5

Wiy 3855 Cumy L elodd) A8y alasiad Jagpd Jos (peadicaad) Ly o ) agh ¢ jonall 138 3
;\MJJSJCJ:;OOO M‘mﬁih}ldswu:w_swsjmum‘faf\” aall u\SbH&ﬂ&
e Gagall Ciladg ol Ak
s gdl AN S opinh oubag cpe AL Bl aal) oS 1Y) Laa aslil3.5.1
Agle (pagal) lalighy A Auls diag JSI £3 3000 o

E;J@;JLQJ3000@@@@M/JDGQKWJQAEJ&LMKAY/MgM%Qg@Y/gJQéW/ﬁ‘M: 15 Jsan

Tableau croisé osiub by * sl dilh glaaiul 2l gl 2l sl dad ablS #3000 pdoss 2Lyl

el Dl e
Tl el Calli S e aiag ol 2ad e

erLapen ppisls Loa= M usle | Totg
S 223000 s ol 225 s | Effectif 2 2 21 85
;jf““”"im@imﬁ@ % dutotal  58,5% 1,9% 198%  802%
pmt Effectif 7 5 g 21
% du total 6,6% 4,7% 85%  198%
Total Effactif 69 7 30 106
% dutotal  651% 6,6% 283%  100,0%

SPSS il e amdili zrsa 1 jauaaall
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Résumer

L'Algérie, comme de nombreux autres pays, s'efforce d'améliorer la qualité et la nature
des services fournis par son systéme de sécurité sociale. L'Algérie accorde une grande
attention au systéme de guérison, qui est I'un des principaux axes sur lesquels le secteur a
concentré ses efforts de réforme. Le systéme de guérison vise a développer le secteur
numérique dans le domaine de la sécurité sociale, en adoptant la carte de guérison en tant
que nouvel outil issu des avanceées technologiques et de la mondialisation auxquelles le

pays a été confronté.

Notre étude vise a évaluer et a clarifier I'impact de I'utilisation de la carte de guérison
sur les bénéficiaires sociaux en Algérie. Nous avons utilisé une méthode d'analyse
statistique dans notre étude, qui a été appliquée a un échantillon de 106 individus

bénéficiaires.

Nos résultats ont montré que I'utilisation de la carte de guérison a apporté d'importants
avantages pour les bénéficiaires sociaux en Algérie. La carte a facilité I'accés aux services
de santé et en a amélioré la qualité. Elle a également contribué a accélérer les procédures
et a réduire la bureaucratie. Malgré quelques défauts mineurs de cette carte, ils ne peuvent

pas étre comparés aux importants avantages qu'elle a permis d'atteindre.

En général, les efforts de I'Algérie pour améliorer la qualité et la nature des services
fournis par le systeme de sécurité sociale refletent son engagement a répondre aux besoins

des bénéficiaires sociaux et a les aider.
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