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(SPSS) gl il cla it (2) a8, alal

o)
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 34 42,5 42,5 42,5
et 46 57,5 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
el
Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide w2l e B 2 2,5 2,5 2,5
ij: ol o 53 66,3 66,3 68,8
iz; o 20 25,0 25,0 93,8
s 61 (e LS 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
ealail) (o gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
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Valide Ja 4 LS 38 47,5 47,5 47,5
Sale/ i) (2adn) 40 50,0 50,0 97,5
[ s) 5 5K0) We bl o
25539 ? 2 2,5 2,5 100,0
BHNENRY
Total 80 100,0 100,0
Sy gladl Y Glud) 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e J8) 2
14 17,5 17,5 17,5
3 das
e 8 10,0 10,0 27,5
e 24
24 e S
o 58 72,5 72,5 100,0
) e
Total 80 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach basé sur des
Alpha de Cronbach éléments standardisés Nombre d'éléements
,862 ,831 35

Récapitulatif des modeles
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a5

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,681°% 464 457 6,71411
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régressio 1
3046,019 1| 3046,019 67,570 ,000

n

Résidus 3516,181 78 45,079

Total 6562,200 79

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constant
) 6,589 2,670 2,468 ,016
e
1a 1,528 ,186 ,681 8,220 ,000
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
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1 ,7082 ,501 494 6,48101
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régressio b
3285,931 1| 3285,931 78,230 ,000
n
Résidus 3276,269 78 42,003
Total 6562,200 79
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constant
) 6,900 2,455 2,810 ,006
e
2a 1,404 ,159 ,708 8,845 ,000
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Résumé

Cette étude a pour objectif de tenter de connaitre l'impact de la numérisation de la sécurité
sociale et son réle dans la satisfaction des bénéficiaires de la santé au sein de la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale des Travailleurs Non Performants, Agence de Tlemcen.Pour
atteindre les objectifs de I'étude, nous nous sommes appuyés sur sur la méthode analytique
descriptive pour analyser les données, a l'aide du logiciel statistigue SPSS. Les résultats de
I'étude ont atteint un ensemble de résultats qui ont prouvé qu'il existe une relation positive et
significative (directe) entre la numérisation de la sécurité sociale et la satisfaction des
bénéficiaires de la santé au niveau de signification de 0,05. Ainsi, les technologies de
l'information et la numérisation peuvent contribuer a la satisfaction des bénéficiaires de la
santé de la Caisse nationale de sécurité sociale des travailleurs non performants, Agence de

Tlemcen.

Mots clés : numérisation, sécurité sociale, satisfaction, bénéficiaire de la santé,

informatique.




