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Résumé 

 Cette étude a pour objectif de tenter de connaître l'impact de la numérisation de la sécurité 

sociale et son rôle dans la satisfaction des bénéficiaires de la santé au sein de la Caisse 

Nationale de Sécurité Sociale des Travailleurs Non Performants, Agence de Tlemcen.Pour 

atteindre les objectifs de l'étude, nous nous sommes appuyés sur sur la méthode analytique 

descriptive pour analyser les données, à l'aide du logiciel statistique SPSS.  Les résultats de 

l'étude ont atteint un ensemble de résultats qui ont prouvé qu'il existe une relation positive et 

significative (directe) entre la numérisation de la sécurité sociale et la satisfaction des 

bénéficiaires de la santé au niveau de signification de 0,05  . Ainsi, les technologies de 

l'information et la numérisation peuvent contribuer à la satisfaction des bénéficiaires de la 

santé de la Caisse nationale de sécurité sociale des travailleurs non performants, Agence de 

Tlemcen. 

  Mots clés : numérisation, sécurité sociale, satisfaction, bénéficiaire de la santé, 

informatique. 

 


