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 المقدمة:

 تمهيد:

ع التمتو  ،مجرد انعدام المرض أو العجز وليس حالة من اكتمال السدددددددددددد مة بدنياج وعقلياج واجتماعياج  الصددددددددددددحة هي  

هو أحد الحقوق الأسداسدية لكل إنسدان، دون تمييز بسدبب العنصر أو الدين  من الصدحة يمكن بلوغه بأعلى مسدتوى

، انط قا من هذا تقوم الرعاية الصددددددددحية وهي مجموع أو العقيدة السددددددددياسددددددددية أو الحالة الاقتصددددددددادية أو الاجتماعية

امة والخاصدددة التي توفرها الدول للعناية بصدددحة المواطنين وتشدددمل المسدددتشدددفيا  العيادا  الخدما  والمؤسدددسدددا  الع

الدول ن العديد مالصديدليا ، الأطباء، الممرضدين...وهذا ما يتمثل مجم  فيما يعرف بالنلام الصدحي الذي تسعى 

هذا ما و  ،جودتها العاليةتحسين و تطوير الخدما  الصحية المقدمة و ضمان  إصد حه و الارتقاء به من أجل إلى

هيمنة القطاع العمومي لمدة طويلة، غير أن الأمر يشددهده النلام الحي الجزائري هذا الأخير الذي يتميز بسدديطرة و 

اختلف تماشددددددديا مع ت ير النلام السدددددددياسدددددددي و الاقتصدددددددادي و الاجتماع السددددددددائد حيث تم فت  المجال أمام القطاع 

قديم مختلف الخدما  الصددددحية بهدف تحقيق التعاون و التكامل مع القطاع الخاص و السددددماح له بالمشدددداركة في ت

 ر والتنليمالتسدددييي سدددوء الأسددداسدددكان سدددببها  والاخت لا النقائص  كما و يتميز هذا النلام بالكثير من  العمومي،

والموارد  ،2008من سدددددددنة  بداية الصدددددددحية عدد الهياكلمن تزايد  الصدددددددحية فبالرغممختلف الهياكل  على مسدددددددتوى

لوب، المط المسدددددتوىتبقى دون  الصدددددحية أن مسدددددتويا  الخدما  ، إلاعلى هذا القطاعالمالية الضدددددخمة التي تنفق 

صدد حوزارة الصددحة والسددكان لهذا فقد ارتأ   ا هو أسدداسدده كان لتيوضددع جملة من الإصدد حا  وا المسددتشددفيا  وا 

و تحقيق نة التكاليف وتحسدددددددددددددين نوعية الخدمة إطار عقلفي  0000في سدددددددددددددنة  هالنلدام التعداقددي حيدث تم اقتراحد

الشددددددفافية و النجاعة في إطار الضددددددمان الاجتماعي و الصددددددحة خاصددددددة من ناحية التسدددددديير و التمويل، وقد ارتكز 

تطبيقه المؤسددددسددددا  الصددددحية العمومية بهدف اسددددتبدال نلام التمويل الجزافي و ترشدددديد النفقا  الصددددحية ورغم كل 

قي  السدددددلطا  عاجزة عن تطبيقه في هذا النوع من المؤسدددددسدددددا ، لهذا فقد  عمل  الدولة المجهودا  المبذولة فقد ب

بين  على انعدداه هددذا النمط من خ ل ادراجدده في القطدداع الخدداص أين لقي نجدداحدده من خ ل عقددد عدددة اتفدداقيددا 

والمؤسدددسدددا  الاسدددتشدددفائية الخاصدددة منها: اتفاقية  ومقدمي الع ج و الخدما  الصدددحية هيئا  الضدددمان الاجتماعي
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 اتفاقية التكفل بعمليا  الولادة وامراض الكلى، أما الأخيرة فتمثل  في 0100والشدددرايين سدددنة التكفل بمرضدددى القلب 

 .00/03/0101اجتماعيا في منا  للمؤ 

 قمنا في إطار دراستنا هاته بطرح الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة: 

بين المؤسـسـات الاسـتشـفائية الخاصـة وهيئات الضـمان الاجتماعي يساهم في تحسين ظروف التكفل  عاقدالت هل

 بعمليات الولادة للنساء المؤمنات اجتماعيا؟ 

 للإجابة عن إشكالية الدراسة، قمنا بوضع الفرضية الرئيسية التالية:  الفرضيات:

   مليا  عالاجتماعي يحسن من آليا  التكفل ب الضمانالتعاقد بين المؤسدسا  الاستشفائية الخاصة وهيئا

 المؤمنا  إجتماعيا. نساء الحواملللالولادة 

 الفرضيات الفرعية:

سدددتشدددفائية في المؤسدددسدددا  الاللفئة المؤمنة إجتماعيا  ةبعمليا  الولاد التعاقد يؤثر على تكاليف التكفل .1

 الخاصة.

 عالية للفئة المؤمنة اجتماعيا.يساعد هذا التعاقد في تقديم خدما  ذا  جودة . 2

 أهمية الدراسة:

 ة كونه يعتبر أحد أسددددددداسددددددديا  نجاح الإدار  اكبير  ااهتمام وع التعاقد من المواضددددددديع التي تلقىيعتبر موضددددددد

 الصحية وترشيد التكاليف وتحسين الجودة. 

   .براز أهميته داخل المؤسسا  الصحية  تساهم هذه الدراسة في فهم النمط التعاقدي وا 

 اجتماعيا. تماعي في التكفل بالفئا  المؤمنةراز دور هيئا  الضمان الاجإب 

 أهداف الدراسة:

 تعاقدي ودوره في تحسين النلام الصحي وضمان أحسن تسيير وتمويل له.فهم النلام ال 
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  الهددف الحقيقي لوضدددددددددددددع النلام التعاقدي في كل من القطاع العمومي والخاص للصدددددددددددددحة والفرق معرفدة

 بينهما.

  كفل تلمؤسددددسددددا  الاسددددتشددددفائية الخاصددددة في إطار اتفاقية الالتعاقد بين هيئا  الضددددمان الاجتماعي وافهم

 ومعرفة مختلف إجراءاته ونتائجه. بعمليا  الولادة

  روف لهيئا  الضددمان الاجتماعي مع المؤسددسددا  الاسددتشددفائية الخاصددة و بين تفسددير الع قة بين التعاقد

 التكفل بعمليا  الولادة.

 :ختيار الموضوعمبررات ا

 .الميول الشخصي لموضوع التعاقد ومحاولة فهمه، وفهم أسباب لهوره وأهدافه ومدى تطبيقه 

  دول سدددداحة العلمية التي أولتها الالالراهنة في  ( يعتبر من أبرز الإشددددكاليا )التعاقدكون موضددددوع الدراسددددة

 والمنلما  العالمية أهمية كبير في تسيير الخدما  الصحية.

  ة اتفاقية التكفل بالولادة التي كان  الأخيرة في سدددددددددددددن)عقدد اتفداقيدا  عدديددة في الجزائر تحد  إطدار التعداقد

0202.) 

 :منهجية الدراسة

من أجل الدراسددة المعمقة والتحليل الشددامل لمختلف جوانب الموضددوع تم اتباع المنهح الوصددفي في الدراسددة النلرية 

لى على المعلوما  المتوفرة رسددددائل الدكتوراه وماجيسددددتر إضددددافة إمج   و من خ ل جمع المعلوما  من الكتب وال

 نهح التحليلي الوصفي معتمدين على الاستبيان كأداة بحث علمي. نترن ، واعتمدنا على المالا

   المؤسسا  الاستشفائية الخاصة.ن الاجتماعي و اهيئا  الضم بين المت ير المستقل: النمط التعاقدي

 (التكفل بعمليا  الولادة )جودة الخدمة، التكاليفالمت ير التابع: 
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 الدراسات السابقة: 

 ، تقييم فعالية النمط التعاقدي كأســــلوب جديد لتمويل بعنوان"  0212/0211دراسددددددة العلواني عديلة

وهي مقدمة ضمن متطلبا  نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الصـحة العمومية   دراسـة حالة الجزائر 

عالج  هذه الدراسددددة إشددددكالية مدى قدرة النمط التعاقدي على تفعيل أداء أنلمة تمويل الاقتصددددادية. 

الصددحة وعلى الأخص أنلمة التامين الصددحي، وماهي إيجابيا  وسددلبيا  هذا النمط وللإجابة عن 

الإشدددكالية المدروسدددة والأسدددئلة الفرعية ولدراسدددة صدددحة الفرضددديا  اتبع  الباحثة في دراسدددتها منهح 

المنهح الوصددددفي والتحليلي ومنهح دراسددددة الحالة التي اعتمدنا فيها دراسددددة مقارنة لبعض  ممزوج بين

التجدارب الددولية المطبقة للنلام التعاقدي. حيث أن التزايد المسدددددددددددددتمر للنفقا  وعجز نلام المجانية 

لام نلتلبية احتياجا  المواطنين دفع المنلومة الصدددحية تبني النمط التعاقدي كحل لمشدددكلة تمويل ال

 الصحي.  من الأهم النتائح الذي تم التوصل إليها في هذه الدراسة هي:

  النمط التعاقدي في الوق  الراهن هو حل ناجع للعديد من المعض   التي قد تصيب الأنلمة

العالمية لتمويل الصددددددحة في حالة تطبيقه على أسددددددس ومبادح سددددددليمة، في حين قد ينجر عنه 

المرجوة منه إذا لم يراعى في تطبيقه الحذر والإعداد القبلي  أثار سددددددددددددلبية قد تفوق المكاسدددددددددددددب

 والمدروس لهذه الخطوة.

  هناك عدة أنواع لتطبيق النمط التعاقدي منها من يكون على شدددددددددكل تفويض مسدددددددددؤولية، وأخر

لشددركاء ا ما بينصددي ة تعاونية  أوفقلشددراء الخدما  من المسددتخدمين،  اسددتراتيجيةعلى شددكل 

وكل واحدة من هذه الصدددددية تتطلب لروف ومناخ يضدددددمن نمو سدددددليم  لتحقيق هدف مشدددددترك،

 والممثلين المعنيين بهذه العملية.  لهذه العملية؛ من حيث طبيعة المجتمع وأفكاره،

  وزارةالعام النمط التعاقدي يخص العديد من الشددددددركاء داخل المجتمع سددددددواء كانوا من القطاع( 

 للقطاع الخاص عمومية،( أو تابعين  تمويل الصددددحة، الجماعا  المحلية، مسددددتشددددفيا ، هيئا

إن (، إن لم نقل خاصدددددددة.)عيادا  خاصدددددددة، ممارسدددددددين أحرار، جمعيا  غير ربحية، تأمينا  
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معني دون اسدددددددددددتثناء بما فيهم المواطن الذي يجب أن يكون على إط ع بدور هذه الأداة  الكل

 .من أجل أن يسهم في إنجاحها

  القدرة منها؛ ةوخاصددد الجزائرية التجربة في تتوفر لا التعاقدي النمط لتأسددديس القبلية المتطلبا 

 .واقعال أرض على الأسلوب هذا لتجسيد والداعم الجاد السياسي والقبول للممثلين التقنية

 لفصلا شدروطها من والتي الخدما  شدراء اسدتراتيجية ضدمن يندرج الجزائر في التعاقدي النمط 

 .الخدما  تقديم وهيئا  التمويل هيئا  بين

 ل زمةا الشروط على تتوفر ومؤسدسدا  هياكل إعداد يتطلب الجزائر في التعاقدي النمط إنجاح 

 مع نية،المع الهيئا  مع التفاوض على القدرة وممثلين لديهم العملية، هذه بإنجاح والكفيلة

 متابعةب الكفيلة الرقابة أدوا  واسدددددتخدام ال زمة، والبشدددددرية المادية الإمكانيا  توفير ضدددددرورة

 .   وتقييمها العملية هذه تطور

 إذا لجزائرا في الصددحية المنلومة أداء بتفعيل الكفيلة التمويل أسدداليب أحد هو التعاقدي النمط 

 .السليم بالشكل صياغته مأتم

 ،إعادة تفعيل نظام التعاقد لتحسـين جودة الخدمات الصحية في " 0212توفيق بن الشدي،، لعفيفي الدراجي

تناول  هذه الدراسددددددددددة دور النلام التعاقدي في تحسددددددددددين جودة الخدما  الصددددددددددحية المقدمة في الجزائر    

المؤسددددددسددددددا  الاسددددددتشددددددفائية الجزائرية. وهذا لكون لما تعانيه المنلومة الصددددددحية في تدني مسددددددتوى جودة 

ين سددددالخدما  الصددددحية المقدمة على الرغم من حجم النفقا  المقدمة فالنمط التعاقدي يرى كونه الحل لتح

 فقا للن المسدددددتمر التزايد الخدما  في المؤسدددددسدددددا  الاسدددددتشدددددفائية. حيث توصدددددل  هذه الدراسدددددة إلى لل

 لىع وتزايد الطلب جهة، من الصددددددحي للقطاع الاجتماعية والأهمية الاقتصددددددادي الثقل وزيادة الصددددددحية

 أجل من الصددددددحية منلومتها إصدددددد ح عاتقها على الجزائر أخذ . أخرى جهة من الصددددددحية الخدما 

الراهن  وق ال في أصددددب  الذي التعاقد نلام الى باللجوء وذلك الصددددعبة، المعادلة هذه طرفي التوفيق بين

 حل ناجعا للمشاكل التي تعاني منها المنلومة الصحية.
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  ،التعاقد في إطار الضــمان الاجتماعي كنمط لتيطية الخدمات الصــحية في ،" 0202راشدددي حدهوم دليلة

لدراسدددددة إن السدددددعي إلى ضدددددمان الحق في الرعاية الصدددددحية في اعلى مسدددددتوياتها، كما " تبين هذه االجزائر

تنص عليه المواثيق الدولية والتشدريعا  الوطنية، يحتم على الدول اختيارا  في إطار سدياسدتها التشريعية، 

ن البلوغ الت طية الصدددددحية الشددددداملة، فتطبق آليا  تت ءم مع إمكانياتها، وفي إطار عصدددددرنة نلام الضدددددم

الاجتماعي الجزائري تبني مشروع التعاقد كنمط لت طية النفقا  الصحية للمؤمنين وغيرهم، وتمويل القطاع 

الصددددددددددحي، وتم تكريسدددددددددده من خ ل إبرام اتفاقيا  مع مهني الصددددددددددحة في القطاع الخاص وهي في طور 

تروني ث نلام الكالتعميم ويسدددددعى إلى التجسددددديد الفعلي لتعاقد مع القطاع الصدددددحي العمومي، بعد اسدددددتحدا

 لت طية الصحية يتمثل في نلام الشفاء. 

 :الدراسا  السابقة بالل ة الأجنبية

 CHOUGRANI Saada, MILOUD Kader 2010, « Expérience de la 

contractualisation dans le secteur de la santé en Algérie » 

 لتمويل جديدة قواعد وضددددددع بهدف الماضددددددية عشددددددرة الخمس للسددددددنوا  الجزائرية التجربة تحليل المقال هذا تناول

 الصددددددعوبا  التعاقد واجه حيث تنفيذه، مراحل وتحليل. الاجتماعي الضددددددمان خ ل من الصددددددحية الرعاية خدما 

 بين التعاقد نتائح تقييم محاولة أن إلى وتوصدددددددددددل وتكاليفها الرعاية خدما  فعالية قياس في المعتادة المنهجية

 الميزانية في الكمية العناصددددددر ل ياب صددددددعبة مهمة الجزائر في الصددددددحية الرعاية ومقدمي الاجتماعي الضددددددمان

فقط المباشرة المصال  يخدم فقط الدخول مكتب على التركيز أن حيث المعلوما  نلام وكذلك العمومية . 

 FOUDI Brahim, 2011 « la contractualisation dans les systèmes de santé algérien 

et marocain : Etat des lieux » En vue de l’obtention du diplôme de Magister en 

Sciences Economiques, Option : Economie de la Santé et Développement 

Durable. 

تناول الباحث في هذه الدراسددة موضددوع التعاقد كما هو مطبق في الجزائر والم رب وهل يتم تكييفها وقياس 

الواجب اتباعها. حيث حاول إبراز مراحل المختلفة لتأسديسه والعقبا  التي تواجهه وتمكن من منع  الأهداف
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هذا المشددروع من التطبيق الأفضددل حسددب ما نصدد  عليه المنلمة العالمية للصددحة في إشددارة إلى التجربة 

منهح ه النلريدة الالجزائريدة ولإلهدار تنوع مجدالا  التطبيق تم دراسدددددددددددددة الحددالدة الم ربيدة متبعدا في دراسدددددددددددددتد

الوصددددفي والدراسددددة المقارنة لتبيان الاخت ف بين البلدين ومدى العمل عليه حسددددب نموذج التطبيقي للتعاقد 

 حسب المنلمة العالمية الصحة. من أهم النتائح الذي توصل إليها في دراسته:

 ا  التعاقدية مع يبيصددب  التعاقد خيارا اسددتراتيجيا لتحسددين أداء النلم الصددحية عندما تتماشددى الترت

 السياسة الصحية الوطنية كما يعتمد نجاحه على احترام جميع مراحل تنفيذ الع قة التعاقدية.

  عدم اتقان النلام التعاقدي بشدددددكل كاف في الجزائر والم رب بعد اللجوء إليه كحل لمشدددددكلة تمويل

 الأنلمة الصحية.

 ومية خاصدددددددة في شدددددددراء الخدما  فقط انكماه النمط التعاقدي في الجزائر في المؤسدددددددسدددددددا  العم

 وتطوره البطيء يعود ل ياب الإدارة السياسية الكافية للإسراع في هذا الإص ح 

 .شهد التعاقد في الم رب تطورا ملحولا فقد أثر على عدة شرائ  من النلام الصحي 

نشددداء خدماته من أجل تعزيز إولتنفيذ إصدد ح التعاقد بصدددرامة واتقان يجب اشددراك القطاع الخاص المشدددهور بجودة 

 نلام صحي متكامل، تعزيز التعاون بين المسؤولين عن قطاع الصحة والباحثين الجامعيين.

 BENMANSOUR Sonia 0212 « la contractualisation dans le système de santé 

algérien : Nouveau mode de financement » Thèse pour l’obtention du Doctorat 

En Sciences Economiques Option : Monnaie-Finance-Banque 

في الجزائر، ثقافة الصددحة العامة الناتجة عن رؤية إنسددانية للحماية الطبية تتمحور تناول  الدراسددة ما يلي: 

إن  .بالوسددائل، وتعويض المخاطر والربحية من حيث التكلفة / الكفاءة حول الفرد، تدخل في عصددر الالتزام

ي الأسددددددداس ف التعاقد على الع قا  بين المسدددددددتشدددددددفيا  وصدددددددندوق التأمين الاجتماعي الوطني هيعملية 

ومع ذلك، إذا كان هناك  .التي بدأتها وازرة الصددددحة والسددددكان واصدددد ح المسددددتشددددفيا  إصدددد حا  التمويل

، لا أخيرا.ةيوالإحالا  والقضدددايا السدددياسددد الكثير من اللجوء إلى التعاقد، فمن المهم التأكيد على الصدددعوبا 
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ماج في تقنية ليسددددددددددددد  موجودة دائ مهارا ينب ي أبدداج التقليدل من أهميدة أن اللجوء إلى التعداقدد الهائل يتطلب 

 .المستشفيا  العامة الحالي عالم

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة: 

 لاستشفائيةفي المؤسسا  ا تناول  أغلب الدراسدا  السابقة النمط التعاقدي كللية لتمويل وتحسين الخدما  الصحية

قد اختصددصددنا ف بالتحديدبيق هذا النمط في القطاع الخاص و العمومية، أما دراسددتنا فتميز  عن السددابقة بتطرقنا لتط

 ل بالتوليد.الاستشفائية الخاصة للتكف المؤسسا في دراستنا الميدانية في التعاقد بين هيئا  الضمان الاجتماعي و 

 هيكل الدراسة: 

عاقد تية جديدة لتحســــين الخدمات الصــــحية مثال النظام التعاقدي كآلفي إطار إنجاز هذه الدراسدددددة تح  عنوان " 

دراســـة حالة الصــــندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال - التوليد في المؤســـســـات الاســـتشـــفائية الخاصـــة

ى قسمنا البحث إل  -الطاهير–والتوليد ومصـحة الشـفاء للطب والجراحة العامة وأمراض النساء  -جيجل–الأجراء 

ث ث فصددول حيث تطرقنا في الفصددل الأول إلى تقديم مفاهيم حول الخدما  الصددحية والنلام الصددحي إضددافة إلى 

النمط التعاقدي والأسددددددس النلرية القائم عليها كما تعرفنا في هذا الفصددددددل عما هو التعاقد الاسددددددتشددددددفائي وكيف هو 

 لثاني تناولنا كل ما يتعلق بالقطاع الصددددحي الخاص والمؤسددددسددددا التعاقد الاسددددتشددددفائي في الجزائر. وفي الفصددددل ا

الاسددتشددفائية الخاصددة والضددمان الاجتماعي الأسدداسدديان في بناء ع قة تعاقدية، أما في الفصددل الثالث الذي يتناول 

   .الدراسة الميدانية بهدف معرفة مدى تحسن الخدما  الصحية تح  إطار التعاقد
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 الصحي  لتحسين النظامجديدة ط التعاقدي كآلية الفصل الأول: النم

 تمهيد: 

يعود  الذي الشدديء ،وجهعلى أكمل  مهامهفي أداء حق من حقوق المجتمع فهي تلعب دورا أسدداسدديا الصددحة بر تتع

يث حلذلك يأخذ القطاع الصددددددحي أهمية كبيرة في العالم لدول، تنمية الاقتصددددددادية والاجتماعية لالبدوره على  اإيجابي

 في تسددددددددددييره مما جعل تدخل المية مهتمة به لكونه أكثر القطاعا  تعقيدا وتشددددددددددابكامنلمة ع 011توجد أكثر من 

 دولة ضروري في تسيير خدما  الصحة وتمويلها.ال

بمسدددددددددددتوى عال من الجودة،  الفرد يبحث عنها ويريدها أهم الخدما  التي أصدددددددددددب فالخدما  الصدددددددددددحية تعتبر من 

فأصددددددددددبح  الدول تسددددددددددعى بكل الطرق إلى تحقيق الفعالية والكفاءة والتكامل والانصدددددددددداف فيها ومع التطور العلمي 

النلام  هدشددددحيث التمويل هذا القطاع، للوسددددائل الطبية والهياكل الصددددحية أدى ذلك إلى خلق مشددددكلة والتكنولوجي 

ؤثر مباشددرة في الشدديء الذي ي ،فيها على التحكم ي النفقا  الموجهة له وعدم قدرتهف اكبير  االصدحي الجزائري ارتفاع

ين لقطاع وتحسددددددددية جديدة لتمويل هذا اإلى تبني النلام التعاقدي كلل دىأمسددددددددتوى الخدما  الصددددددددحية المقدمة مما 

 الخدما  الصحية.

 ولدراسة هذا الموضوع قسمنا هذا الفصل إلى:

 ول الخدمات الصحية والنظام الصحي.المبحث الأول: تقديم مفاهيم ح 

 .المبحث الثاني: النمط التعاقدي 
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 المبحث الأول: تقديم مفاهيم الخدمات الصحية والنظام الصحي

 المطلب الأول: ماهية الخدمات الصحية: 

  تعريف الخدمة: .1

ا، وهذا تعريفهالمختلفة حول  الكتابا تتضدددددددددمن العديد من جتماعية ك يرها من مصدددددددددطلحا  العلوم الإدمة الخ

لخدمة من بين تعريفا  افكري متعدد الاتجاها  والأبعاد، و و  نسانيإعطاء مفهوم محدد لنشداط إ يعود لصدعوبة

  ما يلي: نذكر 

"أي نشددددداط أو انجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر، وتكون أسددددداسدددددا غير  على أنها: kotler عرفها  

 .1كون"و لا يقد يكون مرتبط بمنتح مادي ملموس أن إنتاجها أو تقديمها لموسة ولا ينتح عنها أي ملكية، وا  م

 2"يحتوي في مضمونه على أداء وعمل لا يمكن امت كه ماديا بأنها " منتح غير مادي كما تم تعريفها

 يمكن شددرائها وغير ضددروريأنشددطة اقتصددادية منتجاتها غير ملموسددة عن ن الخدما  عبارة ومنه نسددتخلص أ

قدم قيم وهي بشددكل عام تسددتهلك عند انتاجها وت بل يكفي الحصددول على منافعها وفوائدها فقط، نقل الملكية لها

   مضافة كالراحة والصحة والتسلية.... 

 تعريف الصحة:  .0

لى صددددددحة عفي الفصددددددل الخامس من الجزء الرابع في كتابه مبادح الاقتصدددددداد لدراسددددددة أثر الها مارشددددددال عرف 

نها القوة الجسددددددمية، والقوة العقلية للفرد حيث يرتبط المسددددددتوى الصددددددحي له بحاجته السددددددكان وثروة الاقتصدددددداد بأ

ن إفللمسددكن والتعليم وتنوع ال ذاء وكذلك مسددتوى نلافة البيئة والخدما  الصددحية ومدى سددهولة الوصددول إليها 

                                                           
 . 81، ص 5002، الطبعة الثالثة، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، الاردن،"سويق الخدمات"هاني حامد الضمور، 1 

 .  25، ص 5002، دار اليازورلي العامة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري، "2 
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ليص خو ضددددعف الحالة الصددددحية للفرد يعود للعناصددددر السددددابقة فالخدما  الصددددحية تهدف إلى تكان المرض أ

 1العودة إلى حالة الس مة الكاملة.الفرد من المرض وتمكنه من 

و أ مجرد غياب المرضالسدددددددددد مة البدنية والعقلية الكاملة وليس  بأنها " الصدددددددددحة العالميةها المنلمة كما تعرف

 2".عدم التوازن

 تعريف الخدمات الصحية: .3

 لاالتي تعتبر شدددك  من أشدددكال الخدما  وأحد مدخ   إنتاج الصدددحة ولذلك ورد  عدة تعاريف للخدمة الصدددحية 

 نذكر منها ما يلي:عن تعريف الخدمة بشكل عام، و  تعريفها يخرج

ح عنها نتطبيا، ي أو تدخ  ارشددددادتشددددخيصددددا او إ "الع ج المقدم للمرضددددى سددددواء كانتتمثل الخدما  الصددددحية في 

   3من قبل المرضى للحصول على حالة صحية جيدة" نتقاعوالارضا 

 سددددتمرارالاو جة البشدددرية المرتبطة بالبقاء شدددباع الحاجموعة من الولائف التي تعمل على إ" مكما وتم تعريفها بأنها 

ها بشدددكل غير والتعليمية وغير  جتماعيةلوليفة الاقتصددادية والإبشددكل مباشددر، وترتبط بالولائف الأخرى للمجتمع كا

ة والحسددددية والنفسددددية اته البيئيث تعطي للمريض القدرة على التكييف البيئي عن طريق توفير الدعم لقدر يمباشددددر، بح

   4تحقيق الأداء المطلوب"من يمكنه  لكي

و أمن قبل مقدمي الرعاية الصحية سواء كان  ع جية  تقدمفالخدمة الصدحية هي كل الأنشطة والعمليا  التي إذا 

ذه ه تحققل تحقيق حدالدة بددنية ونفسدددددددددددددية جيدة له، كما جدالمريض إلى غدايدة خروجده وهدذا من أ وقدائيدة مندذ دخول

                                                           
، "-دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية سعيدة–جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية عائشة عتيق، "1 

 .43، ص5085-5088قايد تلمسان، الجزائر،رسالة تخرج لنيل شهادة الماجستير، تخصص: تسويق دولي، جامعة أبو بكر بل

 .42نفس المرجع، ص 2 

، "تقييم جودة الخدمات الصحية ومستوى رضا الزبائن عنها دراسة ميدانية في المؤسسات الاستشفائية بباتنةالهام يحياوي، ليلى بوحدبد، " 3 

 . 444، ص5083، الجزائر، 83مجلة الباحث، ال عدد
، مجلة "استخدام تقانة المعلومات من اجل ضمان جودة الخدمات الصحية )دراسة حالة عينة من مستشفيات بغداد(الاء نبيل عبد الرزاق، " 4 

 .  512، ص5088، العراق، 00الإدارة ولاقتصاد، العدد 
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فرد قوي  ناءببمن خ ل تحقيق الفاعلية في أدائها مما يسم  ثمن، الأنشدطة القبول والرضا من قبل المريض مقابل 

 فهدفها ليس انساني بل اقتصادي أيضا. ،يسعى لتحقيق إنتاجية في عمله ثم زيادة الناتح القومي الفعلي

 الصحية: خصائص الخدمة 0 .2

سددددددددددبة نفسدددددددددده ينطبق بالن فالأمرخدما  التعريف العام للكون تعريف الخدما  الصددددددددددحية لا يختلف عن نلرا ل

 1 ل في:وتتمث ،ن تقدم به إلى المستفيديني يمكن أالإداري الذويعود هذا على الأسلوب والعمل للخصائص 

 الخدمة عموما هي عبارة  حيث أن: أو الطابع اليير المادي لها لخدمات الصـــــحيةعدم ملموســـــية ا

عن منتح غير مادي لا ملموس وغير قابل للقياس لذا عند تقديم الرعاية في المؤسددددسددددا  الصددددحية لا 

ا وقدرته دميهونجاح الخدمة الصددددددددحية يرتبط بمدى كفاءة مقيتضدددددددد  للمريض ما الذي قام بدفع قيمته 

 الزبون. على تحقيق رضا

 مكانية تقدم ما  الصددددحيةلخدفادم قابلية الخدمة الصـــحية لتخزين: ع منية معينة خ ل فترة ز  بقدرة وا 

ص مريض يكون خ ل زيارة المريض مث  فحن لم تسددددددتخدم خ لها سددددددتهدر هذه الخدمة، محدودة وا  

 ن يأتي المريض.ولا يمكن تجهيز هذه الخدمة قبل أ للعيادة الطبية

 :)انط قا من الخاصددية السددابقة كون وتعود هذه الخاصددية تزامن عمليتي الإنتاج والاســتهلاا)التلازم 

ن الخدمة غير قابلة للتخزين فهي تنتح وتسدتهلك في آن واحد وهذا ما يشدكل لنا صعوبا  في ضبط أ

 الجودة وضمان فعالية الخدمة إضافة إلى صعوبة في المراقبة والتصحي  عند وقوع خطأ ما.

  :أن يكون مسدددددددددددداهم في العملية لخدمة ايمكن لطالب  حيثمشــــــــاركة المريض في إجراءات الخدمة

الخددددمدددة  ن يقددددمهدددا لمقددددميمكن أ اقتراحدددا ويكون هدددذا من خ ل  يريددددهدددا الإنتددداجيدددة للخددددمدددة التي

 .بخصوص ما يريده هو كمريض

                                                           
جامعة قسنطينة، الجزائر،  ، مجلة الاقتصاد والمجتمع،"جودة الخدمة الصحية الخصائص، الأبعاد والمؤشرات "بديسي فهيمة، زويوش بلال، 1 

 .840، ص5088،  02العدد
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 ى لتعتمد الخدما  الصددددددددددددحية على كفاءة ومهارة مقدم الخدمة وع وعدم التجانس)التباين(: ختلافالا

ذه لذلك تتميز هللع ج  وكه ومدى الاسدددددددتجابةالمزاجية وسدددددددلوحالته  الحالة المرضدددددددية لطالب الخدمة

، كما توجد حالة التباين في مسدددددددددددددتوى وطبيعة الخدمة المقدمة وهذا الأخيرة بالاخت ف وعدم التجانس

 يعود للتوقي  الزمني الذي تطلب فيه الخدمة وكذا السرعة المطلوبة في تقديمها.

 :ن طالب الخدمة له الحق في الانتفاع بما يقدم له أ هذه الخاصددددددية تعني خاصــــية عدم تملا الخدمة

ول على أي خددمدة كخددمة النقل، لمدادي لهدا، كمدا هو الحدال عندد الحصدددددددددددددمن خددمدا  دون التملدك ا

 الاتصالا  وكذا الأمر بالنسبة للخدما  الصحية.

ائص مميزة صتشترك فيها الخدما  الصحية مع باقي الخدما  توجد خ الخصدائص السدابق ذكرها التي إضدافة إلى

 1يجازها فيما يلي:للخدما  الصحية يمكن إ

 الثقددافيددة، الخدددمددا  الصدددددددددددددحيددة تقدددم لكددل أفراد المجتمع ب ض النلر عن مسدددددددددددددتويدداتهم الاجتمدداعيددة ،

 التعليمية، والمادية؛

  تنليما . ،هيئا  ،الأطراف منها أفرادالخددما  الصدددددددددددددحية تهدف إلى تقديم منفعة عامة لمختلف.. 

 ؛ال،

 نها تخضددع للقوانين والتنليما  الصددادرة عن الدولة الصددحية كونها مراقبة بشدددة، حيث أ تتميز الخدمة

 الخدما  المقدمة وبكيفية تقديمها؛وذلك فيما يتعلق بطبيعة 

 ستمرارية وعدم القابلية للتأجيل؛تتميز أيضا بالا 

 جة، ونلرا الجل الفحص، التشددخيص، إجراء التحاليل والمعللمسددتفيد من أ تطلب الحضددور الشددخصدديت

آليا  تطوير لة تشهد ت يرا نلرا يللتطور العلمي والتكنولوجي الذي يشدهده العالم فقد بات  هذه الخاصد

 ووسائل تدعم الطب عن بعد؛

                                                           
  830بديسي فهيمة، زبوش بلال، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 جة ن در حيث أ(، يتحدد مسدددتوى الخدما  الصدددحية بالدرجة الاولى من قبل الحاصدددل عليها )المريض

 مريض لتلك الجودة هي المحددة لها؛التوافق بين جودة الخدمة ومستوى إدراك ال

  التنبؤ على الطلب.صعوبة 

 المطلب الثاني: جودة الخدمات الصحية

 مفهوم جودة الخدمات الصحية:  .0

 الجودة ةن ماهية التكلم عقبل التطرق إلى مفهوم جودة الخدما  الصحية، يجب بالضرور 

 الجودة:مفهوم  0.0

حصددددول والخدمة التي يدفع الزبون نقود مقابل ال الخصددددائص المتعلقة بالمنتح"عبارة عن  يعرفها جابل ونسددددكي بأنها

لتكلفة تشددددطيب النهائي، أو وق  التسددددليم أو اعلى الزبون يمكن أن تشددددمل الجودة العليها وبناء على مفهوم التركيز 

   1."أخرىو أي عوامل أو درجة الاعتماد على المنتح أ

مع المتطلبا  فكلما كان  مواصدددددددددددددفا   م ئمة المنتح ل سدددددددددددددتعمال ومدى مطابقته مدى" ودة بأنهاكما تعرف الج

 2."نوعية جيدة  العميل كلما كان هذا المنتح ذا المنتح مطابقة لمتطلبا

  

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم الإدارية والمالية، جامعة الوادي، "أبعاد جودة الخدمات الصحية ودورها في تحقيق التمييزعيسى معزوزي، بن تربح بن تربح، "1 

 .22، ص 5081، 08، ال عدد05الجزائر، المجلد 

الماجستير، تخصص: تسويق، جامعة تلمسان، الجزائر،  "، مذكرة تخرج لنيل شهادةتأثير جودة الخدمة على رضا العميلجباري فادية، " 2 

 .01، ص 5088
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 :      مفهوم جودة الخدمات الصحية0.0

 لمقدمةا والصددحية الطبية الخدمة في وجيد عالي مسددتوى تحقيق" أنها على الصددحية الخدما  جودة تعرف

  التنافسددية، إضددافة إلى التكلفة والمرونة ووق الأسددبقيا  أحد الجودة تشددكل كما الأولى، المرة منذ للمريض

لى التنافس من خ لها"  1التسليم والابداع في تحقيق المؤسسة الاستجابة لطلبا  السوق وا 

ة من لمنة ومقبو لصدددددددددددددحي  بطريقة آمع المعايير والاتجاه ا " التطابق أنها: على العدالميةمنلمدة الصدددددددددددددحدة  تعرفهدا

 2".تأثيرا  على نسبة الوفيا  والاعاقة وسوء الت ذية إحداثلى ي إالمجتمع وبتكلفة مقبولة وبأن تؤد

  The joint commission on accreditationعرفتها الهيئة الامريكية المشدددتركة لاعتماد المنلما  الصدددحية 

of hospitals نتائح لدرجة الالتزام بالمعايير المعاصدددددددددرة المعترف بها على وجه العموم للممارسدددددددددة الجيدة وا بأنها

 3.مشكلة طبية ومعالجةجراء تشخيص المتوقعة لخدمة محددة او إ

 جودة الخدمات الصحية: أبعاد .0

 د وذلددك حتى تتمكنعدددد من الأبعدداى الصدددددددددددددحيددة عل ة الخدددمددةبين الكثير من البدداحثين في مجددال جود اتفدداقهندداك 

 المؤسسا  الاستشفائية من تقييم جودتها وتتمثل في:

  :أوضدددددددددد  لوفلوك بعد الاعتمادية(Lovelock) ن الاعتمادية تشددددددددددير إلى قدرة مقدم الخدمة على الوفاء بأ

اد أي قدرة مقدم الخدمة على أدائها بشدددددددددددددكل يمكن من الاعتم 4والالتزام بتقديم الخدمة باعتماد ودقة وثبا 

دمددة الوفدداء بتقددديم الخدد اصدددددددددددددر التي تعتمددد لتقييم هددذا البعددد نجدددومن العنددعليهددا وبدددرجددة عدداليددة من الدددقددة، 

                                                           
 مةمقد رسالة ،"بسكرة الجوارية المؤسسة حالة دراسة الصحية، الخدمات جودة تحسين في الانتظار صفوف نماذج استخدام دور" أحلام، دريدي1 

 ،5083 لجزائر،ا بسكرة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، في الكمية أساليب تخصص الماجيستر، شهادة لنيل

 .   53ص

الأعمال والدراسات ، مجلة إدارة ابعاد جودة الخدمة الصحية ودورها في تحقيق رضا الزبون دراسة حالة ولاية بسكرةبن عيشي عمار، 2 

 .88، ص 5085الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد السادس، 

العامة الواقعة في منطقة بنغازي"، دراسة ميدانية على المستشفيات  –جودة الخدمات وعلاقتها بالمرضى علي عبد الجليل علي الغزالي، " 3 

 . 48، ص5083بنغازي، ليبيا، رسالة نيل شهادة الماجستير، تخصص: إدارة اعمال، جامعة 

دراسة استطلاعية لعينة من مرضى المستشفى الجامعي بمدينة  قياس مؤشرات جودة الخدمات الصحية من منظور المرضى جمعة الطيب،"4 

 .  804، ص 5083رؤى اقتصادية، جامعة باتنة، الجزائر، العدد السابع،  ،باتنة"
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 ، توفير تخصدددددصددددددا في الفحص والتشددددددخيص والع ج اعيد المحددة، الدقة وعدم الخطأالصدددددحية في المو 

 .1مهنيسر الالب ك   المريض والالتزاممختلفة، الحرص على حل مش

 :طلبا  المسدددددددددددددتفيدين ل مقدم الخدمة سدددددددددددددتجابةفي سدددددددددددددرعة ا تتمثل نهايرى لوفلوك بدأ بعد الاســـــــــتجابة

السدددددددرعة في تقديم الخدمة المطلوبة، الاسدددددددتجابة الفورية تشدددددددمل عناصدددددددر الاسدددددددتجابة ، و 2واسدددددددتفسددددددداراتهم

   3ستعداد الدائم للتعاون مع المريض.لاحتياجا  المريض مهما كان  درجة الانش ال، الا

  شددار: أالضـمانبعد "Shaikh "ن اعتماد أو ثقة المرضددى بأن الضددمان في مجال الخدمة الصددحية ناتح ع

دارة بالأطباء معاملة  كد بأن الضمان يعني المعرفة وحسنكما أ، وكفاءتهمالمسدتشفى، والثقة بمؤه تهم ، وا 

لنشدددددر روح الثقة والصددددددق، وأيضدددددا تشدددددمل الاتصدددددالا  الشدددددفوية  وقابليتهمالخدمة(  مقدمي) المسدددددتخدمين

 المتمثلة في العناصدددددددددددددر بعد هذا البعد مجموعة من يتضدددددددددددددمن .والزبائن والتحريريدة بين مقدمي الخدما 

 ،واللطف اللباقةبفى العاملين بالمسدددتشدددتمتع كفء، المؤهل و الجديرة بالثقة والاعتماد، الطبيب الالمسدددتشدددفى 

 ى،مسددددددتشددددددفالعالية لل مكانةالسددددددمعة و ال خدمة الصددددددحية بموجب هذا البعد نجدتقييم جودة ال عناصددددددرومن 

 4.المعرفة والمهارة المتميزة للأطباء والم ك التمريضي، الصفا  الشخصية للعاملين

 :وبرايتنرأشدددددددددار زيتمال  بعد الملموســــــية (zeithmal et Britner)  إلى أن بعد ملموسدددددددددية الخدمة هي

المباني وتقانة المعلوما  والاتصدددددددالا  المسدددددددتخدمة فيه والتسدددددددهي   الداخلية للأبنية والتجهيزا  ال زمة 

أوضددددددددددددد  البكري أن للخدددمددة والملهر الخددارجي للعدداملين والترتيبددا  الددداخليددة للمنلمددة الصدددددددددددددحيددة، كمددا 

عايير تقييم ، ومن مفراد ومعدا  الاتصالوالأدية والتجهيزا  القدرا  والتسدهي   الماالملموسدية تتمثل في 

المسددددددددددتخدمة في التشددددددددددخيص والع ج، نلافة ال رف وأماكن الع ج، أماكن الأدوا   هذا البعد نذكر مث 

 5الانتلار واستقبال المرضى.

                                                           
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، لتسيير المؤسسة العمومية للصحة بالجزائر على نوعية الخدماتانعكاسات أنماط ابن فرحات عبد المنعم، 1 

  28ص  ،5081_5082تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،

 .804جمعة الطيب، مرجع سبق ذكره، ص  2  

 . 55مرجع سبق ذكره، ص  دريدي أحلام، 3 

  54وفاء سلطاني، مرجع سبق ذكره، ص  4 

  803جمعة الطيب، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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  يرى  التعاطف:بعدshahril الصدددددددحية إلىالمؤسدددددددسدددددددا  والعناية الخاصدددددددة التي تقدمها  والانتباه الحرص أنه 

أن تدرك  مكنالجوانب النفسددددددية او الوجدانية( ي)التعاطف أن بعد Shaikh  وأوضدددددد، اتهالمسددددددتفيدين من خدما

بداء صدددددفة الانتباه تجاه  العناية الخاصدددددة المعطاة للمرضدددددى على شدددددكل لى لبعد عويشدددددمل هذا ا، المرضدددددىوا 

 ا وتفهم احتياجاته.شخصي اهتماما الخدمةهتمام بالمستفيدين من مجموعة من العناصر وهي الا

 :حق أي ضددرر لي ية الجراحية دون أنلالطبيب بإجراء العمقيام  مث  1ةدرجة الثقة بمقدم الخدم بعد المصــداقية

 .بالمريض

  2.تمكنهم من أداء الخدمة التي والمعرفة ن حيث المهارا ائمين على أداء الخدمة مأي كفاءة الق الكفاءة:بعد 

 : تمويل النظام الصحي الجزائري.ثالثالالمطلب 

ه لابد أولا من التطرق لمفهوم النلام الصددددددحي بصددددددفت وتمويلهقبل التطرق والتعرف على النلام الصددددددحي الجزائري 

 العامة.

 تعريف النظام الصحي:  .1

النلام الصددددددددددددحي بأنه:" الإطار الذي من خ له يتم التعرف على احتياجا  السددددددددددددكان من الخدما   عريفيمكن ت 

لى أسددددس صددددحيحة تؤدي في دارتها عمن خ ل إيجاد الموارد ال زمة وا  الصددددحية والعمل على توفير هذه الخدما  

ة معقولة متكاملة للسدددكان بتكلفتقويم هذه الخدمة بطريقة شددداملة و و لمحافلة على صدددحة المواطن وتعزيزها، النهاية ل

 3وبطريقة ميسرة"

تعرف الأنلمة الصددحية بأنها:" كل الجهود التي تبذل بهدف تحسددين الصددحة سددواء تعلق  هذه الجهود بالعناية كما 

 4الصحية بالأفراد أو بتقديم الخدما  الصحية العامة"

                                                           
 .442 ص ذكره، سبق مرجع بوحدبد، ليلي يحياوي، إلهام1 

 .442إلهام يحياوي، ليلي بوحدبد، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .85_82ص، 5085،للنشر والتوزيع، عمان، الأردن دار الراية الطبعة الأولى، ،"دارة الصحيةالإفي  مداخلمريزق "محمد عدمان 3 

لثاني العدد ا ،المعهد العربي للتخطيط اقتصاديات الصحة، سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية في القطار العربية،علي عبد القادر علي، 4 

 .3، ص5004والعشرون، السنة الثانية، الكويت،
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  الصحية  نتاج التدخلإ والموارد المسخرةسدبق، يمكن تعريف النلام الصدحي بأنه جميع المؤسسا   مماوانط قا 

 :هيمور لأعيا في ذلك جملة من امراصحي،  ىبهدف بلوغ أفضل مستو 

  وعادلة؛أن تكون الت طية شاملة وكاملة 

  1.والمواطنأن تكون هذه الت طية ذا  تكلفة معقولة للدولة 

مجموع  هي صدددددددددحةلالوطنية ل المنلومة" 12/02 قانونمن  03ل المادة  من خ فقد عرفه الجزائري المشدددددددددرعأما 

 "2اهعمال والوسائل التي تضمن حماية صحة السكان وترقيتلأا

 3ويتميز النلام الصحي الجزائري بمجموعة من الخصائص التي تتمثل في:

 سيطرة القطاع العمومي وتطويره؛ 

 تخطيط صحي يندرج في السياق العام للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنية؛ 

 عداد البرامح الوطنية المحددة في مجال الصحة وتنفيذها بالاشتراك مع مختلف القطاعا ؛إ 

 تطوير الموارد البشرية والمادية والمالية المتطابقة مع الأهداف الوطنية المحددة في مجال الصحة؛ 

 عادة التكيف؛  تكامل أعمال الوقاية والع ج وا 

  د برامح التربية الصحية وتطبيقها.تحديتنليم مشاركة السكان النشيطة والفعالة في 

 تمويل الصحي في الجزائرال .3

   مفهوم التمويل الصحي:0 .2

تعدد تعاريف التمويل نلرا لوجود وجها  نلر مختلفة فهو من بين أهم أنشددددددطة المؤسددددددسددددددا  مهما كان  طبيعتها 

 ونذكر منها ما يلي:

                                                           
، أطروحة "اقع جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية _دراسة حالة المؤسسات الصحية بالجزائر العاصمةعدمان مريزق، "و1 

 .802، ص5002/5001مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 . 8012لسنة  01وترقيتها، الجريدة الرسمية العددق بحماية الصحة لالمتع ،8012فبراير  85المؤرخ في  12/02رقم  القانون  2 

 ، السابق ذكره. 2801فبراير 85المؤرخ في  02/12القانون رقم  3 
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 1وهذا التعريف يكون مع العناصر التالية:ه إمداد بالأموال في أوقا  الحاجة إليها يعرف التمويل بأن

 ؛تحديد دقيق لوق  الحاجة له 

 ؛البحث عن مصادر الأموال 

 .المخاطر التي تعترض أي نشاط يزاول الانسان 

موال التي تحصدل  عليها المؤسددسدة بهدف تمويل اسدتثماراتها، ومن ثم فإنها تضددمن كافة أنه تشدكيلة الأب كما يعرف

   2.جانب الخصوم العناصر التي يتكون منها

هو توفير المبالة النقدية ال زمة لإنشددددددداء أو تطوير مشدددددددروع  إن التمويلمن خ ل التعريفا  السدددددددابقة يمكن القول 

الحصددول على الأموال ب رض اسددتخدامها لتشدد يل أو تطوير مشددروع يمثل النلرة التقليدية بينما  أو ،عامخاص أو 

النلرة الحديثة تركز على تحديد أفضدددددل مصددددددر للأموال عن طريق المفاضدددددلة بين عدة مصدددددادر متاحة من خ ل 

 3دراسة التكلفة والعائد.

   مصادر التمويل الصحي في الجزائر: 0. 2

ئري النلام الجزا تمويل وتتمثل أهم مصدددادر ركان الأسددداسدددية لأي نلام الصدددحيهم الأالتمويل من أتعتبر مصدددادر 

 4في:

 ه الضدددددرائب مباشدددددرة أو ره عموما من الضدددددرائب سدددددواء كان  هذمصدددددد الذي يسدددددتمد ي)الدولة(:التمويل الحكوم

تفرض على الأعمال أو الدخل الشددخصددي، أو الضددرائب ال ير مباشددرة مثل ضددريبة القيمة المضددافة أو الرسددوم 

موال الحكوميددة من خ ل القروض الددداخليددة والخددارجيددة حيددث تتجدداوز هددذه الأكمددا يمكن أن تددأتي الجمركيددة، 

 الأخيرة الإيرادا  الضريبية.

                                                           
 .58، ص 5080طارق الحاج، مبادئ التمويل، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان_ الأردن،  1 

 .8001، توزيع منشاة المعارف، الإسكندرية، مصر، "في مجال مصادر التمويل الفكر الحديثمنير إبراهيم الهندي، " 2 

 . 53، ص 5001"، دار العلوم، عنابة، الجزائر، تمويل المنشآت الاقتصاديةاحمد بوراس، " 3 
4  Diane McIntyre, "le financement des soins de santé dans les pays à fiable et moyens revenus", global forum 
for Heath research, 2007, page3.   
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الصدددددحة، والتي تحسدددددب  من مجموع نفقا 60 %تقدر ب و  لجماعا  المحلية،مة الدولة واتشددددمل مسددددداه 

 حيثل، خيهم مداعلى أسددداس سدددعر يومي يحدد سدددنويا، وتخصدددص لتمويل الفقراء والمعوزين الذين ليس ل

بطاقا  الصددادرة من طرف مصددال  البلدية لكي يتمكنوا من الاسددتفادة من الع ج، اليتعين عليهم احضددار 

 النفقا  المحققة من جراء معالجة هذه الفئة تمول على النحو التالي:بحيث كان  

 30 %من طرف الخزينة العمومية لحساب ميزانية الدولة.   

 % 15 لدوائر والبلديا .طرف صندوق التضامن ل من 

  ة من السياسة الاقتصاديلضمان الاجتماعي في الجزائر جزء نلام ا : يعتبرالاجتماعيمسداهما  الضمان

جور والتي تحدد مسدددددتواها الدولة وهذا موال يكون مصددددددرها الاقتطاعا  الإجبارية من الأوهذه الأ البلدفي 

ن تواجدده الأشدددددددددددددخدداص المؤمنين التي يمكن أ ، الامراض المهنيددة(المرض)الصدددددددددددددحيددة لت طيددة الاخطددار 

 مساهم الثاني بعد الدولة لتمويل النفقا  الصحية.الاجتماعيا وهو 

 د الرعاية الصددددددحية، وبعأو الدفع من الجيب وهي المقابل الذي يدفعه المريض مباشددددددرة إلى مقدم : الأسددددددر

الاسدددددتق ل كان  هذه المسددددداهما  تشدددددمل أشدددددخاص ذوي المهن الحرة والحرفيين والمزارعين والتجار الذين 

الذي  0000المؤرخ في ديسدددددددمبر  00-00يدفعون نفقاتهم الصدددددددحية مباشدددددددرة، وعلى الرغم من أن الأمر 

لم يسدددددتثني مشددددداركة العائ   في بعض النفقا  الصدددددحية لكن الع جا   هيتضدددددمن مجانية الع ج إلا أن

  تعليمة للحد من هذه الفوضدددددددددددددى حيث حيث صددددددددددددددر  0030الطبيدة كداند  تقددم كلهدا مجدانية إلى غاية 

الافراد في  يتحملهاالتي تمثل النفقا  الصدددددحية تو المسددددداهمة في تكاليف الع ج، على المواطنين  فرضددددد 

والتي تعتبر ضدددددددئيلة مقارنة بما يتحمله الافراد في البلدان  من المجموع العام للنفقا  %00حوالي  الجزائر

 1المتقدمة. 

 

                                                           
 . 834خلاصي عبد الاله، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 تحليل الوضعية المالية الصحية في الجزائر: 2 .2

 أسباب ارتفاع النفقات الصحية في الجزائر: 0.2 .2

وبالأخص الاسدددددددتشدددددددفائي من أكبر المشددددددداكل التي تواجه تعد لاهرة زيادة الإنفاق العام في مجال الصدددددددحة    

   التي تشدددددددكل  انط قا من مبدأ مشدددددددكلة التمويل من أقوى الصدددددددعوبا  التي تواجه النلام الصدددددددحيف ،المسدددددددير

ن مه المبالة المالية هذ من مبالة مالية هامة ولم تتوقفحيث اسددددتفاد  المؤسددددسددددا  الصددددحية مجانية الع ج، 

بالدرجة   ن جودة الخدما  الصدحية ليس  بتلك المرغوب فيها وتعود أسباب هذه الزياداالزيادة في حين نرى أ

 1:اهمالأولى إلى مجموعة من الأسباب من أ

 لى اسدددددددددددددتعمددال مجموعددة من التجهيزا  والمواد الطبيددة ذا  إالطبي الددذي أدى  المجددال التقدددم العلمي في

 ؛والتي تتحملها المؤسسة الاستشفائية الباهلةالمبالة 

 فقا  زيادة ن في كان لها أثر كبيروالذي وشدددددددددددددبده الطبي  الزيدادة المعتبرة في أجور عمدال السدددددددددددددلدك الطبي

 ؛المؤسسة الاستشفائية

 ؛ادة حاجا  السكان من الخدما  الصحيةزيادة النمو الديم رافي والذي يؤدي إلى زي - 

التحولا  المسدددجلة في التوزيع السدددكاني مما يؤدي إلى وجود طلب إضدددافي للخدما  الصدددحية والع ج هذا  - 

 ؛ما يستلزم صرف نفقا  إضافية تسجل على حساب المؤسسة

 ؛نفقا  التهيئة والترميم بالمؤسسة الاستشفائية زيادة  -

 ؛ت يير كلي للمصال  الإدارية بإنشاء هياكل جديدة وتجهيزها هذا ما أدى إلى ارتفاع نفقا  التسيير  - 

 ؛أمراض جديدة مزمنة والتي تطلب  استعمال أدوية باهلة الثمن لهور -   

                                                           
"، الملتقى الوطني الأول حول: الصحة وتحسين الخدمات ظاهرة تزايد النفقات الصحية وضرورة التحكم فيهاناصر بوعزيز، حاجي أسماء "  1 

 88و80ماي، قالمة، 1رهانات التمويل، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الصحية في الجزائر بين إشكالية التسيير و

 . 4، ص5081أفريل
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 ؛ (المستخدميننفقا   )زيادة المناصبزيادة عدد  - 

 )الفحص بالرنين الم ناطيسي(. IRMالطبي  فت  تخصصا  جديدة مث  فت  مركز التصوير - 

   1ضرورة التحكم في هذه النفقات:  0.2.2

صدددددددد ح المسددددددددتشددددددددفيا  من أجل التحكم في النفقا  هي وزامن بين المحاولا  التي اتخذ  من قبل   رة السددددددددكان وا 

لتخطيط للى محدودية المحاسدددددبة العمومية كأداة ى المحاسدددددبة التحليلية وهذا يعود إالتنقل من المحاسدددددبة العمومية إل

ارد وهذه لاسدددددتعمال الأمثل للمو كأداة مسددددداعدة لترشددددديد النفقا  وا والرقابة على عكس محاسدددددبة التكاليف التي تعتبر

صدددول المحاسدددبية وتسددداعد المؤسدددسدددة في تحكمها مجموعة من المبادح والأخيرة هي أحد فروع المحاسدددبة المالية الأ

ض تبع وتسدددددددددددددجيل وتحليل التكاليف ل ر كما تقوم بتاسدددددددددددددتخددام عوامدل الإنتداج المتاحة لها والتخطيط للمسدددددددددددددتقبل، 

 استخدامها بأقصى درجة من فعالية" وانتهاج هذا النوع من التكاليف يهدف إلى:

 جل تقدير الموارد ال زمة لتسيير؛استعمال التكاليف من أ 

 ف؛ميزانية، التكاليف، حجم التكاليلسابقة لرسم التوقعا  للاستعمال البيانا  الخاصة بالدورا  ا 

 ؛استعمال التكاليف ل رض تسعير مخرجا  النشاط الاستشفائي 

 ل الصحية والتجهيزا  الاستشفائية؛التخطيط ل ستثمارا  في الهياك 

 جل تمويل النشاط الاستشفائي على المستوى الكلي. تحديد الموارد ال زمة من أ 

 النمط التعاقدي ني:المبحث الثا

إلى تطبيق النمط التعاقدي في في مجملها الأنلمة الصدددددددددددددحية العالمية العديد من الإصددددددددددددد حا  دع   اعتمدد  

   .الأنلمةوتحسين هذه كللية جديدة لتفعيل  صحيةسيير وتمويل المؤسسا  الت

 .التعاقدي والنظرية للنمط المفاهميةالأسس  المطلب الأول:

                                                           
 .1ناصر بوعزيز، حاجي أسماء، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 :التعاقديمفهوم النمط  .0

 الذي تقوم على فكرة ت ليب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة.يعتبر النمط التعاقدي من العقود الإدارية 

ا عام، قصدددد تسددديير مرفق عام وفقهو العقد أو الاتفاق الذي يبرمه شدددخص معنوي  :"تعريف العقد الاداري 0.0

 1في القانون الخاص" لأساليب القانون العام بتضمنه شروط استثنائية غير مألوفة

أنه: "اتفاق يلتزم بموجبه شدددددخص او  00كما تم تعريفه في القانون المدني الجزائري حسدددددب ما نصددددد  عليه المادة 

 2، بمن ، او فعل، أو عدم فعل شيء ما"عدة أشخاص آخرين

 :تعريف النظام التعاقدي 0.0

   النظام: تعريف 0.0.0

على أنددددده "مجموعدددددة من العنددددداصدددددددددددددر المتفددددداعلدددددة مع بعضدددددددددددددهدددددا البعض"، كمدددددا  Von Bertalanffyعرفددددده 

على أنه" تفاعل لمجموعة من العناصدددددددددددر مشدددددددددددكلة بذلك كيان أو وحدة شددددددددددداملة" حيث يمكن  Morin,1977عرفه

"مجموعة من العناصددددددددر أو الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع  أنه:على  اسددددددددتخ ص تعريف شددددددددامل لمفهوم النلام

     3ب رض تحقيق هدف أو أهداف محددة" مع البيئة المحيطة بها، وتحكمها آليا  عمل مضبوطةبعضها البعض و 

 النمط التعاقدي: تعريف 0.0.0 

اتفاقا بين متعاملين اقتصدددددددداديين أو أكثر، بواسددددددددطته  ل"تعهد أو عقد يشددددددددك بأنه المنظمة العالمية للصــــــحة عرفته

  4.نفالتعاقد هنا ارتباط إداري لشددددددددددركاء مسددددددددددتقلي يلتزمان بالتخلي أو التملك، القيام أو عدم القيام ببعض الأشددددددددددياء"

بهيئددا  الضدددددددددددددمددان وكددل هيدداكلهددا وزارة الصدددددددددددددحددة من انط قددا من هددذا فددإن النمط التعدداقدددي هو اتفدداق يربط كددل و 

                                                           
  .80، ص5002، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة "العقود الإدارية"، محمد الصغير بعلي 1 
 .8022سبتمبر 40المتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية صادرة في  8022سبتمبر 55المؤرخ في  21-22ال أمر 2 

، "أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة حالة ولاية سطيفمرمي مراد، "3 

، ص 5000/5080ر في العلوم الاقتصادية، تخصص: اقتصاد تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة سطيف،مذكرة نيل شهادة الماجستي

 .  4.3ص 

مذكرة نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات  ("،9001-1111إصلاح المنظومة الصحية في الجزائر )خروبي بزارة عمر، " 4 

 . 12ص  5080/5088لعامة، جامعة الجزائر، الجزائر،الدولية، تخصص: رسم السياسات ا
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ذه هدددالأول بتقدددديم الخددددمدددا  الصدددددددددددددحيدددة للمؤمنين ويلتزم الطرف ا خر بتمويدددل  الطرف الاجتمددداعي، حيدددث يلتزم

 .1ا الخدم

يقوم و ة الوطنية الصحي ةء النلام الصحي والنهوض بالسياسفالنمط التعاقدي هو أداة اسدتراتيجية لتحسدين وتنمية أدا

نهاية لالهيئا  الاجتماعية ومشددددددددداركة الدولة ففي ا لتزاما اليا  بين الجها  الفاعلة وتحديد على تقاسدددددددددم المسدددددددددؤو 

 بين المؤسسا  الصحية ومموليها. تفاقابرام إالنهح التعاقدي يقوم على 

  شروط النمط التعاقدي: .0

 في:  2أهم شروط صحة النمط التعاقديتتمثل 

 ب أثر ترتي ويهدف إلى العقد وليد إرادتين أو أكثر في حالة ما كان :مبدأ ســــــلطان الإرادة للنمط التعاقدي

ض مقابل تعوي عقد محله تأدية عمل أو أداء خدمةإبرامده بهدذا المفهوم هو عم العقدد المز  هدذا قدانوني، فدإن

   .مالي يساوي مجموع تكاليف الخدمة المقدمة

  ب أسددددددداسدددددددا من باتكون  الخدمة الصدددددددحيةف، وتحقيق غايةبتأدية عمل،  لتزامويقصدددددددد به الا الالتزام:محل

يهدف ية وغاببذل العناية من قبل الطبيب المعالح والمرفق الصدددددحي من أجل الوصدددددول إلى نتيجة  الالتزام

 إليها الطرفان. 

  :ر حج فالرضدددددداء هو ورضددددددائي احتماليإن العقد حسددددددب مفهوم النمط التعاقدي هو عقد مبدأ الرضــــائية

رضدداء و إرضدداء المسددتهلك خ ل  في المؤسددسددا  الصددحية منقدية الع قة التعا تقوم عليه ذيال الأسدداسددي ا 

   .إرضاء ممول العملية الإنتاجيةى ، إضافة إلالطبيب والمرفق الصحي

                                                           
"، أطروحة نيل الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تقييم مدى فعالية الإنفاق العام على مستوى القطاع الصحي بالجزائرعلي دحمان محمد، " 1 

 . 805، ص 5085/5082تخصص: تسيير المالية العامة، جامعة تلمسان، الجزائر، 

"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تقييم فعالية النمط التعاقدي كأسلوب جديد لتمويل الصحة العموميةعلواني عديلة، " 2 

 . 808، ص5088/5080كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم الاقتصاد، جامعة بسكرة، الجزائر،
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 شددى فالمشددرع يشددترط أن يكون السددبب مشددروع ويتما المقصددود به السددبب أو الدافع للتعاقد، :مبدأ الســببية

ض ل ر  اسدددددتعمالهامع متطلبا  النلام العام فمث  لا يحق لأي طبيب من  أدوية مخدرة أو منومة قصدددددد 

 الإدمان.

 1تنفيذ العلاقة التعاقدية:مراحل  .2

 لخص في الشكل التالي:كما هو م بعدة مراحل ع قة التعاقديةالإنشاء وتنفيذ  يمر

 

 

 (: مراحل إنشاء وتنفيذ العلاقة التعاقدية.20الشكل)

 

 .013علواني عديلة صفحة:المصدر: 

 ول:: تحضير التعاقد:المرحلة الأ 

تبدأ هذه المرحلة عندما تخطط الجها  الفاعلة في القطاع الصددددددحي للجوء إلى التعاقد حتى اللحلة التي يشددددددرعون 

لين، مقدمي تحديد الجها  الفاعلة )الممثويتم فيها لرسدددددددمي على ع قتهم التعاقدية، فيها فعليا في إضدددددددفاء الطابع ا

                                                           
1    BENMANSOUR Sonia, la contractualisation dans le système de santé en Algérie, Thèse pour l’obtention du 
Doctorat En Sciences, Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, Université 
Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou,2018,  page 26  

تحضير التعاقد صياغة الع قة 
التعاقدية استعمال التعاقد نهاية التعاقد
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ننددا في حددالددة الالتزام إلمزايددا وقيود هددذا التعدداقددد بمعنى التحددديددا  وا قيدداس، العقدددالخدددمددا  الصدددددددددددددحيددة( وموضدددددددددددددوع 

(engagement) مية( )المرحلة التنليتم وضدددددددددع ا ليا  التي تمكنهم من التقدم يب الجها  الفاعلة حيث انمن ج

 ثم دراسة جدوى الع قة التعاقدية المحتملة )مرحلة التشخيص(.

سدددددددددددددتعددادا  اكتملد  ويمكن الانتقدال إلى المرحلدة التدالية، مع إمكانية اتخاد القرار هدذه المرحلدة تعتبر الإفي نهدايدة 

 .التعاقدية ع قةلفي أي صياغة لول بعدم متابعة الاتصالا  أكثر من ذلك حيث يتنازل الطرفان المعنيان عن الدخ

 المرحلة الثانية: صياغة العلاقة التعاقدية:

لى الخطوا  ع لعقد مباشددددرة، وتحتوييجب أن تصدددداغ هذه الع قة في وثيقة وتنتهي بمجرد توقيع ا في هذه المرحلة

 التالية:

 م العناصدددددر التي سددددديتسدددددم  بإنشددددداء جميع يبين الشدددددركاء، كما  اتفاقن إقامة لممكالتفاوض: يجعل من ا

 تسجيلها في العقد.

   عليها على شكل عقد كل العناصر المتفق صياغة ضروريالصياغة العقد: من. 

 فاوضدددين من قبل هيئا  صدددنع القرار تن يتم التحقق من صدددحة عمل المأجب التحقق من صدددحة العقد: ي

 .للجها  الفاعلة التي ستشارك في الع قة التعاقدية

 ية إلى تبدأ من الموافقة على الشدددددددددروط من قبل الأطراف المعن ،كيفية تنفيذ توقيع العقد التوقيع: يتم تحديد

 توقيع النهائي للعقد.الغاية 

 في نهاية هذه المرحلة تكون لدينا وثيقة تعاقدية موقعة من قبل جميع الأطراف المعنية.

 المرحلة الثالثة: تنفيذ النمط التعاقدي

كافة بنود العقد والالتزام بوضددددددع كافة الوسددددددائل المنصددددددوص عليها في العقد ومراقبة تنفيذ يتم في هذه المرحلة 

قيام ببعض التعدي   لأنه لا يمكن توقع كل شدددددددديء على إضددددددددافة لل ئح وآليا  التشدددددددداور وحل النزاعا ،النتا

 ذهأن تخضدددددددددددددع هدد الإط ق لدذلدك يمكن إدخدال تعددي   على العقدد الاولي من قبدل الأطراف المعنيدة، ويجدب
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ل الحفال جأر العقد من يان تكون الدولة في وضدع يمكنها من مراقبة حسدن س بكما يج، التعدي   للتفاوض

 عليه.

 المرحلة الرابعة: نهاية العقد

 :وهي وفقا لشروط العقد فإن كل عقد له نهاية ونهاية النمط التعاقدي تكون حسب ث ث حالا 

 :شدددروط ب نفس تجديده بموجطراف المعنية التي تقرر بالاتفاق المتبادل لأتام  تجديد العقد يكون برضدددا التجديد

العقد السددددددددابق حتى لو كان  التعدي   مطلوبة في كثير من الأحيان إلا أنه يجب بالضددددددددرورة احترام شددددددددروط 

 العقد السابق.

  من أنه ا أيض نيرو إعادة التفاوض: ترى الأطراف المعنية أنه من المناسدب الاسدتمرار في ع قة تعاقدية، لكن

وهذا ما  قتنفيذ العقد السدددداب ل ناتحالمناسددددب إعادة التفاوض على العقد وتكون هذه حالة أقل اعتمادا على تحلي

 كليا أو جزئيا. هشروطمن ي ير 

   إنهاء العقد: قد تقرر الأطراف المعنية عدم تجديد ع قتهم التعاقدية سددددددددددددواء كان  النتائح مرضددددددددددددية أو انته

 بالفشل.

ن تسددددبب أنب النزاعا  المحتملة التي يمكن يمكن أن يؤدي اتباع كل هذه الخطوا  إلى تسددددهيل عملية التعاقد وتج

 .تكاليف إضافية

 :نمط التعاقديلل الأساسية نظرياتال .0

 1نظرية الوكالة: 0 .0

بموجبه قوم أنها عقد ي على اللذان يحللونها MECHLINGو JENSENتم تطوير تعريف ع قدة الوكالة من قبل 

خاذ لات لأداء أي مهمة نيابة عنها تتضددددمن تفويضددددا شددددخص واحد أو أكثر)الموكل( بإشددددراك شددددخص آخر)الوكيل(

                                                           
1  Kara Terki Assia ,  La régulation de l’offre dans le nouveau système de soin public, thèse doctorat en sciences 
économiques, option gestion, université Abou Bekr Belkaid Tlemcen ,Alger, 2009-2010  ,  PAGE 125. 
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ما الفرد الذي يقوم بالتفويض فهو أ، AGENT ويطلق على الفرد الذي يتصدددرف الوكيل، قرار معين من قبل الوكيل

 اإليه معلوما  لا يمكن على الأقل الوصدولص الذي يمتلك والوكيل عموما هو الشددخ ،LE PRINCIPALالمدير 

   من قبل المدير. مجانا

 Le الخطر المعنويوهمددا  ز بين نوعين رئيسددددددددددددديين من المواقفالمدددير إلى التمييو ع قددة الوكيددل  ؤدي تحليددليو 

risque moral والموقف المعاكس le situation adverse. 

  :العقددد وهددذه اللدداهرة موجودة في أنلمددة التددأمين ينشددددددددددددددأ هددذا الخطر من حقيقددة وجود الخطر المعنوي

 وتتعلق بددالحددالددة التي لا يسدددددددددددددتطيع فيهددا المدددير مراقبددة السدددددددددددددلوك الحقيقي لوكيلدده، أي عندددمددا لا تكون

مث  عدم تشددددددددددجيع الفرد )الوكيل( الم طى لمخاطر  ،متاحة للمدير للوكيل المعلوما  المتعلقة بسددددددددددلوك

 معينة من قبل شركا  التأمين )المدير( لحماية نفسه ضد هذا الخطر طالما أنه مؤمن عليه.

  :ويحدث هذا عندما لا تكون المعلوما  المتعلقة بطبيعة الشددددددددديء المعروض للتبادل الوضــــــع المعاكس

دف إلى إخفاء جودة المنتح المتبادل من أجل تخصديص متاحة للمدير لذلك يمكن للوكيل تبني سدلوك يه

حصدددددددة أكبر من المكاسدددددددب وعلى سدددددددبيل المثال تكون هذه الحالة موجودة بين المريض والطبيب نتيجة 

   تناسق المعلوما  بين الطرفين. عدم

 1نظرية تكاليف الصفقات:  0 .0

يتسدددددددداءل فيه عن مسددددددددألة  Ronald.H Coaseكتبه  0010يعود لهور هذه النلرية إلى مقال نشددددددددر عام 

أصدددددددددل المنلما  الاقتصدددددددددادية، واقتراحه هو أنه في حالة السدددددددددوق هناك انخفاض كبير وتلقائي في تكاليف 

لتنسددددددددددددديق حيدددث تسدددددددددددددعى إلى تحليدددل أنمددداط الحكم أو ا Williamsonوطور هدددذه الفكرة لاحقدددا المعدددام   

والثاني قائم على  subordinationهرميشددددكال الحوكمة الأول أن من يالاقتصددددادي، وهنا يمكننا تمييز شددددكل

                                                           
1 FOUDI BRAHIM, la contractualisation dans le système de santé algérien et marocain, En vue de 

l’obtention du diplôme de Magister en Sciences Economiques Option : Economie de la Santé et 

Développement Durable, Bejaïa, 2011, P16 
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ذا قمنا بالمقارنة مع  يم شدددددكل الهرمي مع تنلالن هناك تماثل حيث يتوافق أنجد الأنلمة الصدددددحية السدددددوق، وا 

ين بين هذ ،خاصال القطاع الصددددحيالدولة للنلام الصدددحي، ومن ناحية أخرى يتوافق شددددكل إدارة السددددوق مع 

يف المعام   وهي شددكل هجين من الحكم حيث لا تعتبر سددوقا كام  الطرفين من الحوكمة توجد نلرية تكال

 ويمكننا تمييز نوعين من تكاليف الصفقا  وهي:، الدولة بحتي ولا تدخل

  تكاليف الصددددددددفقا  المسددددددددبقةles couts de transaction ex ante تلهر هذه التكاليف قبل :

ين عند يتحملها ك  الطرف ي أنضدددددرور المن لتفاوض على العقد فهناك تكاليف توقيع العقد أي عند ا

 .زمة لإنهاء الإجراءا  التعاقديةالدخول في ع قة كتكاليف إعداد الوثائق ال 

  تكاليف الصدددددددفقا  ال حقة: يمكن تلخيصدددددددها بشدددددددكل رئيسدددددددي من خ ل مفهوم تكاليف تنفيذ العقود

 .العقد حول هذا الموضوعكالتكاليف المتعلقة بالإجراءا  القانونية للتحقق من الامتثال لبنود 

ن التكاليف المسددددبقة وال حقة مرتبطة ببعضددددها البعض، فعندما تكون التكاليف أمن المهم م حلة و 

ر من إلى حد كبيالمسدددددددددددبقة مرتفعة فهذا يعني أن التفاوض على العقد كان صدددددددددددعبا ولكنه سددددددددددديقلل 

ف لم كون نقاط الخ ن تلهر هدذه التكداليف ال حقدة في نهدايدة العقدد أيمكن  كمدا ،التكداليف ال حقدة

 يتم حلها من البداية.

 أسس النظام التعاقدي:  .0

   1 يلي: فيماتتمثل الأسس التي يتركز عليها النلام التعاقدي 

 لامركزية القرار: 0 .0

ي قطاع الإصددد حا  الهيكلية فهم فهي تعد من أ تعتبر ال مركزية من الشدددروط الأسددداسدددية لتطبيق النلام التعاقدي

سوق، المؤسدساتي في لل اقتصاد ال التسديير التطور الذي عرفه الإدارة العمومية بما في ذلك القطاع الصدحي، لأن

وتبني النلام التعاقدي يضدع قضدية صدناعة القرارا  ضمن هذا الإص ح ولذلك تم التركيز على أن يكون القرار لا 

                                                           
  88ر عنابة، صبن حليمة حميدة، النظام التعاقدي وإصلاح المستشفيات، قسم علم الاجتماع جامعة باجي مختا1 



 الفصل الأول: النمط التعاقدي كآلية جديدة لتحسين النظام الصحي
 

23 
 

قرار على مجموعة كبيرة من الأشددخاص )المولفين، المديرين التنفيذيين...( حسددب مركزيا أي توزيع سددلطة صددنع ال

 وليفته لتقديم ما يراه يتناسب ويت ءم مع إنجاح وتحقيق أهداف المؤسسة.

 من خ له تكون مسددددؤولية المدير مسددددؤولية اسددددتراتيجية ومسددددؤولية تفويض التسدددديير الذيالأسدددداس يمكن  وعلى هذا

مختلف  التحكم في وتمكنهم منكما يسدددددداعد في اتخاد القرارا  الأكثر صددددددوابا لية ميدانية، المصددددددال  الطبية مسددددددؤو 

والصدددددعوبا  التي تعترض السدددددير الحسدددددن للمصدددددال  وبالتالي تحقيق الهدف من المعلوما  والوقوف على العراقيل 

 النلام التعاقدي وهو تحسين الخدما  الصحية.

 تحديد الأهداف والوسائل المادية:  0 .0

برام التعاقد الداخلي وفق الأهداف المقدمة ويتم تنسددددددددديق وتنليم هذا التعاقد  تكون بداية النلام التعاقدي من تحديد وا 

، المجلس الإداري، رؤسددددددددداء اتخاذ القرار: المدير، المجلس الطبيمع هيئا  في المؤسدددددددددسدددددددددة بين مختلف أجهزتها 

 ة في: حيث يتم مناقشة الأهداف والالتزاما  المتمثل المصال ،

 ل ستشفاء؛تقليص نسبة المكوث  مثل:أهدافا واضحة وبسيطة  أن تكون 

  ؛0%إلى30%تخفيض نسبة وفيا  المواليد من  تحديد وحصر الأهداف مثل 

 ؛الزمنية لتحقيق الأهداف المرجوة تعيين المدة 

  تقدر نسدددددددددددددبة تحقيق الأهداف في حالة توفر  مثل:تحديد نسدددددددددددددبة تحقيق الأهداف وتحديد هامه الإخفاق

   .من النسبة المطلوب تحقيقها01امه إخفاق حوالي %هأي 90%حوالي  الشروط إلى

قد ا النوع من العقود يصددددنف إلى عهذما بالنسددددبة للتعاقد الخارجي الذي يكون بين المؤسددددسددددا  الصددددحية ومموليها أ

اعتبارها برنامح عمل متفق عليه من قبل الجميع ويمكن تلخيص هداف ووسدائل ممتدة إلى سنوا  متعددة، ويمكن أ

 في: 1هذه الأهداف

                                                           
  505بن حليمة حميدة، مرجع سبق ذكره، ص1 



 الفصل الأول: النمط التعاقدي كآلية جديدة لتحسين النظام الصحي
 

24 
 

    والمالية بطريقة عق نية؛توزيع الموارد البشرية 

  ج.لمبدأ تدرج الع  الاعتبارتحديد طبيعة ونوعية الخدمة الصحية التي يمكن تقديمها مع الأخذ بعين 

 الصحية الجهوية. التوفيق بين مشروع المؤسسة الصحية والخارطة 

 .التوفيق بين نشاط المؤسسة والوسائل المتاحة 

 توضي  المسؤوليا  وتحديد مجال تدخل كل طرف ممثل في العقد . 

 توحيد الرؤية والتواصل: 2 .0

 ،وتقارب الأفكاريجب العمل في جو يسددددددوده توحد الأهداف التعاقدي لإنجاح مشدددددروع المؤسددددددسددددددة في إطار النلام 

 حيثوعموديا ا أفقي وتشجيع الاتصالالمؤسدسدة  والمسدتخدمين فيوهنا يأتي دور التواصدل بين جميع شدرائ  العمال 

من  ذاه طبيين،شددبه  الأطباء، الصددحية: الإدارة،يجب القضدداء على الجدار العازل بين مختلف مكونا  المؤسددسددة 

 .من جهة أخرى ورئيس المصلحةورئيس القسم  والمسؤول الإداريجهة 

 : التعاقد الاستشفائيانيالمطلب الث

يعتبر النمط التعاقدي أداة جديدة اتبعتها معلم بلدان العالم لإصددد ح المنلومة الصدددحية وتحسدددين أداء المؤسدددسدددا  

 .وخارجهاالصحية، كما يعطي إطار رسمي للع قا  داخلها 

 أنواع النمط التعاقدي: .0

 :1نميز نوعين من النمط التعاقدي وهما

  :أي وجود عقد تفاوضدددددددددددددي بين رئيس المصدددددددددددددلحة والمدير ويتم تحديد فيه الأهداف التعـاقـد الـداخلي

والوسدائل المتبعة وكيفية حشددها واسدتخدامها والاهتمام بنتائح تسييرها ودراسة الأثار المترتبة عن عدم 

ير وسدائل شدتركة في تطو الالتزام وتنفيذ هذا العقد، كما أن نجاح النمط التعاقدي هنا مرتبط بالإرادة الم
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ه يمكن ت يير نإلة تطبيق هذا النوع من التعاقد فنه في حاأ، كما (تحليل الأنشدددطة )المحاسدددبة التحليلية

وتوزيع السدددددلطا  والمسدددددؤوليا  على مسدددددتوى المصدددددال ، كما يمتد التعاقد الداخلي إلى إمكانية القيام 

ب اسددددتق لية المؤسددددسددددا  ي على حسددددماعوصددددندوق الضددددمان الاجتبعقود مباشددددرة ما بين المصددددال  

 العمومية.

  :ه شددددأنالذي من نلام )مقدم، دفع( يجب اعتماد أسددددلوب تسدددديير يكون مؤسددددس على التعاقد الخارجي

إل اء النلام التقليدي السدددابق الذي يعتمد على المسددداهمة السدددنوية المحددة في المؤسدددسدددا  الصدددحية، 

وعليه تصدددددددب  الخدما  الع جية ت طى على أسددددددداس النشددددددداطا ، أي المسدددددددتشدددددددفى يتحصدددددددل على 

اعتمادا  أكبر كلما قدم خدما  ع جية أكبر للمرضى، وهذا يخلق نوع من المنافسة بين المؤسسا  

الصدددحية وبالتالي تحسدددين نوعية الخدمة وتقليل التكلفة وعليه يصدددب  النلام الصدددحي خاضدددع لمعايير 

السدوق المبنية على الع قا  التعاقدية ما بين المؤسدسا  الصحية المنتجة للع ج وصناديق الضمان 

 ه.ل المشتريالاجتماعي 

 أهداف التعاقد الاستشفائي:  .0

من بين الأسدددددباب التي أد  إلى تبني النلام التعاقدي كبديل لتسددددديير القطاع الصدددددحي الارتفاع المسدددددتمر للنفقا   

عاقدي النمط الت ، فاعتمادرداءة نوعية الخدمة المقدمة في التكاليف إضددددددددافة إلى التحكمعلى  قدرةالالصددددددددحية وعدم 

 1:من شأنه تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في

 يسدددددددددددم  تطبيق النهح التعاقدي بإمكانه تحقيق النجاعة والفعالية في المسدددددددددددتشدددددددددددفيا  من  النفقات: لتحكم فيا

    خ ل:

  ؛وتكاليفهاوض  كل الخدما  المقدمة ت بيانا  دقيقة ويكون هذا على أساس :التمويلالدقة في 
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 المؤسددددسددددا  مكننا من معرفة ت وطنيةو  هذه النسددددب عالميةمكانية وضددددع نسددددب مرجعية للمقارنة: إ

 ؛الاجراءا  التصحيحية ال زمة تخاذا، وكذا إنفاقاالأكثر  الاستشفائية

  لى التفكير في تحسدددددددددددددين نوعية خدماإالتي تدفع الهيئا  العمومية : حرية المبادرة والمنافسدددددددددددددة  

 ؛العمومية التحكم في نفقاتهاؤسسا  الصحية وعلى هذا الأساس يتعين على الم المقدمة

  شددفائية الاسددت مؤسددسددةمالية فقط والتي تعني كامل اللا يكفي معرفة التكلفة الاج التكاليف:تشددخيص

معرفة تكلفة أدنى وليفة في المسددددتشددددفى وهنا نتكلم عن ضددددرورة تطبيق ال مركزية داخل  بل يجب

 ؛اذاته الاستشفائيةئة الهي

 :خارجية في بعضمثل للموارد المتاحة، كالتعاقد مع جها  الأسددددددددت  ل لاوذلك با عق نية الانفاق 

 ؛التي يتكفل بها المستشفى المجالا 

 :يؤدي الى عاقد المسددددددددددتشددددددددددفى مع جها  خارجية تعني تحقيق جميع الأهداف، حيث أن ت الفعالية

 ض؛رضاء المريإما  من شأنها تقديم خد

 :تعني تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة، وذلك من خ ل قيام المؤسددسددة الصددحية بالتعاقد  النجاعة

ال، مما يؤدي الى . ال سددديل، الاطعام، الصددديانة. وؤسدددسدددا  متخصدددصدددة مث  في التنليف أم مع

عباء كالأجور والتجهيزا  ال زمة تخفيض الأ أحسدددددددددددددن وجه وذلك من خ ل بدالخددمدة علىم القيدا

 .للوليفة

 :نإأهم المؤشدددددرا  الصدددددحية، وبالتالي فتعتبر نسدددددبة الاسدددددتشدددددفاء من  التحكم في بعض المؤشــــرات الصــــحية 

لى الزيادة في حجم النفقا ، وبالتالي تعتبر المراجعة الدائمة ل سددددددددتعمال إعدم التحكم في هذا المؤشددددددددر يؤدي 

الفعلي للأسدددرة ضدددرورية كأمر مكمل لتوفير وسدددائل التشدددخيص لتفادي طول مدة المكوث في المسدددتشدددفى دون 

 جدوى. 
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 :نجاحه توفير إطارا  ذا  كفاءة لتمكن من لابد للنلام التعاقدي من أجل إ تســـــيير عقلاني للموارد البشـــــرية

ة الت يرا  على مواكب لبشدددددري القادرلذا من الضدددددروري التكوين الجيد لإيجاد العنصدددددر ا ،التأقلم مع هذا الت يير

 .   للتقييم تحديد مهام كل وليفة بالتفصيل لتكون فيما بعد كأساس الجديدة، وكذلك

 ام والإطعجراءا  التمويل ولكن أيضدددددا نوعية الع ج والإيواء إن التعاقد لا يمس فقط إ :تحســــين نوعية العلاج

ع ج جيدة ية ولإرضائه يجب تقديم نوع ،زبونلأن المسدتهلك سديصب  شريكا فعليا في هذا التعاقد كونه يمثل ال

 وهذا ما سيؤدي بدوره إلى تحسين المؤشرا  الصحية

 الاستشفائي في الجزائر.: التعاقد المطلب الثالث   

نلرا للسددددددلبيا  والث را  التي عرفها النلام الصددددددحي الجزائري والتي كان سددددددببها الرئيسددددددي نلام التمويل الجزافي  

الدذي يتبنى منطق الإنفداق دون الاهتمدام لنوعيدة الخددمدا  المقددمدة، كدان لابد من إعادة النلر في العملية التمويلية 

 الانفاق الصحي المتزايد. والتحكم فيالتعاقدي كللية جديدة للتمويل للصحة من خ ل تبني النمط 

 ةولأول مرة ذكر الع قا  التعاقدية كنمط جديد لتمويل المؤسددسددا  الصددحي م، ت1990بموجب قانون المالية حيث و 

 تطلبها.يوالقواعد والشروط التي  صدار عدة مراسيم وقوانين تنلم كيفية ومسار تطبيقهوقد شهد هذا النمط إ

 شروط ومتطلبات تأسيس النمط التعاقدي في الجزائر:  .1

دمة الصددحية تقييم الخمن المسددير  من شددأنها تمكين حيز التطبيق يسددتدعي توفير شددروطالنلام التعاقدي  ن وضددعإ

هذه  يمكننا ذكر بعضوفي هذا الصدددددددد  مكيفةكما أن هذه الشددددددروط تسددددددتدعي بدورها تدعيما بوسددددددائل  وكيفا،كما 

 1الشروط كا تي:

 بية ال  الطمكتب الدخول: يعتبر محور نلام المعلوما  الاسدددددتشددددددفائي بحيث له ع قة مع كل من المصدددددد

   تصال خارجي )البلدية، الشرطة، صناديق الضمان الاجتماعي ...(والإدارية إضافة إلى إ
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النمط التعاقدي كما أنه الأداة الأولية لتجسددديد الإصددد حا  المعلن عنها في  أسددداس حجر مكتبكما هذا ال

تدعيمه و  ها وكذا عصدددددددددددرنتيعادة تنليمه وفق المهام المخولة له قانونإ  بد منف إطار تطبيق النمط، لهذا

ل تحديد الهيكبمطالبة جميع مسددددددؤولي المؤسددددددسددددددا  الصددددددحية العمومية و ، بوسددددددائل مادية وبشددددددرية مكيفة

 .يتسم بالانسجام والتناسق أن التنليمي لمكتب الدخول الذي يفترض

  تثبي  واختيار دعائم مسددددددددددددداعدة على الاع م وتعميمها علما أن المتابعة عن طريق الاع م ا لي: من خ ل

 ما يلي:هذه الركائز تتمثل أساسا في

 استمارة الع ج، 

 استمارة القبول، 

 طلب التكفل بالمريض. 

  تسيير فعالة حيز التنفيذ تتمثل في:وضع وسائل 

 ؛طريقة حساب التكلفة 

 .السهر على مردودية العامل البشري بتحفيزه وحثه على النتائح 

 فى مع المريض اجباريا منذ دخوله المستش: وهي استمارة تتبع ادراج الفوترة والاسدت  ل الأمثل لاسدتمارة الع ج

اب الكمية حيث يتم حس طبية وكل الأدوية التي قدم  للمريضدما  والتدخ   الطبية والشدبه تسدجيل كل الخ

عادة  المسدددددتهلكة وليس ثمن الأدوية، وبعد ملئها ترسدددددل الى مصدددددال  الإدارة بالمسدددددتشدددددفى أين يتم تلخيصدددددها وا 

تمارة ورغم الأهمية الكبيرة التي تحتلها اسدد 1الى صددناديق الضددمان الاجتماعي،تسددجيلها في الفاتورة التي ترسددل 

لددذا فددإن العودة إلى المنطق التخلي عن دورهددا ومهددامهددا وذلددك بعددد اعتمدداد الطددب المجدداني إلا اندده تم  الع ج

 الاقتصادي أي اعتماد النمط التعاقدي يفرض علينا إحياءها من جديد لأنها تمكن من:

  التحكم في التكاليف؛ 

 التخصيص الرشيد لموارد المستشفى؛ 
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 تحمل المسؤولية بالنسبة للممثلين؛ 

 ؛تضمن لمكتب الدخول أداء مهامه في أحسن اللروف 

 1.تسيير جيد ورشيد للنفقا  مدعم بمحاسبة تحليلية دقيقة 

  اط ع كل مسدددتخدمي الصددددحة على مشدددروع النمط التعاقدي: وذلك من خ ل وضددددع برنامح حقيقي في مجال

دفة من ال اية المسدددددتهوتبيان لفائدة مسدددددتخدمي الصدددددحة لأجل حثهم على ايفاء المعلوما   التكوين المتواصدددددل

توضدددديحا  وشددددروحا  حول م زى هذا النمط الجديد لتسدددديير مؤسددددسددددا   دراسددددية تسددددتهدف أياموبرمجة  ،ذلك

الصدددددددددددددحدة العموميدة وكيفية وضدددددددددددددعه حيز التنفيذ على المسدددددددددددددتويا  المختلفة بحيث نخص بالذكر على وجه 

 دخول.من الأطباء، والمرافقين الطبيين، وأعوان مكتب ال الخصوص كل

 .التقييم الدوري لمدى تنفيذ التزاما  الأطراف وتقديم التصحيحا  ال زمة بمراعاة جميع التجارب الجهوية  

 مراحل تأسيس النمط التعاقدي في الجزائر: .9

تمويل الصدددددددحي وت طية الخدما  الصدددددددحية وذلك في إطار الجهود لكللية جديدة لاعتمد  الجزائر النلام التعاقدي 

 قام  بها ل رتقاء بهذا القطاع، وقد مر تبني هذا النلام بعد مراحل تتمثل في: التيوالاص حا  

 :.المرحلة الأول:1.9

 ، امتددد  منوهي المرحلددة التي تم فيهددا طرح وتقددديم مشدددددددددددددروع النهح التعدداقدددي وشدددددددددددددرحدده لكددل أطراف التعدداقددد  

ح المنلومة الصدددددددددددحية سدددددددددددنة صددددددددددد لإمؤتمر الوطني الوكان  أول خطوة في ذلك هي انعقاد  8002حتى 8000

فقام بطرح بعض المشدددددددددداكل التي تعاني منها المنلومة مع اقتراح حلول لها،  ،2أين لهر  بوادر هذا النلام8000

 3وشكل  في اطاره س  لجان وهي:

 الأهداف الوطنية للسياسة الصحية؛لجنة  -

 الوطنية للصحة؛لجنة تنليم المنلومة  -

                                                           
 505علواني، مرجع سبق ذكره، 1 

لوطنية _دراسة حالة الجزائر_، المدرسة ا المتعلقة بتمويل الخدمات الصحية الاختلالاتتقييم فاعلية السياسة الصحية في معالجة إيمان العباسي، 2 

  84العليا للعلوم السياسية، ص

 502كره، صالعلوني، مرجع سبق ذ3 
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 التسيير الإداري للخدما  الصحية؛ لجنة -

 نة تمويل المنلومة الوطنية للصحة؛لج -

 ة أجور المستخدمين في مجال الصحة؛لجن -

 لجنة التكوين. -

اقتراح نلام جديد  (8024تماد مجانية الع ج )سدددددددددددددنة منذ اعلأول مرة  8005ليتم بعددهدا وبموجدب قدانون المداليدة 

 للتمويل وهو النلام التعاقدي الذي يجمع بين وزارة الصحة والضمان الاجتماعي.

لى لجديد للتمويل ليقوم بالتطرق إ: وهنا تجاوز المشدددددرع الجزائري مجرد ذكره لهذا النهح ا8002قانون المالية 

:"يتم تطبيق التي نص  على أنه  845اختصداص كل من الدولة والضدمان الاجتماعي وتم توضدي  ذلك في المادة 

هذا التمويل على أسدددددداس ع قا  تعاقدية تربط بين الضدددددددمان الاجتماعي ووزارة الصددددددحة والسدددددددكان، وهذا حسدددددددب 

الكيفيا  المحددة عن طريق التنليم وتخصددص هذه المسدداهمة لت طية الأعباء الصددحية لصددال  المؤمنين اجتماعيا 

يزانية م أما ا  الخاصددددددددة بالمؤمنين وذوي حقوقهم،جتماعي بت طية النفقيتكفل الضددددددددمان الابحيث  1وذوي حقوقهم"

بت طية نفقا  الوقاية والتكوين والبحث الطبي والخدما  الصدددددددددددددحية المقدمة للمحرومين غير المؤمن  فتتكفل الددولة

 لهم اجتماعيا.

لمنلومة في ا النمط التعاقديجل تفعيل قا  الدراسددددددة التي اخصدددددد  واعد  من أرغم كل المؤتمرا  والتقارير والحل

 نه لم يتم اتخاذ أي اجراء مهم نلرا للوضع السياسي الذي شهدته الب د.الصحية الجزائرية، إلا أ

 .المرحلة الثانية: 9.9

شددهد  هذه المرحلة بداية التطبيق التجريبي للنمط التعاقدي، حيث نصددد  التعليمة الوزارية الصدددادرة في سدددبتمبر    

 وهي: ةفي تطبيق نلام تسيير جديد في بعض المؤسسا  الصحية العمومي على الشروع8002

 ؛وتيزي وزو و  المراكز الاستشفائية العمومية لكل من الجزائر العاصمة 

                                                           
 .12 العدد الرسمية، الجريدة، 48/85/8003، الصادرة في 8002المتضمن قانون المالية لسنة  03/04أمر  -1
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  المؤسدسدا  الاسدتشدفائية المختصدة: مركز بيار وماري كوري لأمراض السدرطان، مركز الهادي فليسي

 حة الأعصاب؛للأمراض المعدية بالقطار، مركز آي  إيدير لجرا

 .1قطاع الصحة للمدية 

ي، وانشدددددددداء وحدة لصددددددددندوق الضددددددددمان كما وتم التوصددددددددل في هذه المرحلة لوضددددددددع الأسددددددددس العامة للنمط التعاقد

ن فئة الصحيين سواء كانوا م نجتماعي على مسدتوى المؤسدسدا  الصدحية تسم  بتحديد ومراقبة حالة المستخدميالإ

لى التحقق من مطددابقددة الملفددا  الطبيددة مع الخدددمددا  الموجودة في إضددددددددددددددافددة إن، ذوي الحقوق، المعوزين، المؤمني

 فواتير تكاليف الاستشفاء. 

 .المرحلة الثالثة:3.9

كما وتعرف هذه المرحلة بمرحلة تقييم غير إيجابي بشكل عام،  8001و 8002شدهد  هذه المرحلة خ ل سدنتي   

 الدخول نذكر منها:تنفيذ التوصيا  الأولية التي تختص أساسا بمكتب 

 ل على مجموع الهياكل الاستشفائية؛تعميم تنصيب مكتب الدخو  -

 ؛طلب الاستشفاء، استمارة القبول، استمارة الع ج()تزويده بمختلف الوسائط المعيارية  -

 تجهيزه وتدعيمه بوسائل الحوسبة والالكترونيا . -

 . المرحلة الرابعة:2.9

 نا بيم تقييم ومراقبده النمط التعداقددي ومسدددددددددددددار وآليا  تطبيقهبلجندة مكلفدة عرفد  هدذه المرحلدة تشدددددددددددددكيدل  

و هي عبارة عن مجموعة وزارية 5005مارس  85 المنشدددل  العمومية الصدددحية ومنلما  الحماية الاجتماعية. في

صد ح المستشفيا مشدتركة تم تنصديبها من طرف السديد وزير ا ل والضمان ووزير العمل والتش ي لصدحة والسدكان وا 

 :2من ممثلين عن هذه اللجنةوتتكون   عي،الاجتما

                                                           
1 CHEURFA & KAÏD TLILANE, LA CONTRACTUALISATION EXTERNE DANS LES HOPITAUX PUBLICS EN ALGERIE : 
ENJEUX ET PERSPECTIVES, Economie & Société N° 10 / 201, P.79. 
2- CHEURFA Taous (Doctorante) Pr KAÏD TLILANE Nouara، op.cit، p18 
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  ص ح المستشفيا ؛وزارة  الصحة والسكان وا 

 وزارة العمل والحماية الاجتماعية؛ 

 وزارة المالية؛ 

 ( الصندوق الوطني للتأمينا  الاجتماعيةCNAS؛) 

 ( الصندوق الوطني الاجتماعي ل ير الأجراءCASNOS؛) 

 .مسيرين من المؤسسا  العمومية للصحة 

ه اللجنة الأول هو الحفال على التوازن المالي لكل من هيئا  الضددددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددددسددددددددا  هدف هذ وكان

الصددددددددحية العمومية، ركز  أعمالها أسدددددددداسددددددددا حول رد الاعتبار لمكتب الدخول والتعريف بإجراءا  الدخول والتكفل 

ر ضددددددددددددد  اللجنة الوزارية أنماط الدفع الأكثومن أجل البناء التدريجي والتطوير الفعال لعملية التعاقد عر  1بالمريض،

 2نجاعة لضمان السير الحسن للمؤسسا  الصحية العمومية، وفي هذا الصدد تم اقتراح نمطين هما:

 التكلفة المتوسطة لليوم الاستشفائي. 

 الجزاف لكل مريض. 

 3الذي نص على بعض التوصيا  نذكر منها: 5003كما وتم وضع برنامح العمل لسنة 

 ؛النهح التعاقدي على كل المؤسسا  الصحية العموميةتعميم  -

 ؛وضع وتنفيذ برنامح تكويني يخص كل المولفين المسؤولين عن الاع م -

لى اللجنة الوزارية المشددتركة الخاصددة بمراقبة النمط التعاقدي والمتمثل في ممثل عن وزارة إضددافة عضددو جديد إ -

 تحديد فئة المعوزين والتكفل بهم؛ مليةالداخلية والجماعا  المحلية، وذلك بهدف تسهيل ع

اعتبر وزير الصددددحة المرحلة بمثابة نهاية التجربة التي تم اعتمادها في بعض المؤسددددسددددا   5003مع نهاية سددددنة  

ولتحقيق ذلك تم تشددددكيل  5002الصددددحية، وأنه من المسددددتطاع الانط ق في تعميم الع قة التعاقدية مع بداية سددددنة 

                                                           
 580العلوني، مرجع سابق، ص1 

2 CHEURFA & KAÏD TLILANE, op.cit.pp.83-84 
3 CHEURFA & KAÏD TLILANE, op.cit. pp12 
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عيرا  سدددوتقع تح  سدددلطة وزارة الصدددحة، أما الثانية فمسدددؤولة عن وضدددع الت تختص بمدونة الأعمال لجنتين الأولى

   جتماعي. وتتولاها وزارة الضمان الإ

 .المرحلة الخامسة: 2.9

و 8012هذه المرحلة أول تعديل في كل من مدونة وتسددددددعيرا  الأعمال الطبية منذ أن تم اعتمادهم سددددددنة  شددددددهد 

عمل بعد أن كان  1000من الأعمال الطبية والجراحية، فأصدددددددب  عددها %300زيادة أكبر من شددددددهد هذا التعديل 

عمل فقط، لكن هذا الت يير اقتصددددددددددر فقط على اللجنة المسددددددددددؤولة على مدونة  8100المدونة سددددددددددابقا تحتوي على 

ان من والتي كلى المختصددددددددة بالتسددددددددعيرا ، حيث ورغم المفاوضددددددددا  التي شددددددددهدتها هذه اللجنة الأعمال ولم يمتد إ

     ليومنا هذا. امر بقي معلقالأ نإلا أ 5001مهمتها مع بداية سنة المقرر أن تؤدي 

 آليا  على قام  وزارة العمل والتشدددددد يل والضددددددمان الاجتماعي بطرح نلام عصددددددري جديد يرتكز 5001في سددددددنة 

ة بنلام بطاقة الشددفاء و هي عبارة عن بطاقة تحتوي شددريحة الكتروني و يعرف هذاتقنية حديثة وتكنولوجيا  دقيقة، 

يف م  بتعر )الموقع الالكتروني لصدددددددددندوق الضدددددددددمان الاجتماعي للعمال الأجراء(تجمع جميع المعلوما  التي تسددددددددد

 و ذوي حقوقه و كذلك الاسددددددددتفادة من جميع المزايا و الولائف التي يوفرها الضددددددددمان الاجتماعي كما و المؤمن له

تمكن بطاقة الشددفاء عند تقديمها لكل من الطبيب و جراح الأسددنان، الصدديدليا  و مختلف المؤسددسددا  الصددحية من 

و يهدف الى  1لف الخدما  الصدددددددحية و المواد الصددددددديدلانية)نلام الدفع من قبل ال ير(،تالع ج و يشدددددددمل ذلك مخ

، الفحوصددددا  الأدوية معلوما  الصددددحية جعل هذه البطاقة عبارة عن ملف محمول للمؤمن له حيث يحمل جميع ال

 الموصوفة ...

من خ ل دراسددددددددددددة الع قة التعاقدية نلريا فإن الع قا   :الجزائر في التعاقدية العلاقة وطبيعة خصــــــــائص .4

 التعاقدية تصنف إلى ث ثة أنواع رئيسية: 

 تعاقد على أساس تفويض المسؤولية؛ 

                                                           
ة يخليل مولاي، طهرات عمار، قراءة وصفية تحليلية لتجربة بطاقة الشفاء كنموذج لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر، مجلة الاستراتيج1 

 582، ص5054، جانفي 08، العدد84والتنمية، المجلد
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 تعاقد على أساس استراتيجية شراء؛ 

  الممثلين.  نأساس التعاون ما بيتعاقد على 

ولكل نوع من هذه الأنواع الخصدددددددددددددائص التي يتميز بها واللروف التي يجب أن توفر له من أجل ضدددددددددددددمان نجاح 

ذا ما أسددقطنا الدراسددة النلرية على تجربة الجزائر الحالية ي  قا  ضددمن أي نوع من الع سددتخ صامكننا العملية، وا 

ويتميز  ةتندرج التجربة الجزائرية وهي التعاقد على أسدداس اسددتراتيجية الشددراء، هذا الأخير الذي يتطلب شددروط محدد

 1بطبيعة تعهد خاصة تتمثل فيما يلي:

يتطلب هذا النوع من الع قا  .شــــــــروط العلاقة التعاقدية المبنية عل: اســــــــتراتيجية شــــــــراء الخدمات: 1.1

 التعاقدية توفر عدة شروط نذكر منها:

رغم ترابط هاتين الوليفتين، إلا أن هذا الفصددددل : الفصـــل بين ســـلطات التمويل وســـلطات تقديم الخدمات -

شدددراء الخدما  من المؤسدددسدددا  الصدددحية  ةيعد شدددرط ضدددروري لتنصددديب نمط تعاقدي قائم على اسدددتراتيجي

  والوقوف على حالا  التبذير التي قد تقوم بها لضددددمان رقابة صددددناديق التأمين على أداء هذه المؤسددددسددددا

هذه الأخيرة، لذلك فمن الضددددددددددروري و من أجل تحقيق هذا الفصددددددددددل الحرص على عدم الحاق الضددددددددددمان 

الاجتماعي وهياكله بوزارة الصدددددحة من أجل الحفال على هدفه الرئيسدددددي من هذه الع قة وهو الرقابة على 

  من جهة، وأشدددكال الإنفاق في المنلومة الصدددحية الوطنية المؤسدددسدددا  الصدددحية من حيث أدائها للخدما

 التي تأثر  بمجانية الع ج وسوء التسيير والتبذير الذي رافقه من جهة أخرى.

ة تعد الاستق لية القانونية شرط رئيسي لعقد ع قا  تعاقديمنح اسـتقلالية قانونية للمؤسـسـات الصـحية:  -

يث تمكنها من عقد اتفاقيا  التعاقد مع الممولين دون الحاجة بين المؤسدسدا  الصحية وهيئا  التمويل، ح

للجوء إلى السدددلطا  المركزية لعقد هذه الع قة، الشددديء الذي يمكن كل مؤسدددسدددة من هذه المؤسدددسدددا  من 

تحسددددين خدماتها بالقدر الذي يمكنها من ضددددمان مكان رئيسددددي في سددددوق تقديم الخدما  الصددددحية وتقديم 

 خدما  أحسن للمواطن.

                                                           
 585العلواني عديلة، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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، تقوم الع قة التعاقدية التي تبنتها الجزائر على التعهد بالوسدددددددددائل والنتائح.طبيعة التعهد في هذه العلاقة: 2.1

 .هذه التعهدا  التي تعد من أصعب أنواع الالتزاما  التي قد تأخذها المؤسسا  الصحية على نفسها

ن أجل ضدددمان أحسدددن الطرق رورية مالمقصدددود تسدددخير كافة الوسدددائل والإمكانيا  الضددد تعهد بالوســـائل: -

 تقديم الخدما  الصحية للمريض.ل

يعد هذا التعهد ، و ديد الدقيق للنتائح وضدددددددددمان تحقيقهاويقصدددددددددد بهذا النوع من التعهد التح التعهد بالنتائج: -

من أصدددددعب التعهدا  التي تأخذها المسدددددتشدددددفيا  على نفسدددددها ويعود ذلك الى صدددددعوبة وعدم القدرة على 

 مدداكس على عتحدديدد وقيداس بعض النتدائح كمددا أن ذلدك يتطلدب درجدة كبيرة من التقددم في المجدال الطبي 

ي نقل من المسدددددتحيل تطبيقه فهو موجود في على المسدددددتوى الوطني، لذا فهذا التعهد من الصدددددعب إن لم 

 الجزائر في لل اللروف الراهنة التي تتخبط فيها المنلومة الصحية. 
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 خلاصة الفصل:

ترة كبيرة مسدددد  قطاع الصددددحة من ف شددددهد النلام الصددددحي الجزائري منذ الاسددددتق ل لوقتنا الراهن تطورا  وتحولا 

انخفاض معدل الوفيا ، اختفاء العديد  من التحسددددن في المؤشددددرا  الصددددحية مثل ى أخرى، وهو الشددديء الم حلإل

 من الأمراض المعدية، ارتفاع عدد الهياكل والمنشل  الصحية، وزيادة في عدد المستخدمين الصحيين...

م لم الكن على الرغم من الجهود المبذولة والأموال الضدددخمة المخصدددصدددة ل رتقاء بالصدددحة في الجزائر إلا أن النل

 حيث تسددددددددجل معلم ميزانيا يخلو من المشدددددددداكل والاخت لا  في شددددددددتى المجالا  ولعل أهمها المتعلقة بالتمويل 

مؤسدددسدددا  الصدددحة العمومية عجزها أمام تفاقم النفقا  الصدددحية وعدم قدرتها على التمويل، التسددديير والرقابة المالية 

سددددكان لما الصددددحية للعلى  الطلب لبيةل العجز في تعنه تدني في مسددددتوى الخدما  الصددددحية وتسددددجيوهذا ما نتح 

 يتوافق مع احتياجاتها وتوقعاتهم. 

الضددددروري اعتماد النمط التعاقدي كنمط جديد لتمويل النلام الصددددحي، حيث أصدددددب  هذا النمط الجديد من لذا كان 

ع كفاءة القطاع يسددددددددددددم  بتحقيق مجموعة أهداف من شددددددددددددأنها رفو من متطلبا  الإدارة الصددددددددددددحية الناجحة والفعالة 

   .الصحي
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 العلاقة التعاقدية بين المؤسسات الاستشفائية الخاصة وهيئات الضمان الاجتماعي الفصل الثاني:

 تمهيد:

نلرا للمشددداكل والاخت لا  التي تعاني منها المنلومة الصدددحية الجزائرية تم تبني آلية التعاقد بين القطاع الصدددحي 

ا للتكريس الحقيقي للحق في الصددددددحة وضددددددمان خدما  صددددددحية نوعية للمواطن وقطاع الضددددددمان الاجتماعي سددددددعي

وتحقيق الشدددددفافية والنجاعة الضدددددروريتين في إطار الضدددددمان الاجتماعي والصدددددحة خصدددددوصدددددا من ناحية التسددددديير 

والتمويل، كما وركز  كل الحكوما  المتعاقبة على تطبيقه في القطاع العمومي للصددددددددحة بهدف اسددددددددتبدال التمويل 

 نه من الم حل لم يتم التوصدددل بعد لتطبيقإلا أافي من طرف الضدددمان الاجتماعي وترشددديد النفقا  الصدددحية، الجز 

   هذا النلام في القطاع العمومي.

وعلى المقدابدل من ذلك فقد لقي النلام التعاقدي نجاحه في القطاع الخاص للصدددددددددددددحة الذي أضدددددددددددددحى يحتل مكانة 

وكان بهدف تخفيف المصددددددددداريف الع جية للمؤمنين أو اعفائهم منها في معتبرة في المنلومة الصدددددددددحية الجزائرية، 

غالب الأحيان وبالتالي تخفيف العبء والعناء عن المرضدى والمضدي نحو التجسيد الفعلي للحق في الصحة، وكان 

ذلك من خ ل ابرام مجموعة من الاتفاقيا  مع المؤسددسددا  الصددحية الخاصددة ومقدمي الع ج والخدما  الصددحية، 

 آخرها هي الاتفاقية مع المؤسسا  الاستشفائية الخاصة للتكفل بالولادة.

 لى:م كل هذا قمنا بتقسيم هذا الفصل إولفه

 .المبحث الأول: القطاع الصحي الخاص والمؤسسات الاستشفائية الخاصة 

 حث الثاني: الحماية الاجتماعية، الضمان الاجتماعي، التأمينات الاجتماعية.بالم 
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 الأول: القطاع الصحي الخاص والمؤسسات الاستشفائية الخاصة.المبحث 

بعد الاحتكار الطويل للقطاع العمومي في مجال الصدحة تم فت  المجال أمام القطاع الخاص للسدماح له بالمشاركة 

ية لى المؤسددددسددددا  الاسددددتشددددفائا  الصددددحية، وكان ذلك وفق صددددية ومراحل مختلفة وصددددولا إفي تقديم مختلف الخدم

ثقل نلر لصدددددددعوبة و طاعين الخاصدددددددة، وذلك ب ية تحقيق تعاون وتكامل ولو في بعض الخدما  الصدددددددحية بين الق

تحمدل الددول لمجمدل الخددمدا  الصدددددددددددددحيدة، وهدذا كله أمام متابعة ومراقبة صدددددددددددددارمة للدولة من خ ل نلام قانوني 

 ترامها.د مبادح وشروط يجب احزم وجو التي تستل متكامل يوازن بين الحرية في ممارسة النشاط وبين خصوصيته

 .المطلب الأول: تقديم القطاع الصحي الخاص

 تعريف القطاع الخاص: (1

 ءجتماعية في معلم بلدان العالم سددددواوالإ يمثل القطاع الخاص اليوم المحور الأسدددداسددددي لعملية التنمية الاقتصددددادية

جالا  يزه وتأهله للقيام بدور ريادي في شدددددددددددددتى الممنهدا أو النامية نلرا للمزايا والامكانيا  الكبيرة التي تمالمتقددمدة 

 1الاقتصادية والاجتماعية.

ويعرف القطاع الخاص بأنه عنصدددر أسددداسدددي في النشددداط الاقتصدددادي ويتميز بالملكية الخاصدددة، أما عملية الإنتاج 

المتخذة إذ  طةفيه فتقوم على نلام السددددوق والمنافسددددة، وتحدد فيه المبادرة الخاصددددة وتحمل مخاطر القرارا  والأنشدددد

ي التي ه أنه وفي لل اقتصدداديا  السددوق التي تقوم على أسدداس اقتصددادي قوامه القطاع الخاص، فإن آلية السددوق

   2ما يستهلكه في لل نلام المنافسة.تحدد ما ينتجه و 

يث أن حبالنسددددبة لواقع هذا القطاع في الجزائر فإنه يتميز بالنشدددداط الضددددعيف وعدم الفعالية في الاقتصدددداد الوطني، 

من نسدددددددددبة مسددددددددداهمته في تكوين القيمة المضدددددددددافة، إلا أن التوجه الجديد بعد %20نمو القطاع الخاص لم يتجاوز 

                                                           
"، مجلة الباحث: لقطاع الخاص في التنمية الاقتصادية في الدول النامية دراسة حالة الجزائردور امولاي لخضر عبد الرزاق، بونوة شعيب "1 

 .841، ص5080_5000، 02العدد 

ة مقدمة للمشارك "، ورقة بحثيةرؤية نظرية حول استراتيجية تطوير القطاع الخاص في النشاط الاقتصاديبودخدخ كريم، بودخدخ مسعود، "2 

دور القطاع الخاص في رفع تنافسية الاقتصاد الجزائري والتحضير لمرحلة ما بعد البترول"، »لوطني الأول حول: ضمن فعاليات الملتقى ا

 .4، ص5088



الاجتماعيالعلاقة التعاقدية بين المؤسسات الاستشفائية الخاصة وهيئات الضمان الفصل الثاني:   

40 
 

أيضدددا مباشدددر للخدما ، و الانسدددحاب التدريجي للدولة من الإنتاج الء اقتصددداد يعتمد على آليا  السدددوق و لبنا 8000

للقطاع الخاص أعطى حيوية وانتعاه لهذا الإطار التشدددددددددريعي الجديد وما تضدددددددددمنه من ضدددددددددمانا  و تشدددددددددجيعا  

بل    جمالية التييمة المضدددددافة الإارتفاع مسددددداهمته في تكوين الق خ ل الأخير، الشددددديء الذي يمكن م حلته من

  5008.1سنة  %32.2حوالي

 خصائص القطاع الخاص: (9

القطاع الخاص  أصددددددددحاب، حيث يرى إن أهم ما يميز القطاع الخاص عن غيره هي السددددددددرعة في الإنتاج والابداع

ب ية العامة لعدة أسدددددددباالقوى البشدددددددرية داخل الوحدا  الاقتصددددددداد يعيقأن تدخل الدولة بشدددددددكل مباشدددددددر في الإنتاج 

كما ويمتاز هذا القطاع بخاصددية الديناميكية والحيوية وسددرعة المبادرة، وانعدام  ها،جتماعية، نفسددية وغير اقتصدادية وا  

 2لفعال ونجاعته.البيروقراطية المعرقلة للتسيير ا

 3مل نجاح القطاع الخاص في الكثير من الدول وحسدب رأي بعض الاقتصاديين فهي تتمثل فيما يلي:اومن أهم عو 

 ؛وضوح الهدف والمتمثل في تحقيق المنفعة والرب  الأقصى 

  لعمال عدد اتوليف العدد الضروري من العمال فقط عكس القطاع العام الذي يتميز بفائض مستمر في

 يخفض من انتاجيته؛ مما

 كافل  والحوافز ومعاقبة المقصرين؛استعمال القطاع لنلام الم 

 المنافسة وسرعة الإنجاز. 

 تعريف القطاع الصحي الخاص: (3

يمكن تعريف القطاع الصددددددددددحي الخاص بأنه جميع المسددددددددددتشددددددددددفيا  التي تكون مملوكة من قبل شددددددددددخص واحد أو 

ى لتقديمه للخدما  الطبية إمجموعة من الأشدخاص كشددركة مسدداهمة ويهدف هذا النوع من المسددتشددفيا  من خ ل 

                                                           
 .841، مرجع سابق، صلخضر عبد الرزاق، بونوة شعيب مولاي1 

الحضري، قسم علم الاجتماع، جامعة "، مذكرة ماجيستير في علم الاجتماع دور القطاع الخاص في انشاء المدن الجديدةلمزواد صباح، "2 

 . 58،  ص5084_5085منثوري قسنطينة، الجزائر،

 .55نفس المرجع، ص.3 
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، كما سددنة الماليةحققة في نهاية التحقيق أرباح ويطلق عليها المسددتشددفيا  الربحية وتقاس كفاءتها بكمية الأرباح الم

ل لى تحقيق أقصددى درجة من الرب  في لمبادح إدارة الأعمال والتي تسددعى إيطبق في هذا النوع من المسددتشددفيا  

   1المنافسة الموجودة في السوق.

ب سددددلو أإذا فالشدددديء الذي يميز مسددددتشددددفيا  القطاع الخاص عن تلك العمومية هو أسددددلوب الإدارة الذي يكون وفق 

 2لى سعيها الدائم لتحقيق الرب ، ومن أهم أنواعها نجد:إدارة الأعمال، هذا إضافة إ

 :مستشفيا  بأسماء الأطباء

تحمل هذه المسدتشددفيا  أسددماء أصددحابها من الأطباء أو أسداتذة مشددهورين في تخصددصددا  طبية مختلفة، وقد تكون 

صدددده كل في مجال تخصدددد لمسددددتشددددفيا  وتقديم خدماتهاة هذه اله سددددمعة وطنية أو دولية، ويتولى هؤلاء الأطباء إدار 

مقابل الحصدددددول على الأتعاب، حسدددددب ما اتفق عليه مع المرضدددددى، وسدددددر نجاح هذه المسدددددتشدددددفيا  يعود بالدرجة 

لصدددددحية رعاية االالأولى لاعتماده على الخبرة والمهارة والسددددمعة الطبية لأصددددحاب هذه المسدددددتشددددفيا ، نلرا للجودة 

 التي يقدمونها لمرضاهم.

 مستشفيا  الجمعيا  غير الحكومية:

تقوم الجمعيا  الخيرية أو الدينية بإنشددددداء المسدددددتشدددددفيا  عن طريق الهبا  والتبرعا  والهدايا التي تحصدددددل عليها، 

وقد تأخذ هذه المسددتشددفيا  شددكل المسددتشددفى العام أو المتخصددص، وذلك من حيث الخدما  التشددخيصددية والع جية 

نما تسعى لتقديم خدما سدتشدفيا  غير حكومية فإنها لا تسعىهذه المالتي تقدمها، بالرغم من أن    صحية للرب ، وا 

 مجانا أو بأسعار زهيدة.

 المستشفيا  الاستثمارية:

وهي تقدم خدما  صدددحية متخصدددصدددة في مجالا  طبية محددة، وهي تأخذ شدددكل شدددركا  المسددداهمة أو الشدددركا  

 ذا  المسؤولية المحدودة. 

                                                           
 .35بحدادة نجاة، مرجع سابق، ص 1 

"، أطروحة دكتورة، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة ئرمحاولة دراسة تسويق الخدمات الصحية في المنظومة الصحية في الجزاأمير جيلالي، "2 

 .841، ص5000_5001ائر، الجز
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 القطاع الصحي الخاص في الجزائر.المطلب الثاني: 

 نشأة وتطور القطاع الصحي الخاص في الجزائر: (1

عرف القطاع الصحي الخاص في الجزائر تطورا ملحولا ومستمرا وكان ذلك تماشيا مع التحول الكبير في المعادلة 

لعمل على خ ل االاقتصادية للب د حيث شهد القطاع الصحي بداية تطبيق النموذج الليبيرالي الذي تجسد من 

 خوصصة القطاع وكان ذلك وفق مراحل:

 تطور واعتماد وتنصيب العيادا  الخاصة في المدن؛ 

 الترخيص بفت  العيادا  الخاصة؛ 

 .1الانفتاح الكامل 

 وخ ل مختلف هذه المراحل لهر  قوة القطاع الصحي الخاص وشهد عدة توسعا  منها:

 توسع في العرض وطريقة العمل؛ 

 الأطباء الذين يعملون لحسابهم؛ زيادة في عدد 

 زيادة عدد الأسرة التي يوفرها القطاع الصحي الخاص؛ 

 2لى توسع في المنلور الاقتصادي والليبيرالي وانفتاح سوق الأدوية.إضافة إ  

مع  والمتماشيللصحة أصبح  هناك ضرورة ملحة للت يير  02_12قانون  صدارفبعد مرور ث ث سنوا  من إ

لروف الدولة عن طريق فت  المجال للقطاع الخاص والسماح بالخوض في معركة الاستثمار في مجال الصحة، 

 8011ماي من سنة  04الصادر في  82_11القانون وتجسد ذلك من خ ل التعديل في قانون الصحة بموجب 

" تمارس الأنشطة الطبية على أن التي نص  501للمادة  الذي سم  للخواص بإنشاء وفت  عيادا  استشفائية وفقا

                                                           
1 - Fatima Zohra Oufriha, Collaboratore : De Reforme Un Système De Santé A croisée Des Chemains. Alger, 
2006, p 203. 

  2مولاي لخضر عبد الرزاق، بونوة شعيب، مرجع سابق، ص841 
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من قبل الخواص في العيادا  الاستشفائية وعيادا  الفحص الطبي والع ج وعيادا  جراحة الأسنان والصيدليا  

 ومخابر النلارا  والأجهزة الاصطناعية الطبية". 

سا  الاستشفائية ؤسالذي رخص بفت  الم 8011أكتوبر  81الصادر في  503_11وأكد على ذلك المرسوم التنفيذي 

قد تميز القطاع الصحي الخاص في هذه المرحلة بضعف شديد في التنليم والتأطير القانوني الفعال أمام الخواص، و 

ع لزاميا على الدولة وضإالشيء الذي جعله ينمو و يتطور بطريقة عشوائية وغير منتلمة، وأمام هذا الوضع كان 

صدار جملة من القوانين و التنليما  به امر ر في هذا السياق العديد من الأو ددف القضاء على هذا القصور، فصوا 

 583المتعلق بعيادا  التوليد، والأمر رقم  8003فيفري  01الصادر في  08و التعليما  الوزارية بداية من الأمر 

يفري ف 52الصادر في  02نشاء المؤسسا  الاستشفائية الخاصة، والأمر رقم المتعلق بإجراءا  تسليم رخص إ

مارس  85الصادر  04المتعلق بالمعايير التقنية و شروط سير مراكز تصفية الدم الخاصة، والأمر رقم  8002

أفريل  55الصادر في  03المتعلق بمعدا  العيادا  الخاصة بالخصوص المتعلقة بنقل المرضى والأمر  8001

ة لى تنليما  أخرى متعلقة بتنليم الممارسالمتعلق بممارسة الطب في عيادا  الجمعيا  الخاصة بالإضافة ا8001

 خاصة. الالطبية داخل المؤسسا  

حيث تم إضافة  5005_02_82الصادر في  02_05بموجب القانون  82_11لقانون  501المادة كما وتم تعديل 

يادا  ن العلتسمية منه تم ت يير امارسة الطب في القطاع الخاص، أي أالمؤسسا  الاستشفائية الخاصة كوسيلة لم

لى المؤسسا  الاستشفائية الخاصة وهذا الت يير مرتبط بزيادة القدرة الاستيعابية التي أصبح  غير الاستشفائية إ

المتعلق بالصحة والذي نص بدوره من خ ل  88_81محدودة وكذلك بت يير في النلام القانوني، أخيرا نجد قانون

 ارسها بصفة خاصة مهنيو الصحة لاسيما في:" يتم ضمان نشاطا  الصحة التي يمعلى أن401المادة 

 المؤسسا  الاستشفائية الخاصة؛

 المؤسسا  الخاصة للع ج و/أو التشخيص؛

 هياكل الممارسة الفردية؛
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 هياكل الممارسة الجماعية؛

 الصيدليا  والممارسا  الصيدلانية؛

 مخابر التحاليل الطبية؛

 الهياكل المعتمدة للنقل الصحي.

حيث  يحراز مكانة هامة في النلام الصحي الجزائر الخاص وفق مختلف مراحل تطوره من إإذا فقد تمكن القطاع 

عيادا  الفحص الطبي والع ج وعيادا  جراحة الأسنان، الأساسية، كما ويتكون من مجموع  أصب  من أهم مكوناته

بعدما طبية، إضافة للمؤسسا  الاستشفائية حيث و والصيدليا  ومخابر التحليل الطبي، مخابر النلارا  والأجهزة ال

لى ممارسة الأنشطة الطبية والجراحية بما يقتصر على الفحص والتشخيص تطور إ كان نشاط المصحا  الخاصة

 فيها أمراض النساء والتوليد.

لأمر ا على الأطباء فقط ،بل تعدىكما أن نشأة و تطور القطاع الصحي الخاص في المنلومة الصحية لا يقتصر 

ولايا  تقوم بالتكوين الأولي  2مدرسة موزعة على  85لى مدارس التكوين الشبه الطبي الخاصة حيث بلة عددها إ

هذه المدارس ن عدد المتكونين بحصائيا  وزارة الصحة و السكان و إص ح المستشفيا  فإلفئة الشبه طبي فحسب ا

الذي يمكن من سد بعض العجز والنقائص التي  ( هذا العدد5080_5005سنوا ) 01متكون خ ل  4000فاق 

يعاني منها القطاع الصحي في الجزائر و ذلك في حالة المصادقة على شهادة المعادلة لمتكوني هذه المدارس مع 

 1المدارس العمومية.

 تحديات ومشاكل القطاع الخاص في الجزائر:. 4

يشهد القطاع الصحي الخاص في الجزائر مجموعة من الاخت ل و المشاكل التي تعرقل من سيرورته و فعاليته  

حيث تفتقر معلم العيادا  الخاصة إلى ملفا  حقيقية للمرضى حيث يقوم طبيب واحد بإعداد التقارير الطبية لجميع 

                                                           
ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة باتنة، الجزائر، "، رسالة تقييم جودة الخدمات الصحية دراسة ميدانيةنجاة صغيرو، "1 

 .20، ص5085_5088
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طية الصحية التوازن في الت  الخاص في الجزائر بعدم المرضى و يعتبر هذا خرقا لقوانين المهنة، كما يتميز القطاع

عزف المستثمرون عن فت  عيادا  خاصة في الولايا  التي تعاني من نقص، أما فيما يتعلق بالتسيير الإداري حيث ي

فقد وصف  بعض العيادا  بال ير شرعية لأن ملفا  عملها لا تحتوي على كل الوثائق الضرورية، كما وسجل في 

ما أن كلوزارة الوصية نقصا في تسيير النفايا  السامة، وتوليف اخصائيين لم يمارسوا الخدمة المدنية، تقارير ا

طباء الذين لأالعديد من أسماء ا لى أنإضافة إتفتقر إلى أدنى شروط النلافة للقوانين و  بلا تستجيغرف العمليا  

لى مجموعة ، هذا إضافة إ1من تحمل المسؤوليةهروب الالعيادا  مجهولة، ما يعني  يجرون العمليا  في عدد من

 2من الاخت لا  الأخرى ونذكر منها:

 غياب قانون أساسي يحكم المؤسسا  الطبية الخاصة؛ 

 غياب المعايير التطبيقية في القطاع الخاص فيما يخص تنليم النشاطا  الطبية؛ 

  مدونة النشاطا  الطبية والأسعار الطبية؛ حتراماغياب 

 والتكامل بين القطاع الخاص والعمومي للصحة؛ غياب التعاون 

 عدم التحكم في تحديد مستحقا  وتكاليف النشاطا ، هذا إضافة مشكل التكفل بالشرائ  المعدومة؛ 

  . غياب المشاركة في نلام الاع م الصحي والنشاطا  الوقائية والاستعجالا 

 المطلب الثالث: المؤسسات الاستشفائية الخاصة في الجزائر.

 تعريف المؤسسات الاستشفائية الخاصة: (1

تعتبر المؤسسا  الاستشفائية الخاصة من أحد ركائز القطاع الصحي الخاص بل ومن أهم عناصره التي ساهم  

حيث  8011مراحل تشريعية وتنليمية منذ سنة د ككل، وقد مر  هذه المؤسسا  بعدةفي تطوير القطاع والاقتصا

حيث  8011أكتوبر  81المؤرخ في  503_11ملها وفق المرسوم التنفيذي تم وضع شروط انجازها و فتحها وع

                                                           
جمال بولدايس، أسماء منور، سامي سي يوسف، العيادات الخاصة )فنادق خمسة هموم(، متحصل عليه من:  1 

https://www.djazairess.com/ennahar/38700 :20/03/5054، تاريخ الاطلاع. 

 رسالة ماجيستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، واقع السياسات الاجتماعية في الجزائر ومدى ارتباطها بالتنمية المستدامة،"مسعود البلي، " 2 

 .582ص ،5080_5000قسم العلوم السياسية، جامعة باتنة، الجزائر، 

https://www.djazairess.com/ennahar/38700
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سم العيادا  الخاصة هذه الأخيرة التي ما لبث  حتى طرأ  عليها عدة تعدي   أولها المرسوم التنفيذي كان  تح  إ

 حيث تم 5005أكتوبر  05المؤرخ في  50_05المرسوم التنفيذي ثم  ،8005أكتوبر  84المؤرخ في  410_05

ام إمكانيا  مد أدنى وترك الحد الأقصى مفتوحا أتعديل و التوسيع في  قدرة الاستيعاب وكان ذلك بسبعة أسرة كحال

هذا  حيث تم ت يير تسمية5002أكتوبر  55المؤرخ في  458_02المستثمر، و أخيرا صدور المرسوم التنفيذي 

 ساسيا  و شروطمختلف خصائص و أ ائية خاصة وتضمنلى مؤسسا  استشفالهيكل من العيادا  الخاصة إ

 تسييرها و عملها، وهو المطبق حاليا في مختلف المؤسسا  الاستشفائية الخاصة.

وتم تعريف هذا النوع من الهياكل الخاصة وفق المادة الثانية من هذا المرسوم بأنها مؤسسة ع ج واستشفاء وتمارس 

خصصا  تاف، ويجب عليها بالنسبة للليد وأنشطة الاستكشأنشطة الطب والجراحة بما فيها طب النساء والتو  افيه

 التي تمارسها، القيام على الأقل بالأنشطة التالية:

 الفحص الطبي؛ 

 الاستكشاف والتشخيص؛ 

 الاستعجالا  الطبية و/أو الطبية الجراحية بما فيها إزالة الصدما  والإنعاه والمراقبة؛ 

 .1الاستشفاء    

 الخاصة:خصائص المؤسسة الاستشفائية  

من المرسوم التنفيذي  02_05_02_03_04تتحدد خصائص المؤسسا  الاستشفائية الخاصة حسب المواد 

 2وهي: 5002أكتوبر  55المؤرخ في  458_02رقم

 التمتع بالشخصية المعنوية، وتوضع تح  المسؤولية الفعلية والدائمة لمدير تقني طبيب وتزود بلجنة طبية؛ (8

 ( أسرة؛02ر ب)تقد اقة استيعابية قليلةط (5

                                                           
 .50عدد ال الرسمية، الجريدةيتضمن تنظيم المؤسسات الاستشفائية الخاصة وسيرها،  458_02المرسوم التنفيذي رقم   1 

 نفس المرجع السابق.2 
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كتتاب تأمين لت طية المسؤولية المدنية للمؤسسة ومستخدميها على المؤسسة الاستشفائية الخاصة إيجب  (4

 ومرضاها؛

 يجب على المؤسسة الاستشفائية الخاصة أن تضمن خدمة دائمة ومستمرة؛ (3

لتي يحددها والصحية ايجب على المؤسسة الاستشفائية الخاصة مطابقة الشروط والمقاييس المعيارية والتقنية  (2

 .التنليم المعمول به

 تنظيم وتسيير المؤسسات الاستشفائية الخاصة: .3

يتم تسيير المؤسسا  الاستشفائية الخاصة من خ ل مجلس إدارة ويديرها مدير، كما وتزور بجهاز استشاري   

 يسمى المجلس الطبي.

 مجلس الإدارة:

ويمكنه الاستعانة بأي شخص من شأنه المساعدة في أش اله، أما ينتخب أعضاء المجلس رئيسا من بينهم، كما 

بخصوص المدير فحضوره في المجلس يكون بصو  استشاري، ويتم تحديد قواعد سير هذا المجلس في النلام 

 1:ما يليالداخلي للمؤسسة الاستشفائية الخاصة أما ولائفه فتكن في التداول في

 برنامح العمل للمؤسسة؛ 

 نية وحسابا  المؤسسة؛مشاريع الميزا 

 اقتناء الأم ك المنقولة والعقارية؛ 

 مشاريع توسيع المؤسسة الاستشفائية الخاصة وتهيئتها؛ 

 برنامح حفل البيانا  والتجهيزا  وصيانتها؛ 

 قبول الهبا  والوصايا أو رفضها؛ 

                                                           
 ، مرجع سابق.458_02نفيذي رقم المرسوم الت  1 
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 .التقرير السنوي لنشاط المؤسسة الذي يعده المدير التقني لها 

 المدير:

سنوا  خبرة على الأقل، ويسهر على ضمان  02المدير المسير للمؤسسة الاستشفائية الخاصة على يجب أن يتوفر

 1السير الأحسن للمؤسسة من خ ل الأدوار التالية:

 تنفيذ مداولا  المجلس الإداري؛ 

 تمثيل المؤسسة الاستشفائية الخاصة أمام العدالة وفي جميع أعمال الحياة المدنية؛ 

 لمية على كافة مستخدمي المؤسسة؛ممارسة السلطة الس 

 ضمان التسيير الإداري والمالي للمؤسسة؛ 

 تحضير ميزانية وحسابا  المؤسسة؛ 

 السهر على ضمان خدمة المناوبة؛ 

 تطبيق الإجراءا  والمقاييس المعمول بها في مجال التسيير والأمن والوقاية الصحية الاستشفائية؛ 

  الموضوع تح  تصرف مستخدمي المؤسسة الطبيين مناسبا وفي حالة السهر على أن يكون العتاد والتجهيز

 سير جيدة، ويضمن أمن وس مة المريض؛

 السهر على وجوب مسك الملف الطبي لكل مريض؛ 

 السهر على مسك جميع السج   التي تحدد طبيعتها بقرار من وزير الصحة؛ 

 ري؛إعداد التقرير السنوي لنشاط المؤسسة وعرضه على المجلس الإدا 

                                                           
 ، مرجع سابق ذكره.458_02نفيذي رقم المرسوم الت   1 
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 رسال القائمة الاسمية مرفقة بشهادا  المستخدمين الطبيين والمساعدين الطبيين والإداريين والتقنيين للمؤسسة إ

 مع تبيان التخصص والوليفة الممارسة لكل واحد منهم؛

 رسال حصيلة النشاطا  كل ث ث أشهر والتقرير السنوي للنشاطا  الى مديرية الولاية المكلفة بالصحة.إ 

 1المدير التقني الطبي فيتولى زيادة على المهام المذكورة سابقا مجموعة من المهام الإضافية والمتمثلة في:أما 

 تنليم النشاط الطبي والاستشفائي للمؤسسة وضمان مراقبته ومتابعته؛ 

 التأكد من الحضور الدائم للممارسين الطبيين والمستخدمين الشبه طبيين للمؤسسة؛ 

 جيد للمناوبة.السهر على السير ال 

 اللجنة الطبية:

 2:ي في ابداء رأيها فيما يليدورها الاستشار  يكمن

 ل اؤها؛إ نشاء مصال  طبية داخل المؤسسة الاستشفائية الخاصة أوإ 

 برامح التلاهرا  العلمية والتقنية للمؤسسة الاستشفائية الخاصة؛ 

 اتفاقيا  التكوين الخاصة بالمؤسسة؛ 

 وين للمؤسسة.تقييم أنشطة الع ج والتك 

 الشروط التقنية والتسييرية لعمل المؤسسات الاستشفائية الخاصة: .2

فيما يتعلق بالشروط التقنية والتسييرية الواجب توفرها في المؤسسا  الاستشفائية الخاصة حتى تتمكن من ممارسة 

الذي عدد الشروط التقنية وفصلها لكل نوع من  8011أكتوبر  55نشاطها فقد حددها القرار الوزاري المؤرخ في 

                                                           
  ، مرجع سابق ذكره.458_02نفيذي رقم المرسوم الت  1

 نفس المرجع السابق. 2 
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  الأسرة...إل،، ويمكن ذكر بعض وليس كل هذه العيادا  كما وتشمل الأجهزة الطبية، تجهيزا  غرف العمليا

 1المقاييس التقنية والصحية التي جاء  في النص فيما يلي:

 الشروط التقنية:

يجب أن تتوفر في العيادة ولكل سرير استشفائي مساحة أدناها سبعة أمتار مربعة، أما سرير الجراحة فتبلة المساحة 

الأسرة معدنية ومزودة بمفروشا  كاملة ولا يجوز أن تحتوي ال رفة المخصصة له عشرة أمتار، كما يجب أن تكون 

الواحدة على أربعة أسرة كما يجب أن تزود كل عيادة ب رفة فردية لكل خمسة عشر سرير تسم  بعزل ذوي الأمراض 

ع ج لا المعدية، كما ويجب أن تجهز العيادة مهما كان  الأنشطة التي تتولاها بقاعة واحدة على الأقل لتقديم

 للمواصفا  الطبية المتعارف عليها عالميا.لى وجوب استجابة كل غرفة والتضميد والجبس، إضافة إ

المتعلقة بعيادا  التوليد، فإذا كان  العيادة تمارس التوليد فإنه يتوجب عليها ما ونذكر مثالا الشروط والمواصفا  

 يلي:

 التي تقوم بها العيادة؛ خرىلأعمال الطبية الأماكن مفصولة عن أماكن االعمل في أ 

 هيأة لاستقبال الرضع أكثر من ثمانية مهود، وينب ي أن توضع في ملحقا  ب رف النوافس، معدم تلقي ال رف ال

 أمتار مكعبة لكل طفل؛0وألا تقل المساحة المخصصة لكل طفل عن ث ثة أمتار مربعة، وبحجم 

  لمواجهة الحالا  الاستعجالية ووضع المولود فيها؛امت ك كل عيادة تمارس التوليد محضنة على الأقل 

   ت طية نشاط التوليد بقاعة عمل واعدة لكل خمسة عشر سريرا من أسرة الأمها  على أن تتهيأ هذه القاعا

 في باقي أنحاء العيادة؛ أحمالهنعلى نحو لا يسمع فيه صيحا  الواضعا  

  فيما يخص الجدران والجوانب الداخلية والسقف  توفر قاعا  العمل على جميع مواصفا  قاعا  العمليا

 والانارة والتسخين، كما ويجب أن يشتمل تجهيزها على الأقل على:

 سرير خاص يسم  للمرأة في أن تكون في وضعية الولادة ويكون في حالة انحدار؛ 

                                                           
 33، يحدد المقاييس التقنية والصحية للعيادات الخاصة وشروط عملها، الجريدة الرسمية، ال عدد8011/أكتوبر/55القرار الوزاري المؤرخ في  1 

 .8011لسنة 
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 منضدة لحمل الأدوا  والمعدا  ال زمة؛ 

 م سلة ي سل فيها المولدون أيديهم؛ 

 زويد المرأة أثناء الولادة بالأكسجين؛جهاز يسم  بت 

 .وسائل إنعاه المولودين 

 جراء الخياطة الشرجية، ولتقديم الع ج للأم والطفل، وتكون في ة على الأدوا  ال زمة للتوليد وا  توفر العياد

 شكل احتياطي في علب معدنية م لقة وكل ذلك يكون معقما؛

 الرضاعا  وتعقيمها في محل مخصص لهذا ال رض. مكان للرضاعة مزود بوسائل تنليف  تهيأ 

 شروط التسيير:

يشترط في العيادة أن تقدم خدمة دائمة ومتواصلة وتزود بنلام داخلي، وأن يكون عدد المستخدمين من المساعدين 

ضع و الطبيين كافيا، وأن يحدد تبعا للتخصصا  ونوعية الع ج ولا يجود أن يولف أحد بهذه الصفة إذا لم يكن في 

مل في بالع الاستمراري مستخدم لأيجوز  لامهن المساعدين الطبيين ، و قانوني إزاء الأحكام التي تخضع لها 

غ الوالي بقائمة إسمية للمستخدمين الطبيين و  العيادة إذا كان مصابا بمرض معد ، و يتولى مدير العيادة إب

مريض ك في العيادة مصحوبة بشهاداتهم كما يتم تسجيل كل شخص يقبل في العيادة أعمالايؤدون   المساعدين الذين

يعد ملف طبي لكل مريض يتلقى العالح في العيادة و يدون في هذا الملف زيادة ، كما و في سجل الدخول و الخروج

ادة مهمة العي على المعلوما  المتعلقة بهوية المريض كل فحص أو عمل طبي أمر به طبيب العيادة ،كما تتولى

 .وبئة المرتبطة بأعمالها و ذلك حسب مواصفا  يحددها وزير الصحة و السكانلأإعداد إحصائيا  ا

 1الشروط المتعلقة بأخ قيا  المهنة:

 يجوز للطبيب أو جراح أسنان أن يثب  على الورق المخصص للوصفا  الطبية أو البطاقا  الشخصية أو  لا

ذا كان  ،ساعا  العمل، رقم الهاتف ،اللقب لمتمثلة في الاسم،االبيانا   لاالدليل المهني إ جماعية  العيادة وا 

 ؛  المعترف بها مؤهإضافة للالشهادا   ،ء الذين يشتركون معه في العيادة يذكر أسماء الزم

                                                           
 .885، ص5082ون، الجزائر، "، مجلة تمالمؤسسات الاستشفائية الخاصة في الجزائرروبحي نور الهدى، " 1 
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  والطابق  ساعا  العمل ،اللقب رقم الهاتف ،الإسمإثبا  البيانا  التالية  إلايرخص  لابالنسبة لباب العيادة

 ؛مدخل المبنى وتكون في 52/40تتجاوز اللوحة ، كما ويشترط ألا بها والشهادا  والمؤه   والولائف المعترف

 رف المجلس بترخيص من طإلا ختصاص لايجوز للطبيب أن يفت  عيادة في مبنى يمارس فيها زميله نفس ا لا

 ؛الجهوي

 عار سلأالمنافسة التجارية كأن يقوم بتخفيض ايمكن للطبيب العامل في العيادة الخاصة أن يمارس  لا 

 .سعار متماثلة في جميع العيادا لأبد أن تكون كل الاءه بل  عن بقية زم

 المبحث الثاني: الحماية الاجتماعية، الضمان الاجتماعي، التأمينات الاجتماعية. 

 المطلب الأول: الحماية الاجتماعية 

 تعريف الخطر الاجتماعي: .0

ل ويا الاشدددددددراف على اله ك ويسدددددددتخدم لفل الخطر للإشدددددددارة إلى مدلول يختلف من حالة إلى يقصدددددددد بالخطر 

و خطر الحريق، لفل يشددير مدلوله إلى واقعة مادية، وقد يسددتخدم لفل آخر للإشدددارة خطر الحرب أ أخرى فمث 

م الثة قد يسدددددددددددتخدعماله آخر العام مسدددددددددددبقا، ومن ناحية ث، كخطر عدم معرفة التاجر لنتيجة أإلى حالة معنوية

 1اللفل نفسه في إلهار خسارة مالية كقولنا خطر ضياع الدخل نتيجة لحوادث السيارا .

 ا راء والتعاريف حول موضوع الخطر وعموما يتم تقديم التعاريف التالية:  ختلفلقد ا

 .الخطر هو فرصة وقوع الخسارة 

 .الخطر هو إمكانية وقوع الخسارة 

 .الخطر هو عدم التأكد 

 ر هو مقدار التشت  بين النتائح الفعلية والنتائح المتوقعة.الخط 

 .الخطر هو احتمال اخت ف النتائح الفعلية والنتائح المتوقعة 

                                                           
  2، ص 5081"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل إلى التامين وإدارة الخطرلعلمي فاطمة، "1 
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 .الخطر هو حالة إمكانية حدوث انحراف عكسي للنتائح الفعلية عن النتائح المتوقعة 

حدث عدم التأكد بحيث ي خسددددددددددددارة في للهو إمكانية وقوع  الخطرإن للجمع بين التعريفا  يمكن القول وكمحاولة 

 1النتائح الفعلية عن النتائح المتوقعة. انحراف

 تعريف الحماية الاجتماعية:  .0

هناك تعريفا  واسددددددددددددعة للحماية الاجتماعية يختلف عن تعريف الضددددددددددددمان الاجتماعي فمفهوم الحماية الاجتماعية 

ن أشدددددددددخاص ضدددددددددد مخاطر ممكن خ ل تأمين الأهوم التأمين والتضدددددددددامن، فالتأمين أو الضدددددددددمان يكون ي طي مف

قيق عمل المشدددددترك بين الأفراد لتحتصدددديبهم مثل حوادث العمل، الوفاة، الشدددديخوخة... أما التضددددامن فهو التعاون وال

 هداف والتكافل الاجتماعي.أ

ن الإنسددددا رهي مجموعة ا ليا  والأنشددددطة المترابطة الهادفة إلى تحقيق الاسددددتقرار الاقتصددددادي والاجتماعي، بتحري

والحد من خسددددددددائره وحمايته مما يهدده من أخطار داخلية وخارجية كالأزما   من ضدددددددد ط الحاجة والعوز والحرمان

 عا  والفيضدددددانا  والأمراضالمجاك الاقتصدددددادية المالية والحروب وحالة الحصدددددار الاقتصدددددادي والكوارث الطبيعية

 2يةالوبائ

 توفر فيه العناصر التالية: تنها النلام التي على أ Blanchardكما عرفها 

 )؛عنصر الالزام )الاجبارية في التأمين 

 تحمل الحكومة جزء من تكاليف التأمين؛ 

  3.هيئة التأمين()قيام الحكومة بدور المؤمن 

                                                           
، "أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركية الاقتصاد الوطني. دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لغير الاجراءدرار عياش، " 1 

 .4.3، ص ص5002مرداس، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، شبكة بو

 
"، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، رعاية الأشخاص المسنين المعوزين في نظم الحماية الاجتماعية الجزائريبلجيلالي محمد، لحول كمال، " 2

 . 05، ص28العدد 

، الجزائر، 0، العدد 8تماع، المجلد، مجلة دراسات في علم الاج"حالة الجزائرالحماية الاجتماعية والتشغيل: "كرمبيط رشيدة، يحياوي فاطمة،   3 

  888.ص ،  5058
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  آليات الحماية الاجتماعية:  .2

لاجتماعية ا للحمايةكالا مختلفة لتكون وسدددائل شدددمجموعة من ا ليا  والتي اتخذ  أانية سدددابتدع  المجتمعا  الإن

 :  1وتحقيق الأمان الاجتماعي وكان من أبرزه

صددحاب وأ ة إلزامية لتحقيق الأمان الاجتماعي في مقابل اشددتراكا  يدفعها العمالليسددوهي و  :التأمينات الاجتماعية

 .العمل

 الاجتمدددداعيوهو نلدددام قدددانوني ووسددددددددددددديلددددة إلزاميدددة تددددأخدددذ بهدددا الدددددولدددة لتحقيق الأمددددان  :الضـــــــــمـــان الاجتمـــاعي

 ثحي لمواطنيها من المخاطر الاجتماعية، ويشددددمل الضددددمان الاجتماعي وسدددديلتين إحداهما المسدددداعدا  الاجتماعية

 التأمين تقدم هذه المسددددددددددداعدا  للأشدددددددددددخاص الذين لا يسدددددددددددتطيعون دفع أقسددددددددددداط التأمين الاجتماعي والأخرى هي

طي هددذا وي  ن على دفع هددذه الأقسددددددددددددداط للتددأمينالاجتمدداعيددة حيددث تقوم الدددولددة بفرض هددذه التددأمينددا  على القددادري

 اضلعمل، والأمر ا التأمين عددا من المخاطر أبرزها الشدددددددددديخوخة والعجز والوفاة والترمل واليتم والبطالة واصددددددددددابا 

 .التي ليس لها ع قة مباشرة بالعمل

لحياة ا الحوادث والتأمين علىحيث يقوم الأفراد بدفع أقسددددددددداط لشدددددددددركا  التأمين التجارية كتأمين  :التأمين التجاري

   .وتقوم هذه الشركا  بت طية التكاليف كليا أو جزئيا حسب الاشتراكا  المدفوعة

لفقراء منافع ل لتحقيق  لهور العولمة وتسدددعى هذه الشدددبكالهر  بوهي وسددديلة حديثة  :شــبكات الأمان الاجتماعي

 .والمتضررين في العالم من العولمة

 

 

                                                           
الماجستير في  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة"سة تحليلية لصندوق الضمان الاجتماعيارئر دازاعية في الجالحماية الاجتم" بن دهمة هوارية، 1 

، ص 5082_5083تلمسان، الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير المالية العامة،

80. 
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 المطلب الثاني: هيئات الضمان الاجتماعي في الجزائر: 

   الأسس النظرية للضمان الاجتماعي: .0

 1وتتمثل هذه الأسس في مايلي:

  :الدخل ال ير مباشر في النلرية الكينزية 

مين الاجتماعي من خ ل ما يسددمى بالدخل ال ير مباشددر وهذا الكينزية دفعة لتعميم أنلمة التأ أعط  النلرية

هو الدخل الذي يعوض ويكمل الدخل المباشدددر الذي يتقاضددداه الفرد مقابل جهد ذهني أو جسددددي، وهو  الأخير

أسددددددلوب للحفال على صددددددحة الافراد عن طريق المحافلة على حالتهم النفسددددددية عند الانقطاع عن العمل لأي 

 سبب كان سواء حادث عمل، امومة ....

 :النلرية الفوردية 

كنموذج للتنليم الاجتماعي وفرضدد  نفسددها في الدول الرأس مالية، ويعود هذا  قوتهاالنلرية الفوردية اكتسددب  

زيادة الأجور إلى العاملين لديه  0000الذي قرر في عام  HENRI FORDالنموذج إلى صددددددانع السدددددديارا  

 .من أجل زيادة قدرتهم الشرائية وتهدف هذه السياسة إلى إمكانية الاسته ك الشامل للإنتاج

 ولة الحامية أسس الدETAT PROVIDANCE: 

وليفددة المنلم الاجتمدداعي و التي  جتمدداعيددة بددالدددولددة إلى تقلدددع قددا  الإالتنميددة الاقتصدددددددددددددداديددة وتطور الأد  

جميع  ويشددددددددير تعبير "دولة الرفاه" إلى كينزية في الاقتصدددددددداديا  العالمية،بفضددددددددل ترسددددددددي، الأفكار ال تطور 

جميع السددددددددكان ل لى ضددددددددمان مسددددددددتوى أدنى من الرفاه لتي تهدف إمجال الاجتماعي، واالمدخ   الدولة في 

من من الحياة ويتم توفير هذا الأ جتماعي للأفراد ضدددددد تقلبا من الاقتصدددددادي والإوتشدددددير إلى آليا  توفير الأ

                                                           
1 Kara Terki Assia.op cit. page 161.  
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 réparationالتوزيع الاجتمدداعي  réparation économiqueخ ل ث ث طرف: التوزيع الاقتصددددددددددددددادي 

sociale لي والتوزيع المحréparation domestique  . 

     المستفيدون من الضمان الاجتماعي في الجزائر: .0

 1الأشخاص المستفيدون من الضمان الاجتماعي هم:

   :العمال الاجراء والعمال ال ير الاجراء والعمال الملحقون بالأجراء 

ه وتح  إشددرافه وتوجيهه ورقابت و ذهنيا لحسدداب صدداحب العملراء وهم الذين يؤدون عم  جسددديا أالعمال الأج

أي  اجراء فهم الأشددخاص الذين يمارسددون نشدداطا مهنيا غير مأجور وهذا مقابل أجر معين، أما العمال ال ير الأ

 و توجيه من أحد كالحرفيين والتجار... لحسابهم أو لصالحهم دون إشراف أ

عمالهم من المنزل، الأشدددددددددددخاص الذين ما العمال الملحقون بالأجراء فيقصدددددددددددد بهم: العمال الذين يباشدددددددددددرون أأ

يسدددتخدمهم الخواص كبوابين... المتمهنون الذين تدفع لهم رواتب شدددهرية تسددداوي نصدددف الأجر الوطني الأدنى 

ال ير الناطقون في المسددددرح والسددددينما والمؤسددددسددددا  الترفيهية الذين ون أو المضددددمون، الفنانون والممثلون الناطق

 ..تدفع لهم مكافل  على شكل أجور..

 :ذوي الحقوق: ويقصد بها كل من 

 ن يكون لا يمارس أي نشاط مهني يأجر عليهزوج)ة( المؤمن له بشرط أ 

  سدددددنة الذين لديهم عقد  00سدددددنة، البال ون أقل من  03الأولاد المكفولون الذين تقل أعمارهم عن

الذين سنة  00تمهين بأجر يقل عن نصدف الأجر الوصي الأدنى المضمون، والأولاد الأقل من 

يواصدددددددلون دراسدددددددتهم، الاناث بدون دخل مهما كان سدددددددنهم، الأولاد المصدددددددابون بعاهة أو مرض 

 تمنعهم من ممارسة أي نشاط مأجور.

                                                           
، ديسمبر 80-0، الملتقى الوطني الخامس حول حماية المستهلك، جامعة أدرار، الجزائر، "الضمان الاجتماعيعبيد حليمة، بوحادة سمية،" 1 

  83ص
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 تكوين في الخارج: لفئة الطلبة والعمال المقبولين ل 

 ؛عوان العاملون في البعثا  الدبلوماسيةالأ   

 ؛العمال العاملون في الخارج في إطار التعاون   

 ؛التعليم والتأطير التربوي في الخارج مولفو 

   .الطلبة والعمال الذين يقبلون المتابعة والتكوين في الخارج 

 مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائر: .0

جاء  التشدددريعا  بخمس صدددناديق  0031انط قا من الإصددد حا  التي شدددمل  نلام الضدددمان الاجتماعي سدددنة 

 الضمان الاجتماعي: 

 ماعي للعمال الأجراءصندوق ضمان الاجت CNAS. 

 صندوق الضمان الاجتماعي للعمال ال ير أجراءCASNOS. 

  صندوق الوطني للتقاعدCNR. 

  الصندوق الوطني للتامين عن البطالةCNAC 

  صندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجرCACOBATH   

 صندوق الوطني للعمال الاجراء: الCNAS   

بموجب المرسوم التنفيذي رقم  0000الاجتماعية للعمال الاجراء سدنة أنشد  هذا الصدندوق الوطني للتأمينا   

ي دار ونية للصدددددددددددددندوق الوطني والتنليم الإوالذي يتضدددددددددددددمن الطبيعة القان 10/10/0000المؤرخ في  00/10

خلي للصدددددددددددددندددوق الوطني للتددأمينددا  مندده التنليم الدددا 10جتمدداعي، حيددث تحدددد المددادة ان الإوالمدالي للضدددددددددددددمدد

ال الأجراء، يتكون الصدددددددددددددنددوق الوطني زيادة على المصدددددددددددددال  المركزية للمديرية العامة من جتمداعيدة للعمدالإ

 وكالا  محلية وجهوية ومراكز الدفع وملحقا  المؤسسة. 
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 :1وتتمثل مهام هذا الصندوق في

  المرض، الامومددة، العجز، الوفدداة( وكددذا )تسددددددددددددديير الأداءا  العينيددة والنقددديددة للتددأمينددا  الاجتمدداعيددة

 والامراض المهنية؛حوادث العمل 

 المن  العائلية على حساب الدولة؛ تسيير 

 تحصيل الاشتراكا ؛ 

 شتراكا  الموجهة لتمويل الأداءا ؛الرقابة والنزاعا  المتعلقة بتحصيل الا 

 ن لهم اجتماعيا وكذا أصحاب العمل؛من  رقم التسجيل للمؤم 

  مل، والامراض المهنية؛في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العالمساهمة 

 اقيا  الثنائية الضمان الاجتماعي؛تسيير الأداءا  المتعلقة بالأشخاص والمستفيدين من الاتف 

 لرقابة الطبية لفائدة المستهدفين؛إجراء ا 

 داءا  الجماعية، وعلى شدددددددددددددكل القيدام بدالنشددددددددددددداطدا  الرامية إلى تمكين العمال وذوي حقوقهم من الأ

 جتماعي؛إنجازا  ذا  طابع صحي وا

  وابرام اتفاقيا  مع مقدمي الع ج؛تسيير صندوق للمساعدة والنجدة 

    .إع م المستفيدين وأصحاب العمل بحقوقهم والتزاماتهم 

 صندوق الوطني للعمال اليير الأجراء الCASNOS  : 

العمل وبصددددددددفة عامة كل من يملك محل تجاري فهو ملزم  هذا الصددددددددندوق خاص بأصددددددددحاب الحرف وأرباب

 لحادث عمل وكذا الحصول بتسديد اشتراكاته لضمان الاستفادة من التعويضا  عند المرض أو التعرض

                                                           
، يتضمن الوضع القانوني لصناديق الضمان الاجتماعي والتنظيم الإداري والمالي لها، 03/08/8005المؤرخ في  05/02المرسوم التنفيذي رقم  1 

 .8005لسنة  05جريدة الرسمية العدد 
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ر الاستق ل المالي ويعترف بطبيعته التجارية في ع قاته مع ال ي، ويتمتع بالشدخصدية المعنوية و 1على التقاعد

 : 2في وتتمثل أبرز مهامه

 اعية المقدمة لل ير أجراء؛يسير الخدما  النقدية والعينية للتأمينا  الاجتم 

 ؛يسير معاشا  المتقاعدين من غير الأجراء ومنحهم 

   ويمارسها؛ينلم الرقابة الطبية وينسقها  

 ؛الصحي بعد اقتراح من مجلس الإدارةالمجال  يقوم بأعمال الوقاية والتربية والإع م في   

  المساعدة والإسعافيسير صندوق  . 

  الصندوق الوطني للتقاعدCNR: 

في سددددددنة  30/001هيئة عمومية تتمتع بالشددددددخصددددددية القانونية والاسددددددتق ل المالي، أنشدددددد  بمقتضددددددى القانون 

التنليم الداخلي له، وكان  ال اية من إنشددددددددددائه  10/10/0000المؤرخ في  00/10وحدد القانون رقم  0030

   وتوحيدها في نلام تعاقد موحد.   0031عد التي كان  متواجدة قبل الدستور هي تسيير مختلف أنلمة التقا

 :3والمتمثلة في 0/0/0000المؤرخ بتاري،  00/10من المرسوم  10حدد  مهام الصندوق في المادة 

 ؛تسيير أجور من  التقاعد إضافة إلى أجور ومن  ذوي الحقوق 

  اط الموجهة لتمويل خدما  التقاعد؛بالأقسضمان التحصيل، المراقبة وحل النزاعا  المتعلقة 

  لية المتعلقة بالتأمين الاجتماعي؛تطبيق تشريعا  ونصوص الاتفاقيا  الدو 

 مساعدة، إع م وتوجيه المستفيدين؛تسيير صندوق الإغاثة وال 

                                                           
، 50قتصادية المتقدمة، ال عدد"، مجلة البحوث الاتحليل واقع الحماية الاجتماعية في الجزائرنسيمة لعرج مجاهد، مصطفى طويطي، " 1 

 . 50، ص 5082الجزائر، 

المحدد اختصاصات الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الغير الاجراء  82/02/8004المؤرخ في  04/880المرسوم التنفيذي رقم  2 

 . 8004لسنة  44وتنظيمه وسيره، الجريدة الرسمية العدد 

 
 السابق ذكره.    03/08/8005المؤرخ في  05/02من المرسوم التنفيذي رقم    3 
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 ال  ن تسددتخدم فيها مصددالشددروط التي يمكن أ رام اتفاقيا  مع صددندوق الضددمان الاجتماعي لضددبطإب

 والمنازعا  ذا  الصلة بالتحصيل.المراقبة 

  الصندوق الوطني لتأمين عن البطالةCNAC  : 

نشدددداءه ناتح عن الضدددد ط الذي خلق خ ل ، وكان إ0000في جويلية  00/033قم أنشدددد  بموجب المرسددددوم ر 

 فترة إقفال الكثير من المؤسسا  وتسري  عمالها.

القوانين والتنليما  السدددددددددددددارية المفعول بها المهام تدأمين على البطدالدة في إطدار لنددوق الوطني ليتولى الصددددددددددددد

 :1المتمثلة في

  يضدبط باسدتمرار بطاقة المنخرطين ويضدمن تحصديل الاشتراكا  المخصصة لتحويل أداءا  التأمين

 لى البطالة ورقابة ذلك ومنازعاته؛ع

 سيير أداءا  التأمين على البطالة؛ت 

   ي طيه؛المقدمة بعنوان الخطر التي تسيير الأداءا 

 ال مين عن البطالة بالاتصددددددلمسددددددتفيدين قانونيا من أداءا  التأيسدددددداعد ويدعم إعادة انخراط البطالين ا

داري البلدية والولاية؛مع المصال  العمومية   للتش يل وا 

 طالة؛ص عليها التشريع المعمول به في مجال التأمين على البينلم الرقابة التي ين 

 إزاء المستفيدين في جميع اللروف؛ من مواجهة التزاماته يحفل صندوق الاحتياط حتى يمكنه 

  ل سددددددددتفادة من التأمين عن إمكانية المسدددددددداهمة في تحويل أحداث نشدددددددداطا  من طرف المترشددددددددحين

ما بالمسددددداهمة في  البطالة، بما يخصدددددص من قروض تكميلية للمسدددددتفيدين من القروض المصددددد رة وا 

                                                           
 33المتضمن القانوني الأساسي للصندوق الوطني لتامين عن البطالة، الجريدة الرسمية  05/02/8003المؤرخ في  03/811المرسوم التنفيذي  1 

 .8003لسنة 
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ة إلى البطالين المترشحين ل ستفادة من التامين تركيب قروض خاصدة في المؤسدسا  المالية الموجه

 1عن البطالة.

  إمكانية المسددددددداهمة في تمويل أحداث نشددددددداطا  السدددددددلع والخدما  من طرف البطالين ذو المشددددددداريع

 سنة لا سيما عبر من  قروض؛ 01و 10البال ين ما بين 

  صول على الكفاءة وتحسين المستوى؛تعليم البطالين لتمكينهم من الح 

 الوطني للعطل مدفوعة الأجر  ندوقالصCACOBATH  : 

وكان  0000هو هيئة عمومية ذا  تسدديير خاص يتمتع بالشدددخصدددية المعنوية والاسدددتق ل المالي، أنشددد  عام 

خصددوصددا  ينتيجة التحولا  والصددعوبا  الاجتماعية والاقتصددادية العميقة التي عرفتها قطاعا  النشدداط الوطن

راء و التوقف عن العمل جعلى تسدديير العطل المدفوعة الاجر أالعمومية والري، فيعمل  شدد الوالأقطاع البناء 

 لروف طبيعية.  

 :  2وتتمثل مهام هدا الصندوق فيما يلي

  يتولى تسدديير العطل مدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سددوء الأحوال الجوية التي يتمتع بها العمال

 ش ال العمومية والري،البناء والأ الذين ينتمون إلى قطاعا 

 لهم بالاتصال مع الهيئا  المعنية؛يقوم بتسجيل وترقيم العمال المستفيدين وأرباب عم 

 ل الاشتراكا  المقررة في التشريع؛يتولى اع م المستفيدين والمستخدمين، تحصي 

 .يشكل احتياطا ماليا قصد ضمان دفع هذه التعويضا  في كل اللروف 

 

 

                                                           
، المتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطني 03/811لمتمم للمرسوم التنفيذي رقم ا 80/05/8000المؤرخ في  00/42المرسوم التنفيذي  1 

 .8000لسنة  02للتأمين عن البطالة، الجريدة الرسمية العدد 

المتضمن إنشاء الصندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء  03/05/8002المؤرخ في 32/ 02المرسوم التنفيذي  2 

 الجوية لقطاعات البناء والاشغال العمومية والري.  الأحوال
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 نطاق التيطية لنظام التأمينات الاجتماعية الجزائري:  .0

بل أو من قلتأمين الاجتماعي هي نلم تدفع بموجبها مسدددددددداهما  اجتماعية من قبل المسددددددددتخدمين أو غيرهم، ا

قة، في الفترة الحالية أو ال ح توفير الحق في إعانا  اجتماعية حاب العمل نيابة عن مسددددتخدميهم، بهدفصدددأ

اصددة أو تابعة ون خلورثتهم. ويمكن لهذه النلم أن تك أولمعاليهم للمشددتركين ا خرين أو  أو تدفع للمسددتخدمين

وتصدددرف إعانا  التأمين الاجتماعي نقدا أو عينا، عند وقوع بعض الحوادث أو اللروف  ،لمؤسدددسدددا  حكومية

قلص مواردها أو عبر تط على أوضدداع الأسددر المعيشددية المعنية إما عبر زيادة الضدد و  على التي قد تؤثر سددلبا

 1 .دخلها

كز  تمين الاجتماعي كون التعريفا  السابقة للتامين الاجتماعي ار الفرق بين الضمان الاجتماعي والتأويكمن  

مين الاجتماعي وسددددديلة من الوسدددددائل لحماية الافراد من أخطار معينة قائمة بشدددددكل أسددددداسدددددي على بيان أن التأ

مان الاجتماعي يتميز عن التأمين الاجتماعي بكونه أكثر شددمولية لأن   محددة، وبذلك فإن الضدداشددتراكا على

من الاجتماعي ف إلى تحقيق الأالضدددددددددددددمدان الاجتمداعي، عبارة عن مجموعة من الوسدددددددددددددائل القانونية التي تهد

 2مين الاجتماعي أحد هذه الوسائل. ويعتبر التأ

 مين عل: المرض: لتأا 

ر ذلك ، يباهلة من ع ج و جراحة و غ مصدددددددددددداريف يختص هذا النوع من التامين بت طية ما قد ينجم عن  

 الأجر من همحرمانل يؤدين ذلك إإلى توقف العدامل عن أداء العمل فكمدا أن فترة المرض إذا طدالد  و أد  

من  لمريضلوفره يبالإضددافة إلى ما الإجتماعي  فالضددمان"  العمل مقابل الأجر"  لقاعدة تطبيقا الفترة تلك عن

عويضدددددده المرض وت بسددددددبب العمل حالة توقفه عن في النقدية التعويضددددددا  يقدم لهم و الع ج الوقايةوسددددددائل 

 توقفه ترةف أثناء مناسدددب معيشدددة المحافلة على مسدددتوى و لمسددداعدته في ، لذلك فقده نتيجة الذي دخله بعض

 له، وليس تفض  عليه. التعويضا  حق  أن اعتبار على ، العمل عن

                                                           
1 https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary  11/05/2023  h 20:30.  
2 https://arabworldinsurance.com/   11/05/2023 h 21 :00    

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary%20%2011/05/2023
https://arabworldinsurance.com/
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متفق عليه  المال من له مبلة للمؤمنيدفع  بأن بمقتضدداهم المؤمن لتز ي الذي التأمين ذلك هوويعرف على انه:" 

 مين،له أقسدداط التأ المؤمن دفع مقابل العقد، مدة سددريان أثناء المؤمن له هو مرضو  الخطر،عند تحقق  مسددبقا

 1الع ج والأدوية"  مصروفا  يدفع للمؤمن لهلتزم المؤمن أن يكما 

  :التأمين عل: البطالة 

مين على فإن التأ 0100"الضدددددددددمان الاجتماعي" في عمل له بعنوان  Gilles Nezosiحسدددددددددب جيل نيزوزي 

 2البطالة هو نلام حماية اجتماعية يتضمن مهمتين: تعويض البطالين، ومساعدتهم في الرجوع إلى العمل" 

المرادفة و وهي التسددمية الرسددمية في هذه الدولة )ويعرف الموقع الرسددمي للحكومة الكندية التأمين على الشدد ل  

ندده نلددام يمن  دعمددا من خ ل دخددل مؤقدد  للعمددال بدددون شددددددددددددد ددل خ ل الفترة التي للتددأمين على البطددالددة( بددأ

أداءا  خاصدددددددددة للعمال الذين يكونون فيها يبحثون عن عمل أو دورا  تحسدددددددددين المهارا ، كما يوفر أيضدددددددددا 

 ل أداءا  التددأمين......(. لا يتلقى العمددا)المرض، حمددل يت يبوا عن عملهم بسددددددددددددددب حوادث معينددة في الحيدداة

   3ذا كانوا يساهمون في نلام الاشتراك خ ل السنة الأخيرة ويستوفون شروط القبول"على الش ل إلا إ

تاحة الفرصددة لهمهدف التأمين على البطالة إلى توفير ت طية ي من مصددادر  ل سددتفادة للعاطلين عن العمل، وا 

 للقيام بمشددددداريع القروض ءا  الموضدددددوعة من قبل الدولة كمن دخل أخرى، وهذا عن طريق العديد من الإجرا

      4.مص ر

 

 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستر، العلوم التأمين عن المرض مع دراسة حالة في الصندوق الوطني الاجتماعي وكالة ام البواقي"صاحبي أسماء،" 1 

 . 35، ص 5084الاقتصادية، تخصص التأمينات،

"، مجلة قانون العمل والتشغيل، المجل في إطار نظام التأمين عن البطالة في الجزائر في ظل التحولات "صيغ التشغيلبلكرشة مولاي محمد،  2 

 .    423، ص 5080، 05، ال عدد03د

 .423بلكرشة مولاي محمد، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .435محمودي حسين، غجاتي إلهام، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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   :التأمين عن العجز 

ى قواه يؤثر ذلك عليقصددد بالعجز بصددفة عامة على أنه كل حالة تصدديب الإنسددان في سدد مته الجسدددية، مما 

الذي  أن العجز وقدرته على العمل، وتقاس عدم القدرة على العمل بالنلر إلى الشددددددددخص السددددددددليم، إلا البدنية

 1.زالكسب بصفة عامة، وهذا ما يبرر هدف التأمين على العجالذي يفقد المصاب به  يستحق التعويض هو

  :التأمين عل: الوفاة 

إلا أن التنبؤ به يبقى في حدود مجهول، وعلى هذا اعتبرتها التشددريعا  ومن بينها  لوقوععد الوفاة أمر مؤكد ات

   الجزائري من بين المخاطر الاجتماعية التي ت طيها قوانين الضمان الاجتماعي التشريع

 .وبذلك فالتأمين على الوفاة وجد أساسا لحماية عائلة المؤمن له في حالة وفاته

  الامراض المهنية:   التأمين ضد الحوادث العمل و 

عمددل عندددد و يأددر يجألكددل شددخص  سببهو بأبعمددددل  ادث المنجر عن القيددامحان سببه، الك مابر حادثا للعمل، مهيعت

 2.صفة كان  بأيوالمشروعا  و عندد رؤسداء المؤسسدا  أكثدر أو أصداحب عمدل 

 ددددددية الددددددىوالنفساقتصر على الجانب المدددادي فدددي تعريفددده لحدددوادث العمدددل حيدددث لددددددم يدددددددخل الاضددددددطرابا  العصددددددبية 

 و نتيجدددةأو بمناسدددبة أثنددداء أي تصددديب العامدددل يفدددددده بأندددددده جميددع الحدددوادث التتعر  واكتفدددددى فدددددديدائدددددرة حددددددوادث العمددددددل 

 هدددام حدددددها القدددانون،و مأوامدددر صددداحب العمدددل أو خارجددده، مطبقدددا بدددذلك ألعملددده، سدددواء فدددي مكدددان العمدددل لأدائددده 

 3.ع قة العمل إطار ومفاج  فياصابا  بدنية يكون سببها خارجي  6بحيدث يندتح عنهدا 

                                                           
، مذكرة لنيل الماجستير في العلوم القانونية، فرع "وآليات فض المنازعات في مجال الضمان الاجتماعيالمخاطر المضمونة  ، "اديس كشيدة 1 

 ص، 5080_5000 ،الجزائر ،باتنة-لخضرالحقوق والعلوم السياسية، تحت إشراف الدكتورة شادية رحاب، جامعة الحاج  قانون الأعمال، كلية

  .50 51ص 

 ، مذكرة لنيل شهادة"في التشريع الجزائري والامراض المهنيةالنظام القانوني للتعويض عن حوادث العمل »وسميرة لعقون، ابتسام رحماني  2 

 .85، ص 5085 جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، الجزائر، والعلوم السياسية،ماستر في قانون الاعمال، كلية الحقوق 

، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، "علاقة العمل الفردية الجزائري،ريع النظام القانوني لعلاقات العمل في التش" سليمان احميه، 3 

 . 830 ، ص8001الجزائر،
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ربعددة شددروط رئيسددية لقبددول الحددادث أوضددع  1ن المشدرع الجزائدريأتجددد  01-31مددن القددانون  10ادة باستقراء المدد 

كحددددادث عمددددل بنصددددها: " يعتبددددر كحدددادث عمددل كددل حادث انجر  عنه اصابة بدنية بسبب مفاج  وخارجي وطرأ 

 ".ع قة العمل إطارفي 

 :التأمين عل: الامومة 

كذا ضددمان لروف ولادة حسددنة، يرمي التأمين على الولادة إلى ضددمان تمتع المرأة العاملة بمدة حمل هادئة، و 

المصددددداريف أو النفقا  على ضدددددمان صدددددحتها وصدددددحة طفلها، وذلك من خ ل ت طية وضدددددمان كافة  والعمل

 2والولادة سواء تعلق الأمر بنفقا  الع ج أو الرعاية الصحية لها الحمل نالمترتبة ع

يومي،  حيث تسدددتفيد من تعويضعن العمل بسدددبب الولادة،  والتعويض عن دخلها الذي فقدته بسدددبب انقطاعها

 3.الاجتماعي اشتراك الضمان الأجر اليومي بعد انقطاع من100%قدر ب يالتعويض  اوهذ

حيث تبدأ على  ،4ةأسدددددددددددبوعا متتالي14أما بالنسدددددددددددبة للمدة التي تنقطع فيها المرأة العاملة عن عملها فتقدر ب 

 رةبددل التدداري، المحتمددل لا تقلص فتتتم الولادة قابيع قبددل التدداري، المحتمددل للولادة، وعندددمددا سدددددددددددددأ الأقددل سدددددددددددددتددة

اري، معينة قبل التويجب على المرأة العاملة أن تنقطع وجوبا عن العمل لفترة  أسددددبوع،14التعويض المقدرة ب 

   5.على أن تقل هذه المدة عن أسبوع على شهادة طبية اءبن المحتمل للوضع

والمتمم على أن تسدددددددددددددتفيدد المرأة العاملة خ ل فترا  ما قبل من قدانون العمدل المعددل  00كمدا أكدد  المدادة  

الولادة وما بعدها بعطلة الأمومة طبقا للتشدددددددريع المعمول به على أن يسدددددددتفدن أيضدددددددا من تسدددددددهي   حسدددددددب 

 6الشروط المحددة في التنليم الداخلي للمؤسسا  المستخدمة.

                                                           
 51يتعلق بحوادث العمل و الامراض المهنية، الجريدة الرسمية الجزائرية، عدد ،  8014يوليو سنة  5مؤرخ في  84 14-القانون رقم   1- 

 .8014يوليو  02المؤرخة في 

 . 88عبيد حليمة، بوحادة سمية، مرجع سبق ذكره، ص  2 
  المتعلق بالتأمينات الاجتماعية، المعدل والمتمم السابق ذكره 11-83القانون رقم    3

 المتعلق بالتأمينات الاجتماعية، المعدل والمتمم السابق ذكره11-83القانون رقم  4 

 ية، المعدل والمتمم السابق ذكرهالمتعلق بالتأمينات الاجتماع11-83ا القانون رقم  5 

 .8000لسنة 82المتمم والمعدل.، الجريدة الرسمية العدد  58/03/8000المتعلق بعلاقات العمل المؤرخ في  88/00قانون   6 
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 1ينات الجزائري:الولادة وفقا لقانون التأم عل: اق مزايا التأمينشروط استحق 

أوجب المشدرع مقابل الاسدتفادة من الأداءا  المسدتحقة للتأمين على الولادة عدة شددروط يجب على المؤمن لها  

لا نجم عنه نسددددبة  داءا  المسدددددتحقة إلا في حالة وجود من الأ   01 %أو زوج مؤمن التوفر فيه والتقيد بيها وا 

   2:عذر قاهر وخاصة ما يلي من الشروط

  أي يتعين على المؤمنة لها اجتماعيا أن  المرأة الحامل بحالة الحمل لهيئا  الضدددددمان الاجتماعي:أن تعلم

لمتوقع التاري، اتعلم هيئة الضددددمان الاجتماعي بحالة الحمل المعاين طبيا قبل سددددتة أشددددهر على الأقل من 

طبيب لاومة مرهون بموافقة داءا  النقدية المتعلقة بعطلة الاممن الأالمرأة الحامل استفادة  للحمل حيث أن

 31/00من القانون  00وفق ما نصددددد  عليه المادة لملفها الطبي  المسدددددتشدددددار لهيئة الضدددددمان الاجتماعي

 المتعلق بالتأمينا  الاجتماعية.

 :ن الملف الطبي للمؤمنة لها الحامل مرهون سدددددددددبق الذكر أ ضدددددددددرورة إجراء المرأة الحامل للفحوص الطبية

ار لدى هيئة الضددددمان الاجتماعي الذي يقوم بمراقبة ومعاينة الشددددروط المسددددتوجبة للرقابة الطبيب المسددددتشدددد

المتعلق بالتأمينا  الاجتماعية  31/00من المرسدددوم  00والمادة  30/00من المرسدددوم  10بموجب المادة 

ي جراء الفحوصددددددددددا  الطبية والتية وملفها الطبي وكذا الشددددددددددروط في إوذلك بإجراء مراقبة طبية على المعن

 وتتمثل الشدددددددددهادا   سدددددددددتفادة من التأمين على الولادة،سدددددددددبق وتلحق بيها وذلك حسدددددددددب رزنامة محددة لت

 الواجب تقديميها لهيئا  الضمان الاجتماعي قبل الوضع والأخرى بعد الوضع وهي:

  :قبل الوضع 

  رسدددددالها إلى هيئة الضدددددمان الاجتماعي في مدة أشدددددهر على  10شدددددهادة إدراك الحمل وا 

 تاري، وضع الحمل.الأقل قبل 

 .شهادة فحص ما قبل الوضع تعد خ ل الشهر السادس وترسل حينا 

                                                           
 .883 884 885، 888كشيده باديس، مرجع سبق ذكره، ص ص ص ص1 

المتعلق بووالتووأمينووات الاجتموواعيووة،  88-14المحوودد كيفيووات تطبيق العنوان الثوواني من القوانون  88/05/8013المؤرخ في  52-13المرسووووووووم رقم   2 

 .02الجريدة الرسمية العدد 
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  أسابيع قبل الوضع. 10شهادة فحص الحمل 

  ،شددهادة طبية توصددي على الراحة بحيث التوقف عن العمل بأسددبوع على الأقل من تاري

 المتوقع للولادة.

 لب بدون إجراءا .طلب الكفالة يقدم إلى العيادة عند الدخول، ويسلم هذا الط 

 :بعد الوضع 

 .شهادة الوضع في حالة الوضع وفي حالة عيادة متعاقدة يجب ضم فاتورة الإدارة 

  أسابيع بعد الوضع. 13شهادة ما بعد الوضع تعد في أجل 

 .شهادة عائلية للحالة المدنية المتعلقة بالمؤمن له تعدها البلدية 

أسدددددددددددبوع بشدددددددددددهادة الطبية للراحة ويمكن  00الحقوق من عطلة  ذوا  رة المؤمنة اجتماعيا أووتسدددددددددددتفيد المرأة الأجي

تاري، المتوقع للولادة، إضدددافة إلى الاسدددتفادة من سددداعا  الرضددداعة بعد العودة الالتوقف عن العمل قبل أسدددبوع من 

 حدة خ ل ستة أشهر الأخيرة.وا وساعةأشهر الأولى  10في اليوم خ ل  إلى مباشرة عملها، ساعتين

 لكي يثب  لها الحق في الاسددددددددددددتفادة من الأداءا  النقدية ع المرأة الحامل عن عملها دون مبرر:ألا تنقط، 

 الضددددددمان الاجتماعي هيئا طع  عن العمل لأسددددددباب أخرى غير الأسددددددباب التي تدفع يجب ألا تكون انق

طار عطلة إخ ل المدة التي تتراوح بين تاري، المعاينة الطبية الأولى لبضدددددددددعة أيام في تعويضدددددددددا  عنها 

مرضدددددية غير مبررة من طرف طبيب المسدددددتشدددددار لدى هيئة الضدددددمان فإنها تحرم من تسدددددديد التعويضدددددا  

 الخاصة بعطلة الامومة. 

 :ا  الاجتماعية على المؤمنة اشدددددددترط قانون التأمين وجوب إثبا  المرأة الحامل صدددددددفة المؤمن الاجتماعي

مومة أن تثب  صدددددددددددفة المؤمن لها مين على الأمجال التألنقدية والعينية في داءا  الها ل سدددددددددددتفادة من الأ

عليه يجب اعي، و اجتمداعيا بتقديم الوثائق الاثباتية التي تحدد بقرار من الوزير المكلف بالضدددددددددددددمان الاجتم

ن تقدم شددهادة من المسددتخدم يبين فيها تاري، الانقطاع عن العمل ومبلة الرواتب الأخيرة على المؤمنة لها أ
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وهذا لتمكين هيئا  الضددددددمان من حسدددددداب قيمة عطلة  التعويض اليوميسددددددا في حسدددددداب التي تعتمد أسددددددا

 الامومة.

 :اشدددددددددددددترط قانون التأمينا  الاجتماعية ل سدددددددددددددتفادة من الأداءا  العينية والنقدية  وجوب عمل المؤمنة لها

قددد عملدد   لمؤمنددة لهددان تكون االمتعلق بددالتددأمينددا  الاجتمدداعيددة أ 31/00من قددانون 01الواردة في المددادة 

و مئة سدددددددددداعة على الأقل أثناء الث ثي الذي سددددددددددبق تاري، الع جا  المطلوب تعويضددددددددددها يوما أ 00إما 

ما أوتاري شددددددهرا  00ثناء ى الأقل أسدددددداعة عل 011يوما أو 01ن تكون عمل  ، المعاينة الطبية الأولى، وا 

 لى.الذي سبق تاري، الع جا  المطلوب تعويضها وتاري، المعاينة الطبية الأو 

  :ألزم قانون التأمينا  الاجتماعية المؤمنة لها أثناء عدم ممارســــــــة أي عمل مأجور خلال عطلة الامومة

ن تأخذ أجرتين في أأسددددبوعا بحيث لا يمكن  00عطلة الامومة عدم ممارسددددة أي عمل ماجور خ ل فترة 

 مدة زمنية واحدة. 

التأمين على الولادة إلى حالا  أخرى نلخصدددها فيما  داءا  في بابلمشدددرع من دائرة المسدددتفيدين من الأكما وسدددع ا

 يلي:

عطى الحق المرأة الحدامدل من أداءا  التدأمين عندد أي انقطاع للحمل يحدث بعد حدالدة الانقطداع الحمدل: أ .0

 الشهر السادس.

لو مومة و تفدادة من الخددمدا  العينية على الأحدالدة المؤمن متوفي: يمكن للزوج المؤمن لده المتوفي الاسددددددددددددد .0

 يوما من بعد الوفاة. 101ن يتم الوضع بعد فاة الزوج إذا ثبت  شروط العمل وأمعاينة الحمل بعد و جر  

حل ن الحامل تحل م، فإو الفراق: إذا وقع الط ق في التداري، المزعوم للحمل وتاري، الولادةحدالدة الط ق أ .1

 المؤمن له في استحقاق حقوقه عند تاري، الط ق والفراق.
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  1عل: الولادة: تأمينالأداءات 

ن يدين مالمتعلق بالتأمينا  الاجتماعية الأداءا  المسددددددددتحقة للمسددددددددتف 31/00من ال قانون 01تناول  المادة  

 مين على الولادة وتشمل: التأ

 أة الحامل أن المر  ذلك وتبعاته والوضدددع عن الحمل لمصددداريف المترتبةذه الأداءا  باهتعلق : داءات العينيةالأ

ع وتبعاته والوضدد عن الحمل المصدداريف المترتبةبالإضددافة إلى اسددتفادتها من عطلة الأمومة تسددتفيد أيضددا من 

 الام والمولود في المستشفى.  إقامة مصاريف وكذا كالصيدلية الطبية المتمثلة في المصاريف

يراقب  الاجتماعي الذي داءا  مرتبط بموافقة الطبيب المسددتشددار لدى هيئة الضددمانالاسددتفادة من هذه الأ ولكن

المتعلق  31/00من قانون  00ما مدى توفر الشدروط المنصدوص عليها قانونيا لا سيما ما نص  عليه المادة 

داءا  التددامين على الولادة مددا لم يتم على عدددم جواز من  أه الأخيرة أمينددا  الاجتمدداعيددة حيددث اوجبدد  هددذبددالتدد

  .ما عدا ما خلف هذا لأسباب قاهرةالوضع على يد الطبيب او المساعدين المؤهلين 

  :العاملة للمرأة لمسدددددتحقةالأداءا  ا فإن 31/00من القانون  01 الذكر سدددددالفة المادة حسدددددبالأداءات النقدية 

 من الأمر رقم 00هو ما أكدته ال مادة إليها بسدددبب الولادة كالانقطاع عن العمل يومي تعويضدفع يتمثل في 

ة ر ثناء فتر أو مأج عمل كل عن أن تتوقف شدددريطة المؤمنة لها ث تتقاضدددىحي 31/00المعدل لقانون  00/00

مل التاري، المحت منها قبلأسددددددابيع   سددددددبوعا متتالية تبدأ على الأقل سددددددتة أ 00  لمدة يومي التعويض تعويض

الضددددددددريبة مدة عطلة الضددددددددمان و  راكمن الأجر اليومي بعد اقتطاع اشددددددددت %011  تقدر بنسددددددددبة  وهيللولادة 

أدنى من ثمانية أضدددددددددددعاف  المبلة الصدددددددددددافي   %011 المقدر التعويض نكو ي نإمكانية أم مع عد الأمومة،

   لها. تقدمها المؤمنة الوثائق التيعلى بناء  حسابه يتم هابعد الوطني الأدنى المضمون الأجر ساعا  لمعدل
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 الاستشفائية الخاصة.: واقع النظام التعاقدي بين هيئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات المطلب الثالث

 لاجتماعي والمؤسسات الاستشفائية الخاصة:تنظيم مسار التعاقد بين هيئات الضمان ا .1

لى الانتقال من النلام الجزافي في الإصدددددد حا  والمجهودا  والقرارا  التي سددددددع  من خ له الجزائر إعلى الرغم 

تمويل المؤسدددددددددددسدددددددددددا  الصدددددددددددحية العمومية والتخلي عن مجانية الع ج إلى تمويل مبني على ع قا  تعاقدية بين 

العديد من الصددددعوبا  والتحديا  التي إلا أن الأمر اعترضدددده المؤسددددسددددا  الصددددحية وهيئا  الضددددمان الاجتماعي، 

 الرغم من اقتراحه منذ التسعينا . ع العمومي علىحال  دون تطبيق هذا النلام في القطا

عادة النلام التعاقدي للواجهة والحرص على بقائه ونجاحه كان لابد من توسددددددددددديعه للقطاع الصدددددددددددحي لإ اضدددددددددددمانو 

 83في  المؤرخ 50_50المرسدددددددددددددوم التنفيذي رقم حيدث تم ابرام عدة اتفاقيا  وكان آخرها التي نص عليها الخداص،

اتفاقية نموذجية بين هيئا  الضدددددمان الاجتماعي والمؤسدددددسدددددة الاسدددددتشدددددفائية  م تحديد وابرامفبموجبه ت 5050مارس 

نلام الدفع من قبل ال ير(، وتسدددددددددددددم  هذه الاتفاقية بتحديد )الخاصدددددددددددددة للتكفل بالولادة وذلك في إطار نلام التعاقد 

ة والمتمثلين ستشفائية الخاصشدروط وكيفيا  التكفل بولادا  المسدتفيدين من الضدمان الاجتماعي في المؤسدسا  الا

 في:

 المؤمن لهمن اجتماعيا؛ 

 .1زوجة أو زوجا  المؤمن له اجتماعيا 

 2أسباب وأهداف وضع هذه الاتفاقية: .5

  ذوي و توفير خدددمددا  طبيددة ذا  نوعيددة لفددائدددة المؤمنين لهم اجتمدداعيددا تحقيق المسدددددددددددددعى الدددائم والمتمثددل في

 حقوقهم؛

                                                           
 الضمان الاجتماعيهيئات بين المبرمة  النموذجية ةوالمحدد للاتفاقي ،5050مارس 83 في الصادر 50_50المرسوم التنفيذي رقم    1 

  85.عدد ال الرسمية، الجريدةوالمؤسسات الاستشفائية الخاصة للتكفل بالولادة، 

، على الموقع: ابرام اتفاقية لتحسين ظروف الولادة بالمؤسسات الاستشفائية اجتماعي:ضمان  2 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200514/193524.html  ،:5054_82_04تاريخ الاطلاع. 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200514/193524.html
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  برامها من طرف قطاع العمل والتشددددددد يل والضدددددددمان الاجتماعي مع مهني إتدعيم سدددددددلسدددددددلة الاتفاقيا  التي تم

وكذا جهاز الطبيب المعالح  وجراحة القلبالصدددددددددددددحة التابعين للقطاع الخاص على غرار مراكز تصدددددددددددددفية الدم 

 ؛لفائدة المؤمنين لهم اجتماعيا وذوي حقوقهم

  سدددجلة لر للعدد الكبير للولادا  المفي تخفيف الضددد ط على المؤسدددسدددا  الاسدددتشدددفائية العمومية بالنالمسددداهمة

 ا؛سنوي

  تعزيز جودة الرعاية الصددددددددحية لفائدة المرأة المؤمن لها اجتماعيا وذوا  الحقوق وتتعلق أسدددددددداسددددددددا بدعم الجهود

 1؛المبذولة من قبل منلومة الصحة العمومية في مجال التكفل بالولادة

 صدة للنساء المؤمنا  اجتماعيا أو ذوا  الحقوقتحمل تكاليف خدما  التوليد في المؤسدسدا  الاسدتشدفائية الخا 

 2من طرف هيئا  الضمان الاجتماعي.

 التزامات مختلف أطراف الاتفاقية: .3

 3:التزامات المؤسسة الاستشفائية الخاص

 تقديم الممثل القانوني للمؤسسة الخاصة ملف الى هيئة الضمان الاجتماعي يتكون من:

 ية الخاصدة أو توسديع النشداط المددددددددددددددحتمل للولادة، مس لم من طرف نسدخة من ترخيص فت  المؤسدسدة الاسدتشدفائ

 ؛المصال  المختصة للوزارة المكلفة بالصحة

 خصددددصددددا  تالطبيين والقاب   والمسددددتخدمين شددددبه الطبيين وكل سددددلك أو رتب و  ارسددددينممللة ئمة الاسددددمياالق

 ؛المؤسسة لها ع قة بالنشاطمؤهلة لتقديم الع جا  الطبية الجراحية وكل ع جا  أخرى ضرورية داخل 

                                                           
تاريخ ، //https://www.mtess.gov.dz/ar، على الموقع: هيئات الضمان الاجتماعي تتكفل بعملية الولادة على مستوى العيادات الخاصة 1 

 .5054_02_00الاطلاع:

 
2 Ahcène ZEHNATI .Le conventionnement de l’accouchement entre la Sécurité sociale et les cliniques privées : 
Enjeux et impacts sur les acteurs du système de santé, sur le site : https://www.reporters.dz/le-
conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-
les-acteurs-du-systeme-de-sante consulté le:12_05_2023   
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https://www.mtess.gov.dz/ar/
https://www.reporters.dz/le-conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-les-acteurs-du-systeme-de-sante
https://www.reporters.dz/le-conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-les-acteurs-du-systeme-de-sante
https://www.reporters.dz/le-conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-les-acteurs-du-systeme-de-sante
https://www.reporters.dz/le-conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-les-acteurs-du-systeme-de-sante
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 ها الصدددندوق الوطني للتأمينا  الاجتماعية للعمال الأجراء والصدددندوق الوطني دشدددهادة اسدددتيفاء الاشدددتراكا  يع

 ؛للضمان الاجتماعي الخاص ب ير الأجراء

  نشدداط الع جا  التي تشددكل خطر العدوى )الوسددائل الخاصددة  بنفايا ة الخاصددة سددالمؤسددكفل ت ثيقة تثب كل و

      (.و اتفاقية مع هيكل آخر مؤهل قانوناأ

 ولادة في المؤسدسدة الخاصدة تح  مسدؤولية طبيب مختص في أمراض النساء والتوليد يمارس لنشداطا  االقيام ب

تشددددد يل المسدددددتخدمين ذوي الكفاءا  المطلوبة في مجال نشددددداط ، كما وتلتزم المؤسدددددسدددددة بعمله بالتوقي  الكامل

   .الولادة

 بدون التزام بالتكفل المسبق المس لم من هيئة الضمان قبولها لمستفيدةفور  الخاصدةة سديتعين على المؤسددددددددددددددددددددددددددددد 

 ؛كد من استيفدداء الشروط والكيفيا  المنصوص عليهاأالت ،الاجتماعي

 بكيفية طبيعية البسددديطة ن على المؤسدددسدددة الخاصدددة تقديم كل أعمالها المتعلقة بالتوليد والمتمثلة في الولادةيتعي، 

لبسددددددديطة بكيفية طبيعية من خ ل إجراء بضدددددددع الفرج الولادة البسددددددديطة بكيفية طبيعية من خ ل عملية الولادة ا

 ،ة بالتوأمالولادة الخاصدددددددد ،ما فوق الجافية لقط الجنين الولادة البسدددددددديطة بكيفية طبيعية مع التخدير الموضددددددددعي

ة للنسدددداء الولادة القيصددددرية بالنسددددب ،الولادة القيصددددرية على رحم يحتوي على ندبا  ،الولادة القيصددددرية البسدددديطة

 للمستفيدين وذلك وفق المعايير الصحية المعمول بها عالميا؛ فية،ضااللواتي تعانين من أمراض إ

  السدددددهر على احترام التنليم المعمول به في مجال الوقاية والأمن في وسدددددط العمل بالمؤسدددددسدددددة الخاصدددددة التزام

 ؛والوقاية الاستشفائية

  سدددجل القبول المرقم والموقع من طرف الممثل القانوني للمؤسدددسددددة تدوين المؤسدددسدددة الاسدددتشددددفائية الخاصدددة في

والمؤشدددددر عليه من طرف المدير الولائي للصدددددحة والسدددددكان المعني، اسدددددم ولقب وسدددددن وعنوان المسدددددتفيدة وكذا 

 ؛تاري، وتوقي  القبول والخروج من المؤسسة

 ؛ل بهماطبقا للتشريع والتنليددم المعمو  هالطبددي للمستفيدين، الملزمددة ب سرية الملف التزام المؤسسة بضمان 
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  "أجهزة الإع م ا لي  على أن تتوفريها وبهذا الصدددددددددد، يجب علالتزام المؤسددددددددسددددددددة باسددددددددتعمال نلام "الشددددددددفاء

 "الشفاء"؛الم ئمة وأن تكون موصولة بشبكة الإنترن  وقارح أو قارئي بطاقة 

 أو على  عن الطريق الإلكتروني اة إم تير الفردية المتعلقة بالخدما  المقدمة للمسددددتفيدينلفواإعداد المؤسددددسدددددة ل

ل شدددهر إلى وتوجه في كنسددد،،  ويمكن أن تعد بصدددفة انتقالية على الوثائق الورقية في ث ثإلكترونية، دعامة 

 ؛ن الاجتماعياهيئة الضم

  لمذكورة ادين بدفع أتعاب أخرى بعنوان الأعمال بعدم مطالبة المسدددددتفيالتزام المؤسدددددسدددددة الاسدددددتشدددددفائية الخاصدددددة

 سابقا.

 1التزامات هيئة الضمان الاجتماعي:

  واع الثمانية في الاتفاقية )الأنوص عليها صدددالأعمال المنكل بالتكفل ب هيئة الضدددمان الاجتماعي ل لتزامتسدددليم

 ؛المؤسسة الخاصة للمؤمن له اجتماعيا لعمليا  التوليد( المقدمة من طرف

 ؛الطبية للمريض طبقا لقواعد أدبديدا  مهنة الطب علوما ة الميسر بهيئة الضمان الاجتماعي زام وضمان الت 

  ر الأعمال المنصدوص المقدمة من طرف المؤسسة الخاصة، على أساس مبالة التسعيرا  جع أفبدالتزام الهيئة

 ؛الاتفاقيةالمحددة بالجزافية 

  ددددددددددددددون يومددددددددددددددا، اه ث ثصالمستحقة للمؤسسة الخاصة في أجل أق الفواتيربتسديد التزام هيئة الضمان الاجتماعي

 ؛ابتددداء مدن تاريدد، استدد م هددذه الفواتير والوثائق الثبوتية المتعلقة بها

 الشدددفاء" تح  قة ال بطامع المفتاح الإلكتروني لهيكل الع جا  والبرمجية التي تسددم  باسددتعالتزام الهيئة بوضدد"

 ستشفائية الخاصة؛تصرف المؤسسة الا

 "يتعين على الهيئة الالتزام بضمان الصيانة الدائمة لنلام "الشفاء. 
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الاجتماعيالعلاقة التعاقدية بين المؤسسات الاستشفائية الخاصة وهيئات الضمان الفصل الثاني:   

74 
 

 1التزامات المؤمن لهم اجتماعيا:

أحكام هذه الاتفاقية، أن تقدم لدى هيئة الضددددددددددمان الاجتماعي طلب  التزام المؤمن له)لها( اجتماعيا ل سددددددددددتفادة من

صددددة من الموافقة المسددددبقة بالقبول من المؤسددددسددددة الخاضدددديت تكفل خ ل الشدددهر الذي يسددددبق التاري، المفترض للولادة

 ،يوص التار صدددبتقرير طبي للطبيب المعالح يوضددد  على الخ ، ويجب أن يرفق هذا الطلبالتي اختارتها المسدددتفيدة

 ؛ولادة وطبيعتها إذا اقتضى الأمرلالمفترض ل

)لها( اجتماعيا بالمبادرة، فإنه يجب على  ن لهفي حالة عدم إتمام الإجراءا  لأسدددددددباب طبية أو إذا لم يقم المؤمأما 

 ةبطدددداق وشروط تخويل الحق بتقديم أو زوجة مؤمن له جتماعيدددداا قبولها، إثبددددددددا  صفتها كمؤمن لددددها المستفيدة، فور

 "الشفاء" صالحة ووثيقة الهوية والدفتر العائلي عندما يتعلق الأمر بالزوج.

 2نتائج وتأثير تطبيق الاتفاقية عل: مختلف الجهات الفاعلة في النظام الصحي: .2

 زيادة الطلب على التكفل بالولادة لدى المؤسسة الاستشفائية الخاصة:

يادا  الخاصدددددددددة التي تتمتع لحد ا ن بالقدرة الاسدددددددددتيعابية حيث يسددددددددداهم هذا النوع من التكفل في الاندفاع نحو الع

الكددافيددة لاسدددددددددددددتقبددال جميع الوافدددين، كمددا ويؤدي هددذا لارتفدداع الكبير في الطلددب الى مراجعددة هيكددل أنشدددددددددددددطددة هددذه 

 المؤسسا  الاستشفائية الخاصة وحتى التضحية ببعض التخصصا  لصال  التكفل بعمليا  التوليد إذا لزم الأمر.

 ة الاستثمار في القطاع الصحي الخاص:ديناميكي

حيدث يمكن أن تدأثر الاتفداقيدة إلى تدأثير غير متوقع من خ ل تعزيز الاسدددددددددددددتثمدار في القطاع الخاص ويتمثل ذلك 

في: انشددددددداء عيادا  أحادية التخصدددددددص في أمراض النسددددددداء والتوليد، توسددددددديع الأنشدددددددطة نحو هذا التخصدددددددص في 

لحالة غسدددددددديل الكلى )وجراحة  5005 لعامتنفيذ سددددددددياسددددددددة الاتفاقية دث أثناء العيادا  الموجودة سددددددددابقا، وهذا ما ح

                                                           
 نفس المرجع. 1 

2  Ahcène ZEHNATI, op.cit.  
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تم تخصيص  ،5081في عام  تشد يلية،عيادة  340من أصدل  ،القلب( أدى إلى مضداعفة عدد العيادا  في الإقليم

 .منها ل سيل الكلى 42٪

ضافة الى القاب  :  خلق ض ط في سوق أطباء التوليد وأمراض النساء وا 

ية الخاصة يجب أن تتم تح  مسؤول الاسدتشفائية  من الاتفاقية على أن أنشدطة الولادة في المؤسدسدة 2المادة تنص 

 دعتماإلى ا سدددددددديؤديالأمر الذي  طبيب متخصددددددددص في أمراض النسدددددددداء والتوليد ، ويمارس هذا العمل بدوام كامل

و قدرة و المشددددكل المطروح هنا ه ،التفرغ زيادة عدد أطباء التوليد وأمراض النسدددداء الذين سدددديتم تعيينهم على أسدددداس

طبيب أمراض النسداء والتوليد الذي سيوافق على الممارسة على أساس دائم  المؤسدسدا  الخاصدة على العثور على 

لى ، وهذا أمر غير ممكن عوالذي سددديتحمل المسدددؤولية عن جميع الأعمال التي يتم تنفيذها على مسدددتوى المؤسدددسدددة

لعيدادا  صدددددددددددددعوبا  كبيرة في تعيين القاب   لإدارة الولادا  الطبيعية بعد اسدددددددددددددتبعادهم قدد تواجده االأغلدب، كمدا و 

أصدددددددددددبحوا نادرين بشدددددددددددكل متزايد ، تقوم العيادا  الخاصدددددددددددة بتوليف القاب    حيثتدريجياج من النلام الصددددددددددحي 

 .والقاب   من القطاع العام العام   في الأنشطة الخاصةا  المتقاعد

 ل الولادة القيصرية:زيادة محتملة في معد

ل من الناحية المالية يحصدددلون على أجر أفضددد، فعيادا  الخاصدددةبالنسدددبة للرية مزايا عديدة صدددللولادة القيحيث أنه 

ما وفقا أ ،ويتم إجراؤها في وق  أقل ويمكن برمجتها مما يسدددددددهل إدارة النلام الأسددددددداسدددددددي التقني العادية،من الولادة 

 يزداد اسددتخدام العملية القيصددرية عندما تكشددف التشددخيصددا  حيث الجنين والأم تقليل مخاطرب للأطباء فهي تسددم 

والفحوصددا  عن مسددتوى عال من المخاطر الطبية والتوليدية لا سدديما في حالة وجود تاري، من الولادة القيصددرية ، 

في أو الضددددددددددددديق أو العرض غير الطبيعي للجنين ، أو تسدددددددددددددمم الحمددل ، أو مرض السدددددددددددددكري ، أو تددأخر النمو 

 إل،. ...الرحم

واعتمادا على دراسدة سابقة قارن  بين محددا  وأسباب التوجه للولادة القيصرية في كل من القطاع العام والخاص، 

ل الولادة يتضدددداعف احتما حيث احتمال إجراء عملية قيصددددرية يرتبط بشددددكل إيجابي بمكان الولادةوتم التوصددددل الى 
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أن العوامل الطبية تفسدددددددر اسدددددددتخدام العملية  النتائح تكشدددددددفكما و  مرا ، 1حوالي  القيصدددددددرية في منشدددددددأة خاصدددددددة

 .العوامل غير الطبية فتفسره في القطاع الخاص أما ،القيصرية في القطاع العام
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 خلاصة الفصل:

رغم تكريس الأرضدية القانونية و التقنية لتطبيق التعاقد باعتباره اللبنة الأسداسية لإص ح المنلومة الصحية، إلا أن 

السدددددددلطا  بقي  عاجزة عن تطبيقه في القطاع العمومي للصدددددددحة، وعلى عكس من هذا فقد شدددددددهد النلام نجاحا و 

ن تطبيقه الأمر الذي سددددداهم في تحسدددددين لروف توسدددددعا في القطاع الخاص رغم وجود تعثرا  و تحديا  تعرقل م

التكفل بالمرضددى المؤمنين لهم إضددافة الى اسددناد القطاع العمومي خاصددة في بعض التخصددصددا  كع ج مرضددى 

القلب والشدددددددددرايين وجراحة القلب، والتكفل بحالا  الولادة المخلفة، الشددددددددديء الذي أدى بدوره الى تخفيف العبء عن 

 المستشفيا  العمومية. 
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 الفصل الثالث:
تعاقد بين صندوق الضمان الإجتماعي للعمال الدراسة الميدانية لل 

ومصحة الشفاء للطب والجراحة العامة وأمراض -جيجل–الأجراء 
جيجل. -الطاهير–النساء والتوليد   
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وكالة  CNASالاجراء لضمان الاجتماعي للعمال لتعاقد بين صندوق ال الدراسة الميدانية ل الثالث:الفص

  .جيجل ومصحة الشفاء

 تمهيد: 

 طية الخدما  لتحسددين النلام الصددحي وتفعالة آلية علقة بالنلام التعاقدي باعتباره إلى أهم المفاهيم المت بعد تطرقنا

ماعي وأخيرا جتالصدحية وضدمان جودتها، وكذا أهم المفاهيم المتعلقة بالمؤسدسا  الاستشفائية الخاصة والضمان الا

التعاقد في إطار الاتفاقية المبرمة بين هيئا  الضدددددددمان الاجتماعي والمؤسدددددددسدددددددا  الاسدددددددتشدددددددفائية  يلعبه الدور الذي

 ذوا  الحقوق.يا أو الخاصة في تحسين لروف التكفل بعمليا  التوليد للنساء المؤمنا  اجتماع

قي تطبي ومن أجل تدارك أي نقص يلحق بموضدددددددددددددوعية البحث كان من الضدددددددددددددروري تدعيم الجانب النلري بجانب

شددفائية المؤسددسددة الاسددت من لإبراز الدور الذي يلعبه هذا النوع من التعاقد، وذلك من خ ل الدراسددة الميدانية في كل

الخاصدددددة والمتمثلة في مصدددددحة الشدددددفاء بالطاهير ولاية جيجل وكذا الصدددددندوق الوطني للضدددددمان الاجتماعي لولاية 

سدددددة ككل والمتمثل في عمال مصدددددحة الشدددددفاء من أطباء، شدددددبه جيجل، كما وقمنا بتوزيع اسدددددتبيان لدى مجتمع الدرا

داريين واستط ع رأيهم في الإشكالية المطروحة.  طبيين، وا 

 ومن أجل الإلمام أكثر بالدراسة الميدانية قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

 المبحث الأول: التعريف بمؤسسات الاستقبال.

 ، عرض وتحليل النتائج ومناقشتها.المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسات الاستقبال.

 المطلب الأول: المؤسسة الاستشفائية الخاصة مصحة الشفاء.

 ء:التعريف بمصحة الشفا .0

ؤسددسددة م هيو ية جيجل لابمدينة الطاهير و  للطب و الجراحة العامة وأمراض النسدداء و التوليد مصددحة الشددفاء  

الموافق ل  ،ه0011رجب  00بدائرة الطاهير، باشدددر  العمل في " زعموه "حي تقع في  خاصدددة إسدددتشدددفائية

بالع ج  مليار سددددددددددنتيم، تتكون من عدة هياكل صددددددددددحية خاصددددددددددة 00مالي قدره  ب  فم،  0100جوان  00

سدددددرير  00،وتتسدددددع ل  0م 100لخدمة المواطنين، وتتربع على مسددددداحة تقدر ب  والوقاية موجهة والاسددددتشدددددفاء

أسددددرة  10، الإنعاهبقسدددم  خاصدددةأسدددرة  13سدددرير خاص بطب النسددداء والتوليد،  01خاص بالجراحة العامة، 

ممرضدددين،  00أطباء عامين، 10أطباء مختصدددين، 10عامل، منهم 31المصدددحة مراقبة الطبية، كما تولف لل

مولف بصددددي ة عقود  01وعمال آخرين، إضدددافة إلى  إداريينعامل بين  00د، و، وصدددديدلي واحقاب   10و

 .  ما قبل التش يل

 :  أهداف المصحة .0

   تهدف المصحة إلى تحقيق ما يلي:   

  ؛المجتمع لأفرادالمساهمة في التوعية والتثقيف الصحي    

  ؛المجتمع لأفرادالمساهمة في رفع وتحسين المستوى الصحي 

  ؛المستوى لممارسة مهنة الطبالمساهمة في إرساء قواعد ومعايير عالية 

 ؛م وممتاز في مجال الخدما  الصحية ئتوفير وسط م 

  المسددددتشددددفيا  والمرافق الصددددحية  طرف المحالة إليها من المرضددددية المعقدة الحالا وع ج تشددددخيص

 ؛الأخرى

 ؛لمدى الطويل بهدف دعم وتطوير الخدمة الصحية المقدمةعلى االرب   تحقيق 
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 المجالا جلب أحسن الكفاءا  في كل ) لبشريةفي الموارد ا الاستثمار. (  

 الخدمات الصحية المقدمة في مصحة الشفاء:  .2

 :تتمثل أهم الخدما  الصحية التي تقدمها مصحة الشفاء في

سدددددددددعافيه وع جيةة يصدددددددديإلى تقديم خدما  طبية وتشددددددددخ تهدف :الباطنيخدمات الطب  0.1  في مجال الطب  وا 

 .وال دد الصماء... ال، الأورامالصدرية،  والأمراضالباطني، مثل أمراض القلب 

 ومتابعة المرضدددددددى بعد إجراء افيةوالاسدددددددتكشددددددد الع جيةتتمثل في إجراء العمليا  الجراحية  خدمات الجراحة: 0.1

 .العمليا  الجراحية

للنسددددداء  والإسدددددعافج والرعاية الطبية  خدما  الع قوم المؤسدددددسدددددة بتوفيرت :خدمات أمراض النســــاء والتوليد 1.1

 .دةلاأثناء الحمل وبعد الو  والأمها النسائية  بالأمراضعموما، كما تهتم 

 .والراديو السكانرمثل  الأجهزةوالتصوير بأحدث  الأشعةفي  تتمثل الأشعة: خدمات 0.1

 .تتمثل في خدما  فحص الدم والهرمونا  :الخدمات المخبرية 0.1 

    .المرضية الحادة للحالا هي خدما  طبية مركزة  :خدمات العناية الطبية المركزة 0.1 

 ام وخدما الإطع دما كخ دما الخ نم رىأخ ةمجموع حةالمصددددددد دمتق ذكرال ابقةسددددددد دما الخ ىإل افةبالإضددددددد 

 والنلافة. والاستقبال التوجيه
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 الهيكل التنظيمي لمصحة الشفاء:  .0

 (: الهيكل التنظيمي لمصحة الشفاء.20الشكل رقم)

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 

المدريريدددددددددة الصدددددددددحية
ة للفحوصددددددددا  الطبيدددددددد

المتخصصة 

طب عام جراحة عامة 

جراحدددة النسددداء
والتوليد طب الأشعة

الاستعجالا  المخبر

المديريدددددددددددددددة الفرعيدددددددددددددددة 
للمصال  الصحية

قاعة الع ج  مكتب القبول

الصيدلية  قاعدددة الفحوصدددا 
الطبية

الأرشيف  قاعة المحاسبة

الاستقبال 

يانة المديريددة الفرعيددة لصدد
التجهيزا  الطبية  

مكتب الصيانة المخرن

الامانة
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 من:  تتكون-الشفاء-الاستشفائية الخاصة لمؤسسةمن خ ل الشكل يتبين أن ا

 ما يليفي مهامه مثلتوت المركز رتسيي عن والأخير الأول المسؤول : هوالمدير: 

 ؛بالمصحة المقدمة الخدما  وتطوير تقديم بعملية تتعلق المدى وقصيرة طويلة خطط وضع 

 تحقيقه؛ جبي وما مخطط هو بما ومقارنته بالمصحة الوضع ميتقي 

 العامة؛ الميزانية من نصيبها وتحديد بالمصحة ةمديري كل احتجاجا  مناقشة 

 ؛المصحة في والمسؤوليا  المهام تحديد 

 :املعا بالمدير الخاص البريد اسدددددتقبال وتتولى ة،المديري إدارة خدما  ضدددددمان عن المسدددددؤولة هي الأمانة 

رسدددددد اسددددددتقبال   ،المراسدددددد تحرير الأرشدددددديف، زائنخ يف ائقالوث بوترتي  تحويلو  اسددددددتقبال اكس،الف الوا 

 ا  الخاصة بالمدير.المكالم

 المخزن،و  التجهيزا  صدددددديانة مكتب هما مكتبان وتضددددددم الطبية: التجهيزات للصـــــيانة الفرعية المديرية 

 :ليي ما على ةالمديري ههذ وتعمل

 رورية؛الض ةالطبي وا لا  بالأجهزة ال ،المص مختلف واحتجاجا  طلبا  وتلبية تموين على هرالس -

 بالتجهيزا ؛ الخاصة البرامح ووضع المشاريع بإعداد امالقي -

 ة؛الطبي التجهيزا  تخزين -

 وفيروت متابعددددددةال فددددددي تتمثددددددل عامددددددة بمهددددددام ددددددةالمديري هددددددذه وتقددددددومالصحية:  للمصالح الفرعية ةالمديري 

 الاشدددتراكالأداء، و  نوتحسدددي التطورا  لمواكبة والسدددعي يحتاجها العمل، التي ريةشدددوالب المادية حتياجا الا

عدددداد مع لا االح ومناقشة ،بالمصحة الع قدددة ذا  المختلفدددة اللجدددان أعمدددال فدددي  ريةدو  تقارير الأطباء، وا 

 إلدى تطوير العمل بالمديرية.  الرامية التوصيا  مع دةالمديري أعمدال عدن

 بالمدير صددلة لها للمصددحة تابعة فرعية ةمديري : وهيالمتخصــصــة ةالطبي للفحوصــات الصــحية ةالمديري 

 :عنها وينبثق

 العامة؛ جراحةال -
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 عام؛ال طبال -

 الأشعة؛ طب -

 والتوليد؛ النساء جراحة -

 المخبر؛ -

 .الاستعجالا  -

 المستندا  الواجب توفيرها من طرف مصحة الشفاء 

 لضـــمان الاجتماعيالوطني ل صـــندوقالالمســتندات الواجب توفيرها من قبل مصـــحة الشــفاء للتعاقد مع  .0

 للعمال الأجراء في إطار اتفاقية التوليد:

 طلب اتفاقية؛ 

 رة عن دالخاصة أو توسيع ممارسة نشاط الولادة صا الاسدتشدفائية سدسدةذن والسدماح بفت  المؤ نسدخة من الإ

 وزارة الصحة؛

 الولادة؛ دة والتكفل بأطفال حديثينية المتعلقة بخصائص المنشأة ومعداتها ال زمة لنشاط الولابطاقة الفال 

 درجا  والتخصدددددددددصدددددددددا  الأخرىقائمة الممارسدددددددددين الطبيين، القاب   والشدددددددددبه طبيين وجميع الهيئا  وال 

 ؛اية ال زمة الأخرى داخل المؤسسةتقديم الرعاية الطبية الجراحية وجميع الرعالمخولة ل

 قرار تعيين طبيب نسائي؛ 

 نسخة من بطاقة التسجيل الضريبي؛ 

 نسخة من السجل التجاري؛ 

 نس، شهادا  الأطباء والممرضين؛ 

 بطاقة عمل المستخدمين؛ 

  راء؛الاجتماعي للعمال الأجراء وال ير الاجشهادة تحديث الاشتراكا  الصادرة عن الوطني للضمان 

 الرعاية ذا  المخاطر المعدية. لنفايا  أنشطة  إدارة المؤسسة الخاصة أي مستند يثب 
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 .  00/0200إل:  20/0202خلال الفترة من  اجتماعيااحصائيات حول التكفل بالنساء المؤمنات  .0

أسددددداس هذه الاتفاقية بين مصدددددحة الشدددددفاء وصدددددندوق الوطني الاجتماعي للعمال  تم الانط ق في العمل على 

 .  0/10/0101الأجراء في 

    20/00/0202-20/20/0200مبالغ التيطية خلال فترة و المستفيدات : عدد (20)الجدول رقم

 المجموع  المبلة المتبادل  DAالمبلة المؤمن عليه  الكمية  التسمية  النشاط 

 00111.11 1.11 00111.11 1 الولادة البسيطة بكيفية طبيعية. 2014

الولادة البسدددددددددددديطة بكيفية طبيعية من  0100

 الفرج.خ ل إجراء بضع 

10 0101111.11 1.11 0101111.11 

 0001111.11 1.11 0001111.11 00 ولادة قيصرية بسيطة. 0100

الولادة القيصدددددددددددددرية على رحم يحتوي   0101

 على ندبا .

13 0011111.11 1.11 0011111.11 

لقيصددددددددرية بالنسددددددددبة للنسدددددددداء الولادة ا 0100

عانين من أمراض إضددددددافية، اللواتي ي

ضدددد ط الدم والسددددكر، لاسدددديما ارتفاع 

بمددددددا في ذلددددددك التكفددددددل بددددددالأدويددددددة 

 المتناولة.

00 001111.11 1.11 001111.11 

 0010111.11 1.11 0010111.11 000  المجموع

 رئيس مركز الدفع وكالة الطاهير.وثائق داخلية مسلمة من طرف  المصدر:
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تم التكفددل بخمس أنواع من الولادا   10/00/0101 – 10/10/0101ن خ ل فترة من خ ل الجدددول ن حل أ

وبالتالي أكبر  ولادة 00ا  القيصدددرية أكبر عدد من الولادا  ب وسدددجل  الولاد 000حيث بلة مجموع المسدددتفيدا  

تكفددل بدده هو الولادة التم التي ولادا  ال أمددا أقددل تعويض ونوع من ،دج 0001111.11مبلة تم ت طيتدده يقدددر ب 

 دج.  00111.11بمبلة يقدر ب  1طبيعية حيث بلة عدد المستفيدا  البسيطة بكيفية 

  20/00/0200- 20/20/0200: عدد المستفيدات والمبالغ المؤمن لها خلال الفترة: (20)الجدول رقم

 المجموع  المبلة المتبادل  DAالمبلة المؤمن عليه  الكمية  التسمية  النشاط 

 0001111.11 1.11 0001111.11 00 الولادة البسيطة بكيفية طبيعية. 2014

 00111.11  00111.11 0 ولادة خاصة بالتوأم 0103

الولادة البسددددددددديطة بكيفية طبيعية من  0100

 خ ل إجراء بضع الفرج.

013  0001111.11 1.11  0001111.11 

 00001111.11 1.11 00001111.11 000 ولادة قيصرية بسيطة. 0100

على رحم يحتوي الولادة القيصددددددددددرية   0101

 على ندبا .

000 3101111.11 1.11 3101111.11 

الولادة القيصدددددددرية بالنسدددددددبة للنسددددددداء  0100

اللواتي تعانين من أمراض إضدددافية، 

لاسددديما ارتفاع ضددد ط الدم والسدددكر، 

بمددددددا في ذلددددددك التكفددددددل بددددددالأدويددددددة 

 المتناولة.

10  0101111.11 1.11 0101111.11 
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 10100111.11 1.11 10100111.11  000  المجموع

 .رئيس مركز الدفع وكالة الطاهيروثائق داخلية مسلمة من قبل  المصدر:

  الولادا  يددوبق 000ن حل من خ ل الجدددول أن عدددد المسدددددددددددددتفيدددا  في زيددادة حيددث بلة عددددهم في هددذه الفترة 

هيئا  الضددددددددمان  المسددددددددتفيدا  والمبالة المعوضددددددددة من قبل القيصددددددددرية محافلة على المركز الأول من حيث عدد

والمبلة المؤمن عليه  013الاجتماعي ثم تليها الولادة البسددددددددديطة بكيفية طبيعية من خ ل إجراء بضدددددددددع الفرج بعدد 

 ا  حيث اسددتفاد  امرأةقل عدد من المسددتفيدين سددجل  الولادة الخاصددة بالتوأم أدج في ح 0001111.11قدر ب 

 واحدة فقط.

   10/00/0100- 10/10/0100: عدد المستفيدا  والمبالة المؤمن لها خ ل الفترة (11)الجدول رقم

 المجموع  المبلة المتبادل  DAالمبلة المؤمن عليه  الكمية  التسمية  النشاط 

 0000111.11 1.11   0000111.11 00  الولادة البسيطة بكيفية طبيعية. 0100

الولادة البسددددددددديطة بكيفية طبيعية من  0100

 خ ل إجراء بضع الفرج.

001 0011111.11 1.11 0011111.11   

 00011111.11 1.11 00011111.11 001 ولادة قيصرية بسيطة. 0100

الولادة القيصددددددددددرية على رحم يحتوي   0101

 على ندبا .

 01 011111.11 1.11  011111.11 

الولادة القيصدددددددرية بالنسدددددددبة للنسددددددداء  0100

اللواتي تعانين من أمراض إضدددافية، 

لاسددديما ارتفاع ضددد ط الدم والسدددكر، 

01  0011111.11 1.11 0011111.11 
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بمددددددا في ذلددددددك التكفددددددل بددددددالأدويددددددة 

 المتناولة.

 10300111.11 1.11 10300111.11  300  المجموع

 الدفع وكالة الطاهير.رئيس مركز وثائق داخلية مسلمة من طرف  المصدر:

 10300111.11تعويض بمبلة قدر ب الوتم  مسددتفيدة، كما 300حيث ن حل من الجدول بلوغ عدد المسددتفيدا  

دنى أدج أما  00011111.11بمبلة  ولادة 001 ةعدد المسدددددددتفيدا  من الولادة القيصدددددددرية البسددددددديطبلة دج حيث 

 مستفيدة.   01د بعد 0100و0101تفيدا  فسجل  في كل من نشاط مسعدد لل

 .20/00/0200- 20/20/0202 مستفيدات خلال الفترة: عدد ال(22)الشكل رقم
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فيدا  ن عدد المستيوضد  الشدكل عدد النساء المستفيدا  حسب كل نشاط كل نوع من أنواع الولادة، حيث ن حل أ

ية في ن أغلب النسداء تفضدل الولادة القيصر الأنشدطة الباقية وهذا يعود إلى أ من الولادة القيصدرية البسديطة أكبر من

ي الصددحية والسددرعة فجودة الخدما   لخاصددة عن المؤسددسددا  العمومية وهذا يعود لنقصالمؤسددسددا  الاسددتشددفائية ا

دة مسددددتمرة ان نسددددبة التكفل في زيشددددبه معدومة، وأ عكس الولادة الخاصددددة بالتوأم التي تعتبر على ،الرد عن الطلب

الذي يرمز إلى الولادة البسددددديطة بكيفية طبيعية من خ ل إجراء بضدددددع الفرج  0100حيث نرى عدد التكفل بنشددددداط 

 .  0100في سنة  001ثم  0100في سنة  013ثم  10كان  0101خ ل سنة 

 .  CNAS _جيجلن الاجتماعي للعمال الأجراء _ضماالوطني لل صندوقالالمطلب الثاني: 

 تعريف:  .0

 داريإ طابع ذا  عمومية مؤسدددسدددةوهو  جيجل لولاية الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينا  الوطني الصدددندوق 

 خاص، يريتسدددد ذا  الاجتماعي، والضددددمان العمل وزارةل المالي تابعةوالاسددددتق ل  المعنوية بالشددددخصددددية تتمتع

 للمؤسدسا  التوجيهي القانون المتضدمن 0033 يناير 00 في المؤرخ 00-33 رقم القانون من 00 للمادة طبقا

 الاقتصادية.  العمومية

على توفر الصددددددندوق الوطني للتأمينا  الاجتماعية على  00/10نصدددددد  المادة الخامسددددددة من المرسددددددوم رقم  

وكالا  محلية يحدد عددها أو اختصددددداصدددددها الإقليمي بموجب قرار من الوزير المكلف بالضدددددمان الاجتماعي، 

المتضددددددمن التنليم  00/11/0003بالوكالا  الولائية بموجب القرار الوزاري المؤرخ في هذه الوكالا  سددددددمي  

 وكالةأما تسدددددديير الثالث، ( في فصددددددله cnasالداخلي للصددددددندوق الوطني للتأمينا  الاجتماعية للعمال الاجراء)

مينا  عون وتعمل تح  وصددددددددددددداية المديرية العامة للصدددددددددددددندوق الوطني للتأ 113من طرف جيجدل فيتم حاليا 

 الاجتماعية للعمال الاجراء الكائن مقرها بالجزائر العاصمة. 

 صندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية:  المهام  .0

 :التالية النقاط في جتماعيالا للضمان الوطني الصندوق مهام تلخيص يمكن
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 ؛المهنية والأمراض العمل حوادث المرضية، العطل الع ج، كمصاريف المادية التعويضا  تسيير - 

 ؛العمومية الخزينة من الدولة حساب على العائلية المن  تعويضا  تسيير -

 ؛التحصيل ومنازعا  والمراقبة التحصيل تأمين -

 ؛المهنية والأمراض العمل حوادث من والرقابة السياسية التنمية في المساهمة -

 .  الدولية الاتفاقية من المستفيدين الأشخاص تعويضا  تسيير -

 الضمان الاجتماعي: أهداف صندوق  .1

يعتبر الضدددددددمان الاجتماعي رافدا للتنمية وآلية للمحافلة على الموارد البشدددددددرية وتكريس قيم التضدددددددامن والتلزر      

بين مختلف الفئا  والأجيال وتحسددين مسددتوى عيه الأفراد والأسددر ودعم أواصددر الاسددتقرار والتماسددك الاجتماعي، 

 ان الاجتماعي فيما يلي:ويمكن تلخيص أهداف الضم

 رة؛ضمان الاجتماعي للفئا  المأجو التوفير الخدما  الاجتماعية المختلفة المتعلقة ب 

   عيادا  إعادة  الصدددديادلة، المؤسددددسددددا  الصددددحية،)لعب دور الوسدددديط مع بعض القطاعا  والمؤسددددسددددا

 (؛التأهيل

 ها المتعلقة بالصدددددددددددددحة والبرنامحربط وتوجيده أهدداف وزارة العمدل والحمدايدة الاجتمداعية فيما يخص برامج 

 ؛مناصب العمل()الاجتماعي 

 ومختلف الأخطار المحيطة بالعامل؛ محاولة التقليل من حوادث العمل 

 الفئة دخل من الاقتطاع أي المداخيل توزيع إعادة خ ل من الوطني الدخل توزيع إعادة في المسدددداهمة 

           ؛المتقاعدين فئة مثل العمل، على قادرة  يرال الفئة على وتوزيعها العاملة

 ؛(لطلبا دعم) للأفراد الشرائية القدرة على المحافلة خ ل من وذلك الاقتصادية التنمية وتحفيز اعدةمس -
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 يف إمكانيتهم تنمية من يمكنهم الذي الأسدددددداسددددددي اديوالاقتصدددددد الاجتماعي بالأمن الأفراد تمتع تضددددددمن 

   .أسرهم تأمين ناضموكذلك  العمل،

 :  -جيجل-صندوق الوطني للعمال الأجراءلالتنظيمي لالهيكل  .0

 ضمان الاجتماعي للعمال الأجراء _جيجل_:(: الهيكل التنظيمي الوطني لل20رقم)الشكل 

 المصدر: وثائق داخلية مسلمة من طرف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي _جيجل_
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 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 

  :يرجع إليدددده اتخدددداذ جميع القرارا  التي تهم الهيئددددة من جميع النواحي  إداريددددةيعتبر أعلى هيئددددة المـــدير

 والمدير بالدرجة الأولى يمثل السلطة على جميع المستخدمين كما يسهر على:

  المختلفة وذلك بالرقابة المستمرة؛المصال   سيرحسن 

 نيابا  وهي: 10ية م هذه المدير ر الضروريا  ال زمة حتى تكون الأعمال كاملة ومنلمة وتضتوفي 

 ؛مديرية الإدارة العامة 

  ؛مديرية الأداءا 

 ؛مديرية المراقبة الطبية 

  ؛ليمديرية الإع م ا   

 ؛مديرية المالية 

 مديرية التحصيل. 

  :مديرية الإدارة العامة 

مدير ليرأسدددددها نائب مدير الإدارة العامة إذ يعتبر المسدددددؤول الأول عن النيابة والمسدددددؤول الثاني للصدددددندوق بعد ا

والذي يسدددهر على تسددديير مصدددال  الإدارة والمسدددتخدمين على حد السدددواء وتعتبر الوسددديط بينها معتمدة في ذلك 

 على مصال  تابعة لها وهي:

 لأجهزة ب رض تحقيق أهداف المؤسسة؛مداد والتمويل بالوسائل واعامة: تسهر على الإمصلحة الوسائل ال 

  عداد الوثائق مصدددددددددددددلحة المسدددددددددددددتخدمين: تسدددددددددددددهر على المتابعة اليومية لملفا  العمال ومتابعة حركتهم وا 

 الأمور المتعلقة بالمسار المهني؛ والمقررا  المتعلقة بتسوية الوضعيا  وغيرها من

 لخاصة بالأجور والضريبة في وقتها؛مصلحة الأجور: تضمن تسيير أجور العمال والتصريحا  ا 
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  عداد الملفالاسدددددددتثمارا  ومشددددددداريع الصدددددددندوق و مصدددددددلحة متابعة الاسدددددددتثمارا : تقوم بمتابعة مختلف ا  ا 

 الخاصة بالإنجازا ؛

 قانوني للأم ك ومكتسبا  المؤسسة؛مصلحة أم ك الصندوق: متابعة الإطار ال 

  ترتيب وتنليم الحفال على الأرشيف.مصلحة الأرشيف: تسهر على 

  :مديرية الأداءات 

ؤمنين اجتماعيا وتعد أكبر مديرية الأداءا  إلى الم ية لهذه المديرية في تقديم مختلفتكمن المهمة الأسدددددددددددداسدددددددددددد

بالصددددددندوق باعتبارها تقوم بتسدددددديير مراكز وفروع الدفع المنتشددددددرة على التراب الوطني وكذلك معتمدة على عدة 

 مصال  نذكر منها ما يلي: 

ة مصددددلح مراكز الدفع، مصدددلحة الشددددفاء، مصددددلحة مراقبة الأداءا ، مصدددلحة التعاقد، مصددددلحة الريوع والعجز،

 الانتساب، مصلحة الدفع من قبل ال ير، مصلحة المن  العائلية. 

  :مديرية الإعلام الآلي 

لي ع م ا اجع الأسدددداسددددية في برمجيا  الإتضددددمن وتسددددهر على حماية نلام المعلوما  وكذا التحكم في المر  

   مع ضمان الدعم التقني لجميع هياكل المؤسسة وبها قسمان:

  مختلف المصال  التبعة للوكالة؛قسم الصيانة: يقوم بصيانة أجهزة الإع م ا لي بالمركز وأجهزة 

 لوما  المخزنة في قاعدة المعطيا .قسم الاست  ل: يقوم بمعالجة واست  ل المع 

  :مديرية الرقابة الطبية 

شرف الميلية، كما ت طاهير،ال تشدرف على تسيير مجموعة من مراكز المراقبة الطبية الموجودة بكل من جيجل،

لأخيرة التي يشدددددددددددددرف عليها طبيب عام وير الاشدددددددددددددعاعي الطبي والتحاليل البيولوجية هذه اعلى مركز التصددددددددددددد

 بمساعدة مجموعة من الأطباء العامين والمختصين وكذا أعوان للمراقبة الطبية تتكفل هذه المراكز ب: 
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 مجلس الطبي على مستوى كل المراكز؛ضمان دور ال 

 م وتنسيق عمليا  المراقبة الطبية؛تنلي 

 مراض.ة للمؤمنين اجتماعيا للكشف عن الأإجراء تحاليل طبية وبيولوجي 

 :المديرية المالية والتحصيل 

يرأسددها نائب المالية والمحاسددبة والتحصدديل إذ يعتبر المسددؤول الأول عن تسدديير أموال الصددندوق بفعالية وأمانة، 

ومراقبة جميع العمليا  المالية واتخاد القرارا  ويسدددددددهر على إعداد الميزانية ويلعب دور أسددددددداسدددددددي في دراسدددددددة 

عانة من رئيس قسددددم المالية والمحاسددددبة في آخر السددددنة ثم يقوم بتقديمها إلى ن الختامي والتقارير المالية بإوالبيا

 سام وهي:رسالها إلى المديرية العامة وهذه النيابة تتكون من ث ث أقوا  المدير للتأشير عليها 

 قسدم المنازعا : يهتم بحل قضدايا المنازعا  لدى المحاكم المتعلقة بالصندوق سواء كان  من جانب 

 المؤمنين اجتماعيا وأرباب العمل؛

  قسدددم تحصددديل الاشدددتراكا : يقوم بتحصددديل اشدددتراكا  أرباب العمل وفق نسدددب معينة ومحددة مسدددبقا

   ؛خرين عن دفع مستحقاتهم أو التصري  بعمالهمكما يقوم بمراقبة أرباب العمل المخالفين والمتأ

  قسدددددددم المالية والمحاسدددددددبة: يعتبر واحدا من الركائز الأسددددددداسدددددددية في تسددددددديير هيئة شدددددددؤون الضدددددددمان

الاجتماعي حيث يقوم بجمع البيانا  والوثائق المحاسددددددددددددبية الخاصددددددددددددة بالعمليا  المالية من مختلف 

الية لمحاسددددبي لمختلف العمليا  المالتسددددجيل االمصددددال  للتأكد من دقتها وصددددحتها واكتمالها ب رض 

 إعداد الحسابا  الختامية.من أجل  وذلك
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 قيمة التعويض حسب كل نوع من أنواع الولادة. .0

 :ليه الملحق الأول من الاتفاقيةوهذا ما يشير إ

 (: قيمة التعويض حسب كل نوع من أنواع الولادة.20الجدول رقم)

 (DAالتسعيرا  الجزافية )المبالة  الأعمال الرقم

 00.111 الولادة البسيطة بكيفية طبيعية  10

 11.111 الولادة البسيطة بكيفية طبيعية من خ ل إجراء بضع الفرج 10

 10.111 الولادة البسيطة بكيفية طبيعية من خ ل عملية لقط الجنين 11

 10.111 لجافيةا الولادة البسيطة بكيفية طبيعية مع التخدير الموضعي ما فوق 10

 00.111 الولادة الخاصة بالتوأم 10

 01.111 الولادة القيصرية البسيطة 10

 01.111 الولادة القيصرية على رحم يحتوي على ندبا  10

الولادة القيصدددرية بالنسدددبة للنسددداء اللواتي تعانين من أمراض إضدددافية،  13

ية بالأدو لاسدددددددددديما ارتفاع ضدددددددددد ط الدم والسددددددددددكر، بما في ذلك التكفل 

 المتناولة

01.111 

 المصدر: اتفاقية هيئا  الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء/ المؤسسا  الاستشفائية الخاصة للتكفل بالولادة.  
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 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها.، المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

دقها لتأكد من صدددددواالدراسدددددة  وا اسدددددتعراض أدمع  البحث،الدراسدددددة وتعيين مجتمع  يةمنهجسددددديتناول هذا المبحث  

 .لبيانا التي تم استخدامها في تحليل ا الإحصائية والأساليبوثباتها والكيفية التي طبق  بها الدراسة ميدانيا، 

 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية. 

التي تتبع من أجددل تحري الحقددائق العلميددة في أي علم من العلوم، يعرف المنهح على أندده الأسدددددددددددددلوب أو الطريقددة 

 1وتعتبر الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة.

ندوق الوطني صددددددذي يمثل وصددددددفا لعملية تعاقد الوال ،الوصددددددفي التحليليا في دراسددددددتنا هذه على المنهح نوقد اعتمد

ا  لمؤمنللنسددددددداء ا الأجراء بجيجل ومصدددددددحة الشدددددددفاء من أجل التكفل بعمليا  الولادةللضدددددددمان الاجتماعي للعمال 

الحقوق، وهددذا المنهح يسدددددددددددددداعدددنددا في دراسددددددددددددددة اللدداهرة كمددا وكيفددا، من خ ل جمع المعلومددا   و ذوا اجتمدداعيددا أ

خضاعها للدراسة.    وتصنيفها وتحليلها وا 

 :الدراسةمجتمع  .0

يتركز موضدددددوع بحثنا في الأسددددداس حول التعاقد بين هيئا  الضدددددمان الاجتماعي والمؤسدددددسدددددا  الاسدددددتشدددددفائية 

 ن لروف التكفليتحسدددددددد دور هذا التعاقد في  لمعرفةبولاية جيجل، و الخاصددددددددة _ مصددددددددحة الشددددددددفاء_ الطاهير 

ذي يبلة ال المصددددددددددحةعلى مختلف عمال قمنا بتوزيع الاسددددددددددتبيان  للنسدددددددددداء المؤمنا  اجتماعيا بعمليا  التوليد

، ونلرا لصدددددد ر  والذين يشددددددكلون مجتمع الدراسددددددة إداريوطاقم شددددددبه طبي من طاقم طبي و  عام  31عددهم 

حجم هذا المجمع فقد ارتأينا دراسددددددة كل أفراده و عدم الاعتماد على عينة وهذا للحصددددددول على معلوما  أكثر 

لى ومن ثم  نقلها مباشددددددددرة إ  Excel  في ملف حفل البيانااسددددددددتمارة ليتم بعدها  31إذ تم توزيع  ،مصددددددددداقية

                                                           
، 50، ال عدد85"، المجلد منهجية البحث العلمي، مجلة العلوم الإسلامية "سلسلة الدراسات الإنسانيةمحمود احمد أبو سمرة وآخرون، " 1 

 .320، ص 5001القدس، فلسطين، 
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الاسدددددتجابا  الكمية و مراجعتها و إضدددددافتها ل سدددددتجابا  أين تم دراسدددددة وتحليل   IBM Spss V23برنامح 

 .  الاستبيانا  الموزعة على المجتمعوالجدول التالي يوض النوعية،

 .: الاستبيانات الموزعة عل: المجتمع(20)رقم الجدول

 النسبة المئوية  التوزيع التكراري الاستبيان 

 %100 31 الاستبيانا  الموزعة

 %100 31 الاستبيانا  المسترجعة

 %0 1 الاستبيانا  الضائعة

 من إعداد الطالبتين. المصدر:

 طرق جمع البيانات:  .0

 تتعدد أساليب جمع البيانا  بصفة خاصة وقد اعتمدنا في دراستنا على:

 :وهي المصدادر التي تم إنشداؤها أثناء الفترة الزمنية للدراسدة، وقد اعتمدنا في درستنا  المصـادر الأولية

 على:

 :ة المدون الأسددددئلةعبارة عن مجموعة من  وهو الاسددددتبانةم اسددددو كما يطلق عليه أ الاســـتبيان

ما عن طريق إرسددددددددالها إللاهرة معنية، ويتم  معلوما و رقميا بهدف الحصددددددددول على أورقيا 

ر ها تترك حرية أكبأنهم مميزاتها أمن و اشددددددددددددرة للفرد المعني بالدراسددددددددددددة، سددددددددددددلم مبو تأالبريد 

 1.الباحث لدون أي تأثيرا  من قب الإجابةللمستجوب في 

                                                           
، الطبعة الرابعة، جامعة IMRAD"، المذكرة، الاطروحة، التقرير، المقال، وفق طريقة المنهجي لإعداد البحوث العلميةالدليل إبراهيم بختي، " 1 

 . 15، ص 5082-8001قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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وقد اعتمدنا عليه كأداة أسدداسددية في دراسددتنا لمعرفة مدى تحسددن التكفل بعمليا  الولادة للفئة 

بين هيئا  الضدددددمان الاجتماعي والمؤسدددددسدددددة المؤمنة اجتماعيا انط قا من الاتفاقية المبرمة 

 الاستشفائية الخاصة.

  :وهي كدل ما يتم الاعتماد عليه في الإطار المنهجي من كتب علمية، رسدددددددددددددائل المصـــــــــادر الثانوية

 ....، والوثائق الداخلية لمؤسسا  الدراسة الميدانيةالدكتوراه والماجستير، والمقالا 

 بناء وتصميم أداة الدراسة: .2

 :الاستبيان 

جالا  مدبيا  التي تطرق  لموضددوع البحث، واسددتشددارة بعض الأسدداتذة من أجل تحديد على الأ ط عبعد الا 

عتماد في صددددياغة الأسددددئلة على عنصددددر الوضددددوح وتبسدددديط الأسددددئلة قدر المسددددتطاع الاسددددتبيان وفقراته، تم الإ

 نة من أربع محاور:لسهولة الإجابة عليها من قبل العينة، حيث تم تصميم استبانة مكو 

  ،يحتوي المحور الأول على البيانا  الشددددددددددددخصددددددددددددية للمبحوث من النوع، العمر، المسددددددددددددتوى التعليمي

 والتخصص العلمي. 

  يحتوي و يتناول المحور الثاني التعاقد بين هيئا  الضدمان الاجتماعي والمؤسدسدة الاستشفائية الخاصة

 فقرا . 01على 

 عمليددا  الولادة حيددث تم تقسددددددددددددديمدده بندداء على معيددار الجودة  لثددالددث التكفددل بلروفيتندداول المحور ا

 فقرة، معيار التكلفة فقرتين، 00 يتضمن

  يتناول المحور الرابع دور التعاقد في تحسدددددددددددددين لروف التكفل بعمليا  الولادة للفئة المؤمنة اجتماعيا

 فقرا . 10ويحتوي على 

 المعد:والجدول التالي يمثل مصدر كل فقرة من فقرا  الاستبيان 
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 : مصدر كل فقرة.(20)الجدول رقم

 المصدر رقم الفقرة
بلحنافي فاطمة،" النلام التعاقدي كللية لتحقيق النوعية في قانون التأمينا   10

 الاجتماعية".
سعودي إكرام، النلام التعاقدي بين المؤسسا  الاستشفائية وهيئا  الضمان  10، 11، 10

 الاجتماعي'.
10 ،10 ،10 ،
13 ،10 ،01 ،
00 ،00 ،01 

الاتفاقية النموذجية المبرمة بين هيئا  الضمان الاجتماعي والمؤسسا  الاستشفائية 
 الخاصة للتكفل بالولادة.

 وفاء سلطاني،" تقييم مستوى الخدما  الصحية في الجزائر وآليا  تحسينها". 00، 03، 00، 00
 حية من وجهة نلر الزبون".شاذلي إبراهيم، " تقييم جودة الخدما  الص 00، 00، 01

 عائشة عتيق، "جودة الخدما  الصحية في المؤسسا  العمومية". 00، 00
بوحالفية بشرى،" أثر جودة الخدما  الصحية على رضا المريض في المؤسسا   01

 الاستشفائية العمومية".
 

24,25,26,27,28  
Ahcène ZEHNATI. Le conventionnement de l’accouchement 
entre la Sécurité sociale et les cliniques privées : Enjeux et 
impacts sur les acteurs du système de santé. 

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
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 : تقديم متييرات الدراسة.(20) الشكل رقم

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التعاقد 

Item01    
01011
101 
010 
Item02 

Item03 

 
Item04 

Item05 

Item06 

Item07 

Item08 

Item09 

Item10 

التكفل بعمليات 
 الولادة

 الجودة

Item1 

Item0 

Item3 

Item4 

Item5 

Item6 
Item7 

Item8 

Item9 

Item00 

Item01 

 التكاليف
Item0 

Item0 

دور التعدددددداقددددددد بين هيئددددددا  الضددددددددددددددمددددددان الاجتمدددددداعي 
تشدددفائية الخاصدددة في تحسدددين التكفل والمؤسدددسدددا  الاسددد

 بعمليا  الولادة للفئة المؤمنة.

Item0 Item0  Item1 Item0 Item0 
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 اعداد الطالبتين.المصدر: من 

 الأدوات الإحصائية المستعملة:  .0

 لتالي ابعاد الخمسة والجدول المتدرج ذو الأ تخدام مقياس ليكر لقياس درجة اسدتجابة كل محور تم اس

 ليكر  الخماسي: درجا  يوض  توزيع 

 : درجات سلم ليكرت المستخدم في الدراسة.(20)الجدول رقم

بشدة موافق بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق   الاستجابة 

 الدرجة 1 2 3 4 5

تينالمصدر: من اعداد الطالب  

ازن وذلك لسدددددددددهولة فهمه وتو  ا راءوتم اختيار مقياس ليكر  الخماسدددددددددي لأنه من أكثر المقاييس اسدددددددددتخداما لقياس 

 درجاته.

   دافها واختبار منها في تحقيق أه والاسدددددددتفادةعلمياج وتفسدددددددير نتائجها  تحلي  الاسدددددددتبيانلتحليل بيانا

 الإحصائية الأساليبباستخدام عدد من  وذلك ،spss الإحصدائيةفرضدياتها تم اسدتخدام برنامح الحزم 

 :فيالمتمثلة 

   الاستبيان أسئلةثبا   جل إجراء اختبارأ: من نباخكرو معامل ألفا. 

   ابة ولتحديد اسددتج سددة،الدرا مجتمعالمئوية: اسددتخدم  لوصددف خصددائص والنسددب  التكرارا

 .نحو محاور أداة الدراسة هأفراد

  ة حسدددددب درج الاسدددددتبانةجل ترتيب إجابا  أفراد الدراسدددددة لعبارا  أالمتوسدددددط الحسدددددابي: من

 .الموافقة
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  شدهر مقاييس التشدت  التي يتم استخدامها في التحليل أالمعياري: الذي يعتبر أحد  الانحراف

الفرضددددددددددديا  البحثية التي تم  لقبول أو رفضفيتم اسدددددددددددتخدامها  سدددددددددددتبيانا للإ الإحصدددددددددددائي

 ها.صياغت

 طرق عرض البيانات: .0

  :طرق رئيسية وهي  ثعرض المعلوما  والبيانا  المتحصل عليها تم استخدام ثل

  طريقة عرض المعلوما  في جداول: تصدددددنف البيانا  في جداول ليسدددددهل اسدددددتيعابها ومن تم تحليلها

 .النتائح منها ل ستخ ص

  ها تسددددهل نلأالبيانية  لأعمدةالمعلوما  في رسددددوم بيانية: تم اسددددتخدام الدوائر النسددددبية واطريقة عرض

 .قة بين البيانا  فالعرض البياني يوض  الع، قة بمجرد النلر اليها للباحث اكتشاف الع

   طريقة عرض المعلوما  بشددكل انشددائي: بحيث يتم عرض ووصددف البيانا  بعبارا  انشددائية توضدد

 .التي يمكن ان نستخلصهاالنتائح 

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتهاطلب الثانيالم

 الخصائص البسيكوميترية لأداة الدراسة:  .1

صياغة الاستبيان في شكله الأولي وجب اخضاعه لاختباري الصدق والثبا :  عدما تمب  

 أولا: اختبار ثبا  أداة الدراسة

ا باسم اختبار كرونباخ ألفا ) :والموثوقية( لاختبار الثبا  الداخلي αمعامل الفا )  Cronbach'sالمعروف أيضج

Alpha) دير تقله يتم استخدام ،لدراسةجموعة من العناصر في أداة اوهو مقياس لقياس درجة التجانس الداخلي لم

 مدى تماثلها في قياس نفس السمة المراد قياسها. وقياسالأداة مدى ترابط العناصر في 
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، 0.0إذا كان  قيمة معامل الفا أكبر من  ،، حيث تعتبر القيمة الأعلى أفضل1و 0قيمة بين معامل يأخذ هذا ال 

ختلفة هناك معايير ميمكن أن تكون  ومع ذلك، د بين العناصر وتجانس في الأداةفهذا يشير إلى وجود ترابط جي

كيفية ل القيم المختلفة لهذا المعامل و مثلجدول التالي ي، و ق الدراسة ونوع الأداة المستخدمةعلى سيا للتفسير بناء

 تفسيرها.

 : قيم معامل ألفا كرونباخ وتفسير دلالاتها:(80)الجدول رقم

 التفسير قيمة معامل ألفا كرونباخ

0..0≤ ثبات ممتاز 

89.8 ≥≥ 0..0  ثبات جيد 

8908 ≥≥89.8  ثبات مقبول 

89.8≥≥89.8  هناا تساؤل 

89.8≥≥89.8 ثبات ضعيف 

 89.8≥ غير مقبول 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 أما الجدول التالي فيمثل نتائج إختبار ألفا كرونباخ للاستبيان الخاص بدراستنا:

 (: اختبار الفا كرونباخ..8جدول رقم )

 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتييرات محل الاختبار

 0.979 28 الاستبيان

 .23نسخة  spssالمصدر: مخرجا  برنامح 
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وهي قيمة عالية جدا وهذا ما يدل على ان أسئلة  0.979ن قيمة معامل الثبا  العام ل ستبيان تساوي أن حل 

 ممتازة.الاستبيان ثابتة بدرجة 

 معامل الثبات الجزئي. (:02)الجدول رقم 
 معامل الثبات معامل الصدق

 الفا كرونباخ 
عدد 
 الفقرات

 المحاور

التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي  10 1.000 2.001
 والمؤسسات الاستشفائية الخاصة

 عمليا  الولادةبلروف التكفل  13 1.001 2.010

في تحسين لروف عمليا  التعاقد دور  0 1.000 2.002
 الولادة

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عل: برنامج : المصدر
بالنسبة للمحاور الث ث  0.60أكبر من  Alpha de Cronbachمن خ ل الجدول أع ه ن حل أن معامل      

 .عاليةأبعاد/ عبارا  كل محور ومنه تتمتع الاستبانة بدرجة ثبا  و 
 

 ثانيا: اختبار صدق الاتساق البنائي ل ستبيان.

حيث يقيس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة  ،يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة

ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرا   ،للوصول اليها

التوزيع  تتبعالمجتمع ا  كان  بيان إذاوما  مت يرا  الدراسةع قة وبما أن الهدف هو معرفة قوة  ،الاستبيان

الاستبيان وهذا ما يوضحه الجدول  من محاورالطبيعي قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل محور 

 التالي:
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انالاتساق البنائي لمحاور الاستبي(: صدق 11جدول رقم )  

 المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث

0.040**  

0.000 

0.822**  

0.000 

1 

- 

الارتباط بيرسونمعامل   

 مستوى المعنوية

 المحور الأول

0.0.2**  

0.000 

1 

- 

0.822**  

0.000 

 معامل الارتباط بيرسون

 مستوى المعنوية

 المحور الثاني

1 

- 

0.0.2**  

0.000 

0.040**  

0.000 

 معامل الارتباط بيرسون

 مستوى المعنوية

 المحور الثالث

Spss.v 32اعتمادا على مخرجا  تينن اعداد الطالبم : المصدر  

والمعدل الكلي  من خ ل الجدول أع ه ن حل أن معام   الارتباط "بيرسددددددددون" لكل محور من محاور الاسددددددددتبانة

 0.05من قيمتها الجدولية عند مسددددتوى  أكبرلعباراته موجبة وذا  دلالة احصددددائية حيث قيمة المعامل الاحصددددائية 

 سقة لما وضع  لقياسه.ومنه تعتبر محاور الاستبانة صادقة ومن

 نتائج الاستبيان: .0

موعة من الحقائق لى مجإا تمكن  الدراسة من الوصول لي ومعالجتها احصائيبعد تفرية البيانا  في الحاسب ا 

.تساؤلا  البحث نجابة علإالتي ساهم  في ا  

 )الخصائص السوسيوديموغرافية(: الدراسة مجتمعوصف  191

للتعرف على الخصائص الديم رافية لمولفي المؤسسة الاستشفائية الخاصة _مصحة الشفاء_ بالطاهير ولاية 

الدراسة، والتي تركز  في قسم البيانا  الشخصية، تم تحليل هذه البيانا   مجتمعفي  جيجل والكفاءا  التابعة لها

وقد تم عرض النتائح على النحو التالي: ،باستخدام أساليب التحليل الوصفي من تكرارا  ونسب مئوية  
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 أولا: توزيع أفراد المجتمع حسب متيير النوع: 

على النحو التالي: نوعت ير الحصائية توزيع المبحوثين حسب ملإألهر  النتائح ا  

الجنس متيير حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع(: 11) رقم الجدول  

الدراسة وفق متيير الجنس            مجتمع : تمثيل(.8)الشكل رقم   

نوعال التكرار %  

 ذكر 46 57.5

 أنثى 34 42.5

 المجموع 80 100

 

 

 Spss.v.2 3اعتمادا عل: مخرجات تينمن اعداد الطالب  

%   50.5 يتض  من خ ل الجدول السابق والشكل المجاور له أن نسبة الذكور بل   

فاوتة حيث يفوق الذكور الاناث عددا بنسبةالدراسة وهي نسب مت مجتمعمن اجمالي  %   42.5ونسبة الاناث  

 مي. باعتباره عم  يعتمد على الكفاءة الفكرية والمستوى العل الجنسين يعم ن بالمؤسسة ك ن أتبين  ، كماطفيفة 

 

ذكر

أنثى

النوع
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 ثانيا: توزيع أفراد المجتمع حسب متيير السن

كما يلي:السن الدراسة حسب  مجتمعكان توزيع   

.السنالدراسة حسب  مجتمع(: توزيع افراد 13الجدول رقم )  

.السنالدراسة حسب  مجتمع (: تمثيل00الشكل رقم )  

 السن التكرار  %

 سنة 25أقل من  0 8.8

سنة 40إلى  25من 52 05.0  

سنة 40أكبر من  21 20.3  

 المجموع 80 100

 

 

Spss.v.2 3اعتمادا على مخرجا  تينمن اعداد الطالب : المصدر   

سنة25اقل من 

سنة40الى 25من 

سنة40اكثر من 

السن

سنة25اقل من  سنة40الى 25من  سنة40اكثر من 
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من )يتض  لنا من خ ل الجدول السابق والشكل المجاور له أن أعلى نسبة لمعدلا  السن تتمركز في المجال 

أقل ) ، ثم الفئة العمرية%20.3سنة( بنسبة  40كبر من أثم تليه الفئة العمرية ) ،%05سنة( بنسبة 40الى  25

 %8.8بنسبة سنة(  25من 

أين تستدعي  ; سنة وذلك باعتبار اغلبهم ينتمون للسلك الطبي 25المولفين يفوق سنهم  غلبأومنه ن حل أن 

 مهنتهم سنوا  دراسة وخبرة طويلة.

 ثالثا: توزيع أفراد المجتمع حسب متيير المستوى التعليمي:

كما يلي:ستوى التعليمي الدراسة حسب مت ير الم مجتمعتوزع ي  

ستوى التعليميالدراسة حسب مت ير الم مجتمع(: يمثل توزيع أفراد 14الجدول رقم )  

ستوى التعليميالدراسة حسب مت ير الم مجتمع(: تمثيل أفراد 80الشكل رقم )  

 المستوى التعليمي التكرار %

 ثانوي 22 20.5

 جامعي 40 50.5

 أخرى 12 15.0

 المجموع 80 100
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Spss.v.2    3اعتمادا على مخرجا  تينمن اعداد الطالب

تليها ذوي  %50.5ذوي مستوى جامعي بنسبة  مجتمعافراد الأكثر من نصف يتض  لنا من خ ل الجدول أن 

20.5مستوى ثانوي بنسبة  % % 15خر بنسبة وأخيرا ذوي مستوى آ  غلب المستجيبين من أن أوهذا يدل على 

 مولفي المستشفى ذوي مستوى تعليمي متقدم بما يتوافق مع متطلبا  المهنة.

 رابعا: توزيع أفراد المجتمع حسب متيير التخصص العلمي:

كما يلي:التخصص العلمي الدراسة حسب مت ير  مجتمعتوزع ي  

 

 

 

 

 

 

ثانوي

جامعي

أخرى

المؤهل العلمي
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.التخصص العلميالدراسة حسب متيير  مجتمع(: يمثل توزيع أفراد .1الجدول رقم )  

.التخصص العلميالدراسة حسب متيير  مجتمع(: تمثيل أفراد 8.الشكل رقم )  

 التخصص العلمي التكرار %

 علوم التسيير 20 32.5

 طبي 12 15.0

 شبه طبي 25 31.3

 أخرى 10 21.3

 المجموع 80 100

 

 

Spss.v.2 3اعتمادا على مخرجا  تينمن اعداد الطالب  

ثم  31.3%تليها شبه الطبيون بنسبة  32.5%ن حل ان اغلب المستجيبين مؤهلهم العلمي علوم التسيير بنسبة 

وذلك لحرصنا على توزيع  %21.3إضافة لأصحاب مؤه   علمية أخرى بنسبة  %15بنسبة الأطباء 

 الاستبيانا  في اقسام مختلفة من المؤسسة الصحية بهدف الحصول على إجابا  متنوعة تخدم الدراسة.

 

اداري

طبي وشبه طبي

مساعد

المؤهل العلمي
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تحليل محاور الاستبانة .  191  

حيث تم استخدام  ،جابة على أسئلة الدراسةلإل محاور الاستبانة وذلك من أجل اسنقوم في هذا المطلب بتحلي 

أفراد  لإجابا ( 5 -1نحراف المعياري )على مقياس ليكر  في باستخراج المتوسط الحسابي والإحصاء الوصالإ

بمحاور الدراسة الث ث.الاستبانة المتعلقة  فقرا الدراسة عن  مجتمع  

 :الإحصاء الوصفي ومعامل الاختلاف للأسئلة الفرعية 

 ودلالاتها. فقرات الاستبيان ت(: إجابا.1رقم)الجدول 

المتوسط الحسابي المرج  

 للإجابا 

 مستوى القبول الاتجاه

 غير مقبول تماما غير موافق تماما .1.0إلى  1من 

 غير مقبول غير موافق .2.5إلى  1.8من 

 متوسط محايد .3.3إلى  2.0من 

 مقبول موافق .4.1إلى  3.4من 

 مقبول تماما موافق تماما 5إلى  4.2من 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 ل ل أع ه من خحساب المدى بين المتوسطا  في الجدو  فقد تماستخدام مقياس ليكار  الخماسي، نه تم أبما 

م النتيجة على أكبر وزن ي( ثم تقس4=1-5ص ر وزن )أكبر وزن لمقياس ليكار  و أ حساب الفرق بين

(4/5=0.8.) 
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متوسط الحسابي النه ومن خ ل أن تحصلنا على النتائح أدناه، إذ تحليل إجابا  محاور الاستبيامن خ ل 

 نهأا على العدد الإجمالي نجد وتقسيمهالمرج  لكل فقرة وذلك من خ ل جمع جميع الإجابا  على هذه الفقرة 

هو من ف نحراف المعياريبخصوص الإتجاه العام للإجابة على هذه الفقرة، أما الإلكل سؤال إجابة تمثل  يلهر لنا

كون هناك يو  ،الدراسة حول وسطها الحسابي أفراد مجتمعاس وبيان تشت  اجابا  أدوا  "التشت "، يستخدم لقي

 كان انحرافها المعياري قلي . إذاعلى فقرة معينة  المجتمعاتفاق بين أفراد 

أولا: عرض وتحليل اجابات أفراد المجتمع عل: فقرات المحور الأول: التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي 

 والمؤسسات الاستشفائية الخاصة.

هذه  م ترتيبت عباراته بحيث تحليل نتائح المت ير المستقل بمناقشة نتائح مناقشة العنصر هذا في سنحاول

 الدراسة. لمبحوثي بالنسبة أهميتها حسب العبارا 

التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي  فقراتعل:  مجتمعاجابات أفراد ال(: نتائج تحليل .1) جدول رقمال

:والمؤسسات الاستشفائية الخاصة  

الترتيب حسب 

 أهمية العبارة

الانحراف  مستوى الموافقة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارا 

النمط التعاقدي وسيلة لإضفاء  4.66 0.615  موافق بشدة 1

ط للع قة التي تربالطابع القانوني 

هيئا  الضمان الاجتماعي 

 والمؤسسا  الاستشفائية الخاصة

1 

يسعى هذا الاتفاق إلى تحقيق رضا  4.56 0.726 موافق بشدة 2

 المستهلك، الطبيب، المرفق الصحي

2 
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يحقق التعاقد الشفافية بين هيئا   4.45 0.761 موافق بشدة 3

الضمان الاجتماعي والمؤسسا  

 الخاصة الاستشفائية

3 

يسمح التعاقد لتحقيق الأهداف  4.34 0.856 موافق بشدة 0

المسطرة والمصال  المشتركة لكل 

 الأطراف

4 

يتم التعاقد عن طريق أبرام اتفاقيا   4.33 0.854 موافق بشدة 8

بين هيئا  الضمان الاجتماعي 

 والهياكل الصحية

5 

الية التزاما  متنش  اتفاقية التعاقد  4.34 0.899 موافق بشدة 0

تربط هيئا  الضمان الاجتماعي 

بمقدم الخدمة الصحية والتزام بتقديم 

 الخدمة لفائدة المؤمنين اجتماعيا

0 

تسوية الاتفاقية بين هيئا  الضمان  4.15 0.797 موافق 10

الاجتماعي ومصحة الشفاء دون 

 عراقيل وصعوبا  إدارية

0 

الاتفاقية ال زمة في توفر الشروط  4.36 0.860 موافق بشدة 4

مصحة الشفاء. )الأجهزة 

الضرورية، أطباء التوليد وأمراض 

 النساء...(

8 
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ضرورة تقديم المستفيدا  لطلب  4.34 0.655 موافق  5

التكفل للمصحة المستقبلة خ ل 

الشهر الذي يسبق التاري، 

 المفروض للولادة

. 

ام نليلتزم التعاقد على استعمال  4.19 0.713 موافق  .

 الشفاء

10 

التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي أولا:  4.371 0.662 موافق بشدة -

 والمؤسسات الاستشفائية الخاصة

 spss.v .23المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجا  

:من خلال الجدول أعلاه نجد  

، أي أن اتجاها  0.015وبانحراف معياري قدره  4.00بمتوسط حسابي بلة  1المرتبة  1احتلت الفقرة رقم 

وني النمط التعاقدي وسيلة لإضفاء الطابع القانعبارة " ويوافقون بدرجة موافق بشدة على ايجابية  مفردا  المجتمع

 " للع قة التي تربط هيئا  الضمان الاجتماعي والمؤسسا  الاستشفائية الخاصة

احتلت الفقرة رقم 1 المرتبة 1 بمتوسط حسابي بلة 4.50 وبانحراف معياري قدره 0.020، أي أن اتجاها  

مفردا  المجتمع إيجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " يسعى هذا الاتفاق إلى تحقيق رضا المستهلك، 

  الطبيب، المرفق الصحي "

 ، أي أن اتجاها 0.001وبانحراف معياري قدره  4.45بمتوسط حسابي بلة  3المرتبة  3احتلت الفقرة رقم 

مان يحقق التعاقد الشفافية بين هيئا  الضعلى العبارة "  موافق بشدة ويوافقون بدرجةيجابية إ المجتمع مفردا 

 "  الاجتماعي والمؤسسا  الاستشفائية الخاصة
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 مفردا  ، أي أن اتجاها 0.800وانحراف معياري قدره  4.30بمتوسط حسابي بلة  4المرتبة  0احتلت الفقرة رقم 

توفر الشروط الاتفاقية ال زمة في مصحة الشفاء. يجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " إ المجتمع

 ")الأجهزة الضرورية، أطباء التوليد وأمراض النساء.....(

احتلت الفقرة رقم . المرتبة . بمتوسط حسابي بلة 4.34 وانحراف معياري قدره 0.055، أي أن اتجاها  

ضرورة تقديم المستفيدا  لطلب التكفل للمصحة عبارة " على يجابية ويوافقون بدرجة موافق المجتمع إ مفردا 

" المستقبلة خ ل الشهر الذي يسبق التاري، المفروض للولادة  

 مفردا  ، أي أن اتجاها ..0.8وانحراف معياري بلة  4.34بمتوسط حسابي بلة  .المرتبة  .احتلت الفقرة رقم 

الية تربط تنش  اتفاقية التعاقد التزاما  مجابتهم على العبارة " إفي  موافق بشدةيجابية ويوافقون بدرجة إ المجتمع

 " هيئا  الضمان الاجتماعي بمقدم الخدمة الصحية والتزام بتقديم الخدمة لفائدة المؤمنين اجتماعيا

 مفردا  أي أن اتجاها ، 0.850وانحراف معياري بلة  4.34بمتوسط حسابي بلة  .المرتبة  4فقرة رقم احتلت ال

لمسطرة التعاقد لتحقيق الأهداف ا  يسمجابتهم على العبارة " إفي  موافق بشدةايجابية ويوافقون بدرجة  المجتمع

 " والمصال  المشتركة لكل الأطراف

احتلت الفقرة رقم . المرتبة 0 بمتوسط حسابي بلة 4.33 وانحراف معياري بلة 0.854، أي أن اتجاها  مفردا  

يتم التعاقد عن طريق أبرام اتفاقيا  بين جابتهم على العبارة " إموافق بشدة في يجابية ويوافقون بدرجة إ المجتمع

" هيئا  الضمان الاجتماعي والهياكل الصحية  

احتلت الفقرة رقم 18 المرتبة . بمتوسط حسابي بلة .4.1 وانحراف معياري بلة 0.013، أي أن اتجاها  

" يلتزم التعاقد على استعمال نلام الشفاءيجابية ويوافقون بدرجة موافق على العبارة " إ المجتمع مفردا   

 ، أي أن اتجاها 0.0.0وانحراف معياري بلة  4.15بمتوسط حسابي بلة  18المرتبة  .احتلت الفقرة رقم 

لضمان تسوية الاتفاقية بين هيئا  اجابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ المجتمع مفردا 

 " الاجتماعي ومصحة الشفاء دون عراقيل وصعوبا  إدارية
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التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي بالعبارا  المتعلقة  لإجمالي: المتوسط الحسابي نأوبصفة عامة نجد 

وبما أن المتوسط الحسابي يختلف جوهريا عن المتوسط الفرضي  4.301بلة  والمؤسسات الاستشفائية الخاصة

 مفردا  المجتمع وهذا يدل على أن إيجابية،تجاها  مفردا  العينة ان أأي  1.301ويزيد عنه بفارق بلة  3=

 .والمؤسسات الاستشفائية الخاصةالتعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي يوافقون وبمستوى مرتفع على 

ظروف التكفل بعمليات الولادةالمحور الثاني: ثانيا: عرض وتحليل اجابات أفراد العينة عل: عبارات   

بمناقشة نتائح ، لروف التكفل بعمليا  الولادة()سنحاول في هذا العنصر مناقشة نتائح تحليل المت ير التابع 

.حسب أهميتها بالنسبة لمبحوثي الدراسة هاترتيب، حيث تم عبارا  مت يراتهتحليل   

ة.ظروف التكفل بعمليات الولاد: (: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة عل: عبارات المحور الثاني10) جدول رقم  

Spss.v.2 3اعتمادا على مخرجا  تينمن اعداد الطالب  

 

الترتيب حسب 

 أهمية العبارا 

الانحدار  مستوى الموافقة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارا 

1..03 موافق بشدة 2 تتمتع المؤسسة بموقع م ئم  4.31 

 ويسهل الوصول إليه

11 

تتوفر مصحة الشفاء على أجهزة  4.35 1.2.1 موافق بشدة 1

طبية ومعدا  تقنية حديثة 

 وضرورية

12 

تمتع المصحة بنلافة عالية  4.26 1.188 موافق 3

 تجنبا للعدوى الاستشفائية

13 
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تقديم تحرص المصحة على  3.95 1.440 موافق 11

خدما  التوليد حسب معايير 

 الصحة المعمول بها

14 

تبسط العيادة الإجراءا  الإدارية  4.19 1.415 موافق 7

للتكفل بالنساء الحوامل 

 المؤمنا  لهن اجتماعيا

15 

الاستجابة السريعة للحالا   4.24 .1.20 موافق 6

 الطارئة للولادة

10 

ومكانة تحلى المصحة بسمعة  4.19 1.184 موافق 8

 لدة أفراد المجتمع

10 

تحافل المصحة على سرية  4.24 1.040 موافق بشدة 5

 المعلوما  الخاصة بالمستفيدا 

18 

تحتوي المصحة على عاملين  4.19 1.200 موافق بشدة 9

ذوي الكفاءا  والمهارا  

 المطلوبة في التوليد

1. 

يستخدم الأطباء عبارا  بسيطة  4.25 .1.32 موافق  4

فهمها لشرح الحالة يسهل 

 الصحية للمستفيدا 

20 

يحرص الطاقم الطبي والمصحة  4.13 1.420 موافق 10

على مراعاة لروف ومشاعر 

 المرضى وحالتهم النفسية

21 
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   SPSS.V23 مخرجات عل: اعتمادا الطالبتين اعداد من 

 أولا: معيار الجودة

احتلت الفقرة رقم 11 المرتبة الأول: بمتوسط حسابي بلة 4.35 وانحراف معياري بلة 0.005، أي أن اتجاها  

تتوفر مصحة الشفاء على أجهزة جابتهم على العبارة " إفي  موافق بشدةيجابية ويوافقون بدرجة إ مجتمعمفردا  ال

." طبية ومعدا  تقنية حديثة وضرورية  

احتلت الفقرة رقم 11 المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلة 4.31 وانحراف معياري بلة .0.08، أي أن اتجاها  

تتمتع المؤسسة بموقع م ئم جابتهم على العبارة " إفي  موافق بشدةيجابية ويوافقون بدرجة إ لمجتمعمفردا  ا

" ويسهل الوصول إليه  

 معيار الجودة 4.208 0.679 موافق بشدة 

إعفاء المستفيدا  من الدفع  3.91 1.158 موافق 1

مقابل عمليا  التوليد في إطار 

 الدفع من قبل ال يرنلام 

22 

عدم مطالبة المستفيدا  بدفع  3.88 1.008 موافق 2

أي اتعاب أخرى غير تلك 

 المحددة في الاتفاقية

23 

 معيار التكاليف 3.893 0.963 موافق 

عمليا  بلروف التكفل  المحور الثاني: 4.170 0.697 موافق بشدة -

 الولادة
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, أي أن اتجاها  .0.08وانحراف معياري بلة  4.20بمتوسط حسابي بلة المرتبة الثالثة  13احتلت الفقرة رقم 

 تمتع المصحة بنلافة عالية تجنبا للعدوىجابتهم على " إفي  يجابية ويوافقون بدرجة موافقإ مجتمعمفردا  ال

 " الاستشفائية

, أي أن اتجاها  0.088وانحراف معياري بلة  4.25بمتوسط حسابي بلة المرتبة الرابعة  18احتلت الفقرة رقم 

يسهل  يستخدم الأطباء عبارا  بسيطةجابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ مجتمعمفردا  ال

 " فهمها لشرح الحالة الصحية للمستفيدا 

أي أن اتجاها   ،.1.00وانحراف معياري بلة  4.24بمتوسط حسابي بلة خامسة المرتبة ال 10احتلت الفقرة رقم 

  تحافل المصحة على سرية المعلوماجابتهم على " إفي موافق بشدة يجابية ويوافقون بدرجة إ مجتمعمفردا  ال

 " الخاصة بالمستفيدا 

أي أن اتجاها   ،0.000وانحراف معياري بلة  4.24بمتوسط حسابي بلة سادسة المرتبة ال .1احتلت الفقرة رقم 

ارئة الاستجابة السريعة للحالا  الطجابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ المجتمعمفردا  

 " للولادة

احتلت الفقرة رقم .1 المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلة .4.1 وانحراف معياري بلة 0.048، أي أن اتجاها  

تبسط العيادة الإجراءا  الإدارية للتكفل جابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ مجتمعدا  المفر 

" بالنساء الحوامل المؤمنا  لهن اجتماعيا  

احتلت الفقرة رقم.1 المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلة .4.1 وانحراف معياري بلة 0.0.0، أي أن اتجاها  

تحتوي المصحة على عاملين ذوي جابتهم على العبارة " إفي  موافق بشدةيجابية ويوافقون بدرجة إ مجتمعمفردا  ال

" الكفاءا  والمهارا  المطلوبة في التوليد  
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احتلت الفقرة رقم 11 المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بلة 4.13 وانحراف معياري بلة 0.802، أي أن اتجاها  

يحرص الطاقم الطبي والمصحة على مراعاة جابتهم على " إفي  ويوافقون بدرجة موافقيجابية إ المجتمعمفردا  

." لروف ومشاعر المرضى وحالتهم النفسية  

احتلت الفقرة رقم 14 المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلة 5..3 وانحراف معياري بلة 1.008، أي أن اتجاها  

تحرص المصحة على تقديم خدما  جابتهم على العبارة " إي يجابية ويوافقون بدرجة موافق فإ مجتمعمفردا  ال

"التوليد حسب معايير الصحة المعمول بها.  

وبما أن  4.208بلة  ب معيار الجودةالعبارا  المتعلقة  لإجمالي: المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددابي نأوبصــــــــفة عامة نجد 

اتجاها  ن أأي  ،1.208ويزيد عنه بفارق بلة  3المتوسددددددددط الحسددددددددابي يختلف جوهريا عن المتوسددددددددط الفرضددددددددي =

عمليددا  جودة التكفدل بعلى  رتفعيوافقون وبمسدددددددددددددتوى م المجتمعوهدذا يددل على أن أفراد  إيجدابيدة، مجتمعمفردا  ال

 الولادة على مستوى المؤسسة الصحية محل الدراسة.

 ثانيا: معيار التكاليف:

احتلت الفقرة رقم 11 المرتبة الأول: بمتوسط حسابي بلة 1..3 وانحراف معياري بلة 83..0، أي أن اتجاها  

إعفاء المستفيدا  من الدفع مقابل جابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ مجتمعمفردا  ال

" عمليا  التوليد في إطار نلام الدفع من قبل ال ير  

اتجاها  أي أن  ،80..0وانحراف معياري بلة  3.88بمتوسط حسابي بلة المرتبة الثانية  13احتلت الفقرة رقم 

ي اتعاب عدم مطالبة المستفيدا  بدفع أجابتهم على العبارة " إيجابية ويوافقون بدرجة موافق في إ مجتمعمفردا  ال

 " أخرى غير تلك المحددة في الاتفاقية

وبصفة عامة نجد أن: المتوسط الحسابي لإجمالي العبارا  المتعلقة ب معيار التكاليف بلة 3.8.3 وبما أن 

ن اتجاها  أأي  0.8.3ويزيد عنه بفارق بلة  3المتوسط الحسابي يختلف جوهريا عن المتوسط الفرضي =
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م ءمة التكاليف على  رتفعيوافقون وبمستوى م مجتمعوهذا يدل على أن أفراد ال إيجابية، مجتمعمفردا  ال

 بالمؤسسة.

 4.100بلة  ظروف التكفل بعمليات الولادةب العبارا  المتعلقة  لإجمالي: المتوسط الحسابي نجد انخلاصة: 

أي ان  1.100ويزيد عنه بفارق بلة  3أن المتوسط الحسابي يختلف جوهريا عن المتوسط الفرضي = وبما

لتكفل ظروف اعلى  رتفعوهذا يدل على أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى م إيجابية،اتجاها  مفردا  العينة 

 .بعمليات الولادة

ثالثا: عرض وتحليل اجابات أفراد العينة عل: عبارات المحور الثالث: دور التعاقد في تحسين ظروف عمليات 

 الولادة.

 هذه العبارا  بتم ترتي عباراته بحيث تحليل نتائح هذا المت ير بمناقشة نتائح مناقشة العنصر هذا في سنحاول

 الدراسة. لمبحوثي بالنسبة أهميتها حسب

:في تحسين ظروف عمليات الولادةالتعاقد دور (: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة عل: عبارات .1) جدول رقم  

الترتيب حسب 

 أهمية العبارة

الانحراف  مستوى الموافقة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارا 

 زيادة الطلب على التكفل بالولادة 4.35 0.858  موافق بشدة 2

 لدى المؤسسة الاستشفائية الخاصة

1 

يساهم في تخفيف المصاريف  4.29 0.845 موافق بشدة 4

الع جية للمؤمنا  لهن اجتماعيا 

أو ذوي الحقوق أو إعفاءهم منها 

 في غالب الأحيان

2 



-جيجل–تعاقد بين صندوق الضمان الإجتماعي للعمال الأجراء الدراسة الميدانية لل: الفصل الثالث
جيجل.-الطاهير–ومصحة الشفاء للطب والجراحة العامة وأمراض النساء والتوليد   

122 
 

تساهم اتفاقية التعاقد في تحقيق  4.55 0.654 موافق بشدة 1

التعاون بين القطاع الخاص والعام 

الض ط على القطاع  وتخفيف

 العمومي

3 

تعزيز جودة الرعاية الصحية لفائدة  4.28 0.871 موافق بشدة 5

 المرأة المؤمن لها اجتماعيا.

4 

دعم الجهود المبذولة من قبل  4.30 0.770 موافق بشدة 3

المنلومة الصحة في مجال التكفل 

 بالولادا 

5 

في تحسين ظروف عمليات التعاقد دور : ثالثا 4.352 0.723 موافق بشدة -

 الولادة

Spss.v.2 3اعتمادا على مخرجا  تينمن اعداد الطالب  

:من خلال الجدول أعلاه نجد  

، أي أن اتجاها  0.054وبانحراف معياري قدره  55.4بمتوسط حسابي بلة  1المرتبة  3احتلت الفقرة رقم 

اون بين تساهم اتفاقية التعاقد في تحقيق التعيجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " إ مجتمعمفردا  ال

 " القطاع الخاص والعام وتخفيف الض ط على القطاع العمومي

احتلت الفقرة رقم 1 المرتبة 1 بمتوسط حسابي بلة 4.35 وبانحراف معياري قدره 0.858، أي أن اتجاها  

مفردا  المجتمع إيجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " زيادة الطلب على التكفل بالولادة لدى 

  المؤسسة الاستشفائية الخاصة "
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، أي أن اتجاها  0.000وبانحراف معياري قدره  4.30بمتوسط حسابي بلة  3المرتبة  .احتلت الفقرة رقم 

دعم الجهود المبذولة من قبل المنلومة على العبارة "  موافق بشدةيجابية ويوافقون بدرجة إ مجتمعمفردا  ال

 "  الصحة في مجال التكفل بالولادا 

، أي أن اتجاها  مفردا  0.845وانحراف معياري قدره  .4.2بمتوسط حسابي بلة  4المرتبة  1احتلت الفقرة رقم 

منا  لهن المصاريف الع جية للمؤ يساهم في تخفيف يجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " إ مجتمعال

 " اجتماعيا أو ذوي الحقوق أو إعفاءهم منها في غالب الأحيان

احتلت الفقرة رقم 4 المرتبة . بمتوسط حسابي بلة 4.28 وانحراف معياري قدره 0.801، أي أن اتجاها  

رعاية الصحية لفائدة المرأة تعزيز جودة اليجابية ويوافقون بدرجة موافق بشدة على العبارة " إ مجتمعمفردا  ال

" المؤمن لها اجتماعيا  

وبصفة عامة نجد أن: المتوسط الحسابي لإجمالي العبارا  المتعلقة بدور التعاقد في تحسين ظروف عمليات 

ويزيد عنه بفارق بلة  3وبما أن المتوسط الحسابي يختلف جوهريا عن المتوسط الفرضي = 4.352بلة  الولادة

 على رتفعيوافقون وبمستوى م مجتمعوهذا يدل على أن أفراد ال إيجابية، مجتمعاتجاها  مفردا  الن أأي  1.352

  .دور التعاقد في تحسين لروف عمليا  الولادة بالمؤسسة الصحية محل الدراسة

اختبار فرضيات الدراسة . 393  

الوسط الحسابي( بعد وجود ت يرا  )معلوما  المتوفرة عن المجتمع مثليستخدم هذا الاختبار للتأكد من دقة ال

جديدة في المجتمع قد تكون أثر  على المتوسط الحسابي المعروف حاليا لأحد الباحثين فيرغب بالتأكد من وقوع 

 إذالى اتخاذ قرار حول ما إحصائيا إني ويهدف اختبار الفرضية م وقوعه باختبار قيمة المتوسط ا الت يير أو عد

حصائية مناسبة ويتم اتخاذ إويتم ذلك باستخدام دالة اختبار  رية( مقبولة أم مرفوضةكان  هذه الفرضية )الصف

 القرار كما يلي:

 - إذا كان  القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية يتم رفض الفرضية الصفرية.
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 - إذا كان  القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية يتم قبول الفرضية الصفرية.

وهي: فرضيتين تتمثل في حصائية التي تخضع ل ختباروالفروض الإ  

H0جتمع.مقبولها يعني عدم رفض نتائح الختبار و متضمنة الهدف المطلوب للإ : (فرضية العدم )الصفرية  

 -H1 .صحي ويتم قبولها في حال رفض الفرضية الصفرية والعكس  الفرضية البديلة:

:بالفرضيا  الفرعية ابدء كل محور نقوم باختبار صحة الفرضيا  فقرا على  مجتمعبعد تحليل اجابا  أفراد ال  

"التعاقد يؤثر على تكاليف التكفل بالنساء الحوامل في المؤسسا  الاستشفائية الخاصة ": 1فرعية الفرضية ال  

للتعاقد على معيار التكاليف عند مستوى احصائية ايجابي ذو دلالة  أثرلا يوجد الفرضية الصفرية:  H0- 

.0.05معنوية   

-H1 :للتعاقد على معيار التكاليف عند مستوىايجابي ذو دلالة احصائية  أثريوجد  الفرضية البديلة  

 .0.05معنوية 
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معيار التكاليفبين التعاقد و البسيط  (: تحليل نتائج الانحدار18جدول رقم )  

الكلية لنموذج  المعنوية القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعام   الانحدار

 الانحدار

(SIG) T B  R2 R (SIG) F 

0.01. 2.3.3-  1.085- .000 0.083 0.013 ثاب    123.300 

000.  التعاقد .1.13 11.100 

 spss.v.23 المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد علة مخرجا 

أن: من خ ل نتائح الجدول أع ه نجد  

معيار و بين هيئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الاستشفائية الخاصة التعاقد معامل ارتباط بيرسون بين

 0.05أقل من المجدولة عند مستوى الدلالة  Fقيمة المحسوبة الن أ وهو دالة احصائيا كما 0.083بلة التكاليف 

توجد ع قة بين المت يرين. أنه أي  

الضمان الاجتماعي والمؤسسا  الاستشفائية  التعاقد بين هيئا ن أي أ 0.013بلة  20وأن قيمة معامل التفسير 

 في الت يرا  التي تحدث على التكاليف. %01.3يؤثر بنسبة  الخاصة

الاستنتاج: ومنه نقبل الفرضية البديلة ونرفض الصفرية أي توجد ع قة إيجابية ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

معيار التكاليف و ؤسسات الاستشفائية الخاصةالتعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي والمبين  0.05معنوية 

الت يرا  التي تطرأ على تكاليف التكفل بالنساء الحوامل في  في %01.3بنسبة دوره يلهر في مساهمته ن أكما 

 المؤسسا  الاستشفائية الخاصة.

اجتماعيا"يساعد هذا التعاقد في تقديم خدما  ذا  جودة عالية للفئة المؤمنة  ": 1فرعية الفرضية ال  

عند مستوى للتعاقد عل: معيار الجودة حصائية إيجابي ذو دلالة إ أثرلا يوجد الفرضية الصفرية:  H0- 
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.0.05معنوية   

-H1 :للتعاقد عل: معيار الجودة عند مستوى معنويةحصائية إيجابي ذو دلالة إ أثريوجد  الفرضية البديلة 

0.05. 

البسيط بين التعاقد ومعيار الجودة (: تحليل نتائج الانحدار11جدول رقم )  

المعنوية الكلية لنموذج  القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعام   الانحدار

 الانحدار

(SIG) T B  R2 R (SIG) F 

.000 0.0.2 0.020 ثاب  0.050 2.0.1 0.040  131.123 

000.  التعاقد 0.813 11.451 

 spss.v.23بالإعتماد على مخرجا  المصدر: من إعداد الطالبتين 

 من خ ل نتائح الجدول أع ه نجد:

معيار و التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الاستشفائية الخاصة معامل ارتباط بيرسون بين

 أي 0.05أقل من المجدولة عند مستوى الدلالة  Fن قيمة المحسوبة أوهو دالة احصائيا كما  0.0.2بلة الجودة 

 توجد ع قة بين المت يرين.

التعاقد بين هيئا  الضمان الاجتماعي والمؤسسا  الاستشفائية ن أي أ 0.020بلة  20وأن قيمة معامل التفسير 

 في الت يرا  التي تحدث على جودة الخدمة المقدمة. %02.0يؤثر بنسبة  الخاصة

الاستنتاج: ومنه نقبل الفرضية البديلة ونرفض الصفرية أي توجد ع قة إيجابية ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

كما معيار الجودة و التعاقد بين هيئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الاستشفائية الخاصةبين  0.05معنوية 
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الت يرا  التي تطرأ على جودة الخدما  التي تحلى بها الفئة  في %02.0بنسبة دوره يلهر في مساهمته ن أ

 المؤمنة اجتماعيا.

ليا  هيئا  الضمان الاجتماعي يحسن من آستشفائية الخاصة و التعاقد بين المؤسسا  الإ ": الرئيسيةالفرضية 

 التكفل بالنساء الحوامل وعمليا  الولادة"

للتعاقد عل: ظروف التكفل بعمليات ايجابي ذو دلالة احصائية  أثرلا يوجد الفرضية الصفرية:  H0- 

.0.05الولادة عند مستوى معنوية   

-H1 :ند ع للتعاقد عل: ظروف التكفل بعمليات الولادةايجابي ذو دلالة احصائية  أثريوجد  الفرضية البديلة

 .0.05مستوى معنوية 

التعاقد وظروف التكفل بعمليات الولادة(: قيمة الارتباط بين 11جدول رقم )  

 الإحصاءا  التعاقد مع هيئا  الضمان الاجتماعي

الارتباطمعامل  0.822  

000.  مستوى الدلالة 

 حجم العينة 80

 spss.v.23المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجا  

ن مستوى الدلالة أما ك 822.0التابع والمستقل تساوي  ت يرقيمة معامل الارتباط بين الميوض  الجدول السابق أن 

التعاقد مع هيئا  الضمان الاجتماعي . مما يدل على وجود ع قة طردية ذا  دلالة احصائية بين 000يساوي 

.0.05ولروف التكفل بعمليا  الولادة عند مستوى معنوية   
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البسيط بين التعاقد وظروف التكفل بعمليات الولادة (: تحليل نتائج الانحدار13جدول رقم )  

 

المعنوية الكلية لنموذج  القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعام   الانحدار

 الانحدار

(SIG) T B  R2 R (SIG) F 

.000 0.822 0.005 ثاب  0.385 1.281 0.204  101.138 

000.  التعاقد 0.800 12.033 

 spss.v.23المصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجا  

نتائح الجدول أع ه نجد:من خ ل   

ن قيمة أوهو دالة احصائيا كما  0.822بلة  التعاقد وظروف التكفل بعمليات الولادةمعامل ارتباط بيرسون بين 

أي توجد ع قة بين المت يرين. 0.05أقل من المجدولة عند مستوى الدلالة  Fالمحسوبة   

في الت يرا  التي تحدث  %00.5يساهم بنسبة  دور التعاقدن أي أ 0.005بلة  20وأن قيمة معامل التفسير 

 لروف التكفل بعمليا  الولادة.ل

مستوى  إيجابية ذا  دلالة إحصائية عندع قة  توجدأي  نقبل الفرضية البديلة ونرفض الصفرية: ومنه الاستنتاج

خاصة تشفائية الالتعاقد بين المؤسسا  الاسأي أن  التعاقد ولروف التكفل بعمليا  الولادةبين  0.05معنوية 

 ليا  التكفل بالنساء الحوامل وعمليا  الولادة.من آ %00.5بنسبة وهيئا  الضمان الاجتماعي يحسن 
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 خلاصة الفصل:

تضددددمن هذا الفصددددل دراسددددة ميدانية قمنا بها في كل من مصددددحة الشددددفاء والصددددندوق الوطني للضددددمان الاجتماعي 

 المبرمة بين هيئا  الضدددددددددددددمان الاجتماعي الاتفاقيةلولايدة جيجدل، وكداند  بهدف معرفة وفهم دور التعاقد في إطار 

سدداء المؤمنا  ف هذا النوع من التكفل للنوالمؤسدسددا  الاسدتشددفائية الخاصدة للتكفل بعمليا  التوليد في تحسددين لرو 

إجتماعيا وذوا  الحقوق، حيث تطرقنا لتقديم المؤسدددددددددسدددددددددتين وتحليل ومناقشدددددددددة نتائح الاسدددددددددتبيان الذي وزعناه على 

 مجتمع الدراسة المتمثل في كل عمال المصحة.

تتضدددددمنها هذه  التوليد التيوفي آخر الدراسدددددة توصدددددلنا إلى وجود تأثير إيجابي للتعاقد على لروف التكفل بعمليا  

 الاتفاقية.
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   الخاتمة العامة: 

ن النمط التعاقدي كللية جديدة لتحسدددددين كل من تمويل و نوعية خدما  القطاع في ختام هذه الدراسدددددة يمكن القول أ

الصدددددحي لم يطبق حسدددددب المعايير المنصدددددوص عليها والمعتمدة من قبل منلمة الصدددددحية العالمية، في الجزائر تم 

في  ومنذ ذلك الوق  لم يحدث أي ت يير ملحول 0000على بداية النمط التعاقدي في قانون المالية لسدددددددددددددنة النص 

رتفاع المتزايد للنفقا  الصدددحية ومسدددتوى خدما  سددديء مقارنة مع النفقا ، مما المنلومة الصدددحية مع اسدددتمرار الا

 خاصددة وممولين القطاع الصددحي والخدما نتح عن هذا ضددرورة قيام ع قة تعاقدية بين المؤسددسددا  الاسددتشددفائية ال

الصدددحية للفئة المؤمنة كحل للحفال على حقهم وتحقيق التعادل الاجتماعي كما قد يؤدي إلى تخفيف الضددد ط على 

مما  0101القطاع الخاص فعقد اتفاقيا  من بينها اتفاقية التكفل بعمليا  الولادة التي ابرم  في السدددددنوا  الأخيرة 

 ذه الدراسة وتوصلنا إلى ما يلي:جعله دافعا لعمل ه

 نتائج المتعلقة بالجانب النظري:

 ص ح المستشفيا  وهيئا  تح  الوصاية؛  النمط التعاقدي اتفاق يربط كل من وزارة الصحة وا 

 إنجاح النمط التعاقدي يتطلب إعداد هياكل ومؤسسا  تتوفر على الشروط ال زمة؛ 

  تنمية أداء النلام التعاقدي؛النمط التعاقدي أداة استراتيجية لتحسين و 

 تتم الع قة التعاقدية على أربع مراحل؛ 

 فهم ودراسة أهم النلريا  الأساسية للنمط التعاقدي؛ 

 يوجد نوعين من التعاقد الداخلي والخارجي؛ 

 ضرورة توفر مجموعة من الشروط في الهياكل الصحية قبل وضع النمط التعاقدي حيز التنفيذ؛ 

  يساعد النمط التعاقدي في التحكم في النفقا  الصحية وبعض المؤشرا  وتحسين نوعية الع ج المقدمة؛ 

 اصددددددد ح التمويل الصدددددددحي واسدددددددتبدال النلام  يكمن الهدف من تبني النلام التعاقدي في القطاع العام هو

تخفيف المصددددددددداريف الع جية للمؤمنين أو اعفائهم منها الجزافي، أما في القطاع الخاص فالهدف منه هو 
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، وهذا ما سدددددددددديسدددددددددداهم بدور في تخفيف الضدددددددددد ط وتحقيق التكامل والتعاون مع القطاع في غالب الأحيان

   العمومي وبالتالي تحسين النلام الصحي.

 ته ر   والعراقيل في سددددددددددددديرو تطور النلدام الصدددددددددددددحي الخداص في الجزائر إلا أنه بقي يواجه بعض التحديا

 وفعاليته؛

 الضمان الاجتماعي من أهم آليا  الحماية الاجتماعية؛ 

  تأمين على الوفاة، العجز، المرض، حوادث العمل، الولادة؛النلام التامين الاجتماعي كل من يوفر 

  أسدددددددددددددبوعا  00المرأة العاملة المؤمنة اجتماعيا عند انقطاع عن عملها لفترة  %011يتم تعويض بنسدددددددددددددبدة

 بسبب الولادة؛

 .ضرورة توفر مجموعة من الشروط لاستحقاق مزايا التأمين على الولادة 

 النتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية:

ية جيجل بالطاهير ولا-مصددحة الشددفاء-توج  الدراسددة الميدانية التي قمنا بها في المؤسددسددة الاسددتشددفائية الخاصددة 

 بالنتائح التالية:وصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء وكالة جيجل 

 أغلب مولفي مصحة الشفاء على دراية بماهية النمط التعاقدي؛ 

  توفيرها لصدددددندوق الضدددددمان الاجتماعي للعمال الأجراء من قبل  فة المسدددددتندا  الضدددددرورية التي يجبمعر

 مصحة الشفاء لتكفل بعمليا  الولادة؛

  التزاما  كل أطراف التعاقد؛معرفة 

 ة بالمصددددددحة من فتر  في إطار تعاقد التوليد ح  وصدددددداية الضددددددمان الاجتماعيزيادة عدد عمليا  الولادة ت

 ؛0101-0100

 وبمسدددددددددددددتوى مرتفع على التعاقد بين هيئا  الضدددددددددددددمان الاجتماعي والمؤسدددددددددددددسدددددددددددددا   اتفاق أفراد المجتمع

 الاستشفائية الخاصة؛
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 ع م ئمة اء موبمسدددددددتوى مرتفع على جودة التكفل بعمليا  الولادة في مصدددددددحة الشدددددددف اتفاق أفراد المجتمع

 التكاليف واستمرارية التكفل؛

  الولادة للنساء المؤمنا  إجتماعيا. التعاقد ساهم في تحسين لروف التكفل بعمليا 

 التوصيات والاقتراحات:

من خ ل الدراسدددددة التي قمنا بها في مصدددددحة الشدددددفاء وصدددددندوق الضدددددمان الاجتماعي للعمال الاجراء ولاية جيجل 

 توجب توجيه بعض الاقتراحا  أبرزها ما يلي: لاحلنا بعض النقائص مما

 ضرورية توسيع مصلحة الولادة وزيادة عدد الاسرة بالمصحة؛ 

 توفير أكبر عدد من أطباء النساء والتوليد ذو كفاءة المطلوبة؛ 

 ضرورة وجود صرامة في تطبيق الشروط المنصوص عليها في الاتفاقية من قبل كل أطراف العقد؛ 

 تطبيق هذه الاتفاقية من قبل ممثلي الضمان الاجتماعي؛ تسهيل عملية مراقبة 

 داخل المؤسسة لعلم كافة الأفراد بهذه الاتفاقية التي تخصهم خصوصا وتثقيفية تعزيز حم   إع نية 

 صعوبات الدراسة:

 صعوبة فهم موضوع النمط التعاقدي؛ 

 .حداثة موضوع البحث وعدم تطرق أي دراسة للتعاقد في القطاع الخاص 

 نقص المراجع التي تتناول هذه الدراسة؛ 

 ؛-لشفاءمصحة ا-صعوبة الحصول على الوثائق والاحصائيا  المتعلقة بالمؤسسة الاستشفائية الخاصة 

 .صعوبة الوصول إلى مجتمع الدراسة للإجابة على استمارة الاستبيان 

  .الفئة المؤمنة اجتماعيا 
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 أفاق الدراسة:

 "بكل جوانب الموضدددددددددوع من خ ل دراسدددددددددتنا هذه، والتي تناول  موضدددددددددوع بحث بعنوان إننا ألممنالا يمكننا القول  

 الخاصة ةالاستشفائي المؤسـسـات في التوليد تعاقد مثال الصـحية الخدمات لتحسـين جديدة كآلية التعاقدي النظام

 حةوالجرا للطب الشـفاء ومصـحة -جيجل– الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصـندوق حالة دراسـة-

" إضددافة إلى أن التعاقد بين هيئا  الضددمان الاجتماعي والمؤسددسددا   -الطاهير– والتوليد النســاء وأمراض العامة

الاسددتشددفائية الخاصدددة لا يقتصددر على عمليا  الولادة بل يخصددص تخصدددصددا  أخرى لذلك يمكن اقتراح مواضددديع 

 مكملة لدارسة وهي:

 ي والمؤسسا  الاستشفائية الخاصة للتكفل بأمراض الكلى؛التعاقد بين هيئا  الضمان الاجتماع 

 ايين؛فائية الخاصة للتكفل بأمراض القلب والشر التعاقد بين هيئا  الضمان الاجتماعي والمؤسسا  الاستش 

  على  في تخفيف الضددد طالتعاقد بين هيئا  الضدددمان الاجتماعي والمؤسدددسدددا  الاسدددتشدددفائية الخاصدددة  ردو

 العمومية؛المؤسسا  الصحية 

  في زيادة مردودية  التعاقد بين هيئا  الضددددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددددسددددددددا  الاسددددددددتشددددددددفائية الخاصددددددددةدور

 المؤسسا  الاستشفائية الخاصة. 
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  ،0110، الطبعة الثالثة، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، الاردن،سويق الخدمات "هاني حامد الضمور. 

 " ،0110، دار اليازورلي العامة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المستشفيات ثامر ياسر البكري. 

 " للنشددددددددددددر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الأولى، دار الرايةمداخل في الإدارة الصــــــــحية محمد عدمان مريزق

 .0100الأردن،
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 .0003مصر، 

 " ،دارة الخطرمدخل إل: التلعلمي فاطمة  .0103"، ديوان المطبوعا  الجامعية، الجزائر، امين وا 

 0110 ، الجزائر،، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،  العقود الإدارية محمد الص ير بعلي. 

 " ،جزء "، الالنظام القانوني لعلاقات العمل في التشـــــــــريع الجزائري، علاقة العمل الفرديةسدددددددددددددليمان احميه
 .0003المطبوعا  الجامعية، الجزائر،الثاني، ديوان 

  ،0113احمد بوراس، "تمويل المنشل  الاقتصادية"، دار العلوم، عنابة، الجزائر. 

 الدراسددددددا  سدددددلسددددددلة" الإسددددد مية العلوم مجلة العلمي، البحث منهجية" وآخرون، سدددددمرة أبو احمد محمود 

 .0113 فلسطين، القدس، ،10عدد ال ،00 المجلد ،"الإنسانية

 الشددددامل الاحصددددائي النلام في أسدددداسدددديا " عزام، صددددابري "spss، الحديث الكتب عالم الأولى، الطبعة 
 .0110 الأردن، عمان، للنشر،

   رسائل الدكتوراه والماجستير: .0

 للفترة ياسدديةق تحليلية دراسددة الجزائر في التمويل ومصددادر الصددحة نفقا  بين الع قة الاله، عبد خ صددي 

 تلمسدددددان، جامعة العامة، المالية اقتصددددداد: تخصدددددص الدكتوراه، شدددددهادة لنيل أطروحة ،(0001-0103)

 .0101-0100الجزائر،
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 " ،دراســـة حالة المؤســـســـة –جودة الخدمات الصـــحية في المؤســـســـات العمومية الجزائرية عائشددددة عتيق

، رسددالة تخرج لنيل شددهادة الماجسددتير، تخصددص: تسددويق دولي،  -العمومية الاســتشــفائية لولاية ســعيدة

 .0100-0100جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر،

 " ،مذكرة تخرج لنيل شدددددهادة الماجسدددددتير، تخصدددددص: تأثير جودة الخدمة عل: رضــــا العميلجباري فادية ،"

 .   0100تسويق، جامعة تلمسان، الجزائر، 

 " ،حالة دور اسـتخدام نماذج صـفوف الانتظار في تحسـين جودة الخدمات الصـحية، دراسة دريدي أح م

، رسدالة مقدمة لنيل شدهادة الماجيسدتر، تخصص: أساليب الكمية في التسيير، المؤسـسـة الجوارية بسـكرة 

 .0100كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 

 " ،فيات شــدراســة ميدانية عل: المســت –جودة الخدمات وعلاقتها بالمرضــ: علي عبد الجليل علي ال زالي

رسدالة نيل شدهادة الماجسدتير، تخصص: إدارة اعمال، جامعة بن ازي، العامة الواقعة في منطقة بنيازي ، 

 .0100ليبيا، 

 " ،انعكاســــات أنماط التســــيير المؤســــســــة العمومية للصــــحة بالجزائر عل: نوعية بن فرحا  عبد المنعم

ية ر المؤسدسدا ، كلية العلوم الاقتصداد، أطروحة لنيل شدهادة الدكتوراه، تخصدص: اقتصداد وتسدييالخدمات 

 .0103_0100والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،

 اقع جودة الخدمات في المؤســــســــات الصــــحية العمومية _دراســــة حالة المؤســــســــات عدمان مريزق، "و

لتسدديير، علوم ا، أطروحة مقدمة لنيل شددهادة الدكتوراه في علوم التسدديير، قسددم الصــحية بالجزائر العاصــمة 

 .0110/0113جامعة الجزائر، الجزائر، 

 طةوالمتوسددددد الصددددد يرة المؤسدددددسدددددا  في البيئي للتحليل كأداة الإدارية المعلوما  نلم أهمية" مراد، مرمي 

: صتخصدددد الاقتصددددادية، العلوم في الماجسددددتير شددددهادة نيل مذكرة ،"سددددطيف ولاية حالة دراسددددة الجزائرية

 .  0110/0101سطيف، جامعة والمتوسطة، الص يرة المؤسسا  تسيير اقتصاد
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 شددددددددهادة نيل مذكرة ،("0110-0000) الجزائر في الصددددددددحية المنلومة إصدددددددد ح" عمر، بزارة خروبي 

 ائر،الجز  جامعة العامة، السدددياسدددا  رسدددم: تخصدددص الدولية، والع قا  السدددياسدددية العلوم في الماجسدددتير

 .0101/0100الجزائر،

 نيل ةأطروح ،"بالجزائر الصددحي القطاع مسددتوى على العام الإنفاق فعالية مدى تقييم" محمد، دحمان علي 

 .0100/0100 الجزائر، تلمسان، جامعة العامة، المالية تسيير: تخصص الاقتصادية العلوم في الدكتوراه

 شهادة نيلل أطروحة ،"العمومية الصدحة لتمويل جديد كأسدلوب التعاقدي النمط فعالية تقييم" عديلة، علواني 

 الاقتصددداد، سدددمق التسددديير، وعلوم التجارية وعلوم الاقتصدددادية العلوم كلية الاقتصدددادية، العلوم في الدكتوراه

 .0100/0101الجزائر، بسكرة، جامعة

 الاجتماع علم في ماجيسدددددددتير مذكرة ،"الجديدة المدن انشددددددداء في الخاص القطاع دور" صدددددددباح، لمزواد 

 .0101_0100الجزائر، قسنطينة، منثوري جامعة الاجتماع، علم قسم الحضري،

 أطروحة ،"الجزائر في الصددددحية المنلومة في الصددددحية الخدما  تسدددددويق دراسددددة محاولة" جي لي، أمير 

 .0110_0113 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم قسم دكتورة،

 صددداديةالاقت العلوم كلية ماجيسدددتير، رسدددالة ،"ميدانية دراسدددة الصدددحية الخدما  جودة تقييم" صددد يرو، نجاة 

 .0100_0100 الجزائر، باتنة، جامعة والتجارية،

 الةرسدددددد" المسددددددتدامة، بالتنمية ارتباطها ومدى الجزائر في الاجتماعية السددددددياسددددددا  واقع" البلي، مسددددددعود 

 .0101_0110 الجزائر، باتنة، جامعة السياسية، العلوم قسم السياسية، والعلوم الحقوق كلية ماجيستير،

 نيلل أطروحة ،"الجزائر في الاقتصدددادية الإصددد حا  لل في الصدددحية الخدما  تسددديير" علي، سدددنوسدددي 

 .0101 ،1الجزائر جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية الدكتوراه، شهادة

 " ،أثر نظام الضــــــمان الاجتماعي عل: حركية الاقتصــــــاد الوطني. دراســــــة حالة الصــــــندوق درار عياه

 .0110 "، شبكة بومرداس، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،تماعية ليير الاجراءالوطني للتأمينات الاج
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 ،كرة ، مذ ســة تحليلية لصــندوق الضــمان الاجتماعيائر در االحماية الاجتماعية في الجز " بن دهمة هوارية

الماجسدددددددددتير في العلوم الاقتصدددددددددادية، تخصدددددددددص تسددددددددديير المالية العامة، كلية العلوم  تخرج لنيل شدددددددددهادة

 .0100_0100تلمسان، الجزائر،  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

 مذكرة لنيل المخاطر المضــمونة وآليات فض المنازعات في مجال الضــمان الاجتماعي  اديس كشدديدة، "ب ،

لدكتورة االحقوق والعلوم السددياسددية، تح  إشددراف  الماجسددتير في العلوم القانونية، فرع قانون الأعمال، كلية

   .0101_0110باتنة، الجزائر، -شادية رحاب، جامعة الحاج لخضر

 " ،النظام القانوني للتعويض عن حوادث العمل والامراض المهنية في ابتسدددددددددددددام رحمداني وسدددددددددددددميرة لعقون

"، مذكرة لنيل شددهادة ماسددتر في قانون الاعمال، كلية الحقوق والعلوم السددياسددية، جامعة التشــريع الجزائري

 .0100رحمان ميرة بجاية، الجزائر، عبد ال

 مقالات علمية: .2

 " ،تقييم جودة الخدمات الصـــحية ومســـتوى رضـــا الزبائن عنها دراســـة ميدانية الهام يحياوي، ليلى بوحدبد

 .   0100، الجزائر، 00، مجلة الباحث، ال عددفي المؤسسات الاستشفائية بباتنة 

 " ،المعلومات من اجل ضــمان جودة الخدمات الصــحية )دراســة حالة اســتخدام تقانة الاء نبيل عبد الرزاق

 .     0100، العراق، 01، مجلة الإدارة ولاقتصاد، العدد عينة من مستشفيات بيداد( 

  "،مجلة الاقتصددداد جودة الخدمة الصـــحية الخصـــائص، الأبعاد والمؤشـــرات بديسدددي فهيمة، زويوه ب ل ،

 .0100، 10عدد والمجتمع، جامعة قسنطينة، الجزائر، ال

 " ، مجلة  ،أبعاد جودة الخدمات الصــــــحية ودورها في تحقيق التمييز عيسدددددددددى معزوزي، بن ترب  بن ترب

 .0103، الجزائر، 10، العدد10العلوم الإدارية والمالية، جامعة الوادي، المجلد 

 " ،لاية ابعاد جودة الخدمة الصــــــحية ودورها في تحقيق رضــــــا الزبون دراســــــة حالة و بن عيشدددددددددي عمار

 .0100لجزائر، العدد السادس، ، مجلة إدارة الأعمال والدراسا  الاقتصادية، جامعة بسكرة، ابسكرة 
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 ،قياس مؤشـــرات جودة الخدمات الصـــحية من منظور المرضـــ: دراســـة اســـتطلاعية لعينة  جمعة الطيب 

رؤى اقتصدددددادية، جامعة باتنة، الجزائر، العدد السدددددابع،  من مرضــــ: المســــتشــــف: الجامعي بمدينة باتنة ،

0100. 

  ،اقتصــــاديات الصــــحة، ســــلســــلة دورية تعني بقضــــايا التنمية في القطار العربية، علي عبد القادر علي

 .0111العدد الثاني والعشرون، السنة الثانية، الكوي ، ،المعهد العربي للتخطيط

 " ،صـــــلابن حليمة حميدة "، قسدددددددم علم الاجتماع جامعة باجي مختار ح المســـــتشـــــفياتالنظام التعاقدي وا 

 .0103الجزائر،عنابة، 

 تقييم فاعلية الســــــياســــــة الصــــــحية في معالجة الاختلالات المتعلقة بتمويل الخدمات إيمان العباسددددددددي  ،

 .0103، المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، الجزائر،الصحية _دراسة حالة الجزائر_ 

  ،قراءة وصـــــــــفيـة تحليليـة لتجربـة بطاقة الشـــــــــفاء كنموذج لتطبيق الإدارة طهرا  عمدار، "خليدل مولاي

 .0101، الجزائر، جانفي 10، العدد01، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلدالالكترونية في الجزائر 

 " ة يدور القطاع الخاص في التنمية الاقتصـــادية في الدول الناممولاي لخضددددر عبد الرزاق، بونوة شددددعيب

 .0101_0110، 10"، مجلة الباحث: العدد دراسة حالة الجزائر

 رعـايـة الأشـــــــــخاص المســـــــــنين المعوزين في نظم الحماية الاجتماعية محمدد، لحول كمدال، " بدالجي لي

 .  00"، مجلة اقتصاديا  شمال افريقيا، العدد الجزائري

 " ،مجلة دراسددددددا  في علم الجزائر الحماية الاجتماعية والتشــــييل: حالةكرمبيط رشدددددديدة، يحياوي فاطمة ،"

 .0100، الجزائر، 0العدد ،0الاجتماع، المجلد

  ،" بلكرشدددة مولاي محمد، "صدددية التشددد يل في إطار نلام التأمين عن البطالة في الجزائر في لل التحولا

 .0100، 10، ال عدد10مجلة قانون العمل والتش يل، المجل د

 الملتقيات والمؤتمرات:   .0
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 لوطنيا الملتقى ،"فيها التحكم وضدددرورة الصدددحية النفقا  تزايد لاهرة" أسدددماء حاجي بوعزيز، ناصدددر 

 لتمويل،ا ورهانا  التسدديير إشددكالية بين الجزائر في الصددحية الخدما  وتحسددين الصددحة: حول الأول

 .0103أفريل 00و01 قالمة، ماي،3 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 النشددددداط في الخاص القطاع تطوير اسدددددتراتيجية حول نلرية رؤية" مسدددددعود، بودخدخ كريم، ودخدخ 

 قطاعال دور: »حول الأول الوطني الملتقى فعاليا  ضددمن للمشدداركة مقدمة بحثية ورقة ،"الاقتصددادي

 .0100 ،الجزائر ،"البترول بعد ما لمرحلة والتحضير الجزائري الاقتصاد تنافسية رفع في الخاص

  "،الملتقى الوطني الخامس حول حماية المسددددددددددتهلك، "الضـــــــمان الاجتماعيعبيد حليمة، بوحادة سددددددددددمية ،

 .0100ديسمبر  01-0جامعة أدرار، الجزائر، 

 المراسيم والقوانين:  .0

  المتضدددددمن اختصددددداصدددددا  الصدددددندوق الوطني  00/10/0001المؤرخ في  01/00المرسدددددوم التنفيذي رقم

 .0001لسنة  11ال ير اجراء وتنليمه وسيره، الجريدة الرسمية العدد للتأمينا  الاجتماعية للعمال 

  المتعلق بحماية الصدددددددددحة وترقيتها، الجريدة الرسددددددددددمية،  0030فبراير  00المؤرخ في  10/30القانون رقم

 .  0030سنة  13العدد 

  خاصدددة وشدددروط ، يحدد المقاييس التقنية والصدددحية للعيادا  ال0033أكتوبر  00القرار الوزاري المؤرخ في

 .0033سنة  00ال عددعملها، الجريدة الرسمية 

   الجريدة  ،والامراض المهنيةيتعلق بحوادث العمل  0031يوليو سدددددددددنة  0مؤرخ في  01 31-القانون رقم
   .0031يوليو  10المؤرخة في  ،03الرسمية الجزائرية، عدد

    الجريدة الرسدددددددددددددمية المتمم والمعدل 00/10/0001المتعلق بع قدا  العمدل المؤرخ في  00/01قدانون ،

 .0001سنة 00العدد 

   المحدددد كيفيددا  تطبيق العنوان الثددداني من القدددانون  00/10/0030المؤرخ في  00-30المرسدددددددددددددوم رقم

  .   10المتعلق بالتأمينا ، الجريدة الرسمية العدد  31-00
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  والمحددد ل تفداقية النموذجية المبرمة بين هيئا  الضدددددددددددددمان الاجتماعي  01_01التنفيدذي رقم المرسدددددددددددددوم

 00الصددددددددادر في  ،00الجريدة الرسددددددددمية العدد  والمؤسددددددددسددددددددا  الاسددددددددتشددددددددفائية الخاصددددددددة للتكفل بالولادة،

 .0101مارس

 ريدددة المتضدددددددددددددمن القددانون المدددني، المعدددل والمتمم، الج 0000سدددددددددددددبتمبر 00المؤرخ في  03-00أمر ال

 .0000سبتمبر 11صادرة في  الرسمية

  الصدددددددددددددادرة في  ،30الجريدة الرسدددددددددددددمية، العدد  ،0000المتضدددددددددددددمن قدانون المداليدة لسدددددددددددددنة  00/11أمر

10/00/0000  . 

   الجريدة ة الخاصدددددة وسددددديرهايتضدددددمن تنليم المؤسدددددسدددددا  الاسدددددتشدددددفائي 100_10المرسدددددوم التنفيذي رقم ،

 .00الرسمية العدد 

  ل الداخلي التنليم المتضدددددمن 0033 مارس 00 ل الموافق القعدة ذي 00 في المؤرخ القرار CNAS، 

   .0033لسنة  00عدد ال الرسمية، الجريدة

  الوطني الصدددددندوق اختصددددداصدددددا  المحدد 00/10/0001 في المؤرخ 01/000 رقم التنفيذي المرسدددددوم 

 .0001لسنة  11العدد  ، الجريدة الرسميةوسيره وتنليمه الاجراء ال ير للعمال الاجتماعية للتأمينا 

  الضددمان لصددناديق القانوني الوضددع المتضددمن 10/10/0000 في المؤرخ 00/10 رقم التنفيذي المرسدوم 

   .0000سنة  10، الجريدة الرسمية العدد الاجتماعي للضمان والمالي الإداري والتنليم الاجتماعي

  الوطني للصددندوق الأسدداسددي القانوني المتضددمن 10/10/0000 في المؤرخ 00/033 التنفيذي المرسددوم 

 .0000لسنة  00، الجريدة الرسمية البطالة عن لتامين

  المتضمن 00/033 رقم التنفيذي للمرسوم المتمم 01/10/0000 في المؤرخ 00/10 التنفيذي المرسدوم ،

   .0000سنة 10القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، الجريدة الرسمية العدد 

 مدفوعة للعطل الوطني الصندوق إنشاء المتضدمن 10/10/0000 في المؤرخ 00 /00 التنفيذي المرسدوم 

 .والري العمومية والاش ال البناء لقطاعا  الجوية الأحوال سوء عن الناجمة والبطالة الأجر
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 المواقع الالكترونية: .0

 متحصددل ،(هموم خمسددة فنادق) الخاصددة العيادا  يوسددف، سددي سدامي منور، أسدماء بولدايس، جمال 

: الاطدددددددد ع تدددددددداريدددددددد، ،https://www.djazairess.com/ennahar/38700: مددددددددن عدددددددلدددددددديدددددددده

01/10/0101. 

 الموقع على الاسدددددتشدددددفائية، بالمؤسدددددسدددددا  الولادة لروف لتحسدددددين اتفاقية ابرام: اجتماعي ضدددددمان :

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200514/193524.html، ،تدددددددددددددددددداريدددددددددددددددددد 

 .0101_00_11:الاط ع

1 https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary  11/05/2023  h 20 :30.  

 https://arabworldinsurance.com/ 1  :00   11/05/2023 h 21   
  الموقع على الخاصة، العيادا  مستوى على الولادة بعملية تتكفل الاجتماعي الضمان هيئا :

https://www.mtess.gov.dz/ar//، ،0101_10_10:الاط ع تاري. 

 :  المراجع باللية الأجنبية

1. Ouvrage : 

 Fatima Zohra Oufriha, Collaboratore : De Reforme Un Système De Santé 
A croisée Des Chemains. Alger, 2006, p 203. 

2. Thèses et mémoire de magistère :    

      BENMANSOUR Sonia, la contractualisation dans le système de santé 

en Algérie, Thèse pour l’obtention du Doctorat En Sciences, Faculté des 

Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, 

Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou,2018,  page 26 

 Kara Terki Assia ,  La régulation de l’offre dans le nouveau système de soin 

public, thèse doctorat en sciences économiques, option gestion, université 

Abou Bekr Belkaid Tlemcen ,Alger, 2009-2010 . 

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary%20%2011/05/2023
https://arabworldinsurance.com/
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3. Article du journal : 

 CHEURFA & KAÏD TLILANE, LA CONTRACTUALISATION EXTERNE 

DANS LES HOPITAUX PUBLICS EN ALGERIE : ENJEUX ET 

PERSPECTIVES, Economie & Société N° 10 / 201. 

    Diane McIntyre, "le financement des soins de santé dans les pays à fiable 

et moyens revenus", global forum for Heath research, 2007. 

 

4. Site Web : 

 Ahcène ZEHNATI. Le conventionnement de l’accouchement entre la 

Sécurité sociale et les cliniques privées : Enjeux et impacts sur les acteurs 

du système de santé, sur le site : https://www.reporters.dz/le-

conventionnement-de-laccouchement-entre-la-securite-sociale-et-les-

cliniques-privees-enjeux-et-impacts-sur-les-acteurs-du-systeme-de-

sante consulté le : 12_05_2023. 
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(: استمارة الاستبيان20الملحق رقم)  

 

 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديموقراطية

 المدرسة العليا لإدارة الاعمال تلمسان

 ماستر إدارة الخدمات الصحية

 استمارة الاستبيان:

في إطار إعداد مذكرة الماسددتر تح  عنوان: دور التعاقد بين هيئا  الضددمان الاجتماعي والمؤسددسددا  الاسددتشددفائية 

 ذوي الحقوق.الخاصة، في التكفل بعمليا  الولادة للمؤمنا  لهن اجتماعيا او من 

يسدعدنا سديداتي سدادتي العاملين بالمؤسدسدة الاسدتشفائية الخاصة _مصحة الشفاء_ بالطاهير ولاية جيجل، اختياركم 

ضددددمن عينة الدراسددددة للمشدددداركة في إثراء هذا الموضددددوع الأكاديمي متوقعون وبقناعة بأنكم سددددتولون الاهتمام خ ل 

لاسدددتمارة سدددتحاط بسدددرية تامة ولا تسدددتخدم سدددوى ل رض علمي. مع إجابتكم على هذه الأسدددئلة. كما نتعهد أن هذه ا

 بالة الشكر لكم لتعاونكم معنا.

 :التعريف ببعض المصطلحات

هو اتفاق يربط كل وزارة الصدحة والهياكل تح  الوصداية بهيئا  الضمان الاجتماعي، حيث يلتزم : النلام التعاقدي

 لطرف ا خر بتمويل الخدما  الصحيةالأول بتقديم الخدما  الصحية للمؤمنين ويلتزم ا

لتحسددددددددين وضددددددددع المنلومة الصددددددددحية وتحقيق الكفاءة والعدالة بين الفئا  المؤمنة وال ير المؤمنة تم عقد  الاتفاقية:

اتفاقية ثنائية بين هيئا  الضددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددسددددددا  الاسددددددتشددددددفائية الخاصددددددة للتكفل بعمليا  الولادة للمرأة 

مارس  00المؤرخ في  01-01أو من ذوا  الحقوق، تطبيقا لأحكام المرسدددددددددددددوم التنفيذي رقم  المؤمن لهدا اجتمداعيا
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ويسدددددددداهم هذا الإجراء بدعم الجهود المبذولة من قبل المنلومة الصدددددددددحية من خ ل تخفيف الضددددددددد ط على  0101

 .المؤسسا  العمومية الاستشفائية

 هاجر، بوتاعة شهرزادالطالبتان: بورورو 

                      أنثى                         النوع: ذكر 

 

  01، أكبر من               01سدددددددددددددنددة إلى   00، من                  00الفئددة العمريددة: أقددل من 

   . 

 

  أخرى                 جامعي    المستوى التعليمي: ثانوي  ، 

  

 شبه طبي                  ، طبي التخصص العلمي: علوم التسيير ، 

 ، أخرى   

 

 

غدددديددددر مددددوافددددق  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة الفقرا   الرقم

 بشدة 
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التعدددددداقددددددد بين هيئددددددا   المحور الاول:  

الضددددددددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددددددددسددددددددددددا  

 الاستشفائية الخاصة.

     

النمط التعاقدي وسددددددديلة لإضدددددددفاء الطابع   10

التي تربط هيئدددددددا  القدددددددانوني للع قدددددددة 

الضددددددددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددددددددسددددددددددددا  

 الاستشفائية الخاصة.

     

يسددددددددددددعى هذا الاتفاق إلى تحقيق رضددددددددددددا   10

 المستهلك، الطبيب، المرفق الصحي.

     

يحقق التعدددداقددددد الشدددددددددددددفددددافيددددة بين هيئددددا    11

الضددددددددددددمان الاجتماعي والمؤسددددددددددددسددددددددددددا  

 الاستشفائية الخاصة.

     

يسدددمح التعاقد لتحقيق الأهداف المسدددطرة   10

 والمصال  المشتركة لكل الأطراف. 

     

يتم التعداقدد عن طريق أبرام اتفداقيدا  بين  10

هيئدا  الضدددددددددددددمدان الاجتمداعي والهيداكدل 

 الصحية.

     

تنشدد  اتفاقية التعاقد التزاما  مالية تربط  10

هيئددددا  الضدددددددددددددمددددان الاجتمدددداعي بمقدددددم 
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بتقديم الخدمة  الخددمدة الصدددددددددددددحيدة والتزام

 لفائدة المؤمنين اجتماعيا.

تسدددددددددددوية الاتفاقية بين هيئا  الضدددددددددددمان  10

الاجتماعي ومصددحة الشددفاء دون عراقيل 

 وصعوبا  إدارية.

     

توفر الشدددددددددددددروط الاتفدددداقيددددة ال زمددددة في  13

مصددددددحة الشددددددفاء. )الأجهزة الضددددددرورية، 

 أطباء التوليد وأمراض النساء.....(

     

ضدددددرورة تقديم المسدددددتفيدا  لطلب التكفل  10

للمصدددددحة المسدددددتقبلة خ ل الشدددددهر الذي 

 يسبق التاري، المفروض للولادة. 

     

      يلتزم التعاقد على استعمال نلام الشفاء.  01

: لددروف الددتددكددفدددددددل الــمــحــور الــثـــــانــي  

 بالعمليا  الولادة 

     

      الجودة  معيار       

تتمتع المؤسدددددددسدددددددة بموقع م ئم ويسدددددددهل  00 

 الوصول إليه. 

     

تتوفر مصدددددحة الشدددددفاء على أجهزة طبية  00 

 ومعدا  تقنية حديثة وضرورية.
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تمتع المصدددددددددددددحدددة بنلدددافدددة عددداليدددة تجنبدددا  01 

 للعدوى الاستشفائية.

     

تحرص المصدددددددددددددحددة على تقددديم خدددمددا   00 

التوليد حسددددددب معايير الصددددددحة المعمول 

 بها.

     

تبسددددددط العيادة الإجراءا  الإدارية للتكفل    00 

بددددددالنسددددددددددددددددددداء الحوامددددددل المؤمنددددددا  لهن 

 اجتماعيا.

     

الاسدددددددددددتجابة السدددددددددددريعة للحالا  الطارئة    00 

 للولادة.

     

تحلى المصددحة بسددمعة ومكانة لدة أفراد     00

 المجتمع.

     

تحافل المصدددددحة على سدددددرية المعلوما    03

 بالمستفيدا .الخاصة 

     

تحتوي المصدددددددددددددحددددة على عدددداملين ذوي  00

 الكفاءا  والمهارا  المطلوبة في التوليد. 

     

يسددددتخدم الأطباء عبارا  بسدددديطة يسددددهل  01

 فهمها لشرح الحالة الصحية للمستفيدا .
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يحرص الطداقم الطبي والمصدددددددددددددحة على  00

مراعدداة لروف ومشدددددددددددددداعر المرضدددددددددددددى 

 وحالتهم النفسية.

     

      التكاليف معيار  

إعفددداء المسدددددددددددددتفيددددا  من الددددفع مقدددابدددل  00 

عمليدا  التوليدد في إطار نلام الدفع من 

 قبل ال ير. 

     

عدم مطالبة المسددددتفيدا  بدفع أي اتعاب  01

 أخرى غير تلك المحددة في الاتفاقية.

     

   الولادة عمليا   لروف    المحور الثالث: دور التعاقد في تحسين   

زيدددادة الطلدددب على التكفدددل بدددالولادة لددددى   24

 المؤسسة الاستشفائية الخاصة.

     

يسدددداهم في تخفيف المصدددداريف الع جية  00 

للمؤمندا  لهن اجتمداعيدا أو ذوي الحقوق 

 أو إعفاءهم منها في غالب الأحيان.

     

تسددددداهم اتفاقية التعاقد في تحقيق التعاون  00 

والعددددددام وتخفيف  بين القطدددددداع الخدددددداص

 الض ط على القطاع العمومي.
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تعزيز جودة الرعاية الصحية لفائدة المرأة  00 

 المؤمن لها اجتماعيا.

     

دعم الجهود المبددذولددة من قبددل المنلومددة  03   

 الصحة في مجال التكفل بالولادا . 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 فواتير الولادة.(: إجراءات علاج طلب التكفل وجدولة 02الملحق رقم )
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 (: نشاطات الولادة والأسعار الثابتة التي تشملها الاتفاقية.03الملحق رقم )
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 (: استمارة طلب الالتزام بالتكفل بالولادة.04الملحق رقم)
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 (: التزام التكفل بالولادات في المؤسسات الاستشفائية الخاصة.05الملحق رقم )
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 تييير نوع نشاط الولادة.(: طلب 06الملحق رقم )
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 spss(: مخرجات 20الملحق رقم)

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 1س 2س  3س  1س  5س  6س  7س  .س  .س  10س   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,957 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 11س 12س  13س  11س  15س  16س  17س  .1س  .1س  20س  21س   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,951 11 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 22س 23س   
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 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,956 2 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 21س 25س   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,823 2 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 26س 27س  .2س  .2س  30س   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 5 

 

FREQUENCIES VARIABLES=العلمي.التخصص التعليمي.المستوى السن الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 التخصص.العلمي المستوى.التعليمي السن الجنس 

N Valide 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquence 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 46 ذكر 

 100,0 42,5 42,5 34 انثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 25اقل من  7 8,8 8,8 8,8 

سنة 10الى  25من   52 65,0 65,0 73,8 

 100,0 26,3 26,3 21 اخرى

Total 80 100,0 100,0  

 

 المستوى.التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 22 ثانوي 
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 85,0 57,5 57,5 46 جامعي

 100,0 15,0 15,0 12 شبه طبي

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 التخصص.العلمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 26 علوم التسيير 

 47,5 15,0 15,0 12 طبي

 78,8 31,3 31,3 25 شبه طبي

 100,0 21,3 21,3 17 اخرى

Total 80 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 1س 2س  3س  1س  5س  6س  7س  .س  .س  10س  11س  12س  13س  11س  15س  16س  17س  .1س  .1س  20س  21س  22س  23س  21س  25س  26س  27س  .2س  .2س  30س   

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Table de fréquence 

1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 6 محايد 

 26,3 18,8 18,8 15 موافق

 100,0 73,8 73,8 59 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

2س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق 

 11,3 10,0 10,0 8 محايد

 31,3 20,0 20,0 16 موافق

 100,0 68,8 68,8 55 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

3س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 
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 10,0 8,8 8,8 7 محايد

 42,5 32,5 32,5 26 موافق

 100,0 57,5 57,5 46 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 4 غير موافق 

 15,0 10,0 10,0 8 محايد

 46,3 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 53,8 53,8 43 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

5س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 18,8 17,5 17,5 14 محايد

 46,3 27,5 27,5 22 موافق

 100,0 53,8 53,8 43 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 3,8 2,5 2,5 2 غير موافق

 17,5 13,8 13,8 11 محايد

 43,8 26,3 26,3 21 موافق

 100,0 56,3 56,3 45 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 3 غير موافق 

 17,5 13,8 13,8 11 محايد
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 63,7 46,3 46,3 37 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

.س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 3,8 2,5 2,5 2 غير موافق

 13,8 10,0 10,0 8 محايد

 45,0 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 55,0 55,0 44 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

.س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 8 محايد 

 56,3 46,3 46,3 37 موافق

 100,0 43,8 43,8 35 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

10س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 14 محايد 

 63,7 46,3 46,3 37 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 13,8 12,5 12,5 10 محايد

 52,5 38,8 38,8 31 موافق

 100,0 47,5 47,5 38 موافق بشدة



 الملاحق

167 
 

Total 80 100,0 100,0  

 

12س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 3 غير موافق 

 10,0 6,3 6,3 5 محايد

 51,2 41,3 41,3 33 موافق

 100,0 48,8 48,8 39 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

13س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق 

 11,3 10,0 10,0 8 محايد

 61,3 50,0 50,0 40 موافق

 100,0 38,8 38,8 31 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 غير موافق بشدة 

 13,8 11,3 11,3 9 غير موافق

 25,0 11,3 11,3 9 محايد

 63,7 38,8 38,8 31 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

15س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 3 غير موافق 

 12,5 8,8 8,8 7 محايد

 65,0 52,5 52,5 42 موافق

 100,0 35,0 35,0 28 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  
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16س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 2,5 1,3 1,3 1 غير موافق

 11,3 8,8 8,8 7 محايد

 61,3 50,0 50,0 40 موافق

 100,0 38,8 38,8 31 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

17س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 3 غير موافق 

 12,5 8,8 8,8 7 محايد

 65,0 52,5 52,5 42 موافق

 100,0 35,0 35,0 28 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

.1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 4 غير موافق بشدة 

 6,3 1,3 1,3 1 غير موافق

 13,8 7,5 7,5 6 محايد

 51,2 37,5 37,5 30 موافق

 100,0 48,8 48,8 39 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

.1س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق 

 21,3 20,0 20,0 16 محايد

 58,8 37,5 37,5 30 موافق

 100,0 41,3 41,3 33 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  
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20س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 4 غير موافق 

 11,3 6,3 6,3 5 محايد

 58,8 47,5 47,5 38 موافق

 100,0 41,3 41,3 33 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

21س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 5,0 3,8 3,8 3 غير موافق

 17,5 12,5 12,5 10 محايد

 63,7 46,3 46,3 37 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

22س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 غير موافق بشدة 

 6,3 3,8 3,8 3 غير موافق

 32,5 26,3 26,3 21 محايد

 67,5 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 32,5 32,5 26 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

23س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 8,8 7,5 7,5 6 غير موافق

 33,8 25,0 25,0 20 محايد

 68,8 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 31,3 31,3 25 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  
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21س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 6,3 5,0 5,0 4 غير موافق

 15,0 8,8 8,8 7 محايد

 46,3 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 53,8 53,8 43 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

25س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 21 محايد 

 57,5 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 42,5 42,5 34 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

26س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 3,8 2,5 2,5 2 غير موافق

 13,8 10,0 10,0 8 محايد

 46,3 32,5 32,5 26 موافق

 100,0 53,8 53,8 43 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

27س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 3,8 2,5 2,5 2 غير موافق

 13,8 10,0 10,0 8 محايد

 52,5 38,8 38,8 31 موافق

 100,0 47,5 47,5 38 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  
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.2س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق 

 6,3 5,0 5,0 4 محايد

 37,5 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 62,5 62,5 50 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

.2س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 غير موافق بشدة 

 3,8 2,5 2,5 2 غير موافق

 16,3 12,5 12,5 10 محايد

 51,2 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 48,8 48,8 39 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

30س  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 غير موافق 

 13,8 11,3 11,3 9 محايد

 53,8 40,0 40,0 32 موافق

 100,0 46,3 46,3 37 موافق بشدة

Total 80 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 1م 2م  3م الاستمرارية التكاليف الجودة   

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

1م  2م  3م الاستمرارية التكاليف الجودة   

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3713 4,1700 4,2080 3,8938 4,2375 4,3525 

Ecart type ,66222 ,69783 ,67956 ,96356 ,80338 ,72303 
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FREQUENCIES VARIABLES= 1س 2س  3س  1س  5س  6س  7س  .س  .س  10س   

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

11س  12س  13س  11س  15س  16س  17س   

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,31 4,35 4,26 3,95 4,19 4,24 4,19 

Ecart type ,789 ,765 ,689 1,078 ,748 ,767 ,748 

 

Statistiques 

.1س  .1س  20س  21س   

N Valide 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,24 4,19 4,25 4,13 

Ecart type 1,009 ,797 ,788 ,862 

 

Statistiques 

22س  23س  21س  25س  26س  27س  .2س   

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,91 3,88 4,31 4,16 4,35 4,29 4,55 

Ecart type ,983 ,986 ,922 ,818 ,858 ,845 ,654 

 

Statistiques 

.2س  30س   

N Valide 80 80 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,28 4,30 

Ecart type ,871 ,770 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 1م 2م  3م الاستمرارية التكاليف الجودة   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

1م  2م   الاستمرارية التكاليف الجودة 

1م  Corrélation de Pearson 1 ,822 ,792 ,783 ,730 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

2م  Corrélation de Pearson ,822 1 ,987 ,869 ,879 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,792 ,987 1 ,798 ,823 الجودة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,783 ,869 ,798 1 ,748 التكاليف

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,730 ,879 ,823 ,748 1 الاستمرارية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

3م  Corrélation de Pearson ,746 ,792 ,826 ,609 ,586 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

3م   

1م  Corrélation de Pearson ,746 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

2م  Corrélation de Pearson ,792 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 Corrélation de Pearson ,826 الجودة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 Corrélation de Pearson ,609 التكاليف
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 Corrélation de Pearson ,586 الاستمرارية

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

3م  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 80 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1م  

  /METHOD=ENTER الجودة. 

Régression 

Variables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Introduire . الجودة 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,792 ,627 ,622 ,40702 

 

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,722 1 21,722 131,123 ,000 

Résidus 12,922 78 ,166   

Total 34,644 79    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,124 ,287  3,915 ,000 
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 000, 11,451 792, 067, 772, الجودة

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1م  

  /METHOD=ENTER التكاليف. 

Variables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Introduire . التكاليف 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,783 ,613 ,608 ,41478 

 

 

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,224 1 21,224 123,366 ,000 

Résidus 13,419 78 ,172   

Total 34,644 79    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,277 ,194  11,723 ,000 

 000, 11,107 783, 048, 538, التكاليف

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1م  
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  /METHOD=ENTER الاستمرارية. 

Variables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Introduire . الاستمرارية 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,730 ,533 ,527 ,45522 

 

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,480 1 18,480 89,179 ,000 

Résidus 16,164 78 ,207   

Total 34,644 79    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,820 ,275  6,621 ,000 

 000, 9,443 730, 064, 602, الاستمرارية
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 ل المحتوياتجدو

 الصفحة الموضوع

 Ⅰ الشكر والتقدير

 Ⅱ,Ⅲ الإهداء

 Ⅳ الفهرس

 Ⅴ قائمة الجداول

 Ⅵ قائمة الأشكال

 Ⅷ قائمة الملاحق

 ح-أ المقدمة العامة

 0 جديدة لتحسين النظام التعاقدي دي كآليةالفصل الأول: النمط التعاق

 2 المبحث الأول: تقديم مفاهيم الخدمات الصحية والنظام الصحي

 2 المطلب الأول: ماهية الخدمات الصحية 

 0 الثاني: جودة الخدمات الصحيةالمطلب 

 02 المطلب الثالث: تمويل النظام الصحي

 00 المبحث الثاني: النمط التعاقدي

 00 المطلب الأول: الأسس المفاهمية والنظرية للنمط التعاقدي

 00 المطلب الثاني: التعاقد الاستشفائي

 27  المطلب الثالث: التعاقد الاستشفائي في الجزائر

 36  الفصلخلاصة 
 20 الفصل الثاني: العلاقة التعاقدية بين المؤسسات الاستشفائية الخاصة وهيئات الضمان الاجتماعي

 39  المبحث الأول: تقديم القطاع الصحي الخاص

 39 المطلب الأول: تقديم القطاع الصحي الخاص
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 42 المطلب الثاني: القطاع الصحي الخاص في الجزائر

 45 المؤسسات الاستشفائية الخاصة في الجزائرالمطلب الثالث: 

 52 المبحث الثاني: الحماية الاجتماعية، الضمان الاجتماعي، التأمينات الاجتماعية 

 52 المطلب الأول: الحماية الإجتماعية

 5 0 المطلب الثاني: هيئات الضمان الإجتماعي في الجزائر

 70  هيئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الاستشفائية الخاصةالمطلب الثالث: واقع النظام التعاقدي بين 

 77  خلاصة الفصل
 78  الفصل الثالث: التعاقد بين صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء ومصحة الشفاء.

  79 المبحث الأول: التعريف بمؤسسات الاستقبال

 79 -جيجل-الطاهيرالمطلب الأول: المؤسسة الاستشفائية الخاصة مصحة الشفاء 

 89  المطلب الثاني: صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء جيجل

 96 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدارسة الميدانية، عرض النتائج وتحليلها

 96 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 102 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 130 خلاصة الفصل
 132 الخاتمة العامة

 136 المراجع

 146 الملاحق

 179 فهرس المحتويات 

 181 الملخص
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 الملخص:

واجه النمط التعاقدي في الجزائر عدة مشدددددداكل وعراقيل لم تسددددددم  بتطبيقه بالشددددددكل المطلوب في القطاع العمومي، 

عكس من ذلدك فقدد لقي هذا النمط نجاحه في القطاع الخاص هذا الأخير الذي أصدددددددددددددب  يحتل مكانة معتبرة وعلى 

في النلام الصددددددحي الجزائري ورافق ذلك تزايد في كمية و نوعية الخدما  الصددددددحية المقدمة في هذا القطاع، فكان 

ن لروف التكفل للفئة المؤمنة من الضدددددددددددددروري فت  التعداقدد أمدامده بهددف ت طيدة هدذه الخددما  المقدمة و تحسدددددددددددددي

اجتماعيا وتخفيف المصددددداريف الع جية لهم أو إعفائهم منها كليا، وهذا في إطار إسدددددناد القطاع العمومي و تحقيق 

التعاون والتكامل في بعض الخدما  الصددددددحية المتخصددددددصددددددة خاصددددددة أمام عجز الدولة عن تحملها لكل الخدما  

ا  بين هيئة الضدمان الاجتماعي والمؤسدسدا  الاستشفائية الخاصة للتكفل الصدحية، ويتم هذا عن طريق عقد اتفاقي

ببعض التخصددصددا  وهي أمراض القلب والشددرايين، أمراض الكلى، الولادة للفئة المؤمنة اجتماعيا ، وفي هذا العمل 

 قمنا بدراسة حالة التعاقد للتكفل بعمليا  الولادة.

التعاقد، الضدددددددددمان الاجتماعي، القطاع الصدددددددددحي الخاص، التأمين على  الخدما  الصدددددددددحية، الكلمات المفتاحية:

 الولادة.
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Résumé : 

Le modèle de contractualisation a affronté beaucoup de problèmes et diverses 

entraves lors de son application au secteur publique en Algérie ; Mais au contraire ; il 

est tout à fait   réussi au secteur privé. Ce dernier ; il occupe une place considérable 

dans le système de santé algérien ce qui a engendré une augmentation des services de 

ce secteur ; c’est pourquoi ; il était nécessaire d’ouvrir la contractualisation au niveau 

de secteur privé pour but de couvrir ces services effectués et améliorer les conditions 

de prise en charge pour les assurés sociaux et alléger les dépenses de soin ou les 

exonérer complétement et cela dans le cadre de concrétiser une bonne 

complémentarité entre les deux secteurs de sante ; cela se fait en concluent des 

conventionnements entre les organismes d’assurance  sociale et les établissements 

hospitaliers privés pour la prise en charge de certaines spécialités tel que :  les maladies 

cardio _vasculaires ; maladies de reins ; accouchements ……. 

Et dans notre étude ; nous avons étudié le cas de la contractualisation pour la prise en 

charge des accouchements.  

Mots clés : Les services de santé ; La contractualisation ; l’assurance sociale ; Le secteur 

privé de santé ; l’assurance d’accouchement.   
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