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I faut utiliser tous les moyens possibles pour faire 1 1.0
connaitre les services de I'agence et garder ces clients
[1 faut utiliser tous les moyens possibles pour identifier 1 1.0

ces services en utilisant les réseaux sociaux

Non il faut plusieurs manieres 1 1.0

no 1 1.0

No 2 2.0

No, they need to rely on difterent platforms. 1 1.0
Non 3 2.9

Non, 1l faut plusieurs types de publicité 1 1.0
Oui 1 1.0

Oui je crois 1 1.0

Plusieurs choisir a mon avis 1 1.0

Une seul forme 1 1.0

Yes 1 1.0

Total 102 100.0
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Frequency Table

oadad)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <l 55 53.9 53.9 53.9
B 47 46.1 46.1 100.0
Total 102 100.0 100.0
1)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 35 e 8 94 92.2 92.2 92.2
49 -35 7 6.9 6.9 99.0
64 -500 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
4l )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid T ne 83 81.4 81.4 81.4
TR 19 18.6 18.6 100.0
Total 102 100.0 100.0
il (5 gieall
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid G5 e Bl 3 2.9 2.9 2.9
S 6 5.9 5.9 8.8
S5 10 9.8 9.8 18.6
=l 54 52.9 52.9 71.6
Lle il 5o 29 28.4 28.4 100.0
Total 102 100.0 100.0
sddgal)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Lnals 330 1 1.0 1.0 1.0
) 11 10.8 10.8 11.8
(el 1 1.0 1.0 12.7
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U il 1 1.0 1.0 13.7
Ay 2 2.0 2.0 15.7
Rl 10 9.8 9.8 255
Gl 45 44 1 44 1 69.6
Jhle 1 1.0 1.0 70.6
Lals dsse pie 1 1.0 1.0 71.6
b 5 26 255 25.5 97.1
Entrepreneur 1 1.0 1.0 98.0
Freelancer 1 1.0 1.0 99.0
na9ra 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
Frequency Table
FENEWRL L Py PRTANP i JE Y TS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid pxd 102 100.0 100.0 100.0
9(Analal) o g uadd) DA) @l jall 238 98 La pady il sl IS )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid < ye &3 e S 31 30.4 30.4 30.4
< e 10 9.8 9.8 40.2
Bl g5 ye 33 32.4 32.4 72.5
e 28 27.5 27.5 100.0
Total 102 100.0 100.0
$AALAL. CYS g ol AUS gl Gl pa <l yall 3323 IS Ja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid AS ) i 63 61.8 61.8 61.8
e CVIS 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
1) ey At & s Ja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ey 5 4.9 4.9 4.9
Cilaadll 3 ga | el 2 2.0 2.0 6.9
ol 15 14.7 14.7 21.6
e ) 2 2.0 2.0 23.5
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Gleadll 3asa et jaudl 3 2.9 2.9 26.5
claadl) 3asa | ) 15 14.7 14.7 41.2
EUREN(R-LPEN 60 58.8 58.8 100.0
Total 102 100.0 100.0
(€158 o ASh Lol (Say) 1l casiiicd A Aadil) g g3 La
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 5 als 17 16.7 16.7 16.7
G a5 pils 3 2.9 2.9 19.6
5 KX jas 19 18.6 18.6 38.2
b duiind e Jeall 3 S jaa 1 1.0 1.0 39.2
uili 5 SN jas 5 49 49 44 1
G Saa bouili 5 SY jas 13 12.7 12.7 56.9
DUl ) Ja 3 50ilE 5 SN jaa 1 1.0 1.0 57.8
G jas SN jaa 15 14.7 14.7 72.5
, Good customer services S jas 1 1.0 1.0 73.5
G s 27 26.5 26.5 100.0
Total 102 100.0 100.0
()58 o sl Y Sa) s £ i e
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid i s 6 5.9 5.9 5.9
Lol dls 62 60.8 60.8 66.7
LAl el dls 5 4.9 4.9 71.6
Lale dla ) A dla ) dalindls 2 2.0 2.0 73.5
iadle dla ) Aaldls 5 4.9 4.9 78.4
dale dla ) Anliwdls 12 11.8 11.8 90.2
Aadle da 3 2.9 2.9 93.1
dpale s 7 6.9 6.9 100.0
Total 102 100.0 100.0
daadl) Lo Jganll i cullal Lgple caadie) A1) A gl 4 L
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid < il 23 22.5 22.5 22.5
JhiinY) cisa 71 69.6 69.6 92.2
ila 8 7.8 7.8 100.0
Total 102 100.0 100.0
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[As 51 Asdy] A0 pualiadl Baga (o iy sda e JLBiuY) GiiSa (3ash o8 oS 13)

Valid Percent Cumulative Percent

Frequency

Valid 2 48
b 2

Jsie 52

Total 102

47.1 47.1

2.0 49.0

51.0 100.0
100.0

Sl CiiSa Aiygl] AN pualiad Basa oo Ly e Le JLEiuY) GiSa (3ah 0o S 1)

[oibsy
Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Valid U 50 49.0 49.0
Jsie 52 51.0 100.0
Total 102 100.0

Crdlh gall LS glar] (AU jualiad) Baga (o Ll e Le Sl GiiSa ik oo OIS 1)

[ s
Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 59 57.8 57.8
b 3 2.9 60.8
Jsie 40 39.2 100.0
Total 102 100.0

cilaadl) L o] A pualiadl 3asa oo Ly s Le JLEILY) GiSa 31k 08 S 1)

Frequency

Valid 2 54
fom 2

Jsie 46

Total 102

[Aeasial)
Valid Percent Cumulative Percent
52.9 52.9
2.0 54.9
45.1 100.0
100.0

[Aasial) cila plaall] A yualind) 3392 (o dlia ) sda La JLlin) ciiSa 33k oo OIS 1)

Valid Percent Cumulative Percent

Frequency

Valid 2 53
- 4

Jsie 45

Total 102

52.0 52.0

3.9 55.9

441 100.0
100.0

XX



Cila glaall ABUay] (AU jualiadl 3aga (e il e Le JLliad) GiSa sk oo OIS 1)

[ sl gl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid U 43 42.2 42.2 42.2
b 5 49 49 471
Jsie 54 52.9 52.9 100.0
Total 102 100.0 100.0
Hgilaad p Ayl o clide) cdila JA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Yy 13 12.7 12.7 12.7
pxd 89 87.3 87.3 100.0
Total 102 100.0 100.0
2 ) Al gl (o La pad (S 13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid il 2 2.0 2.0 2.0
slinaYl 1 1.0 1.0 2.9
iyl 78 76.5 76.5 79.4
(05288) g ra orom 3 29 29 82.4
Y 1 1.0 1.0 83.3
ol ol 1 1.0 1.0 84.3
(52))) Ae e 2 2.0 2.0 86.3
slaaY) e slaa 1 1.0 1.0 87.3
(o ey shas) Be 5 jia 13 12.7 12.7 100.0
Total 102 100.0 100.0
10 sl A g 5 Gl g e (Ao ANS o) aalad (A
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Y 16 15.7 15.7 15.7
pxd 86 84.3 84.3 100.0
Total 102 100.0 100.0
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(S gl Cladd e AL ll daidlal) (g o) A L

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid z o8 5 A O e gladll agis g Adlasl) 1 1.0 1.0 1.0
Jeaiilly cile) )

il 2 2.0 2.0 2.9

JasY) Cliagias 85 83.3 83.3 86.3

a5 5 e 12 11.8 11.8 98.0

S 8 Cilaids e Waa s 1 1.0 1.0 99.0

Alially Bl () JLEinY) e Canlll S 1 1.0 1.0 100.0
e o Al ALy ¢ b Jl

Total 102 100.0 100.0

DESCRIPTIVES VARIABLES=XA1l XAZ XA3 XA4 XA5 XA6 XAAA
/STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN.

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Std. Error Statistic

laaally G paill ] 1 pe Sy ¢Ble Yl 102 3.76 .092 .925
[Fasbesdl

& sall e adsll] 1o ey oY) 102 3.83 .097 .976
[YL8) Y dabondl

[leslensy clelainl i) :0se SliSay ey 102 3.62 .094 .944

Y Sl ) elada] 1o SliSay oSle ) 102 3.43 .097 .980
[l Juai¥) e dlueny 54085

La ) S 5 S clidle )] 1 liSay e Y 102 3.21 .106 1.075
[eiters ) clials Al

aalall g sl ;e ciSa oey) 102 3.52 103 1.041
e it e e 5 AL Al
[ene Jalal

XAAA 102 3.5621 .07575 .76499

Valid N (listwise) 102

DESCRIPTIVES VARIABLES=xbl xb2 xb3 xb4 xbb xBBB
/STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN.

XXII

Descriptives

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation



XXM

Statistic Statistic Std. Error Statistic
JalS S Aol i e slaie V) eliSay | 102 3.48 11 1.123
Jeie shaall S Lo J guaall
Loadll adie ok o pdiall 5 el a0 | 102 3.85 .096 .969
o daleill 1) ey ol JLaiil) gaen e
JAIS 5
i L NS il g i i g bl | 102 4.04 .091 922
Jdalall (& S
e @ yiai e YY) e Aaadl) adias 8 | 102 3.73 .103 1.045
Jell ) das)
etial Al Ao 3l Aalacall 5 ZaLL | 102 4.00 .100 1.015
Tl VIS 1 3 Laxal)
xBBB 102 3.8196 .08436 .85203
Valid N (listwise) 102
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Statistic Statistic  Std. Error Statistic
A ) oyl (ge Aadniall claloal [ 102 3.53 .109 1.105
5 e YT Lgialia o @l 3ias
Jleie 32k
JAE Gpams (8 4 IS Llagl) aalasi [ 102 3.61 112 1.127
XCC 102 3.5686 .10263 1.03656
Valid N (listwise) 102
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
XAAA 102 1.00 5.00 3.5621 .76499
xBBB 102 1.00 5.00 3.8196 .85203
XCC 102 1.00 5.00 3.5686 1.03656
XDD 102 1.00 5.00 3.6912 .93089
TOTAL 102 1.00 5.00 3.6660 .72610
Valid N (listwise) 102
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=TOTAL
/CRITERIA=CI (.95).



T-Test

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

TOTAL 102 3.6660 .72610 .07189

One-Sample Test

Test Value = 3

95% Confidence Interval of the

Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper

TOTAL 9.264 101 .000 .66601 .5234 .8086
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Résumé:

Cette ¢tude vise a mettre en evidence le role que joue la communication
marketing dans l'amélioration de la performance des services touristiques au
niveau des agences de tourisme en Algérie, en déterminant dans quelle mesure
les agences de tourisme en Algérie s'appuient sur la communication marketing et
en déterminant I'impact de la publicité, de la vente personnelle, de la promotion
des ventes et des relations publiques. Sur le client (le touriste).
Pour atteindre les objectifs de I'¢tude, un questionnaire a été distribué¢ pour
collecter les données primaires nécessaires pour mesurer la validité des
hypothéses sur un échantillon intentionnel composé de (102) clients d'agences
de tourisme (touristes), et les données collectées ont été¢ analysées a l'aide du
programme "Statistical Package for Social Sciences" (SPSS), et I'¢tude a conclu
A un ensemble de résultats, dont les plus importants étaient:
-Les agences de tourisme en Algérie adoptent la communication marketing
comme un outil pour améliorer la performance de leurs services.

-Les formes de communication marketing approuvées ont un effet positif sur le
public externe, c'est pourquoi la communication marketing joue un rdle
important dans I'amélioration de la performance des services touristiques et
I'élément le plus influent est les relations publiques, car le facteur psychologique
et le souci des clients et de leurs besoins attirent les touristes.
-Plus les ¢léments de communication marketing sont efficaces et intégrés, plus
cela conduit a la supériorité et a la distinction de 1'agence.
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