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  المقدمة العامة

العقد الأخیر من القرن العشرین، و تأكدت المؤسسات على  لقیت إدارة الموارد البشریة اهتمامات

اختلاف طبیعتها و نشاطها و أهدافها و أحجامها، أن النجاح و تحقیق الأهداف یتوقف على انتقاء 

أهم الكفاءات المؤهلة من المورد البشري و الاستفادة بفاعلیة منه و مدى استغلال طاقات و 

السلوكیة و مهاراته الفنیة و تطویرها للحصول على أعلى  مؤهلات هذا المورد الفكري منها و

  .مردودیة

ولتبیان أن إدارة الموارد البشریة لها أهمیة و أن المورد البشري عنصر لا یستغنى عنه ظهرت      

إدارة متخصصة تسمى إدارة تسییر الموارد البشریة، والتي لها دور رئیسي سواء كانت المؤسسة 

لك انتقاء الأفراد ذوي الكفاءة و المسؤولیة اتجاه العمل لشغل المناصب عمومیة أو خاصة، وذ

الشاغرة في المؤسسة وحتى یخلق توازن في توزیع المستخدمین بین إدارات المؤسسة الذي من شأنه 

  .تخفیف الضغط على الفئات الأخرى لكي لا تؤثر على قدرة المؤسسة في تحقیق أهدافها

تسعى جاهدة للحصول على الموارد البشریة ذات الكفاءة العالیة و إن المؤسسة العمومیة      

الخبرات اللازمة لشغل المناصب، كان إلزاما لها إیجاد أداة تمكنها من ضمان توفر هاته الموارد 

البشریة بما یتماشى مع الخطط الإستراتیجیة للمؤسسة و المتمثلة في المخطط السنوي لتسییر 

یحدد للمؤسسة الموارد البشریة المتوفرة و التنبؤ بتطور مسارها المهني، ومن الموارد البشریة، والذي 

  .ثم تقدیر حاجیات المؤسسة من الموارد و تحدید صورة مستقبلیة لمواردها البشریة

كما أن هذه الدراسة وصفیة من خلال عدة مفاهیم مثل المورد البشري، إدارة الموارد البشریة 

  .خلال الأزمة و ما إلى ذلكوالمخطط السنوي والتسییر 

ودعمت ذلك بدراسة میدانیة في المستشفى الجامعي مصطفى باشا بحیث توضیح أهمیة المورد 

  .البشري 

  :دراسات سابقة _

وقد سعت عدة دراسات سابقة إلى محاولة فهم إدارة تسییر الموارد البشریة في القطاع الصحي ومن 

  :بین هاته الدراسات 

دراسة حالة المستشفى الجامعي وهران، كلیة الحقوق  (لبشریة في المؤسسة العمومیةـ تسییر الموارد ا

من إعداد الطالب بلحاج الهواري  )و العلوم السیاسیة جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم
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توصلت الدراسة أن العلاقة مترابطة بین أهداف إدارة الموارد البشریة و نشاطاتها، حجم عمال 

  .ة و استراتیجیة الإدارة العلیاطبیعة المؤسس

دور تسییر الموارد البشریة في تحسین الكفاءات في المؤسسات دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة  ـ

، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم،إعداد الطالبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، سیدي علي

ان الموارد البشریة من اهم العوامل الأساسیة للإنتاج فحسب  میلودي دلیلة، النتائج تلخصت في

  .تطویرها و تدبیرها مهمة لا یتم توكیلها إلا  لمن كان له رصید مهم 

  .تسییر الموارد البشریة لا یخضع لضوابط مطلقة وذلك وفق نظریات متعددة لهذا المجال

و الإدارات نظمة المؤسسات العنصر البشري هو أهم مورد وهو المحدد الأساسي لنجاح أي م

  .العمومیة في الجزائر

ـ سیاسات تسییر الموارد البشریة بالجماعات المحمیة، رسالة ماجستیر، من إعداد الطالب عقوف 

الإخوة منتوري،  1شراف، كلیة علوم الاقتصاد العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة قسنطینة 

انین والتنظیمات التي تصدرها الدولة في مجال  ، ،وقد خمصت الدراسة إلى أن  القو 2002

سیاسات تنمیة وتحفیز الموارد البشریة واقعها  یبقى بعیدا كل  البعد عن ما تحمله، بسبب 

الإجراءات والممارسات البیروقراطیة التي تحكـم تطبیق هذه السیاسات، مما یؤثر سلبا على أداء 

 .ال وهدر المواردالموارد البشریة ویفتح الباب للتسیب والإهم

  

-Les pratique de la gestion des ressource humain eu milieu hospitalier : 

cad de CHU -Tizi-Ouzou- faculté des science économique 
commerciales et s.gestion réalise par ARAB RAFIKA. Les résultats ont 

été résumés   l’importance des principales pratiques de recrutement, 
formation et rémunération au sein du CHU de tizi ouzou, où sont 

considérées comme inéluctables vis-à-vis aux procédures et actions 
poser par la direction des ressources humaines (DRH), voir leurs valeur 
pour le CHU en substance d’acquisition des ressources humaines, leurs 

motivation et développement. La gestion des ressources humaines à 
travers ces trois pratiques joue un rôle capital notamment au sein du 

CHU de tizi ouzou. 
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-Essai d’analyse de pratique de la GRH dans les institutions sanitaire 
public algérienne cas de CHU Tizi-Ouzou. 

Faculté de science économique université mouloud Mammeri Tizi-
Ouzou réalise par MALEK NADIR. Les résultats ont été résumés en  La 

fonction ressources humaines joue uniquement un rôle d‘administration 
du personnel. Elle ne dispose ni des moyens ni de l‘intention nécessaires 
pour s‘élargir au rang d‘une fonction stratégique. 

 

  :إشكالیة البحث-

  : أن نعطي إجابة للمشكلة التالیة ه الدراسات\وللوصول إلى هذه الغایة سوف نحاول من خلال ه

  ؟19ما هي الآثار التي ترتبت على إدارة المورد البشري خلال أزمة كوفید

  :فرضیة البحث-

للإجابة على الإشكالیة قمنا بصیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة وللتحقق من صحتها سوف نعتمد 

  :ومات المقابلةعلى التحلیل للمعلومات المقدمة الذي یتم لاحقا فضلا عن معل

 .ـلقد تسبب فیروس كورونا في خلق اضطرابات على المورد البشري للقطاع الصحي

  :منهج البحث -

  :لقد قادنا هذا البحث في الأساس النظري إلى مراجعة وثائقیة وانقسم هذا العمل إلى ثلاثة فصول

  .وظائفها وأنشطتهاـ سوف یركز الفصل الأول على التعریف بالموارد البشریة ومراحل تطورها و 

أما الفصل الثاني یتضمن لمحة عن تطور القطاع الصحي في الجزائر من حیث المراحل الزمنیة  ـ

  .19وكذلك هیكلة المورد البشري والضغوطات التي واجهها خلال كوفید 

من ضغوط العمل  19ـ سیخصص الفصل الثالث لدراسة واقع المورد البشري خلال أزمة كوفید

  .المتخذة خلال الأزمةوالإجراءات 
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  :الصعوبات-

ومع . أردنا أن تكون الدراسة ذا نتائج دقیقة وموثوقة لكن غالبا المعلومات تخضع للسریة والاحتكار

الظروف الاستثنائیة خلال الأزمة الصحیة وإجراءات البروتوكول الصحي ونظام تسییر تشكله 

  . صعوبات في الحصول على المراجع
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  الفصل الأول

  الإطار النظري للموارد البشریة 
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  تمهید

إدارة الموارد البشریة هي أحد أهم أنشطة ووظائف إدارة المنظمة، حیث أنها تركز        

على العنصر البشري، الذي هو أهم وأغنى مورد للمؤسسة والأكثر نفوذا في العملیة 

ان تسییر الموارد البشریة وتنمیتها من خلال برامج التدریب دعامة رئیسیة في  .الإنتاجیة

تهدف إلى تعزیز القدرة التشغیلیة والتنظیمیة للموارد البشریة معظم المؤسسات ، حیث 

وتمكین المؤسسات العامة والخاصة من اجتذاب المهارات الضروریة والكفؤة وتأهیلها لمواكبة 

  .التحدیات الحالیة والمستقبلیة

في هذا الفصل سنحاول التطرق الى مفاهیم تسییر الموارد البشریة من خلال توضیح        

وأنشطة  وظائفهیة إدارة  الموارد البشریة وتسییرها ومراحل تطور الموارد البشریة وأخیرا ما

  .الموارد البشریة وأهمیتها فیما یخص تسییر الموارد البشریة
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  ماهیة إدارة الموارد البشریة: المبحث الأول

تسییر  یعرف فالبعض البشریة الموارد مفهوم تسییر تحدید في الكتاب نظر وجهات تتعدد

 العاملین الأفراد ونوعیة بعد التنبؤ یتضمن منظم علمي أسلوب ":بأنه البشریة الموارد

 المناسبین والتوقیت المكان في الحاجات هذه تلبیة على والرقابة المؤسسة في لعمل اللازمین

 لدورها وتأدیتها وفاعلیة بكفاءة بها المناطة ومهامها لواجبها المؤسسة أداء لضمان

 حالة إلى یؤدي مما منه فرعیا نظاما هي تشكل التي البیئة ضمن والاقتصادي الاجتماعي

 الموارد وتوجیه وتنظیم إدارة" بأنه ویعرف .علیها والطلب العاملة القوى عرض بین توازن

 الوصول إلى تهدف مسبقا ومحددة متكاملة برمجة وجب وبم وفعال منسق بشكل البشریة

 العملیة الحیاة في المدیرین نظر وجهات اختلفت و قد. 1مكن مجهود وبأقل النتائج لأفضل

 نظر وجهتي بین التمییز ویمكن  البشریة، الموارد لإدارة علیه ومتفق موحد مفهوم تحدید في

  2:هما أساسیتین

 التقلیدیة النظر وجهة:  

 في الأهمیة قلیلة وظیفة مجرد إلا هي ما البشریة الموارد إدارة أن المدیرین بعض یرى

 على المعلومات حفظ أمثلتها من تنفیذیة روتینیة بأعمال القیام على وتقتصر المؤسسة

 أوقات ضبط مثل بالموظفین المتعلقة النواحي ومتابعة معینة وسجلات ملفات في الموظفین

 بالاهتمام تخص لم البشریة الموارد إدارة ویبد وأن والترقیات والانجازات والانصراف الحضور

 ذلك انعكس وقد المؤسسة ونجاح كفاءة على ضئیل تأثیرها أن حیث یرون المدیرین، هؤلاء

 لهذه التنظیمي الوضع على وكذلك البشریة، الموارد إدارة مدیر به یقوم الذي الدور على

 .الإدارة

 

                              
1 Belanger L., Bergeron J-L., Gestion stratégique des ressources humaines. Boucherville, Gaëtan 
Morin, 1988, p.5. 

 للدراسات حقائق مجلة. الحدیثة التكنولوجیة التغیرات مع التكیف في البشریة الموارد إدارة استراتیجیات. غربي بن أمحمد 2

  .69ص , 2016, الجزائر , تلمسان جامعة, 8العدد , والاجتماعیة النفسیة
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 الحدیثة النظر وجهة: 

 في الإداریة الوظائف أهم من تعتبر البشریة الموارد إدارة أن المدیرین من الآخر البعض یرى

 وذلك والمالیة، والإنتاج كالتسویق : الأخرى الوظائف باقي عن أهمیة تقل لا وهي المؤسسة

 إدارة مفهوم اتسع وكذلك للمؤسسة، الإنتاجیة الكفاءة على وتأثیره البشري العنصر لأهمیة

 الموارد تخطیط الوظائف، وتوصیف تحلیل أهمها من رئیسیة أنشطة لیشمل البشریة الموارد

 الموارد وتدریب تنمیة البشریة، الموارد تحفیز البشریة، الموارد واستقطاب جذب البشریة،

إن  .المؤسسة في البشریة الموارد بشؤون المتعلق التقلیدي النشاط إلى بالإضافة البشریة،

لابد  مهم مورد البشري العنصر تعتبر حیث للوظیفة عصریة نظریةإدارة الموارد البشریة هي 

 الزیادة والبقاء لتحقیق والوسیلة التنافسیة المكانة محدد باعتباره تطویره و الاستثمار فیه، من

 من التي والمهام الأنشطة مختلف بإنجاز تهتم المنظمة في البشریة الموارد فإدارة, بیئته في

 والمحافظة وتطویرها استقطابهاو  المستقبلیة، لاحتیاجاتها وفقا البشریة شأنها توفیر الموارد

 الوقت في ومتاحة وحدیثة دقیقة المتوفرة المعلومات تكون أن الضروري فإنه من .علیها

 إدارة في تحسین فعالیة یساهم فعال معلومات بنظام الاستعانة علیها ما یفرض هذا المناسب،

 المشكلات وحل القرارات اتخاذ على مساعدة كأداة استخدامه خلال الموارد البشریة من

أفرزتها التغیرات  التي التحدیات ولمجابهة أكبر وفاعلیة بكفاءة بالعنصر البشري المتعلقة

  . 1بالمنظمة البیئة المحیطة في حدثت التي

 احتیاجاتها على المؤسسة بحصول المتعلقة الإداریة الأنشطة مجموعة بأنها تعریفها یمكن

 أهداف تحقیق من یمكن بما علیها الحفاظ و تحفیزها و تنمیتها و البشریة الموارد من

 التعریف هذا خلال من و .الفعالیة و الكفاءة مستویات بأعلى العاملین أهداف و المؤسسة

 :مایلي یتضح

 القیام في المتمثلة و الإداریة الأنشطة ممارسة على البشریة الموارد إدارة تعمل -

 .المؤسسة في البشري العنصر على الرقابة التوجیه، التنظیم، التخطیط، بعملیات

                              
, البشریة الموارد و إدارة مجلة التنمیة. البشریة الموارد إدارة بوظائف وعلاقته البشریة الموارد معلومات نظام. بلاغمس بركة 1

  .49ص , 2017, 03الجزائر جامعة, )الجزء التاسع( 9العدد 
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 إدارة مساهمة تعكس والتي والمتخصصة، الممیزة الأنشطة من مجموعة بأداء الالتزام -

 الموارد تخطیط: الأنشطة هذه وتشمل التنظیمیة، الأهداف تحقیق  في البشریة الموارد

 تقییم العاملین، تحفیز التنظیمي، التدریب والتطویر العاملین، استقطاب البشریة،

 .العمل بیئة وتحسین الأداء

 و الكفاءة )التنظیمیة الأهداف تحقیق في البشریة الموارد لإدارة النهائي الغرض یتمثل -

  و النمو ، الفعالیة

 الولاء و الإنتماء تحقیق ، المهارات تنمیة و تطویر ، التمیز و البقاء الإستقرار، و التكیف

 و أجور ، مناسبة عمل ظروف ، عادلة عمل فرص ) املینللع الفردیة و الأهداف (...

 مسار ، مرضیة حوافز

 . متوازن و عادل بشكل ذاته الوقت في (... جیدة رعایة و إستقرار ، مناسب وظیفي

 یجب وخارجیة، داخلیة بیئیة ومتغیراتٍ  ظروفٍ  ظل في البشریة الموارد إدارة تعمل -

   1.لأنشطته المطلوبة الفعالیة لتحقیق  الاعتبار بعین أخذها

 إلى تسعى التي العمالة لإدارة الممیزة المقاربة بأنها البشریة الموارد ، إدارة2تیمو كما وصف

 الأهداف بتحقیق ملتزمة العاملة للقوة الاستراتیجي التوزیع خلال من التنافسیة المیزة تحقیق

 الموارد إدارة تتمثل ممارسات  .الأفراد تقنیات الهیكل، الثقافة، من متكاملة باستخدام مجموعة

 جذب إلى تهدف التي التنظیمیة الأنشطة من مجموعة ، في3شارمیلا حسب البشریة

 بفعالیة البشریة الموارد استخدام ضمان وكذلك بهم والاحتفاظ وتحفیزهم وتطویرهم الموظفین

  .التنظیمیة الأهداف لتحقیق

                              
لد المج, مجلة الاقتصاد الجدید. التنافسیة المیزة تحقیق في البشریة ودورها الموارد إدارة وممارسات إستراتیجیات. كلتوم واكلي 1

  .250ص , 2014, الجزائر, ملیانة خمیس جامعة, 10العدد ,  1
2 Teemu J , Building , Strategic HRM Practices within the Competence-Based View: Introducing A 
CBM-Based Strategic HRM Framework. Competence Perspectives on Resources, Stakeholders, and 

Renewal, 2015 , P 09. doi:org/10.1016/S0749-6826(05)09007-4. 
3 Sharmila G, The effect of HRM practices on knowledge management capacity: a comparative study 
in Indian IT industry. Journal of Knowledge Management. 2018, P 123 ,doi:10.1108/JKM-10-2017-

0453. 

  



  ماهية إدارة الموارد البشرية                                                                  : المبحث الأول 
 

 

10 

 هذا من اُلمسطَّرة، الأهداف إلى الوصول أجل من ضروریاً  متطلباً  البشریة الموارد تشكِّل

 أدائهم، وتحسین المنظمة أفراد بكفاءة الارتقاء في والمتمثل الجوهري دورها یظهر المنطلق

 وموارد الأفراد كفاءات بین للتولیف آلیة تشكل فهي وأنشطتها، مهامها أداء تسهیل جانب إلى

 تلك بأنها البشریة الموارد إدارة, والخارجي الداخلي التمیزین تحقیق أجل من المؤسسة،

 ذلك تخطیط ویشمل اللازمة، البشریة بالموارد بإلإمداد تختص التي التنظیم في الوظیفة

 فهي تعتبر القوى, عنها  والاستغناء وتشغیلها عنها والبحث العاملة القوى من الاحتیاجات

 التعویض التنمیة، الأداء، وتقیم التعیین، عملیات :على ذلك ویشتمل بالمنظمة العاملة

 على كما تشتمل, الأفراد وبحوث للعاملین والصحیة الاجتماعیة الخدمات تقدیم والمرتبات،

 البشریة الموارد لمدیر الرئیسیة والمهمة إتباعها، یجب أداؤها وقواعد یجب أساسیة عملیات

 إدارة من تمكنهم ومشورة رأي من یحتاجوه بما وتزویدهم المنظمة، في المدیرین مساعدة هي

  .1أكثر بفعالیة مرؤوسیهم

 مؤسسة، لكل انطلاق كنقطة البشري المورد یعتبرون النفس علماء أن ،2جانیت و كشف

 أحد هم "البشریة الموارد" أن فكرة حول للجدل مجال  لا أنو ماندیفي سترج وأضاف

 والمهارات المعرفة، أهمیة ثم ومن المنظمة، فشل أو نجاح تحدید في الأساسیة الأصول

 هي البشریة فالموارد ،3المؤسسة لتحسین البشریة موارد من هي والسلوكیات والمواقف

 من البشري المورد ویعد . المؤسسة في والتنمیة النمو تحقیق على القادرة الرئیسیة الأصول

 تجاریة، صناعیة،(نشاطها  طبیعة كانت مهما مؤسسة لأي الإستراتیجیة الموارد هم

 أي نجاح أن كما المورد، هذا أهمیة تدرك لا العامة المؤسسات أغلب أن إلا ،)خدماتیة

                              
 میدانیة دراسة- المنظمة في البشریة الموارد إدارة ممارسات مستوى على التنظیمیة المعرفة إدارة عملیات أثر. موسى بن محمد 1

,  بالجلفة عاشور زیان جامعة, 1العدد , 8المجلد , المؤسسة مجلة. -بالجلفة ومشتقاته الحلیب لإنتاج بحبح مؤسسة في

  .46ص , 2019, الجزائر
2 Jeanette N C, The future of HR is RH: Respect for humanity at work. Human Resource Management 

Review, 2015 , 25(02), 146-161. doi:org/10.1016/j.hrmr.2021.01.005. 
3 Serge Mandiefe P ,The impact of ICT on the efficiency of HRM in Cameroonian enterprises: Case of 
the Mobile telephone industry. Journal of Global Entrepreneurship Research, 2017,P 07. 
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 المورد أن أیضاً  ،1 البشریة مواردها أداء وفعالیة كفاءة بمدى على متوقف واستمرارها مؤسسة

 مصطلح أن توماس إعتبر كما فكري مال ورأس بشري مال رأس طیاته في یعتبر البشري

 الاختراع براءات مثل الداخلیة الأبعاد یشمل والذي النطاق، واسع هو ''الفكريالدال  رأس''

 التجاریة العلامات مثل خارجیة وأبعاد إلخ،... والتطویر والبحث البشریة، والقدرات والمفاهیم

 الأبعاد أحد مع یتوافق ''البشري الدال رأس'' مصطلح أما التجاریة، والعلامات والسمعة

 والمواقف والقیم والكفاءات، التعلیم، مكونات من ویتكون الفكري، الدال لرأس الداخلیة

   2.والخبرات

 في المشتركة العملة هي المعرفة وإدارة والفكري البشري المال برأس المتعلقة المفاهیم أن

 مثل هامة البشریة الموارد إدارة فان البشریة، الموارد تنمیة وكذا البشریة الموارد إدارة أدبیات

 واحد یعتبرون الموظفین وأن أخرى ناحیة من المؤسسة نجاح في تساهم وأنها أخرى إدارة أي

 الأعمال في آخر مورد كأي الطریقة بنفس إدارتهم ینبغي وعلیه المؤسسة موارد من اً 

 وأیضا البشري، الدال رأس في بالاستثمار مرتبطة البشریة الموارد إدارة فعالیة وأن التجاریة،

 الموظفین نجاح مع جنب إلى جنبا المؤسسة نجاح زیادة إلى تهدف البشریة الموارد إدارة

  .3المتاحة الموارد باستخدام

 .التجاریة الأعمال موارد أهم من واحد هو البشري المورد أن وسدیر المطلب عبد أضاف كما

  في رئیسیا اً  عنصر واسع نطاق على البشریة الموارد إدارة تعتبر التنظیمي، الصعید وعلى

 على تؤثر البشریة الموارد إدارة أن مصدر على الحصول تم وقد التنافسیة، المیزة تحقیق

 وعلى العمل، وسلوكیات الموظفین مواقف على تأثیرها خلال من والإنتاجیة التنظیمي الأداء

 على البشریة الموارد أثر ممارسات الدراسات من العدید حققت قد الماضیة القلیلة العقود مدى

                              
 جیل مركز والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم جیل .احةللسی التًقیة شروط كأحد البشري المورد تكوین .بوبریدة كوثر و حجام، العربي1

  .237ص , 2016 العلمي، البحث
2 Thomas N G, Human capital accumulation: the role of human resource development. Journal of 

European Industrial Training, 2001, P  48. 
 حالة دراسة- الرقمي  التحول عصر في البشریة الموارد وظائف على والاتصال المعلومات تكنولوجیا تأثیر. محمد طرفة 3

, الجزائر إبراهیم، دالر 3 الجزائر جامعة, 3العدد , 6المجلد , الأعمال لاقتصادیات الریادة مجلة. -الجزائر اتصالات مؤسسة

  .272ص , 2020
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 كانت البشریة الموارد ممارسات  أن الدراسات معظمه توصلت حیث الموظفین عمل نتائج

  1.العمل وسلوكیات الموظفین مواقف مع إیجابي بشكل مرتبطة

 أداء یمكنها خلاله من إذ المؤسسات؛ نجاح عوامل أهدم البشري المورد  و علیه یعتبر

 التعاریف بعض تقدیم یتم حیث المسطرة، الأهداف تحقیق وبالتالي وفعالیة بكفاءة وظائفها

 : یلي فیما البشریة الموارد بإدارة الخاصة

 فیها توظیفهم جر الذین ومرؤوسین، رؤساء من المؤسسة في یعملون الذین الناس جمیع -

 أنماطهم وتوحد وتضبط توضح التي التنظیمیة لثقافتها تكریسا وأعمالها وظائفها كافة لداء

 مهامهم أداء تنظم التي والإجراءات والسیاسات والأنظمة الخطط من ومجموعة السلوكیة

كما , المستقبلیة إستراتیجیتها وأهداف رسالتها تحقیق سبیل في المؤسسة، لوظائف وتنفیذهم

 البشریة الموارد إدارة, عالیة نوعیة ذات عاملة والاحتفاظ بقوى وتطویر جذب تعتبر عملیة

 وحث علیها والحفاظ العاملة القوى من المؤسسة احتیاجات بتوفیر تهتم الضیق بمفهومها

 راضیة محفزة، عاملة یدا فتتشكل بذلك ذلك، لتحقیق مهاراتها وتنمیة العمل في رغبتها

 مستویاتها بجمیع البشریة للموارد المثل استخدام تهم فهي الواسع مفهومها أما ومنتجة،

 . 2بالمؤسسة التنظیمیة

  عرفها  1981في عام "Schuler  " على أنها مجموعة من الوظائف والأنشطة التي

التمیز وبشكل فعال لخدمة الفرد  تستخدم لإدارة المورد البشري بأسلوب بعید عن

 .والمنظمة والمجتمع في بیئة معینة

  عرفها  1990في عام "Poole  " على أنها عملیة خاصة باستقطاب الأفراد

 .افظة علیهم في إطار تحقیق أهدافها وكذا تحقیق أهدافهموتطویرهم والمح

  عرفها 1991في عام "Flippo  " على أنها تخطیط وتنظیم ومراقبة واستقطاب وتنمیة

 .ومكافأة وتكامل وصیانة الموارد البشریة لغرض تحقیق أهداف المنظمة

                              
1 . Abdelmotaleb M., Sudhir K  S , Socially Responsible Human Resources Management, Perceived 

Organizational Morality, and Employee Well-being. Public Organization Review, 2019, P 55 . 
doi:10.1007/s11115-019-00447-3 

 تنمیة في البحث وحدة مجلة. كورونا جائحة بعد ما البشریة الموارد إدارة مستقبل. رمزي علوان, الشمري جاسم عبداالله حمودي 2

  .313ص , 2021, الجزائر البواقي أم جامعة ,1العدد ,  12 المجلد ,البشریة الموارد
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  عرفها  1992في عام "Briscoe  "نظمة على أنها وظیفة إداریة أساسیة في الم

 .1شأنها شأن بقیة الوظائف التنفیذیة الأخرى، كوظیفة الإنتاج ووظیفة التسویق

  

  .البشریة الموارد إدارة یمثل ):1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  ب الخاص التساؤل عن الإجابة إلى تهدف                             

  

  

  

  

  

  

  

  

 عمان, التوزیع و للنشر العمومیة الشركة, الابتسامة مجلة ,البشریة الموارد إدارة. كامل مصطفى مصطفى :المصدر

 10 ص, 1994 ,

 

 

 

 

                              
  153ص , 2006عمان،  , 2للنشر،ط  وائل دار البشریة، الموارد إدارة عباس، محمد سهیلة.  1

  

 البشریة الموارد إدارة سةراد

البشري نحو  كیفیة توجیھ و تنسیق الجھد

 تحقیق الأھداف

  

 العمل منظمات
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  مراحل تطور إدارة الموارد البشریة: المبحث الثاني

الحدیث لیست ولیدة الساعة إنما هي نتیجة العدید مـن إن إدارة الموارد البشریة بشكلها 

التطـورات المتداخلـة، والتي یرجع عهدها إلى بدایة الثورة الصناعیة وهذه التطورات ساهمت 

بشكل مباشر أو غیر مباشر في إظهار الحاجـة إلى وجود موارد بشریة متخصصة ترعى 

ر التـاریخي لإدارة الموارد البشریة على وسنقوم فیما یلي بعرض التطـو .شؤون الفرد بالمؤسسة

شكل مراحل أو حقبات زمنیة متتالیة منذ قیام الثورة الصناعیة وحتى مطلع الألفیة الثالثـة مـن 

نهایة القرن العشرین حتى بدایات القرن الواحد والعشرون على اعتبار أن هذه المراحل هي 

  . 1أهم محطـات تطـور إدارة الموارد البشریة

  ظهور الثورة الصناعیة - حلة الأولىالمر:  

لقد تطورت الحیاة الصناعیة تطورا كبیرا منذ ظهور الثورة الصناعیة، فقبل قیامها كانت  

الصناعات منذ القرن الثامن عشر وما قبله محصورة في نظام الطوائـف المتخصصـة، وكـان 

وعند قیام . دوات بسیطةالصـناع یمارسون صناعتهم الیدویة في منازلهم مستخدمین في ذلك أ

الثورة الصناعیة في منتصف القرن التاسع عشر وعقود الزمن الستة التي تلتها، لم یكن 

آنذاك شـيء في المنظمات الصناعیة یدعى إدارة الموارد البشریة لكن كانت صیحات من 

ة الإتمام حین لآخر في البلدان الصـناعیة كأوروبا والولایات المتحدة الأمریكیة، تنادي بضرور 

ففي بریطانیا مثلا وبسبب . بشؤون العمال في المصانع وتحسین أمورهم المعیشیة والصحیة

الضغط الحكومي، وانتشار مفهوم إنسانیة العمل في المجتمع والاهتمام بالعمال من قبل 

أصحاب العمل، قبل قلة منهم بتحمل المسؤولیة وتحسین ظروف العمال في منظماتهم، 

إنسـانیة لرعایـة وتحسین الأوضاع العاملین في مصانعهم، تماشیا مع إلحاح وإعداد برامج 

 .المجتمع البریطاني آنذاك على ضـرورة مراعـاة الجانـب الإنساني في العمل

ظهر في الدول الصناعیة ألمانیا، بریطانیا، فرنسا، والولایات المتحدة  1890وفي عام 

 تحقیق" الأمریكیة مفهوم 

                              
1 J-P.CITEAU, Gestion des ressources humaines, principes généraux et cas pratiques, Edition Dalloz, 
Paris, 2000, p32 
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وهي عبارة عن برامج صممتها المنظمات الصناعیة آنذاك، من أجل " عیةالرفاهیة الصنا

تحسین ظروف العمل المـادي الصحي داخل المصانع، وتصمیم الأبنیة التي یتوفر فیها 

  .1الشروط الصحیة لممارسة الأعمال

 ظهور حركة الإدارة العلمیة - المرحلة الثانیة:  

الموارد البشریة في بدایة القرن الماضي هي من أبرز الأمور التي ساهمت في تطویر إدارة 

في أمریكا الذي أطلق علیه آنذاك تسـمیة " فریدریك تایلور"حركة الإدارة العلمیة التي تزعمها 

لقد قدم تایلور أفكارا جدیدة حول دراسة . في فرنسا" هنري فایول"أبـو الإدارة العلمیة ، و

بهدف اختصار الحركات الزائدة في أداء الفرد العمل، وظهـر بمفهـوم دراسـة الحركة والزمن 

لعمله، بغیة رفع مسـتوى إنتاجیتـه وبالتـالي إنتاجیـة المؤسسة، وزیادة الأجر الذي یتقاضاه، 

أفكاره، قام رجال الأعمال بالترحیب بها وتطبیقها بلهفـة شدیدة، " تایلور"وبمجرد أن قدم 

ض التكالیف، وزیادة أرباحهم و غالوا في ووجدوا فیها وسیلة جیدة لزیادة الإنتاج، وخف

تطبیقهـا، وقـد أصـبح العامل بموجب هذه الأفكار یعمل كآلة، حیث حددت له حركات نمطیة 

یجب أن یلتزم بها خـلال تأدیتـه لعملـه، دون مراعاة لتعبه وحاجاته النفسیة، وهذا ما أدى إلى 

العمالیـة لهاتـه الأفكار، معتبرة ذلك  تزاید نقمة العمال على الإدارة، ومعرضـة النقابـات

استغلال لجهود العاملین وطمسا لإنسانیتهم عند ذلك بدأ الصراع بین العمال الذین تمثلهم 

نقابـاتهم من جهة وبین رجال الأعمال وأصحاب الشركات، ولعل أشهر الصراعات التي 

یكي، الأمر الذي دعا عرفت آنذاك هي إضراب أحد مصـانع الأسلحة التابعة للأسطول الأمر 

الكونغرس الأمریكي آنذاك لتشكیل لجنة تقصي الحقائق عن نظـام وأفكار تایلور، وغیره من 

وقد أتاحت اللجنة . 1912النظم في مجال الإدارة العلمیة في إدارة المصانع، وذلك سنة 

ما هي إلا ثورة  آنذاك لتایلور المدافعة عن أفكاره، حیث افتتح دفاعه بأن أفكاره التي تقدم بها

فكریة لتـوفیر التكلفـة وتقسـیم العمل، ودراسة الهدر المستنفذ في العمل الإنتاجي، وذلك 

                              
, مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة, الجزائریة بالمؤسسة البشریة الموارد إدارة واقع, إیمان محامدیة, نورالدین بوالشرش 1

  .260ص , 2016, )الجزائر( عنابة مختار، باجي جامعة, 27العدد 
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لمصلحة الطرفین العمال وأصحاب المشاریع، من خلال رفـع مستوى الأداء، وزیادة 

وهذه الضغوط أبرزت ما یسمى بإدارة  .الإنتاجیة، وتخفیف حده الصراع ما بین الطرفین 

راد التي أصبحت تسمى فیما بعد بـإدارة المـوارد البشـریة والتـي استخدمت كوسیلة لتنظیم الأف

  1.العلاقة بین الإدارة و العاملین

 ظهور حركة العلاقات الإنسانیة -المرحلة الثالثة:  

بعد اندلاع نیران الحرب العالمیة الأولى ،وما صاحبها من ندرة فـي الید العاملة، مما أدى  

اید الاهتمام في كیفیة إعداد العمالة المتوفرة بشكل جید للأعمال الإنتاجیة، ورفـع إلى تز 

مسـتوى أدائها، ودراسة أسباب الإجهاد والقلق، واستخدام اختبارات الذكاء والكفاءة في اختیار 

العمالة، هذا الوضع أدى الوضـع أدى إلى تزاید اهتمام إدارة المنشأة بهذا الموضوعات، 

ذا الوضع على هذا الحال إلـى أن ظهـرت مدرسـة العلاقات الإنسانیة التي كان واستمر ه

، هذه المدرسة نادت بأن الإنسان لیس آلة صماء "التون مایو"، و"ماري فولیت"أبرز روادها 

یمكن تشغیلها حسب ما نشاء، لأن الأفراد عبارة عن موارد ثمینة لابد من إسعادهم وتلبیة 

وهو ما یحقق في النهایة أهدافهم وأهداف المنظمة من حیث تحقیق حاجاتهم الإنسانیة، 

الرضا الوظیفي وزیادة إنتاجیة العمـل، إلا أن نتـائج هـذه الفلسفة الإنسانیة كانت محدودة في 

الحیاة العملیة، لأن إشباع حاجات العمال غایة لا تدرك، كما أن العدیـد مـن هـذه الحاجات 

المنظمة، كما تجاهلت هذه الحركة التنظیم الرسمي وتأثیره على  یتعارض إشباعها مع أهداف

إنتاجیة الموظـف وعطائه، فنوع البناء التنظیمي وأسلوب تصمیم الوظائف وأنظمة العمل 

كما لم تدرك مدرسة . وقواعده تلعب دورا مهما في تحقیـق أهـداف المنظمة وأهداف العاملین

ل ومقدار ما یقدمه من جهد یتوقف على أمور عدیدة فعطاء العام. العلاقات الإنسانیة فقط

إضافة إلى ما سبق، كطرق تقییم الأداء، وتخطیط النمو والتقدم الوظیفي للعاملین، وطـرق 

  2.الاختیـار والتوظیف التي تربط بین احتیاجات العمل ومؤهلات المرشح للوظیفة

                              
 260ص , مرجع سابق ,إيمان محامدية, نورالدين بوالشرش 1

2 HENRIET, B. (1999), « La gestion des ressources humaines face aux transformations 
organisationnelles », Revue Française de Gestion, Juin-Juillet-Août, P:82-93. 
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منة على التفكیر الإداري منذ بدایة ونتیجة لهذه المآخذ لم تعد فلسفة العلاقات الإنسانیة مهی

. ولم تعد الملجأ الذي تلجأ إلیه الإدارة لتزید من الإنتاجیة وتحقیق الولاء للمنظمة 1970

ولكن هذه لا یعني أن الإدارة یجب أن تهمل العلاقات الإنسانیة في موقع العمل وإنما لابد 

یب تقییم الأداء وطـرق  لها أن تطور الكثیر من الأنظمة الخاصة بطرق العمل وأسال

  .1الاختیار والتعیین وتصمیم الوظائف إذا كان الهدف هو الوصول إلى التمیز في عالم الیوم

 نهایة القرن العشرین وبدایة القرن الحادي والعشرین -المرحلة الرابعة:  

حد العشرین وخصوصا مرحلة السبعینات والثمانینات ول لقد شهدت المراحل الأخیـرة مـن القـرن

الآن تطورات ملحوظة في إدارة الموارد البشـریة، إذ لعبـت المتغیرات البیئیة التي شهدها 

  :2العصر الراهن من خصائص فریدة لم تكن معروفة آنذاك من هذه المتغیرات ما یلي

 .ظهور العولمة -

 .شدة المنافسة العالمیة  -

 .الطلب المتزاید على الجودة من قبل العملاء -

 .التكنولوجیا بمعدلات متسارعةتطور  -

تحدیات البیئة الاجتماعیة والثقافیة مثل حمایة البیئة من التلوث وقبول المسؤولیة  -

 .الاجتماعیة والأخلاقیة كواقع ملموس

الاندماجات التي تحدث بین الشركات الكبرى وما یترتب على ذلك من تخفیض  -

 .الحجم والتكالیف والأسعار

 الخ.........تصادیة والاجتماعیة والثقافیةدینامیكیة البیئة الاق -

إن جمیع هذه المتغیرات والتحدیات جعلت إدارة الموارد البشریة تتسم بمعالم من التغییـر 

 والتطـویر یمكـن أن

 :تتمثل على سبیل الحصر فیما یلي

                              
  261ص , مرجع سابق, إیمان محامدیة, نورالدین بوالشرش 1
،  1نشر و التوزیع والطباعة، طلدار المسیرة ل: ردنلأكاسب الخرشة، إدارة الموارد البشریة، ا مود، یاسینحخضیر كاظم  2

  .19،ص2007
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ظهور العدید من التشریعات المتعلقة برفاهیة الأفراد العاملین والمساواة في العمـل   -

 .لضـمان الاجتمـاعي والتقاعديوا

أثرت التطورات والتغیرات الحاصلة بمجموعة كبیرة من السیاسات والإجراءات   -

 .المرتبطة بالعاملین

 .بروز التشریعات المتعلقة بنظم الخدمات الصحیة والأمن الصحي -

 .زیادة الاهتمام بإدارة الموارد البشریة وإیلاءها اهتمام أكثر من ذي قبل -

 .لى الحاجات والدوافع الذاتیة للعاملین في مجال العملالتركیز ع -

 .زیادة الاهتمام الملحوظ في الجوانب العلمیة المتعلقة بالأداء -

 .التركیز على جودة الحیاة المرتبطة بالعاملین وبروز فلسفة إدارة الجودة الشاملة -

ة للتعامل مع بروز ظاهرة التمكین للعاملین وهو إحدى أهم الإفرازات الفكریة والفلسفی -

 .القوى البشریة

إن هذه الملامح شكلت تطورات ملحوظة مثل ما آل إلیه التغیر البیئي سواء في إطـار 

إلخ من التطورات التي أسهمت .......والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة الجوانـب الاقتصـادیة

 .1القوى البشریة بصورة فاعلـة بـالنهوض المسـتهدف لإدارة

لأهمیتها في كافة   یمكن النظر إلى إدارة الموارد البشریة على أنها في نمو متزایدومستقبلا

تحدیات یجب أن تتصدى لها إدارة  المنشآت نتیجة التغیرات السیاسیة والتكنولوجیة، وهناك

الاعتماد على الكمبیوتر والأوتوماتیكیات في إنجاز  الاتجاه المتزاید في: الموارد البشریة مثل

وأیضا الضغوط السیاسیة والاقتصادیة . تعتمد على العامل ن الوظائف التي كانتكثیر م

مكونات القوى العاملة من حیث المهن والتخصصات، ویجب التأكید  والتغیر المستمر في

 المفاهیم الجدیدة مثل هندسة الإدارة والجودة الشاملة في مجال إدارة الموارد على استخدام

  .2البشریة

                              
  .262ص , مرجع سابق, إیمان محامدیة, نورالدین بوالشرش 1
دراسات مجلة أبحاث و  ,تخطیط الموارد البشریة وأثره على تطویر القوى العاملة ,سلیمان االله عبد ادم, عثمان احمد مهند 2

  .64ص,2021,كلیة العلوم الإداریة والانسانیة,4العدد,التنمیة
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 وظائف و أنشطة إدارة الموارد البشریة: الثالثالمبحث 

تتأثر وتتطور وظیفة الموارد البشریة بحسب محیطها الاقتصـادي والاجتمـاعي وتنظـیم عملهـا 

فالوظائف والمهام التي تقوم بها إدارة الموارد البشریة تختلف من مؤسسة  .المؤسسات فـي كـل

حجم النشاط وطبیعة عمل المؤسسة والفكر : بینهاإلى أخرى، ویعود ذلك لأسـباب عدیدة من 

ومن أجل تحقیق أهدافها تقوم بعدة وظائف و أنشطة مختلفة . 1والقیم السائدة لدى المؤسسة

 :كالأتي

   البشریة الموارد تخطیطوظیفة: 

وترتبط هذه الوظیفة عادة بأهداف واستراتیجیات المنظمة وتشمل هذه الوظیفة تخطیط 

 مواردالاحتیاجات من ال

البشریة في فترة مستقبلیة بالعدد المناسب والنوعیة المناسبة وفي الوقت المناسب سواء لمقابلة 

عملیات الإحلال، نتیجة خلو وظائف معینة من  عملیات التوسع والنمو المخطط أو لمقابلة

على  شاغلیها، وهذا إلى جانب تخطیط لمسارات التي تكفل تحقیق التوازن بین جانبي الطلب

  .العمالة وعرضها

 :وظیفة تحلیل الوظائف أو الأعمال-1

لتحدید أبعادها من الواجبات والمسؤولیات وتحدید المتطلبات من المهارات والقدرات والخبرات 

 اللازمة

لشغلها، وتوفر هذه الوظیفة بیانات هامة ودقیقة عن الوظائف تكفل بدورها توفیر الأساس 

  .إدارة الموارد البشریة طةالموضوعي والعادل لمعالجة كافة أنش

  :وظیفة التوظیف-2

ویركز على توفیر الاحتیاجات المخططة عن العمالة، تتضمن هذه الوظیفة وظائف فرعیة  

لشغل الوظائف، سواء عن خارج المنظمة أو من داخلها،  هامة تشمل استقطاب مرشحین

وتعیینهم في  ات،واختیار أفضل المرشحین المتقدمین باستخدام أسالیب متعددة الاختبار 

الأماكن والوظائف المناسبة لقدراتهم، إل جانب اتخاذ ما یلزم لنق توقعات المنظمة إلى 

                              
1 https://www.easyunime.com/advice/ consulté 23/05/2021. 
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العاملین مع بیئة العمل والعمل على أن تتكیف وتتوافق  العاملین الجدد وتهیئة وتطبیع

 .1المنظمة مع توقعات العاملین

 العمل وتصمیم تحلیل:  

 الأعمال أداء عند المؤهلات في الفردیة الفروقات لاحتواء كوسیلة العمل تصمیم یستخدم

 من یتم التي العملیة یعد  فإنه لهذا والسلوكیات، الخبرات المهارات، القدرات،  كالعمر،

 المكان في المناسب الشخص وضع( والوظیفة الفرد بین المواءمة تحقیق خلالها

 الفرد خصائص الاعتبار بعین الأخذ التصمیم، إجراء عند یتوجب المنطلق هذا من).المناسب

 قدرة على یعتمد الحسبان في الخصائص تلك وأخذ تصمیمها، المراد الوظیفة وخصائص

 طبیعة على یؤثر العمل فتصمیم ودقیق، متكامل بشكل العمل تحلیل إجراء في المنظمة

 العمل تحلیل ویعرف أولاً، العمل تحلیل بعملیة القیام یجب لهذا انجازه، ووقت وجدولة العمل

 وارتباطها المعلومات تلك بأهمیة الحكم وإصدار المعلومات، لجمع النظامیة العملیة بأنه

 :هما نشاطین العمل تحلیل یتضمن حیث الوظیفة أو العمل بطبیعة

 وعلاقته بالعمل، الخاصة والمسؤولیات الواجبات تحدید عملیة وتمثلِّه : الوظیفي الوصف  -

 فیه؛ الإشراف ومسؤولیات وظروفه الأخرى بالأعمال

 لشغل المرشح الشخص في المطلوبة المؤهلات تحدید عملیة وتمثلِّه : الوظیفي التحدید -

  .وسلوكیات قدرات ، مهارات ، خبرات من العمل

 :و تقوم عملیة تخطیط القوى العاملة على الأنشطة التالیة

ن خلال عملیة التحلیل و البحث و هذا م. تحدید أنواع و نوعیات الموظفین المطلوبین -

 .مجال الید العاملة من حیث الكفاءة و التخصص عن نقائص المؤسسـة فـي

الأعداد لتنمیة و تطویر مهارات قدرات الموظفین الحالیین في ضوء احتیاجات المنظمة  -

ر من خلال دورات التدریب التي تنظمها المؤسسة لتحسین و تطوی وهذا. الحالیة و المستقبلیة

 .التنافس و الإبداع بین العمال معارف و قدرات العمال مما یؤدي لخلق روح

                              
  67ص , 2005, الأردن , عمان,  2ط , والتوزیع للنشر وائل دار .البشریة الموارد إدارة .الهیتي الرحیم عبد خالد 1
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العمل على تحقیق الانسجام بین طبیعة العمل و متطلبات أدائه و بین سیاسات  -

لتحقیق أفضل أداء ممكن و ربط ذلك كله مع الحوافز و  الاستقطاب و الاختیـار و التعیـین

 .الأجور

ناسب في المكان المناسب، من خلال وضع و تبني سیاسة سلیمة تطبیق مقولة الرجل الم -

  1.وعمودیا بحركة فعالة و منسجمة، ومتوازنة للنقـل و الترقیـة أفقیـا

 وظیفة استقطاب الموارد البشریة: 

في  الاستقطاب هو عملیة اكتشاف مرشحین للوظائف الشاغرة الحالیة أو المستقبلیة

الوصل بین من یبحثون عن وظائف ومـن یعرضـونها،إذ المؤسسة، أي أنه نشاط یقوم على 

البشریة بالبحث عن العاملین في سوق العمل وتصنیفهم من خلال طلبات  تهـتم إدارة المـوارد

 التوظیف والاختبارات والمقابلات الشخصـیة،

و أما من حیث مصـادر الاسـتقطاب .وذلك لضمان وضع الفرد المناسب في المكان المناسب

 :مجموعتین تصـنیفها إلـى فـیمكن

تتمثل المصادر الداخلیة في العاملین بالمنظمة، حیث یمكن حصرها في :المصادر الداخلیة

 مصدرین

الترقیة عن طرق نقل الفرد من وظیفة محددة إلى وظیفة أخرى ذات مستوى إداري أعلى،  -

 .ةضرورة وجود معاییر موضوعیة وأسس عادلة للترقی و یجب التأكید هنا على

النقل و الذي یعبر عن نقل الفرد من وظیفة لأخرى بنفس المستوى الإداري في ذات  -

إداریة أخرى ، و قد یكون النقل بناءا على طلب الموظف نفسه  الوحدة الإداریة أو في وحـدة

 .العمل أو بناءا على رغبـة إدارة المنظمـة و مصـلحة

 :أهمهاو لعملیة اللجوء إلى المصادر الداخلیة مزایا 

 .درایة الموظف بظروف المنظمة و سیاساتها و منتجاتها -

 .توفر معلومات مؤكدة عن ما یتمتع به العاملون من قدرات و مهارات -

 .إمكانیة التنسیق بشكل أفضل مع الموظفین الآخرین -

                              
  .266ص , مرجع سابق ,إيمان محامدية, نورالدين بوالشرش  1
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 .أقل تكلفة من حیث الجهد و المال و الوقت -

  .مامهمرفع معنویات العاملین لفتح مجال الترقیة أ -

ولكن ما یعاب علیها ، هو ظهور روح الصراع داخل المؤسسة و هذا من أجل الترقیـة وتقلـد 

بالمؤسسة، و كما إنها لا تعطي فرصة للتعرف على الكفاءات الجدیدة  المناصـب الأعلـى

بالمؤسسة و یقضي أیضا على الروتین و یمنح  المجودة في الخارج ممـا یبعـث روح التجدیـد

  1 .تعرف العمال على وجوه جدیدة داخل المؤسسةفرصة ل

قد یكون من الضروري للنشأة أن تلجأ إلى أحد المصادر الخارجیة :المصادر الخارجیة

المطلوبة، فمهما كان للمنشأة من اكتفاء ذاتي لشغل المناصب  للحصول على الأیـدي العاملـة

وتعتبر هاته الأخیرة .فاءة خاصةك الفارغة، إلا أنه لابد من اللجوء إلى مصادر أخـرى ذات

مصادر خارجة عن سوق العمل، وقد تنحصر هذه السوق في المنطقة المحلیة حیـث تعمل 

المؤسسة، وقد تنحصر هذه السوق في المنطقة المحلیة ، حیث تعمل المؤسسة، و قد تمتد 

على مستوى الدولة، و یتوقف سعي المؤسسة في البحث عن  لتشمل السوق القومیـة

 :تیاجاتها في سوق العمل على عدة عوامل منهااح

 .نوع و أهمیة الوظیفة المطلوب شغلها -

 .إمكانیة توفر التخصصات في سوق العمل -

 .مدى السرعة المطلوبة لشغل بعض الوظائف، مثال ذلك خلو بعض الوظائف فجأة -

 .مدى رغبة إدارة المؤسسة في تزوید المؤسسة بأفكار ووجهات نظر جدیدة  -

و من بین أهم المصادر التي تعتمد علیها المؤسسات للحصول على احتیاجاتها من العاملین 

 :ما یلي

هذه المكاتب تشرف علیها وزارة العمل و هذه المكاتب تكون حلقة :مكاتب العمل الحكومیة

طالبي العمل ، حیث یقوم حاملي الشهادات بجمیع أنواعهم  وصل بـین المؤسسـات و

المكاتب ، حتى یتم إعلامهم في حالة وجود طلب في تخصصاتهم و هذه  التسجیل في هذه

 :المكاتب ما تعرف عندنا بالوكالات الوطنیة للتشغیل مثلا 
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 .الإعلانات في الصحف و المجلات المحلیة و العربیة و الأجنبیة -

 النقابات العمالیة، حیث أن الكثیر من النقابات تشترط أن لا تتم أیة عملیة تعیین -

 .لأعضائها إلا من خلالها

 .المؤسسات التعلیمیة كالجامعات و المعاهد المتخصصة -

معارف العاملین بالمنظمة، و خاصة في حالة البحث عن بعض التخصصات أو  -

  1. المهارات النادرة

  وظیفة الاختیار والتعیـین:  

أحد  وظیفة الاختیار تهدف الإدارة إلى تحقیق معدلات متزایدة من الكفاءات الإنتاجیة، وتمثل

أهم أركان عملیة التوظیف، و تشكل عنصرا مهما في تنمیة الموارد البشریة، إذ تحدد الخطـة 

 .الموارد البشریة اللازمة لتحقیق هدف المؤسسة أنـواع ، و أعـداد

و تسعى عملیة الاختیار للتفریق بین الأفراد المتقدمین لشغل وظیفة معینة من حیث 

و بین .بتحقیق التوافق بین متطلبات وواجبات الوظیفة عمل معینا، وهـذا لأداء.صلاحیتهم

تقتصر فقط على الموازنة  مؤهلات و خصائص الفرد المتقدم للعمل، كما أن هذه العملیـة لا

بین ما ذكرناه و لكن تهدف إلى تحقیق أكبر قدر من التوافق بـین مواصـفات الشـخص 

 2:ومتطلبات هذه الوظیفة بین ما یلي

 :مواصفات الشخص

 تأهیل علمي من حیث النوع و المستوى -

 .خبرة عملیة من حیث مجالها و عدد سنواتها -

 .مهارات شخصیة یدویة أو ذهنیة -

 .مواصفات شخصیة تشمل هوایات، سن ، نوع -

 :متطلبات الوظیفة

 .أداء واجبات معینة -

 .تحمل مسؤولیة معینة -
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 .ممارسة سلطات محددة -

  .ظروف العملتحدید  -

لذلك یجب على المنظمة أن تكون دقیقة في إعدادها لمضمون التحلیل الوظیفي ، كما یتعین 

إذ تطرأ أحیانا . قرار الاختیار أن تدقق في خطط الموارد البشریة على المنظمة قبـل إتخـاد

بل إعادة النظر في الخطط التي وضعت ق بعض المستجدات البیئیة أو التغیرات التـي تفـرض

فترة زمنیة معینة، كما یجب على المنظمـة أن تـدقق فـي نتـائج عملیـة الاستقطاب فنتائج 

التحلیل الوظیفي و خطط الموارد البشریة، وكلها تمثل المدخلات الأساسیة التي یجـب أن 

أما التعیین فهو العملیة التي یتم بمقتضاها توجیه الفرد  .تهیأ لإتخاد قرار الاختیار تـدرس و

أنظمة العمل وغیرها وعادة ما  الجدید إلى وظیفته، حیث یتم تعریفه بمسـؤولیاته ومهامـه،

  1.یجري التعیین لمدة معینة تختلف حسب درجة ومستوى الوظیفة المراد شغلها

 وظیفة تكوین وتدریب الموارد البشریة : 

. المستوى المطلوب ىیعتبر التكوین بشكل عام یعني التعلم أو تطویر المهارات أو الارتقاء إل

ویمكن تعریفه أیضا بأنه تلك البرامج المعدة لتسهیل عملیة التعلم أي النجاحات التي یمكن 

أو هو . المهنة الممارسة بشكل مستمر لكون هذا الأخیر لا یملك نقطة نهایةفي  تحقیقهـا

 .تحقیق أهداف المؤسسة  ذلك التطبیق لأعمال مخططة بغـرض

كوین الفعالیة ینبغي أن تبنى على أسس علمیة و منهجیة وهذا یتطلب وحتى تؤدي برامج الت

یحتوى على الأفراد المراد تكونهم، ونوعیة برنامج التكوین المصمم ثم  وضع مخطـط محكـم،

المؤسسة نشاطا رئیسیا ویمثل جزاءا هاما  متابعة العملیة التكوینیة كذلك أصبح للتدریب في

 الفوائد للمؤسسة  ذ تؤدي وظیفة التدریب إلى تحقیق عـدد مـنفي تكالیف الموارد البشریة، إ

 .تنمیة المعارف، الكفاءات ومهارات المورد البشري -

 .رفع معنویات الموارد البشریة بالمؤسسة -

رفع مستوى إنتاجیة و مردودیة المنظمة و الاقتصاد في التكالیف و التقلیل من المخاطر  -

 .كحوادث العمل
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 .مع التغیرات و تحسبن بیئة العمل تسهیل التكیف -

تحسین فعالیة أسالیب العمل و رفع مستوى أداء العامل و رضاه و ثقته واعترافه  -

 .بالمنظمة

 .تسهیل التكیف مع التغیرات و تحسین بیئة العمل -

نعني بهذا أن لوظیفة التكوین والتدریب أهمیة ودور كبیرین للمؤسسة إذ یعتبر بمثابة 

تكوین أفراد أكفاء ذو كفاءة وفعالیة یستطیعون تحقیق الأهداف  المسـتقبلي فـيالاستثمار 

  .والإستراتجیة للمؤسسة

  

 وظیفة تقییم أداء الموارد البشریة: 

فبعد تعیین العاملین في الوظائف المناسبة لقدراتهم تبرز الحاجة إل تقییم أدائهم وتحدید 

عن الأداء الجید، وقد یتضح عدم جودة عمالهم ومكافأتهم لأ مدى كفاءاتهم في أدائهم

   1.كفاءة الموظف أداء الموظف وهنا قد یكون التدریب مدخلا لتعویض أوجه النقص في

و بغض النظر عن هذه المعاییر التي تعتمدها عملیة تقییم الأداء إلا أنها تواجه كذلك 

 مجموعة من الصـعوبات ،

لوحدات المنتجة أو قیمة المبیعات أو غیر إذ أن عملیة التقییم لا تعتمد فقط على أساس ا

لأصبح دور عملیة التقییم بسیطا،إلا أن حالیا معظم عملیات  ذلك من المعـاییر الموضـوعیة

عملیة التقییم للكثیر من الأخطاء  التقییم تتم على أساس التقدیرات الشخصـیة ممـا یعـرض

 :منها

یعطي المقیم قیمة لأحدى العوامل التي  إذ قد: تحیز المقیم لأحد العوامل التي یفضلها -

مثلا فإنه یعطي الفرد الأمین " الأمانة "كان المقیم یركز على عامل  یقیمها دون الأخرى فـاذا

 .أكبر الدرجات و بذلك تزید عدد درجاته

 .التأثر بسلوك الأفراد و التحیزات الشخصیة قبیل فترة التقییم -
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،و تعدد التقدیرات الذي یؤدي إلى إرباك التقویم بدلا من  ضیق الوقت المتاح لعملیة التقییم -

  1.كان لدى المقیمین فلسفات مختلفة في إصدار أحكام التقییم تحسینه، بخاصة إذا

  وظیفة تحلیل العمل  

وبذلك فهي  تعتبر هذه العملیة من أهم العملیات التي تقوم علیها إدارة الموارد البشریة،

یه باقي الوظائف الأخرى من اختیار و تعیین وتقییم للوظائف الحجر الأساس الذي تقوم عل

حیث تبدأ بجمع الحقائق و المعلومات .الأجور و التدریب و التطویر وغیرها للأداء و تحدیـد

و بهذا یجب الإحاطة بمیزانیة . لا عن شاغلیها عن التنظیم الإداري القائم والوظائف نفسها

هذه المعلومات  حیث سیتم الاعتماد على. بمكونات كل وظیفةالوظائف وبالتنظیم القائم و 

وعند جمع المعلومات عن التنظیم الإداري القائم یراعي ضرورة .في عملیة تقییم الوظائف

التقسیمات الرئیسیة و الفرعیة للتنظیم و خطوط السلطة و الإتصال ،  التعرف علـى

. إجراءات العمل داخل التنظیم التعرف على كـذلك یجـب.واختصاصات كل تقسیم تنظیمي

و تقوم عملیة  والإجراءات و القوانین و اللوائح المتبعة التي تحكم العمل ، ومواقع هـذه

التحلیل الوظیفي فـي  الوظائف في البناء التنظیمي ،حیث یتحدد نطاق إشرافها و الإشراف 

  :المؤسسة على عدة خطوات أهمها .الواقع علیها

 .ؤسسة و أنواع الوظائف و معرفة مدى توافق كل وظیفةتفحص و مراجعة الم -

 .تحدید الأسلوب المستخدم في جمع المعلومات في عملیة التحلیل الوظیفي  -

شرح و تحدید أبعاد التحلیل الوظیفي للإدارة و العاملین بحیث لا یكون هناك خوف من  -

 .عملیة التحلیل

 .الحصول علیها تحدید أنواع المعلومات و البیانات المطلوبة -

 .اختیار الوظائف لعمل التحلیل وجمع البیانات باستخدام طرق تحلیل فعالة و معروفة -

 .تحضیر الوصف الوظیفي -

  .تحدید مواصفات شاغل الوظیفة -
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المقابلة ، : و تعتمد عملیة التحلیل الوظیفي في جمعها للبیانات على عدة طرق منها

ریق أیضا سجلات الأداء، كما تستطیع أیضا الرجوع عن ط الاستبیانات ، الملاحظـة ، و

  1. لبعض تحلیلات بعض الشركات الأخرى لوظائف مماثلة

 توصیف الوظائف:  

وصف مكتوب بشكل متكامل عن الوظیفة و ما تحویه من  عرف التوصیف الوظیفي بأنـه

یحضر فیها من قبل الفرد، و قد  واجبات و مسؤولیات و ظروف عمل و الأدوات المستخدمة

یعهد  كمـا قـد.أو یجهز هذا التوصیف مدیر إدارة الموارد البشریة أو خبیر تقویم الوظائف

و القائم على هذه العملیة یجب علیه إعطاء التوصیف الدقیق .بهذه المهمة لمستشار خارجي

أقدر من غیره في هذه المهمة، بحكم احتكاكه المباشر بالعاملین و  للوظیفة على أساس أنه

كما أن عملیة توصیف الوظائف لیست بالفكرة  .و معرفته بتفاصیل كل وظیفة.فینالموظ

ذاكرته، و معرفة كل  الحدیثة، فقد كان قبل هذا صاحب العمل یقوم بتوصـیف الوظیفـة فـي

ما تتطلبه من خبرات و ما فیها من مسؤولیات، و لكن اختلف الأمر في الحقبـة الأخیـرة 

ملیة فنیة أساسها التحلیل الدقیق للوظیفة ، وكتابة مواصفات أصبحت هذه العملیة ع حیـث

و قد  .في سجل خاص یمكن الرجوع إلیه وقت الحاجة كل وظیفة على حدى والاحتفاظ بهـا

و كبر المشروعات . استحدثت طرق التوصیف الحدیثة نظرا لظهور الثورة الصناعیة 

وعدم استطاعة شخص واحد الإلمام تعدد الوظائف و الأعمال،  الصـناعیة و التجاریـة، و

المعلومات في هذا الشأن یمكن أن  كمـا أن.بجمیع مسؤولیات وواجبات و طبیعة كل وظیفة

یصلح  قسم خاص بطبیعة العمل و قسم خاص بمواصفات الفرد الـذي: نقسمها إلى قسمین 

  :و  تتمثل أهداف التوصیف فیما یلي . لأداء هذه الوظیفة

حیث تسعى عملیة التوصیف إلى تحدید سمات و القدرات الواجب : ناسباختیار الفرد الم -

بفاعلیة ، و بذلك تركز إدارة الموارد البشریة على اختیار الفرد الذي  توافرها لیمارس وظیفته

 .تتوافر فیه السمات و الخصائص المطلوبة
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مشكلتین تواجه المؤسسة عند وضعها للبرامج التدریبیة : وضع برامج تدریبیة سلیمة -

التي ینبغي تدریب الفرد علیها و أسلوب التدریب  أساسیتین هما تحدید المهارات

المشكلتین السابقتین، حیث  ویظهر هنا دور كل من التحلیل و التوصیف فـي حـل.المناسب

كما .سیتلقاه یبین المهارات و الكفاءات التي ینبغي على الفـرد أن یكتسـبها مـن التكـوین الـذي

وهذا . كل منها طبیعة و نوع العمل مما یساعد على جدولة التكوین و تحدید وقتهتبین 

الذین سیتم نقلهم و ترقیتهم أیضا، حیث یبین تحلیل و توصیف الوظیفة  بالنسبة للعمـال

 .التي تتطلبها هذه الأخیرة القدیمة و الوظیفة الجدیدة الفجوة التدریبیـة

تساعد عملیة التوصیف في وضع الأسس : یـةوضع الأسس السلیمة للنقل و الترق -

النقل و الترقیة، حیث أنها تعمل على توضیح مهارات  الصحیحة و الموضعیة لعملیـة

  .تتشابه خصائصها الإنسانیة وقدرات كل وظیفة و بذلك التمییز بـین الوظـائف التـي

ظائف حیث یساعد التحلیل و التوصیف على تقویم الو :رسم سیاسة عادلة للأجور -

مما یمكن من .النسبیة لكل منها و قیمتها بالنسبة للمنظمة المختلفة، إذ أنها تحدد الأهمیـة

المتساویة في القیمة و المسؤولیة أجورا  وضع سیاسة واضحة للأجور ، حیث تمـنح للوظـائف

 .متساویة ویزید الأجر بزیادة الأهمیة النسبیة للوظیفة و قیمتها

أن عملیة التوصیف تعمل على وصف الوظیفة بصورة كاملـة، بما :تحسین نظم العمل - 

فهذا ما یساعد على . التسلسل الذي تنجز من خلاله هذه الخطوات  وخطـوات انجازهـا و

الخطوات الجزئیة غیر المنتجة التي لا تساهم في  تبسیط الإجـراءات أو حـذف الـبعض مـن

الموارد البشریة على دمج  یر لإدارةفبذلك یعمـل المسـ.الوصول إلى الغرض من الوظیفة

 .البعض من الخطوات و هذا ما یساعد في تخفیض التكالیف و تحسین الأداء

تعمل عملیة التوصیف على توضیح الشروط اللازم توافرها في بیئة : تحسین بیئة العمل -

ل المناسبة، و التي تساعد العامل في انجاز مهامه عالي أكم  العمل و الظروف البیئیة

إن الهدف المباشر لتقییم الوظائف هو تحقیق نوع من التناسق الداخلي والخارجي في  .وجه
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ویعني التناسق الداخلي أن الوظائف ذات القیمة الأعلى تحصل  الرواتب وتحقیـق العدالـة،

  . 1المؤسسة على فئات رواتب أعلى من الوظائف الأقل قیمـة داخـل

 وظیفة تحفیز الموارد البشریة:  

ینشطوا  التحفیز هو العملیة التي بمقتضاها یتم تشجیع الأفراد و استنهاض همهم حتـى إن

في أعمالهم، و تقوم إدارة الموارد البشریة بهذه الوظیفة لما لها من أهمیة بالغة في ما تتركه 

الرضا في نفوس العمال، فالاهتمام بالحوافز في المؤسسة مؤشرا ممیزا على  من التعبیـر عـن

بشریة محفزة یكسبها میزة تنافسیة تمیزها عن  فامتلاك المؤسسـة لقـوى. فعالیتها درجة

الموارد البشریة والمدیرین  نظیرتها، وتقع مسؤولیة تحفیز الموارد البشریة، علـى كـل مـن إدارة

هو  إذ أن أهم أساس لمـنح الحـوافز. التنفیذیین، في تصمیم نظام الحوافز وحساب مستحقاتها

في الأداء، إلا أنه توجد أسس أخرى في منحها كالجهود المبذولة أو المهارة أو  التمیز

كذلك یمكن تقییم . على حسب النشاط الذي تقوم به المؤسسة الأقدمیة، فالحوافز هنا تمـنح

المادیة یقصد بها مجموعة الحوافز  الحوافز الممنوحة إلى قسمین مادیـة ومعنویـة، فـالحوافز

للأداء  جات المادیة للعامل بحصوله على مقابل للعمل الذي قام به وكنتیجـةالتي تشبع الحا

المتمیز في العمل، والحوافز المعنویة فیقصد بها تلك الحوافز من التقدیر وزیادة الروح 

جراء العمل المتفق والحصول على ترقیة في الوظیفة وتوسیع  المعنویة والدفع والمساندة

یعنـي هذا أن على إدارة الموارد البشریة أن .ل والولاء للمؤسسةالصلاحیات أو خلق حب العم

تنوع من الحوافز الممنوحة ودرجة فعالیتها تقاس بقدرتها على إشـباع حاجـات ورغبات الأفراد 

  .2وبالتالي تضمن المؤسسة فعالیة وإنتاجیة عالیة

 وظیفة تحدید تعویضات العاملین :  

لتحدید أهمیتها النسبیة فیما بینه، وتحدید النموذج ویتضمن ذلك النشاط تقییم الوظائف 

 الأفضل والأكثر

                              
  .73ص , مرجع سابق. غربي بن أمحمد 1
  .272ص , مرجع سابق, إیمان محامدیة, نورالدین بوالشرش 2
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عدالة لمنح الأجور، وتحدید المیزات الإضافیة التي تمنح للعاملین والتي تعتبر بمثابة زیادة 

  .1رفع معنویات العاملین وزیادة إنتاجیتهم في الأجر بطریقة غیر مباشرة وتسهم في

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
  .34 ص ,2011 ,عمان,  1ط, الطباعة و التوزیع و للنشر المسیرة دار, البشریة الموارد إدارة. عباس الباسط عبد أنس 1
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 الخاتمة 

  .تسییر الموارد البشریة یمكن القول أنها أهم مورد لنجاح تسییر المؤسسة      

تطرقنا في هذا الفصل الى الاطار النظري لإدارة لموارد البشریة، كما عرفنا وجهة نظر 

المفكرین فیها، ثم عرجنا على تطور إدارة الموارد البشریة وتأثیر الثورة الصناعیة على بدایاته 

كریة و تطورها، وصولا الى وظائف و أنشطة إدارة الموارد البشریة التي وجب تطویرها الف

  .مهارات المورد البشري لتحقیق أحسن النتائج لاستخراج أحسن



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

  خصائص المورد البشري
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  تمهید

في سیاق الأزمة الصحیة العالمیة وكثرة الأمراض و الأوبئة، وجب تطویر القطاع         

الصحي لمجابهة الأزمات المستقبلیة المتنبئ بها، للحفاظ على صحة الانسان أو بالتحدید 

  .المورد البشري

في دراستنا سنحاول التطرق الى تطور القطاع الصحي الجزائري، لمعرفة مدى قابلیته 

اجهة الازمات، ثم نعرج الى هیكلة المورد البشري في القطاع الصحي مع التطرق الى لمو 

المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة للمستشفى الذي یعتبر من أهم الوسائل التي تساعد 

الأهداف للمستشفى، ثم سنتطرق الى المسؤولیات و الضغوط التي واجهت المورد البشري 

  .) 19كوفید (خلال أزمة 
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  لمحة عن تطور القطاع الصحي الجزائري: المبحث الأول

وسائل بشریة، (یمكن اعتبار النظام الصحي أنه مجموعة من الوسائل التنظیمیة       

  .، تهدف الى تنظیم البرامج الصحیة بصفة منطقیة1 )وسائل هیكلیة ووسائل مادیة

تطورا كبیرا خاصة خلال العقدین الأخیرین من القرن لقد شهد قطاع الصحة في الجزائر 

الماضي تزامنا مع التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر، لكن على الرغم من 

ضخامة ما تنفقه الدولة على هذا القطاع الحساس في سبیل تلبیة الطلب المتزاید على 

أن هذه الخدمات لا زالت دون الخدمات الصحیة التي یقدمها القطاع العام أو الخاص إلا 

المستوى المطلوب أین یبقى القطاع عرضة للعدید من المشاكل ، هذا ما یتطلب ضرورة 

اتخاذ العدید من الإجراءات لتنمیة القطاع الصحي الذي یعد من أهم القطاعات الأمر الذي 

مشاركة یتطلب ضرورة النهوض به ، وتنمیته تنمیة مستدامة حیث أن هذه الأخیرة تتطلب 

كافة الإطراف ذات العلاقة في عملیة التخطیط وبناء نظام صحي ووضع البرامج الكفیلة 

بالنهوض بالمستوى الصحي للجزائریین وتعزیز الشراكات والمسؤولیات في جمیع القطاعات 

  .2ذات الصلة بالصحة

 ستقلالالا منذ عدیدة بمراحل تسمیتها عن النظر بغض القاعدیة الصحیة الهیاكل حیث مرت

 الاقتصادیة، التحولات مسایرة محاولتا الإصلاحات من مجموعة حملت وقد الیوم، غایة إلى

 ، 1974 سنة المتعلق بمجانیة العلاج الأمر من بدایة والوبائیة الدیموغرافیة الاجتماعیة،

 لسنة الوطنیة الصحیة الخریطة من انطلاقا الصحیة المنظومة تطور تخطیط مرحلة لتلیه

                              
1 - Lévy A Cazaban, Santé publique ,édition Masson , paris , 1996 , p 45. 

إرساء دعائم التنمیة الصحیة المستدامة في الجزائر من أجل تحسین ظروف المعیشة و تحقیق رفاهیة . محفوظ عرابي 2

  .01ص , 2020, تیزي وزو, جامعة مولود معمري, 2العدد , 3المجلد , الدوایة للأداء الاقتصاديالمجلة . المجتمع
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 من الزمن عبر القاعدیة الصحیة الهیاكل تطور على التعریج یلي فیما سنحاول 2, 1988

  .و في هذا الصدد سنتم دراستها قي ثلاث فترات یحكمها الذي التنظیم و التقنین تطور خلال

 1973- 1962 الفترة .1

 لأغلب الجماعیة الهجرة أهمها كان الصعوبات من بمجموعة الاستقلال غداة الجزائر تمیزت

 ما المرحلة هذه بدایة في إحصاء تم .أوروبي أصل من الطبیبن وشبه الطبیبن الممارسین

 500 یقارب ما أو(ONC) للإحصاء الوطني الدیون حسب جزائري طبیب 342 یقارب

  . أخرى مصادر حسب أخصائیین أطباء % 10 منهم طبیب

 الاستعماریة السیاسة بسبب متدهورة، الاستقلال بعد للسكان الصحیة الوضعیة حیث كانت

 في و مرتكزا جدا محدودا المستخدمین وعدد الصحیة، المرافق كانت حیث المجال، هدا في

 المستعمر تركها التي المزریة الصحیة الوضعیة المرحلة هذه میز ما .الكبیرة والمدن المناطق

 قلة الوقایة، غیاب كرسها والتي واسع نطاق على المعدیة الأمراض لتفشي نظرا الفرنسي

 1963 سنة تسجیل تم .المسلمین الجزائریین لأغلب المعیشي المستوى ضعف مع الوعي

 أمل متوسط تدني إلى بالإضافة ،‰ 170 نسبة یقارب ما الأطفال لوفیات عالیة معدلات

 1. سنة 50 یتعدى لم الذي الجزائري الفرد حیاة

  :إلى آنذاك المعتمد الصحي النظام تقسیم یمكن

 للدولة التابعة المستشفیات -

                              
.  

1 Brahim Brahmia, Economie de la santé : Evolution et tendances des systèmes de santé 

OCDE- Europe de l’est- Maghreb, Bahaeddine Editions, Alger 2010, p. 348 
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 الأفراد یملكها خاصة مصحات -

 بین بالمستشفیات ألحقت وقد البلدیات قبل من تدار الصحیة و المستوصفات المراكز كانت

 1968 و 1967 عامي

 قطاع مثل بها، الخاصة الصحیة مراكزها المؤسسات وبعض النشاط القطاعات كانت

  . 1الحدیدیة السكك سوناطراك  الفلاحة،

 نظام كان .المالي والاستقلال المعنویة بشخصیتها تتمتع مؤسسات المستشفیات كانت

 الدقیق التحدید مع تداولیة، إداریة والأخرى استشاریة، طبیة واحدة لجنتین على مبنیا التشغیل

 اللجنة في والسكان الاجتماعي الضمان صنادیق ممثلو یشترك .منها كل لصلاحیات

 بأقل للمواطن الصحیة الخدمات تقدیم وٕإنما الربح، هذه المؤسسات هدف یكن لم .الإداریة

 وضع من تمكن والتي ومبررة، محدودة معطیات من انطلاقا المیزانیات وضع یتم كان .تكلفة

 الاستثمارات دیون تقدر .الدائنین لمختلف بالنسبة التسدید أساس یمثل والذي الیومي السعر

 رأس التجهیزات، القاعدیة المنشآت (اختصاصات لعدة عملتست كانت والتي المیزانیات، في

 المصالح، إنشاء مشاریعها، لكل الذاتي التمویل من المستشفیات مكنت والتي الدائر، المال

 استخدام المؤسسات هده بها تتمتع كانت التي الحقیقیة الاستقلالیة مكنت) التجهیزات شراء

 المستشفیات في یعملون الخواص الأطباء وكان الدائمین، الأطباء بجانب متعاقدین، أطباء

 سهولة والمستخدمین المنشآت قلة أدت وقد والطلبة، بالمرضى التكفل اجل من بانتظام

  . 2والتنظیم التسییر

                              
عدد , بالجزائر ،الصادرة إستراتجیة دراسات ،مجلة والواقع اناتھالر بین الجزائر في. الصحیة السیاسة ، حاروش الدین نور 1

 .43ص  ،2009, 07
2 Boussof Rabah .Géographie de santé en Algérie OPU, Alger1992, p20. 
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 مقتصرا كان الذي التكوین لامركزیة و العالي التعلیم إصلاح 1971 سنة و أیضا عرفت 

 إلى موالیة مراحل في لیتسع قسنطینة، و وهران جامعة أولى مرحلة في الجزائر، جامعة على

 تركیزها هو الإصلاحات هذه على یعاب ما , بلعباس سیدي سطیف، باتنة، عنابة، جامعة

 بعد .الوطنیة الصحیة المنظومة على عمیقة تغییرات إدخال دون من العالي التعلیم على

 الصحیة بالطلبات للتكفل اللازمة البشریة الموارد توفیر حاولت التي 1971 سنة إصلاحات

 المالیة الحواجز لرفع 1973 بسنة الخاص العلاج بمجانیة المتعلق الأمر جاء للمواطنین،

  1.الموالیة المرحلة منطلق یمثل الذي العلاجیة احتیاجاتهم تلبیة بغرض المواطنین عن

 1988- 1974الفترة  .2

 في المجاني الطب سیاسة عن الإعلان تم السكان، لمعظم المتدهورة الصحیة للوضعیة نظرا

 دخلهم كان مهما المواطنین لجمیع الصحة حق شعار تجسید أجل من1974 جانفي

 وعدد القاعدیة المنشآت یخص فیما تطورا الفترة هده خلال نسجل .الاجتماعیة ووضعیتهم

 الأسرة عدد ارتفع حیث الدولة، تحملها التي المرتفعة الاستثمارات بفضل وهذا المستخدمین

 الصحیة المراكز عدد وارتفع ، 1987 عام 62500 إلى 1973 عام سریر 42450 من

 من الصحة قطاع في المستخدمین عدد تطور 198 عام 1147 إلى 1974 عام 558 من

  .نسمة 1124 لكل ،طبیب 1987 عام 124728 إلى 1973 عام عامل 57872

                              
 .360ص , مرجع سابق .براهمية إبراهيم, عيساوي الدين نصر 1
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 عام سنة 51 من الحیاة أمل ارتفع للبلاد،حیث الصحي الوضع على إیجابیا ذلك انعكس

 الأمراض حده ،وانخفاض الرضع وفیات معدل انخفاض ، 1987 عام 65 إلى 1965

  .1المعدیة

 كل تتحمل الاجتماعي الضمان وصنادیق الدولة أصبحت التشغیلي، للجانب بالنسبة أما

 المرحلة هده عرفت .ذلك على الفترة هذه في النفط سعر ارتفاع ساعد الصحة، حیث نفقات

 غیر لا المیزانیات تنفیذ على المسیر دور اقتصر التسییر، حیث في المفرطة بالمركزیة

 إلا الملحة الحاجة الآخر، رغم عنوان من المالیة الاعتمادات بعض تحویل یمكن لا ،حیث

 الظروف مع للتكیف للمدیر مبادرة أي تترك لم حیث الوصیة السلطة إلى بالرجوع

 التي العمومیة المؤسسات وبعض الخاصة المؤسسات مع التعامل صعوبة والمستجدات،

 أطباء استخدام الصحیة المؤسسات باستطاعة یعد لم .بالطلب الإذن استخدام ترفض

 عن إلا یدافعوا ألا بهم أدى مما المجدین، العمال مكافأة الإدارة تستطیع لا متعاقدین

 إلى السیاسة هذه أدت .واجباتهم ونسوا الخ… العمل شروط العلاوات، الأجور، :حقوقهم

 یتم حیث تصلح، لم مهملة بسیطة إعطاب بها طبیة وتجهیزات معدات العامة، الأموال تبدید

 بمبالغ الأدویة فساد النفط، سعر ارتفاع سابقا قلت كما بفعل جدیدة أخرى تجهیزات اقتناء

 .2خیالیة

 مسیرین غیاب هو أكثر المشكل فاقم وما مسؤولین، غیر المسیرین جعل هذا كل

 الصحة مشاكل حل على القدرة بعدم ذلك انعكس الصحي التسییر في متخصصین

                              
1 Revue Diagnostic N°2 Juin. 

, 2العدد , 17المجلد , مجلة الحقیقة. الجزائریة الصحیة المؤسسات في التسیر أزمة. بلعرابي عبد الكریم, عرباوي خدیجة 2

  .100ص , 2018, السیاسیة العلوم و الحقوق كلیة ,بالبیض البشیر نور الجامعي المركز
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 الاستشفائیة المراكز مثل الهیاكل الثقیلة واكتظاظ القاعدیة، العلاج هیاكل وهجرة للمواطنین،

 عرفت التشغیل تكالیف أن كما المتخصص، العلاج تقدم أن المفروض من والتي الجامعیة،

  .1التدهور عن تتوقف لم العلاج ونوعیة كبیرا، تضخما

 إلى وقتنا الحاضر 1988الفترة 

 عیب فظهر حادة، اقتصادیة أزمة في البلاد ، 1986 سنة منذ النفط سعر انخفاض أدخل

 قطاع على الوطني الاقتصاد اعتماد إنتاجي، تراكم أزمة المتبع، التنموي الأسلوب

 الداخلیة الشروط بعمق غیر الذي الشيء الخ،… المدیونیة التضخم، البطالة، المحروقات،

 وتسییر إنتاج وإعادة تمویل شروط على انعكس مما الوطني، الاقتصاد لعمل والخارجیة

 ، 1988 منذ المتبعة الإصلاحات إن .الذاتیة صعوباته من وزاد الوطني الصحي النظام

 النظام لتشغیل الخارجیة و داخلیةال الشروط حولت الوطني الاقتصاد عرفها التي والأوضاع

 الدینار قیمة تخفیض نذكر أثرا كبیرا، لها كان التي الإجراءات بین من .الجزائري الصحي

 للتجارة الدولة احتكار انتهاء الأسعار، تحریر مرات، بعدة المدخلات أسعار ضاعفت التي

 انخفاض مشكل جانب إلى الأدویة، لاستیراد الصیدلانیة المؤسسات وبالتالي الخارجیة

  .  2وسیطة أو إنتاجیة أو نهائیة سلع لاستیراد تستعمل هل التي الصعبة العملة من العائدات

 بقوانین محكوم محیط في النشاط لإعادة صعوبات واجه إداري بطبعه الصحي النظام أن كما

 مداخلاته وتسهل للعب جدیدة قواعد مع التكیف من تمكنه قانونیة أدوات غیاب نتیجة السوق

 الصحة نفقات تمویل على الدولة قدرة جانب عدم إلى هذا والتموین، المشتریات یخص فیما

                              
  .1999  الجزائري الصحي النظام حول تقریر ، والسكن الصحة زارةو  1
  .102ص , مرجع سابق. بلعرابي عبد الكریم, عرباوي خدیجة 2
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 ونموها الصحة نفقات ارتفاع مشكل فطرح الاجتماعیة، الحمایة عجز تسجیل و ٕإلى المتزایدة

  .1الجزائري الصحي النظام تكون التي الصحیة المؤسسات تسییر ومشكلة فیه، المتحكم غیر

 من نوع هناك الجزائر في الصحیة المنظومة إصلاح بها جاء التي الأهداف في المتمعن إن

 یمسه أن جب و عنصر أهم تغییب ظل في تحقیقها وإمكانیة الأهداف بین الاختلال

 إصلاح عملیة في المغیبة أو الغائبة الحلقة یعتبر الذي البشري العنصر وهو الإصلاح،

 لا البشري الجانب وإهمال والمؤسساتي، الهیكلي الجانب على فالتركیز,  الصحیة المنظومة

 یلاحظ ما هو و الوضع، تعفن إلى سیؤدي بالعكس بل الصحیة، الخدمات تحسین إلى یؤدي

 حیث من سواء الجزائر، في الصحیة المؤسسات جل تعرفه الذي الكبیر التدهور خلال من

 العمال تربط التي الرسمیة وغیر الرسمیة العلاقات حیث من أو بالمرضى، الفعلي التكفل

  2.المؤسسة داخل

 :یلي فیما أهمها نذكر الحقائق من مجموعة المرحلة هذه أفرزت

 من نوعا خلق مما الوطنیة، الصحیة المنظومة ضمن العلاج تدرج بمبدأ العمل یتم لم

 لم كما .القطاع في المتوفرة للموارد العقلاني غیر والاستغلال المریض متابعة في الاختلال

 أن علما بها، المنوط الدور الصحیة القطاعات ظل في القاعدیة الصحیة الهیاكل تلعب

 إلى بالإضافة الأساسیة، الصحیة الخدمات مركزیة لا كان وضعها من الأساسي الهدف

 في المبذولة المجهودات كل رغم لكن .الاستشفائیة الاستعجالات مصالح على الضغط تفادي

                              
 .103ص , مرجع سابق. بلعرابي عبد الكریم, عرباوي خدیجة 1
 .108ص , المرجع نفسه 2
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 التكفل یخص فیما كبیرة اختلالات من تعاني الصحیة المنظومة لازلت المسعى، هذا

  .1الأساسیة الصحیة بالخدمات

 الخریطة تغیر تسجیل تم حیث المستجدة، الوبائیة التحولات العلاجي العرض یسایر لم

 انتشار استمرار مع المزمنة للأمراض الواسع الانتشار لاسیما المرحلة هذه في الوبائیة

  .2السكان لتطلعات یستجیب لكي العلاج لعرض فعال تكییف دون من منها، المعدیة

  تركیبة و هیكل المورد البشري في القطاع الصحي: المبحث الثاني

 هیكلة و تنظیم المدیریة الفرعیة للموارد البشریة -1

الرقابة مكتب , تشتمل المدیریة الفرعیة للموارد البشریة على مصلحة تسییر الموارد البشریة

  .3مكتب التكوین, مصلحة الأجور, العامة

  

  

  

  

  .من إعداد الطالب: المصدر

                              
 .363ص , مرجع سابق .براهمية إبراهيم, عيساوي الدين نصر 1
 .364ص , المرجع نفسه 2

  .133ص ،2007، لبنان،1الصحیة، أكادیمیا إنترناشیونال، طمجموعة من المختصین، الإدارة  3

 

 المدیریة الفرعیة للموارد البشریة

مصلحة تسییر الموارد 

 ةالبشری

 مكتب التكوین مكتب الرقابة العامة مصلحة الأجور
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تعتبر مكاتب هذه المصلحة من أهم المكاتب  :مصلحة تسییر الموارد البشریة -1

بالمدیریة وتضم هذه المصلحة بالإضافة إلى مكتب مسؤولة المصلحة، مكتب 

 . المستخدمین ومكتب أرشیف ملفات المستخدمین

حیث یقوم بمتابعة المسار المهني الخاص بالمستخدمین  :مكتب المستخدمین -1.1

والعمال المهنیین والمتعاقدین بصفة  الإداریین والأطباء والمستخدمین شبه الطبیین

قانونیة وفي نطاق القوانین الأساسیة الخاصة وتعلیمات السلطة الوصیة ومفتشیة 

الوظیفة العمومیة، فهي تقوم بضبط القوائم الاسمیة للموظفین ومتابعة جمیع 

شؤونهم باختلاف أسلاكهم وأوضاعهم إزاء إدارة المؤسسة، كما تقوم بمعالجة 

 :سب طبیعتها فهي التي تقوم ب ملفاتهم ح

الإشراف على عملیات التوظیف الداخلي والخارجي، من خلال تنظیم المسابقات  -

 ,الشهادة والامتحانات المهنیة والإختیاریة أو على أساس

وإصدار مقررات . تحریر محاضر تنصیب للموظفین، وإصدار مقررات التعیین والتوجیه -

 .الترسیم في المناصب

 . الترقیة في الدرجات من خلال التقییم للمستمر للموظف إعداد جداول -

وإعداد جدول احتیاجات . إعداد جداول تعداد المستخدمین حسب الفترات المطلوبة -

 .المؤسسة من الموظفین

 . إعداد المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة -

اع وباقي إعداد مقررات التحویل المحلي والنقل، الانتداب، الإحالة على الاستید -

 .الإجراءات من الاستفادة من العطل السنویة والمرضیة
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كما تقوم بإعداد وإعطاء الصیغة القانونیة لكل المقررات وإدخالها حیز التنفیذ، فهي تقوم 

بكافة العملیات الخاصة بالانضباط اتجاه الموظفین مثل التأخر الغیابات والعطل المرضیة 

ومة، كما تقوم بإعداد العقوبات التأدیبیة وباقي الإجراءات والمسنویة والاستثنائیة عطل الأم

الاستفسارات الاستدعاء الإشعار المنزلي مقررات التوقیف، مقررات  المتعلقة بذلك مثل

 .الخصم من الراتب، حتى المثول أمام المجلس التأدیبي

ل یقوم هذا المكتب متابعة ملفات الموظفین من خلا: مكتب أرشیف ملفات الموظفین 2.1

تنظیمها وحفظها، وهذا من اجل متابعة المسار المهني للموظف من یوم تنصیبه حتى 

مغادرته المؤسسة من خلال ملف یضم سیرته المهنیة في المؤسسة أین یتم إلحاق جمیع 

، كذلك العقوبات ...المقررات بهذا الملف، كمقررات التشیت، التوحیه، التكلیف، الترقیة 

ظف طیلة سیرته المهنیة، إذ تعتبر هذه الملفات كأداة تشخیصیة التي قد یتعرض لها المو 

للموظفین وهذا من اجل متابعتهم خاصة من اجل الترقیة وتقدیم شهادة العمل كذلك 

 .الإحالة على 

 سیتم التطرق إلیها في التقاریر اللاحقة بالتفصیل:  مصلحة الأجور .2

: الموظفین حسب الوضعیات التالیة یقوم هذا للكتب بمراقبة حركة: مكتب الرقابة العامة .3

الغیاب، العطل المرضیة، الإحالة إلى الاستیداع، التخلي عن للنصب، العطل السنویة، 

حیث یقوم بتحریر تقاریر خاصة بهذه الوضعیات  .العطل الاستثنائیة، رخص الغیاب

 .ترسل مباشرة إلى مدیر المؤسسة للنظر فیها

یتواجد بالمؤسسة الإستشفائیة مكتب خاص بالتكوین لفائدة المستخدمین، : مكتب التكـوین .4

یسهر على ترقیة وتطویر أداء الموظف من خلال تكوینه في المجالات ذات العلاقة 

بنشاطه سواء كانت داخل الوطن أو خارجه، إذ یقوم بإعداد برامج تكوینیة مهنیة 
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یقیة تتصل أساسا بنشاطه، بالإضافة إلى بربحة أیام وبیداغوجیة وتقنیة، وتربصات تطب

دراسیة على مستوى المؤسسة وفقا لتطلعات المؤسسة بقصد اكتساب أفضل الكفاءات 

والتأقلم مع التطورات الراهنة الداخلیة والخارجیة منها، كما أنه یشرف على تكوین الشبه 

 .الطبیین

  : تسیر الحیاة المهنیة للموظف .2.1

یخضع تنظیم الحیاة المهنیة للموظف بصفة أساسیة : الحیاة المهنیة للموظفتنظیم   -1

الموافق  1427جمادي الثانیة عام  19مؤرخ في  03-06إلى التنظیم بالأمر رقم 

، المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، فهو الذي 2006یولیو سنة  15

ة من التوظیف إلى غایة نهایة العلاقة یحدد لنا كل ما یتعلق بالمسار المهني، بدای

 .بین الموظف والإدارة

لا یمكن أن یوظف أیا كان في وظیفة عمومیة ما لم تتوفر فیه  :شروط التوظیف -2

أن -أن یكون متمتعا بحقوقه المدنیة،  -أن یكون جزائري الجنسیة، : الشروط الأنیة

الوظیفة المراد الالتحاق لا تحمل شهادة سوابقه الفضائیة ملاحظات تتناول وممارسة 

أن تتوفر فیه شروط - أن یكون في وضعیة قانونیة تجاء الخدمة الوطنیة،  - بها 

السن والقدرة البدنیة والذهنیة وكذا المؤهلات المطلوبة للالتحاق بالوظیفة المراد 

 .سنة كاملة) 18(السن الدنیا للالتحاق بوظیفة عمومیة بثماني عشرة  -الالتحاق بها 

الملف الإداري للموظف یجسد كل العملیات التي تشخص : الإداري للموظف الملف -3

الأمر  93مدة العمل، فهو دعامة قانونیة في التسبیر، ویعود الزامیة الملف إلى المدة 

یتعین على المؤسسة تكوین ملف إداري لكل موظف لدیها إذ "التي تنص  06-03

ت والمؤهلات والحالة المدنیة یتضمن الملف مجموع الوثائق المتعلقة بالشهادا
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والوضعیة الإداریة للموظف بحیث تكون مسجلة ومرقمة ومصنفة ویستغل هذا الملف 

 .الإداري لتسییر الحیاة المهنیة للموظف نقط

یتم تحمیلها بمختلف المعطیات في : السجلات المختلفة لمتابعة حركة المستخدمین -4

تنظیم حركة المستخدمین بالإضافة إلى  حینها وبشكل دوري والتي لها أهمیة بالغة في

تسهیل كل الإجراءات الإداریة، حیث تستعمل كوسائل إثبات، كما تسهل هذه 

السجلات مراقبة حركة المستخدمین وسهولة أخـذ المعطیات المتعلقة بالموارد البشریة 

ومن أمثلتها سجل العطل المرضیة والأمومة، سجل العقوبات، سجل خاص بمقررات 

یه، سجل خاص بالاستدعاءات، سجل خاص بالوظیف العمومي، سجل خاص التوج

وسجل ). توقیف الراتب وغیرها - علاوات -تكفـل -نقل  -توظیـف )بمقررات المدیر 

حوادث العمل، سجل الخصم من الأجر، سجل تبلیغ المقررات الفردیة ذات الأثر 

خ استئناف العمل المالي، سحل شهادات العمل، سجل العطل السنویة، سحل تواری

من العطل بمختلف أنواعها وسجل الاستفسارات إضافة إلى سجل تلقي وتسلیم 

 .الوثائق

وهو نظام المعلومات الجزائري للموارد البشریة في الصحة  :RH.Sante تطبیق الویب .5

وهو منصة على الویب متصل بشبكة الانترنت وقد تم العمل به حدیثا حیث یتم تزویده 

ومات الخاصة بالموارد البشریة من ما تمتلكه المؤسسة من مناصب مالیة وجمع به المعل

وحقیقة وتعداد الموظفین وكل المعلومات المتعلقة بكل موظف من البیانات الشخصیة 

والمهنیة مما یتعلق بدءا من تعیینه إلى الوضع الحالي للموظف مرورا بالوضعیات 

تأدیبیة وغیرها، لحد الآن لم یتم الانتهاء  التي مر بها من ترقیة، عطل، عقوبات الإداریة

منه لأنه مشروع جدید لذا لم تكتمل قاعدة البیانات الخاصة به، وسیسمح هذا النظام 
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مستقبلا بمتابعة كل ما یتعلق بالموارد البشریة في المؤسسة من قبل مسیري الموارد 

ولایة ووزارة الصحة البشریة في المؤسسة ومن قبل الأطراف الومیة من مدیریة الصحة لل

 .باعتبار انه مرتبط بشبكة الانترنت هذا ما یمكن الإطلاع على المعلومات في أي وقت

 أنواع التوظیف في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة 3.1

المسابقة على أساس الاختبارات، المسابقة : یجرى التوظیف حسب عدة كیفیات مما یأتي

الاختبارات المهنیة، الاختیار من الموظفین الذین تتوفر على أساس الشهادة، الامتحانات أو 

على (فیهم خبرة معینة عن طریق التسجیل في قائمة التأهیل، وعن طریق التوظیف المباشر 

  ).الشهادة أساس

ویبقى أن طرق توظیـف كـل سلك تخضع للقوانین الأساسیة الخاصة بها، وعلى العموم یأخذ 

  .وخارجي داخلي التوظیف في المؤسسة شكل توظیف

 المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة للمؤسسة العمومیة الاستشفائیة -2

إن المخطط السنوي لتسییر الموارد : إطار المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة )1

، 1995/04/29المؤرخ في  126-95البشریة أحدث بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

لموارد البشریة، ویعتبر مخطط التسییر السنوي للموارد المتعلق بإعداد المخطط التسییر ا

البشریة الركیزة الأساسیة التي توجه تسییر الموارد البشریة في المؤسسة وبعد هذا 

المخطط في شكل جداول من طرف المؤسسة في بدایة السنة بعد حصولها على مدونة 

ة حسب الجداول المناصب المالیة، كما أنه یهدف إلى ضبط المعلومات بصفة دقیق

وتبیان وضعیة المناصب المالیة، وبریحة كل العملیات التسییریة والإداریة . المشكلة له
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خلال السنة مع تحدید نسب التوظیف المقررة قانونا، فقبل القیام بإعداد المخطط السنوي 

 1:یحب القیام ب لتسییر الموارد البشریة

 لم إعداد جدول التعداد المالي للسنة السابقة. 

   من السنة الماضیة/ 12/31إعداد جدول التعداد المالي والحقیقي إلى غایة. 

  من السنة الماضیة/ 12/31إعداد القائمة الاسمیة للمستخدمین إلى غایة . 

 إعداد جدول تحویل المناصب المقترح 

 كافة احتیاجات المناصب المالیة للمؤسسة. 

یتشكل المخطط السنوي لتسییر  :محتوى المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة )2

 .أجزاء 3جدولا مقسمة إلى  13الموارد البشریة من مجموع 

یفسر هذا الجزء التنظیم الهیكلي والإطار  :مضمون الجزء الأول لمخطط التسییر  - أ

القانوني والاستشاري للمكلفین بالقیام بالمخطط التوقعي السیر الموارد البشریة، ویتضمن 

، والمتعلقة أساسا بحالة التعداد في المؤسسة 03إلى  01قام من الجداول الحاملة للأر 

 :العمومیة الإستشفائیة وذلك كما یلي

  دیسمیر من السنة  31جدول یتعلق بهیكل التعدادات إلى غایة  :01الجدول رقم

هذا الجدول یجب أن یستخرج تعداد المستخدمین، التعداد الحقیقي والفوارق، : الماضیة

المناصب العلیا، والأسلاك والرتب، ودلیل : مین المتعاقدین بالسنة لوتعداد المستخد

یدون في هذا : الهیئات الاستشاریة الداخلیة: 02لن الجدول رقم . تعدادات المیزانیة

الجدول الحان الموظفین ولجان الطعن ویجب هنا التأكید من صلاحیة هذه اللجان 

                              
 .،المتعلق بإعداد المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة1995-04-29المؤرخ في  126-95المرسوم التنفیذي رقم 1



 إدارة المورد وخصائصھ ضمن القطاع الصحي:                                الفصل الثاني 

 

 

ا، وفي حالة القضاء عهدها یطلب عراجعة قرارات الإنشاء وتاریخ نفاذ صلاحیاته

الإسراع في تمدید أحالها حسب ما هو مبین في التنظیم المعمول به لاسیما التعلیمة 

المؤرعة في  99/67الصادر عن المصالح المدیریة العامة للوظیفة العمومیة رقم 

 تحدید لجان المستخدمین ولجان الطعن المتعلقة بإنشاء، أعداده 1999/02/09

  تدون فیه وضعیة الحالات التأدیبیة التي تمت خلال  :01مكرر  02قم الجدول ر

 السنة المالیة المعتبرة

  تدون فیه وضعیة القضایا المتنازع فیها المطروحة أمام : 02مكرر  02الجدول رقم

 . العدالة

  یجب أن : حدول القرارات المؤطرة المتعلقة بالامتحانات والمسابقات :03الجدول رقم

لجدول محمل القرارات المتعلقة بتنظیم سیرورة الامتحانات والمسابقات یبین هذا ا

 .المحددة في القوانین الأساسیة المختلف الأسلاك والرتب

یضم مختلف عملیات تسییر الموارد  :مضمون الجزء الثاني من مخطط التسییر   - ب

حاملة للأرقام البشریة وكذا أحال إنجازها المخططة وفقا للسنة المالیة، ویشمل الجداول ال

 .، وهذا الجزء یشكل مخطط التسییر التقدیري للموارد البشریة07إلى  04من 

  یعتبر هذا الجدول الركیزة : المخطط التوقعي للتوظیف للسنة الحالیة :04الجدول رقم

الأساسیة لكل العملیات التسییة المتوقع المجازها بعنوان السنة المالیة المستهدفة، 

وبالتالي فهو الترجمة الحقیقیة لكل الترتیبات القانونیة المتعلقة بتحدید مختلف شروط 

اسي، ویمكن اعتباره كلوحة قیادة بین أیدي التوظیف المتضمنة في القانون الأس

المسیر إن أحسن استعماله، تمكن في آخر السنة من استغلال كل المناصب المالیة 
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المتوفرة لدیه في المیزانیة ومن المحاذ كل الإجراءات التسییریة المتعلقة بتحویل 

 .وتحدید المناصب الشاغرة

   عوان المتعاقدین في إطار المادة جدول یتعلق بتوظیف الأ: مكرر 04الجدول رقم

من القانون الأساسي للوظیفة العامة، یمكن من تحدید كافة المناصب المطابقة  19

لنشاطات الحفظ أو الصیانة أو الخدمات ویوضح هذا الجدول تصنیفها، التعدادات 

محدد : المالیة، التعدادات المالیة الحقیقیة وكذا المناصب الشاغرة حسب طبیعة العقد

 . المدة أو غیر محدد المدة بالتوقیت الكامل أو بالتوقیت الجزئي

  جدول یتعلق بتوظیف الأعوان المتعاقدین في إطار المادة : 1مكرر  04الجدول رقم

من القانون الأساسي للوظیفة العامة، ویتعلق هذا الجدول على وجه الخصوص  21

  لیات تكتسي طابعا مؤقتابالأعوان الموظفون بعقد محدد المدة في إطار إنجاز عم

المؤرخ في  20المنصرمة بموجب المنشور رقم  من السنة /....  12/  31إلى غایة 

 . 20051أفریل  23

 

  یحدد في هذا : المخطط التوقعي للتوظیف خلال السنة الحالیة: 05الجدول رقم

السماح الجدول الرزنامة السنویة لكل العملیات المبرمجة في محال التسییر هدف 

للمسیر من تنظیم أعماله خلال السنة المالیة وذلك بتحدید التواریخ التوقعیة لإنجاز 

 .هذه العملیة

                              
 .2005أفریل  23المؤرخ في  20المنشور رقم  1
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  یضمن هذا الجدول القوائم : جدول توقعي بالإحالة على التقاعد: أ/06الجدول رقم

عدد العالین على التقاعد المقرر خلال سنة، التاریخ : الاسمیة حسب السلك والرتبة

 .للإحالة على التقاعدالیومي 

   یضمن هذا الهدول البیانات المتعلقة بالمستخدمین المؤهلین  :ب)/06الجدول رقم

للتقاعد وموحدین قید الخدمة بعنوان السنة المعنیة مع العلم أن كل تأجیل في تاریخ 

الإحالة على التقاعد أو كل استدعاء لتوظیف محال على التقاعد لا یمكن أن یتم إلا 

حصول على رسمیة المتتالیة من المدیریة العامة للوطیفة العمومیة، واستشارة بعد ال

جما یتضمن البیانات المتعلقة بالمستخدمین /06الإدارة المركزیة لام الجدول رقم 

 . المتقاعدین الذین تم استدعائهم لمزاولة النشاط بعنوان السنة المالیة

  وتحسن المستوى وتحدید مخطط توقعي التنظیم التكوین  :07الجدول رقم

بین هذا الجدول حسب الأسلاك والرتب كل عملیة تكوین أولي أو : المعلومات

تاریخ الدخول، عدد الأعوان، مدة التكوین : إضافي وتحسین المستوى أو الرسلكة

 )تحسین المستوى أو الرسكلة(

ات بجسد هذا الجزء درجة إنجاز عملی: مضمون الجزء الثالث من مخطط التسیر -ج

التسییر التي قام بها المسیر، ودور هیئات المراقبة المدیریة العامة للوضیفة العمومیة، 

، والتي تتعلق أساسا بالمراقبة اللاحقة 13إلى  08ویشمل محمل الجداول الحاملة للأرقام من 

 .وتقییم درجة إنجاز عید الشیر التقدیري للموارد البشریة

  12/31إلى غایة  01/01اقبة المستخدمین من بیان متابعة و مر : 08الجدول رقم /

بین عن طریق الرتب والأسلاك التعداد الحقیقي بعد حركة : للسنة الفارطة 

 . المستخدمین الذین التحقوا أو الذین ذهبوا من المؤسسة الإستشفائیة
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  جدول تلخیصي یتضمن عمل الأعوان المتعاقدین لسن الفارطة :09الجدول رقم :

دیسمبر عدد الأعوان المتعاقدین وفق عقود محددة  31ل المحدد في بین هذا الجدو 

المدة أو غیر محددة المدة وفق التوقیت الكامل أو التوقیت الجزئي وذلك حسب 

 .الوظیفة ومنصب العمل المرشحین المقبولین

  بین هذا : استمارة مراقبة عملیات التوظیف عن طریق المسابقة :10الجدول رقم

م إعداده لكل عملیة توظیف عن طریق المسابقة على أساس المؤهل الجدول الذي یت

مراجع قرار تنظیم المسابقة للامتحان أو : أو الامتحان المهني حسب الأسلاك والرتب

الاعتبار المهني، طریقة نشر تنظیم مسابقة الامتحان أو الاعتبار المهني، عدد 

ن، عدد المرشحین، عدد المناصب المفتوحة، تاریخ جلسة لجنة انتقاء المرشحی

المرشحین المقبولین، تاریخ إعلان الاختبار، تاریخ محضر القبول النهائي، مرجع 

 .وتاریخ القرار المتضمن إعلان النتائج، عدد الناجحین، الحد الأدن المعدل القبول

   استمارة مراقبة عملیات التوظیف عن طریق الترقیة الاختیاریة  :11الجدول رقم

یبین هذا الجداول حسب الأسلاك والرتب : مهنیة للتسجیل في قائمة التأهیلوالكفاءة ال

تحمل الإجراءات المتعلقة بكل عملیة اختیاریة أو حسب الكفاءة المهنیة، عدد 

المناصب المفتوحة، عدد المناصب المخصصة الترقیة الاختیاریة أو عن طریق 

ة التأهیل، تاریخ جلسة لجنة الكفاءة المهنیة، إشهار المناسب الجدیدة، مرجع قائم

 .المستخدمین، إعداد المرشحین المقبولین

  یبین هذا : استمارة مراقبة عملیات التوظیف عن طریق التكوین :12الجدول رقم

حسب الرتب ) للالتحاق بالتكوي(الجدول المتعلق بالتوظیف عن طریق التكوین 

یم مسابقات الالتحاق ، تنظ)الداخلیة والخارجیة(مجموع التوظیفات : والأسلاك
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بالتكوین، مرجع قرار الفتح، إشهار تنظیم المسابقات، مجموع المناصب المفتوحة، 

لجنة التقاء المرشحین، تاریخ اجتماع اللحنة، عدد المرشحین المسجلین، عدد 

المرشحین المقبولین، النجاح النهائي، تاریخ محضر النجاح، مدد الناجحین، الحد 

 .، مؤسسات التكوین، مدة التكوینالأدق لمعدل القبول

یبین هذا الجدول هذا , استمارة مراقبة مخطط التوظیف عن طریق المسابقة :13رقم الجدول 

  .التوظیفات التي تمت, مجموع المناصب الممنوحة : حسب الرتب و الأسلاك

 )19الصحیة كوفید (المورد البشري خلال الأزمة :  المبحث الثالث

  )19كوفید (الموارد البشریة خلال الأزمة الصحیة ضغوطات إدارة  -1

فرضت تدخلات كبیرة من إدارات الموارد البشریة وقتها )19كوفید (لأزمة الصحیة اإن هذه 

في مختلف البلدان وان لم تكن متشابهة، ولكن ما یمیز أزمة كورونا الیوم، إنها تأتي لتوحّد 

متشابهة للعاملین لدیها ولفرض أسس جدیدة ملایین الاختصاصیین حول العالم لحل أزمات 

  .للعمل بعد أزمة كورونا

معبّرة مثل أیامنا هذه، فقد " إن العالم كله أصبح في زمن العولمة قریة واحدة"لم تكن مقولة 

انتشر فیروس كورونا من حي واحد وشمل الأرض كلها في وقت قیاسي، كأنه قطع طریقًا 

القضاء على : فحسب، بل أصبح للأرض كلها هدف واحدلیس هذا . في هذه القریة الصغیرة

الفیروس، وأصبحت الدول كلها تحت مجهر تقییم الكفاءة، فهذه دولة نجحت في احتواء 

كما نرى السباق إلى استقطاب . المرض وتلك فشلت مسجلة ارتفاعاً حاداً في الوفیات
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وكأنك تطبق درساً من . الأطباء الأكفیاء إضافة إلى مختلف العاملین في الجسم الطبي

  1.دروس إدارة الموارد البشریة على الأرض كلها

ورغم اختلاف الثقافات والمفاهیم والسیاسات والإجراءات، فإن إدارات الموارد البشریة اعتمدت 

، تخفیض ساعات )من البیت(أسالیب متشابهة نوعاً ما لمواجهة الأزمة، مثل العمل من بُعد 

اعتماد أسالیب مغایرة لإدارة ... ، الاجتماعات عبر تقنیات الویبالعمل، تغییر شروط العمل

القوى العاملة مما یضمن شروطاً ناجحة في الحفاظ على الید العاملة المنتجة في هذه الفترة 

 .العصیبة

وهنا یبرز دور المدیرین والمسؤولین في مختلف أنواع إدارات الموارد البشریة في إتباع نهج 

  :متطلبات الأزمة الحالیة وذلك من خلال خمسة محاورجدید یتماشى مع 

على مدیر الموارد البشریة، لكونه شریكاً استراتیجیاً في العمل، أن ینكب على  :أولاً  -

دراسة تحلیلیة عمیقة للواقع الحالي وتقییم جدي لآثار الأزمة على الشركة أو 

واضحة ومتكاملة،  المؤسسة، تقدیم المشورة للإدارة العامة، وعرض خطة عمل تكون

كل هذا بالشركة مع جمیع المدیرین وأصحاب القرار ومن خلال تخطیط فاعل وتنفیذ 

 .مُحكم

أن التواصل الدائم مع جمیع العاملین هو أكثر من ضروري في هذه المرحلة  :ثانیاً  -

الدقیقة، والتواصل یفرض الحضور والتكلم شخصیاً مع الجمیع، فعلى مدیر الموارد 

                              
1 Sheridan A, Andersen A L, Hansen E T et Johannesen N. Social distancing laws cause only 
small losses of economic activity during the COVID-19 pandemic in Scandinavia. 
Proceedings of the National Academy of Sciences, 2020 , P 117  
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یكون مستمعاً، متعاطفاً، صریحاً وشفافاً في العمل، وعلیه أن یفسّر  البشریة أن

خطوات الإدارة لجمیع العاملین، عارضاً الصورة الصحیحة للوضع الراهن، مظهراً 

الحقائق ومطلِعاً على أي جدید، مقدماً الأدلة العلمیة والبراهین ومتسلحاً بالأرقام 

 .والوقائع

ءات وقائیة تعزز بیئة سلیمة في العمل من جهة وصحة السهر على إتباع إجرا :ثالثاً  -

نفسیة لجمیع العاملین من جهة أخرى، فهذه الخطوات هي ضمانة استمرار الإنتاجیة 

حتى في وقت الأزمات، یجب أن تبقى سعادة . عند العاملین وإلهاما لأداءٍ مرتفع

لعمل بطرق مختلفة العاملین ورفاهیتهم وتحفیزهم من أولویات الإدارة وذلك من خلال ا

على مسارهم المهني، تقدیر عملهم، مكافأتهم، إشراكهم في العمل الاجتماعي، 

 ...الاهتمام بأحوالهم المالیة وصحتهم البدنیة

 .تدریب العاملین على ما فرضته الأزمة من تغییرات جذریة في أحوال العمل :رابعاً  -

سؤولیة لدیه في مواجهة فالتدریب یجعل العامل أكثر تحضیراً ویرفع مستوى الم

یدرأ عنه ) والاجتماعیة(والتدریب المستمر على الحمایة الشخصیة . المخاطر

الإصابة بأي عدوى تجعله بعیداً من مكان عمله أو نقلها عبره لمكان سكنه وأفراد 

 .عائلته

رغم قساوة الأزمة وارتفاع نسبة الوفیات والخسائر التي تكبدتها سائر : خامساً  -

الاقتصادیة وبخاصة القطاعات الخدماتیة، على مدیر الموارد البشریة أن القطاعات 

فكلما كانت أفكارنا ومشاعرنا ایجابیة، كانت لدینا فرص لخلق تجارب . یكون ایجابیاً 

والایجابیة لدى مدیري القوى العاملة تنعكس بشكل كبیر  .أكثر ایجابیة في حیاتنا

 .لعاملینعمودیاً وافقیاً على سائر المسؤولین وا
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عاجلاً أم آجلاً سوف یتغلب الإنسان على هذا الوباء القاتل وتنتصر البشریة جمعاء، وتعود 

الحیاة إلى الأرض كلها كما كانت، وسوف تخرج شركات ومؤسسات من هذه الأزمة خاسرة 

وهناك من سیخرج منتصراً، محافظاً على القوى العاملة لدیه، رافعاً فیها أداءها وكفایتها، 

لماً إیاها سُبلاً جدیدة في مواجهة المخاطر، كاشفاً فیها قدرتها الإبداعیة للتغلب على ما مع

هو غیر مألوف، مُرسیاً أسالیب قیادیة أكثر فاعلیة ومساهماً معها في تحسین النظام 

الصحي، المحلي والعالمي، فالفردیة لا تنتصر، إنما العمل الجماعي یبقى السبیل الوحید 

  . 1والكلُ یهُم... الوقت وقت العمل... جمیع الجهود لتخطي الأزمةحیث تتضافر 

  على إدارة الموارد البشریة) 19كوفید(أثار أزمة كورونا - 2

-Covidلا یختلف اثنان على أن ما یشهده العالم من انتشار لوباء فیروس كورونا المستجد 

البشریة في العالم اجمع، یجعل منه والتدابیر المتخذة في إدارة أزمته من إدارات الموارد 19

التحدي الأصعب و الأخطر، والأكثر شمولیة منذ نشأة إدارة الموارد البشریة وتطورها خلال 

 .2ما یقارب القرن من الزمن

و قد عانى مفهوم إدارة الموارد البشریة أولى هزاته بعد الحرب العالمیة الأولى خلال أزمة 

استمر عشر سنوات تقریباً، وأسفر عن خسائر هائلة في والذي  1929عام  الكساد الكبیر

في الولایات المتحدة الأمیركیة، % الدخل الفردي، ومعدلات بطالة قیاسیة، أین بلغت نسبة 

أما المفهوم الحدیث لإدارة الموارد . ونقص حاد في الإنتاج خاصة في الدول الصناعیة

                              
1 https://www.annahar.com/arabic/article/1167016 23-07-2021. 

مجلة وحدة البحث , مستقبل إدارة الموارد البشریة ما بعد جائحة كورونا, علوان رمزي, مي حمودي عبد االله جاسم الشمرذي 2

  ,315ص , 2021, جماعة الجزائر, 1العدد ,  12المجلد , في تنمیة الموارد البشریة
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التي أدت إلى  1973ار النفط عام البشریة، فقد تعرض بدوره لأزمات كبیرة كأزمة أسع

حدوث تضخم مرتفع نتیجة الارتفاع الحاد في أسعار الطاقة، وركود اقتصادي عالمي، 

  .  20081وصولاً إلى الأزمة المالیة سنة 

لكن ما یمیز أزمة كورونا الیوم، أنها تأتي لتوحد ملایین المختصین حول العالم لحل أزمات 

ورغم اختلاف الثقافات . ض أسس جدیدة للعمل بعد أزمة كورونامتشابهة للعاملین لدیها ولفر 

البشریة اعتمدت أسالیب متشابهة نوعاً ما  والمفاهیم والسیاسات والإجراءات، فإن إدارة الموارد

، تخفیض ساعات العمل، تغییر شروط )من البیت(لمواجهة الأزمة، مثل العمل من بعد 

اعتماد أسالیب مغایرة لإدارة القوى العاملة مما  ..العمل، الاجتماعات عبر تقنیات الویب

  یضمن شروطاً ناجحة في الحفاظ على الید العاملة المنتجة في هذه الفترة العصیبة

الیوم باتت تدرك العدید من المؤسسات ورغم تطور التقنیات التكنولوجیة المستخدمة ، أن 

المؤسسة أهمیة للعمل، و هو العنصر البشري المؤهل هو المورد الأساسي ومن أكثر أصول 

حد مصادر جعل المؤسسة موضع جذب ما یظهر من خلال خطط إدارة الأزمات كونه أ

  2.استقطاب الكفاءات في سبیل الاحتفاظ برأس المال العامل و استقراره في المؤسسةو 

 تحدیات المورد البشري أثناء أزمة كورونا-3

الموارد البشریة، فـي ظـل أثر الإجراءات لإدارة  یمكـن إیجـاز أهـم التحدیات المستحدثة

  :فیروس كورونا المستجد على النحو التالي الاحترازیة لمواجهة جائحة

                              
1 Asmma, s. le rôle des technologies de l'information et de la communication et du capital humane 
dans la reconfiguration du télétravail a l'heure du covid 19 . les annales de l'université d'Alger 1 , 2020, 
p. 790. 

  .316ص , مرجع سابق, علوان رمزي, د االله جاسم الشمرذيمي حمودي عب 2
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 .من خلال البرامج الإلكترونیة) أون لاین(المقابلات والاجتماعات عن بعد  عقد  ) أ

ومعاییر  مزید من المرونة في أوقات العمل بمـا یـتلاءم مـع توقیـت وتنظیم المـوظفین  ) ب

والـروح المعنویـة، وتقلیـل  العمـل الموضـوعة لتحقیق الرضـاء الـوظیفي وزیادة الإنتاجیـة

 . الاحترازیة على حسب الأحوال الضغط الوظیفي وبما تتوافق مع الإجراءات

تفعیل الإجراءات الاحترازیة الخاصة  تدنیة كثافة العنصر البشرى في مقر العمل، مع  ) ت

المكاتب عن بعضها البعض بوضع علامـات  ل إزاحةبالتباعد الاجتماعي، من خلا

الأماكن غیر المستغلة من غرف اجتماعات،  ومسـافات ثابتة، وذلك باستخدام كافة

والمساحات الفارغة حتى أمام مقرات المنظمة  وغرف غیر مستغلة أخرى، والممرات

 . التي تقع تحت حیازتها

المزیـد  تویات السابقة، وذلـك مـن خـلالالإجراءات الاحترازیة وتفعیلها عن المس زیادة  ) ث

العمـل، ومتابعـة ذلـك،  مـن منشـورات التوعیـة بمخـاطر الجائحـة، داخـل وخـارج مقـار

الاحترازیة بمتابعة سلوكیاتهم داخـل  وإلـزام الموظفین بتغییر سلوكهم لتقبل الإجراءات

إجراءات الصحة والسلامة لتحقیق أعلى مستوى من  بیئـة العمـل، ومسائلة الممتنعین

 . المهنیة

المشتبه بإصابته بفیروس كورونا المستجد بالحجر المنزلي، مع  إلزام العنصر البشري  ) ج

 .كاملا له حتى یتم شفائهم وعودتهم للعمل بالمنظمة من جدید توفیر المرتب

أوقات العمل حتى یتسنى للعنصر البشرى استخدام وسائل النقل العـام  إعادة ترتیب   ) ح

 .یلائم من إجراءات الحذف الجزئي حسب الأحوال ـمـاب

التأكیـد علـى الوصـول التـام العنصـر البشـرى لكافـة نظـم تكنولوجیـا المعلومـات   ) خ

إتباع سیاسة التعیین . ح. لإتاحة إمكانیة العمل عن بعد والتواصـل الإلكتروني،
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ـر ضـروریة، لسد مكان إلكترونیا، لسد الأماكن الشاغرة والغی المؤقت، باستقطابهم

 العمل بالمنظمة خلال فترة الجائحة، وتـدریبهم على المهام المطلوبة المتغیبین عن

توعیة  .ي. عمل إسناد خارجي لبعض المهام الغیر متعلقة بنشاط المنظمة بالضرورة  ) د

 عـن بعـد اسـتناداً  المستویات الإداریة المختلفة بأن تكون عملیـة تقییم للعنصـر البشـرى

 1.انضباط وجودهم فقط على النتائج والإنجازات ولیس على أوقات عملهم، أو

 ) 19كوفید(أزمة كورونا  مواجهة في البشریة الموارد مكانة-4

 ىإل هداى فحو  تهد التي والتنظیمیة التشریعیة النصوص من العدید الجزائري المشرع وضع

 طبیعة كانت مهما ةصو الخا العمومیة المنظمات في العمل مقر في البشریة الموارد حمایة

 التقید حتمیة أمام المحلیة الجماعات التشریعات هذه تضع حیث تمارسه، التي النشاط

  .أشكالها بمختلف التنظیمیة الأزمات لتجاوز بمضمونها

 بنشاطات یتكفل" :أنه على )100( المادة في بالصحة المتعلق 11 - 18 القانون ینص

 یتولون مهام الذین العمل، طب مصالح ضمن المجتمعون الصحة مستخدمو العمل طب

 بالوقایة المتعلق 07 - 88 رقم القانون أن كما ،"ثانوي بشكل وعلاجیة أساسا وقائیة

 مواجهة في البشریة الموارد دور تبرز المواد من العدید یتضمن العمل وطب والمن الصحیة

 ضمان ضرورة على ) 4(و ) 3(ادتینالم في تنص حیث)أزمة كورونا (الصحیة  الأزمات

                              
 مجلة. البشرية الموارد إدارة ممارسات في التغير اعلي الأعمال منظمات خصائص أثر. عاطف فتحي حبيب سيدهم, أحمد سيد عبد الباسط  1

  .33ص , 2021, 3جامعة الجزائر ,  11العدد , 7ا�لد ,المعاصرة التجارية الدراسات
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 التجهیزات نظافة وضرورة للعمال، والمن الصحیة الوقایة المستخدمة العمومیة الإدارة

 . 1للعمال صحیة وقایة شروط توفیر في یساهم بما مستمرة بصورة وتوابعها

 عامة بصفة الصحیة الأزمات مواجهة المحلیة للجماعات الأولى الآلیة یشكل العمل طب

 07-88 القانون من )14( للمادة طبقا علیها یتعین حیث خاصة بصفة 19 -كوفید وأزمة

 نفس وتنص العمل، لطب مصلحة تنشئ أن العمل وطب والمن الصحیة بالوقایة المتعلق

 طب نشاط بمباشرة یتعلق قرار كل في العمال ممثلو وجوبا یشارك أن على أیضا المادة

 ضرورة إشراك على المادة هذه تؤكد حیث المستخدمة، العمومیة الإدارة مستوى على العمل

 .2لالعم بطب ترتبط التي القرارات واتخاذ التخطیط عملیة في العمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
1Bounar, O. The Role of Human Resources at The Algerian Terretorial Collectiviries in Crisis 
Management According to Algerian Legislation: The Covid-19 as a Model, Alger University, 2021,   
P 277.  
2 Bounar, Op Cit, P 278. 
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  الخاتمة

في ختام ما تقدم، نلاحظ أن الفصل الثاني سمح لنا بفهم بناء نظام القطاع الصحي       

  . الجزائري فهما أفضل عبر المراحل التاریخیة التي عرفها

بعد ذلك تطرقنا الى هیكلة المورد البشري في القطاع الصحي الذي من خلاله تعرفنا الى 

والحیاة المهنیة للمورد البشري، وأخیرا العراقیل الهیاكل التي تشكل تسییر الموارد البشریة، 

 .19والصعوبات التي واجهتها إدارة الموارد البشریة خلال الأزمة الصحیة الحالیة كوفید



 

 

  

  

  الفصل الثالث

  واقع المورد البشري في المستشفى

  مستشفى مصطفى باشا حالة 
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    :تمھید

لقطاع الصحة مكانة بالغة الأهمیة في أي دولة من الدول، فقد نص الدستور باعتباره   

، من "الرعایة الصحیة حق للمواطنین: "منه أن 66القانون الأعلى للبلاد في المادة 

أجل ذلك فإن الدولة تكفلت بإنشاء المؤسسات الصحیة عبر كامل التراب الوطني و 

الأجهزة و الأغلفة المالیة كونها لها حصة الأسد من  هي المدعم و المزود بالمعدات و

 . دعم المستشفیات

وعلیه نقوم بدراسة نخص بها مستشفى مصطفى باشا الجامعي تحت عنوان المورد   

ستناول فیها تاریخ المؤسسة و التعریف بها و هیكلها . 19البشري خلال أزمة كوفید 

ومدى تأثیرها  19التنظیمي و مهامها، ثم سنتطرق إلى نظرة شاملة عن أزمة كوفید 

بحث الأخیر سنخصصه لدراسة المورد البشري على القطاع الصحي في البلاد، أما الم

من إصابات لدى طاقم الموارد  )19-كوفید(في المستشفى خلال جائحة كورونا 

  .البشریة و الإجراءات التي اتخذتها لمجابهة هذا الوباء
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  و تحدید أهدافها التعریف بالمستشفى الجامعي مصطفى باشا: المبحث الاول

I.  سسة و تحدید هیكلها التنظیميتعریف المؤ   .  

  :نشأة المؤسسة الاستشفائیة .1

المؤرخ في  295- 86تم إنشاء المركز الاستشفائي الجامعي مصطفى باشا بموجب المرسوم رقم 

بحیث نص هذا الأخیر في مادته الأولى على ما یلي 16/12/1986
1
:  

بالجزائر الوسطى و هو یسیر وفق لقد أنشيء مركز استشفائي جامعي سمي المركز الاستشفائي 

الجدید الذي یحدد إنشاء  02/12/1997المؤرخ في  467-97إجراءات المرسوم التنفیذي رقم 

الذي غیر تسمیة المستشفى إلى المستشفى  241- 97المراكز الاستشفائیة ثم صدور المرسوم رقم 

سیدي أمحمد و لقد خولت  الجامعي مصطفى باشا كما تم تحدید الموقع الجغرافي له بمقر مستشفى

له مهام العلاج و التكوین و البحث في العلوم الطبیة
2
.  

  :الوصایة .2

كون المستشفى الجامعي مؤسسة عمومیة مزدوجة النشاط حیث یتكفل بالتشخیص و العلاج و  

الوقایة من ناحیة و التكوین و الدراسة و البحث من ناحیة أخرى حیث یستدعي ذلك بالضرورة 

ماثلة في الوصایة فیخضع إضافة إلى الوصایة الإداریة التي یمارسها الوزیر المكلف ازدواجیة م

بالصحة إلى الوصایة البیداغوجیة التي یمارسها الوزیر المكلف بالتعلیم العالي و البحث العلمي 

وتخص هذه الوصایة مجمل النشاطات المتعلقة بما یلي
3
:  

  .ستشفائيتنظیم النشاطات البیداغوجیة  للمركز الا -

  .تحدید شروط التحاق الطلبة به و شروط توجیههم -

                              
  .1986دیسمبر 16، المؤرخ في295- 86رقم من المرسوم الرئاسي  1المادة  -1
  .1997،المؤرخ في دیسمبر241-97المرسوم التنفیذي2
  .وثائق داخلیة للمؤسسة، تاریخ مستشفى مصطفى باشا3
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و نحظى كذلك بالمصادقة على مداولات مجلس الإدارة بالنسبة للمسائل المتعلقة بالتكوین 

  .و البحث في علوم الطب

إن ازدواج الوصایة على المراكز الاستشفائیة مرتبط بالبنیة و الإطار الذي یمارس في 

ه و هذا لا یعني بالضرورة استقلال أو تصادم بین الجهتین إطاره المستشفى مهام

الوصیتین بالقدر الذي یعكس ضرورة وجود تنسیق و تعاون بین وزارتي التعلیم العالي و 

الصحة مما یحقق و یسهل للمركز الاستشفائي الجامعي القیام بالمهام و النشاطات الموكلة 

 .له

أهم المستشفیات في شمال إفریقیا إذ أنه یعتبر المستشفى الجامعي مصطفى باشا من 

یعتبر أكبر مستشفى للتعلیم و التكوین في عهد الاستعمار الفرنسي بحیث تعاقبت علیه 

الخصائص ن خلاله و هذا الكم من المیزات و عدة أجیال أخذت تعلیمها و تربیتها المهنیة م

  .هو الذي لفت إنتباهنا

التي یتمتع بها المستشفى الجامعي مصطفى باشا تدل هذه العبارة على المكانة المرموقة 

منذ الحقبة الاستعماریة و الدور الذي لعبه سواء قي تقدیم العلاج أو في التكوین و لا یزال 

یلعب هذا الدور إلى یومنا هذا رغم الصعوبات التي تواجهه و لا یعد من السهل دائنا 

المدني بالجزائر إذ أن أرشیف  العثور على الوثائق الخاصة بإنشاء و تطویر المستشفى

كبرى الإدارات تمت سرقته و باعتبار المستشفى الجامعي مصطفى باشا  یحتوي منذ 

على محاضر اللجان الإداریة لكن تاریخ المستشفى لم یكتب بشكل جدي في  1847

  .التقاریر الرسمیة

 1852فیفري  26إن أول مستشفى في الجزائر هو مستشفى كراتین بباب عزون و في 

صدر قرار نقل مستشفى باب عزون إلى معسكر مصطفى و هذا نظرا للوضعیة المزریة 

الني كان علیها أنذاك و تجدر الإشارة إلى وجود عدة عوائق وقفت أمام هذا التحول و التي 

  :تتمثل أساسا فیما یلي

إن تحویل المستشفى إلى معسكر مصطفى كان بعیدا عن المدینة مما یشكل خطرا  -- 

  .ى نقل المرضىعل

معسكر مصطفى غیر مهیئة من ناحیة البنایات نفسها فهي عبارة  بنایاتعمارات أو  -- 

  .عن بنایات خشبیة بدون سقف
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أجلت هذه الأسباب من إعطاء الموافقة من قبل اللجنة الإداریة و السلك الطبي         

ل هذه العوائق تم على هذا المشروع و خاصة مشكل بعد المستشفى عن المدینة و أمام ك

اقتراح مخزن الكلى بأغا نظرا لقربه من مركز المدینة و ملائمته و تم تقدیم المشروع في 

هذا الشأن إلى اللجنة الإداریة و الطبیة و الذي یقتضي بإنشاء مستشفى جدید یتسع 

مریضا و بطوابق و جناح خاص بالمساجین كما تم طلب  40سریر بقاعات تظم  733ل

ة للطب لكن في الأخیر وقع الاختیار على مستشفى مصطفى باشا و تمت إنشاء مدرس

غلى الساعة  1854أوت  01الموافقة أخیرا على إنشاء مستشفى مصطفى باشا لیدشن في 

التاسعة صباحا و یعود الفضل في هذا للكولونیل فرتین دیفري الذي قدم هبة قدرها ملیون 

ختیار لم یرضي جمیع الأطراف الأمر الذي و مائتي فرنك فرنسي و مع هذا فإن هذا الا

أدى بهم إلى القیام بدراسات أخرى لإیجاد مكان أخر أكثر ملائمة لبناء مستشفى یكون 

  .قریب من مركز المدینة

لكن هذه المحاولات باءت بالفشل لیستقر الأمر أخیرا على معسكر مصطفى وهذا         

بناء مستشفى مصطفى بحیث تكون  و الذي تم بموجبه 1855بقرار صدر في جوان 

سریر و للتذكیر فإن مدرسة المستشفى تم بناؤها  600البنایات الشكلة من طابقین و بسعة 

  .بقرار من اللجنة الإداریة 1859في 

  :بلغ تعداد الأطباء و الموظفین الأخرین في المستشفى و هو كالتالي 1857في سنة 

  .طبیبین من بینهما طبیب رئیسي -

  .ین من بینهما جراح رئیسيجراح -

  .صیدلیین من بینهما صیدلي رئیسي -

  .تسعة أطباء نضام داخلي -

  .مقتصد -

  .ثلاثة أعوان و سبعة عشر من الأخوات العاملات -

  .تسعة و أربعون ممرضا -

فقد عرف المستشفى  1857إلى  1856أما من حیث النشاطات خلال الفترة الممتدة من 

  :الإحصائیات الأتیة

  .شخص تم علاجهم من العاصمة و ضواحیها  7642-
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  .من السكان الأصلیین 700 -- 

  . من المعطوبین 140 -- 

  .من العسكریین 12 -- 

رغم بدایة العمل بالمستشفى الكائن مقره بمعسكر مصطفى إلا أن عدة محاولات قامت بها 

دما فشلت هذه الجهات المعنیة لإیجاد مكان أفضل و یكون قریبا من مركز المدینة و عن

جناحا بمستشفى  14لبناء  1877اللجان من إیجاد مكان أفضل قدمت مشروعا سنة 

  .1877مصطفى حیث انطلقت الأشغال الرسمیة به قي أكتوبر 

سنة لتأتي فیما  24هكذا انتهت المرحلة الأولى من عمر هذا المستشفى و التي دامت 

عت بنایات المصالح و تحسنت بعد مرحلة جدیدة للمستشفى المدني مصطفى حیث توس

الخدمات مع التطور الحاصل في العلوم الحدیثة حیث دخل مستشفى مصطفى في مرحلة 

جدیدة من التطور من حیث التنظیم و نوعیة الخدمات حیث یضم المستشفى بعض 

الملاحق منها مركز للنقاهة و أخر للأمراض المعدیة و بعد هذا التطور أصبح المستشفى 

رحلة أكبر مستشفى للتعلیم للمستعمر و الأهم في شمال إفریقیا حیث كانت في هذه الم

  :هكتارات بها ثلاثة ملاحق و هي 08تبلغ مساحة المستشفى أكثر من 

  .نفیسة حمودة  بارني  -   

  القطار -  

  .   ملجأ الیتامى المتواجد بالجهة العلویة لمستشفى مصطفى -

هكتارات منها عبارة  09هكتار بحیث  15مستشفى ب لكن حالیا تبلغ المساحة الإجمالیة لل

عن بنایات و الباقي عبارة عن مساحات خضراء أما من الناحیة الإداریة فقد وضع 

و كما هو  1930المستشفى تحت الوصایة المباشرة للحاكم العام و هذا بدایة من سنة 

و كذا التعلیم في  معلوم فمهام المستشفى كانت متعددة منها العلاج و المساعدة الطبیة

  :العلوم الطبیة و الشبه طبیة و كان المستشفى یضم المصالح التالیة

  . مصالح استشفائیة -

  . مصالح ملحقة -

  . مصالح عامة -

  . مصالح إداریة -
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للرجال و  516سریرا منهم  1094جناحا بسعة  29كانت المصالح الاستشفائیة تضم 

تسطیر برنامج لبناء مصالح خاصة بأمراض للأطفال كما تم  146للنساء و  432

سریرا  1467السرطان و بذلك تزداد سعة المستشفى من حیث الأسرة لیصبح عددها  

سریرا كما بلغ  1859فلقد بلغت سعة المستشفى  1932أما في سنة  1929بنهایة سنة 

  :تعداد السلك الطبي إلى ما یلي

  .طبیبا و جراحا 44 -

  .صیادلة 03 -

  .نظام داخليطبیب  29 -

  .طبیب نظام داخلي 70 -

  . صیدلي نظام داخلي 12 -

بعد أن أصبح للمستشفى تعداد طبي هام تم إنشاء مجلس الصحة الذي هو عبارة تجمع 

خاص بالأساتذة و الأطباء و الجراحین المرسمین و تستشار هذه الهیئة في جمیع 

صحیة بالمستشفى و التي تقوم بها التعدیلات و البناءات الجدیدة التي تؤثر على الحالة ال

الهیئة  الإداریة كما أنها تستشار في إعطاء آرائها و أفكارها حول التسییر الحسن 

  .للمستشفى

الموظفین الدینیین و هم ,كما كان المستشفى یظم في هذه المرحلة بالإضافة للأطباء 

ناوبة الجراحیة و موزعین على مختلف القاعات التي یوجد بها المرضى و كذا قاعات الم

علما أن غایتهم الأساسیة بعد العلاج هي الدعوة , تكمن مهمتهم في تقدیم العلاج للمرضى 

إلى النصرانیة و التبشیر و بعد استرجاع الجزائر لسیادتها بادرت غداة الاستقلال السیاسي 

إلى تغییر تنظیم المؤسسات التي تركها المستعمر بحیث أدرجت تحت إسم القطاعات 

الصحیة و ذالك في إطار النظام الوطني للصحة العمومیة و نظرا لمكانة مستشفى 

الشبه د أوكلت له مهمة التكوین الطبي و مصطفى باشا   التاریخیة في العلاج و التكوین فق

  .أي أنه أصبح یسمى بالقطاع الصحي و الجامعي, الطبي 

التنظیم هي تلك التي جاءت  لكن التغیرات العمیقة التي عرفتها هذه القطاعات من حیث

و یتعلق الأمر بإنشاء المراكز الاستشفائیة الجامعیة و بالنسبة للمركز  1986سنة 
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 11المؤرخ في  52- 26الاستشفائي الجامعي مصطفى باشا فقد أنشئ بموجب المرسوم 

  :و بحیث ینص هذا المرسوم في مادته الأولى على ما یلي 1986فیفري 

جامعي سمي بالمركز الاستشفائي الجامعي للجزائر الوسطى حیث إنشاء مركز استشفائي 

  :حدد مقر مستشفى مصطفى باشا بسیدي أمحمد و لقد خولت لهذا المركز عدة مهام منها

  .العلاج -

  .التكوین -

  .البحث في العلوم الطبیة -

I. الهیكل التنظیمي للمستشفى الجامعي.  

الهیاكل الصحیة و العمومیة الخاصة یتكون المستشفى الجامعي مصطفى باشا من مجموع 

و التي تغطي , بالوقایة و التشخیص و العلاج و الاستشفاء و إعادة التكیف الطبي

  .حاجیات سكان مجموعة من بلدیات العاصمة و التابعة للوزارة المكلفة بالصحة

و خصوصا المادة السادسة نه التي تنص على أن  467-97بناءا على المرسوم رقم 

هیكل التنظیمي للمراكز الاستشفائیة حسب أهمیته و تشاطه بقرار مشترك بین یحدد ال

تم بموجب القرار الوزاري , الوزیر المكلف بالمالیة و السلطة المكلفة بالوظیف العمومي

و الذي یحدد  1998أفریل  26الموافق ل  1418ذي الحجة  29المشترك المؤرخ في 

الجامعیة المخطط التنظیمي للمراكز الاستشفائیة
1
.  

یحدد الهیكل التنظیمي للمركز الاستشفائي الجامعي على حسب أهمیة نشاطه بقرار 

  .مشترك بین وزیر الصحة و السلطة المكلفة بالوظیف العمومي

-21-20یتكون المستشفى الجامعي من المجلس الإداري و یسیره المدیر العام طبقا للمواد

  .97/467من المرسوم التنفیذي رقم  22

                              
،یحدد انشاء الراكز الاستشفائیة الجامعیة 1997دیسمبر2،مؤرخ في 467-97من المرسوم التنفیذیرقم 21المادة 1

  .وتنظیمها و سیرها
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 مصطفى باشا الهیكل التنظیمي للمستشفى الجامعي
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نفس المرسوم و من  26- 25- 24-23یزود بجهاز یسمى بالمجلس العلمي طبقا للمواد 

من نفس المرسوم التنفیذي وأما الهیكل  29-28-27اللجنة الاستشاریة طبقا للمواد 

التنظیمي فهو مقسم كما یلي
1
:  

  :مجلس الإدارة- 1 

  :یظم مجلس الإدارة كل من الأعضاء الأتیة

  .ممثل الوزیر المكلف بالصحة رئیسا -

  .ممثل  إدارة المالیة -

  .عیة ممثل التأمینات الاجتما -

  .ممثل هیئات الضمان الاجتماعي -

  .ممثل المجلس الشعبي للبلدیة مقر المركز الاستشفائي الجامعي -

  .ممثل المجلس الشعبي الولائي لمقر المركز الاستشفائي الجامعي -

  .ممثل الإخصائیین الاستشفائیین الجامعیین ینتخبه زملائه -

  .ممثل المستخدمین الطبیین ینتخبه زملائه -

  ...ممثل جمعیات المنتفعین -

  ممثل العمال ینتخب في جمعیة عامة  -

  .   رئیس المجلس العلمي للمركز الاستشفائي الجامعي -

للعلم فإن أعضاء مجلس الإدارة یعینون لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدید بقرار من الوزیر 

دارة المواضیع یتداول مجلس الإ, المكلف بالصحة و باقتراع من السلطات التابعة لها

  :الأساسیة المتعلقة بسیر المؤسسة خصوصا في المجالات التالیة

  .مخطط التنمیة القصیر و المتوسط المدى -

  .مشروع میزانیة المؤسسة -

  .الحسابات التقدیریة لمشاریع الاستثمار -

                              
  .467-97من نفس الرسوم رقم 14و13المادة 1
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  .مشاریع المخططات التنظیمیة للمصالح -

  .التجهیزات البرامج السنویة الخاصة بصیانة البیانات و -

العقود المتعلقة بالخدمات العلاجیة الموقعة من شركاء المركز الاستشفائي الجامعي لا  -

سیما مع هیئات الضمان الاجتماعي و الهیئات الاقتصادیة و التعاضدیات و الجمعیات 

  .المحلیة و المؤسسات و الهیئات الأخرى

القیام بمهام التكوین و البحث  الاتفاقیات  مع الهیئات و المؤسسات الصحیة من أجل -

  .في العلوم الطبیة

  .مشروع جدول الموظفین  -

  .النظام الداخلي للمؤسسة -

  .اقتناء المنقولات و العقارات و عقود الإیجار و تحویلها -

یجتمع مجلس الإدارة وجوبا في دورة عادیة مرة كل ستة أشهر كما یمكنه أن یجتمع في 

 .یسه أو بطلب من ثلثي أعضائهدورة طارئة باستدعاء من رئ

:المدیر العام    -2 

یعد المدیر العام مسؤول عن تسییر المركز الاستشفائي الجامعي و تكمن مهامه في
1
:  

  یمثل المركز الاستشفائي مصطفى باشا أمام العدالة و في جمیع أعمال الحیاة المدنیة  -

  .الجامعي هو من یأمر بالصرف فیما یخص نفقات المركز الاستشفائي -

  .یقوم بإعداد مشاریع المیزانیة و بضبط حسابات المؤسسة -

  .یضع مشروع الهیكل التنظیمي و النظام الداخلي للمستشفى -

  .یقو بإبرام العقود و الصفقات و الاتفاقیات في إطار التنظیم المعمول به -

  .یفوض إمضاءه على مسؤولیاته لصالح مساعدیه -

  .مجلس الإدارةیقوم بتنظیم مداولات  -

  .یقدم تقریر سنوي لنشاطات المستشفى إلى الوزیر الكلف بالصحة -

  

  

                              
  .467-97نفس الرسوم،رقم من 22المادة  1
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 :المجلس العلمي  3-

یتمثل في المجلس الذي یضم الرئیس و الأعضاء و هم رؤساء المصالح و مدیر مؤسسة 

التكوین العالي و ینتخب المجلس العلمي رئیسا من بین أعضائه لمدة ثلاث سنوات قابلة 

و تتمثل مهامه قیما یلي للتجدید
1
:  

  .إصدار آراء لإقامة علاقات علمیة بین المصالح الطبیة -

مناقشة مشاریع البرامج الخاصة بالتجهیزات الطبیة و بناء المصالح الطبیة و إعادة  -

  .تهیئتها

  .إنشاء المؤسسات الطبیة أو إلغائها -

دورة عادیة كل شهرین و  یجتمع المجلس العلمي باستدعاء رئیسه أو المدیر العام في

  .یمكنه أن یجتمع في دورة طارئة بطلب من أحد هذین الأخیرین

  :المجلس الاستشاري -4  

یتمثل في لجنة تساعد المدیر العام للمركز الاستشفائي الجامعي مصطفى باشا في 

أداء مهامه و على الخصوص في تطبیق اقتراحات المجلس العلمي و توصیاته و هي 

رئیس المجلس العلمي و رؤساء المصالح الذین یعینهم المجلس , ر العامتشمل المدی

العلمي و یمكن لهذه اللجنة أن تتوسع لتشمل الأمین العام و مدیري هیاكل المؤسسة و 

تكون اجتماعاتها مرة كل شهر و تكمن مهامه فیما یلي
2
:  

أصلا لمساعدة إن المجلس الاستشاري أو الهیئة الاستشاریة هي هیئة إداریة تقوم  -

فهي هیئات فنیة مساعدة بحیث تنحصر و ضیفتها في , الهیئات التنفیذیة الرئیسیة

الإعداد و التحضیر و البحث ثم تقدیم النصح للهیئات الإداریة التي تملك إصدار 

  .القرار

                              
  .467-97نفس الرسوم،رقم من 23 المادة  1
  .467-97نفس الرسوم،رقم من 28و27 المادة  2
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تساعد اللجنة الاستشاریة المدیر العام للمركز الاستشفائي الجامعي في أداء مهامه  -

  .صوص في تطبیق إقتراحات المجلس العلمي و توصیاتهو على الخ

  :الأمانة العامة 5-

  :    و التي تتكون من المكاتب الآتیة

  .                 مكتب النظام العام

  .مكتب الإعلام و الاتصال

  .    مكتب الأمن و الحراسة العامة

  .مكتب الصفقات و المنازعات و الشؤون القانونیة

  : یتمثل دور الأمانة العامة في تنفیذ إستراتیجیات المستشفى عن طریق المدیریات في

  .تنفیذ أوامر المدیر العام للمستشفى بإعتباره الآمر بالصرف

القیام بعدة صفقات فیما یخص التورید و هذا عن طریق مكتب السوق التابع للأمانة 

  .العامة

  .تنظیم نشاط المدیریات -

الفعال للأمانة العامة في المستشفى  فهي تعد الوسیط بین المدیر العام و نظرا للدور 

  .و المدیریات الأربعة للمستشفى

هذا من حیث الهیئات الإداریة العامة أما من حیث المدیریات و المدیریات الفرعیة 

  :فیتكون المركز الاستشفائي الجامعي من أربعة مدیریات و هي

  .مدیریة المالیة و المراقبة .1

  .مدیریة الموارد البشریة .2

  .مدیریة الوسائل المادیة .3

  .مدیریات النشاطات الطبیة و الشبه طبیة .4

  :مدیریة المالیة و المراقبة -1

  :و تتكون هذه الأخیرة من مدیریتین و هما

  :المدیریة الفرعیة لتحلیل و تقییم التكالیف 1-1

  :و تتكون من مكتبین 
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  . مكتب الفوترة -- 

  .التكالیف و التحكم فیهامكتب تحلیل  -- 

  :المدیریة الفرعیة للمالیة 1-2

  :و تتكون من مكتبین

  .مكتب الإرادات الموارد و الصنادیق -

  .مكتب المیزانیة و المحاسبة -

 مهام المدیریة

  .تحلیل تكالیف المستشفى من أجل تحدید احتیاجات كل مصلحة -

القیام بخدمات  جمع الإرادات التي تدخل ضمن أسعار رمزیة و التي تكون عند -

  .طبیة

الضمان , جمع الإرادات من مختلف الجهات التي تمول المستشفى خاصة الدولة -

  .الاجتماعي و الجماعات المحلیة

إعداد دفاتر  –القیام بتوزیع میزانیة المستشفى و التي تعد من طرف وزارة الصحة  -

  .المالیة و المحاسبة

  :مدیریة الموارد البشریة 2

تین فرعیتین و هماو تتكون من مدیری
1
:  

  :المدیریة الفرعیة للتكوین و التوثیق 2-1

  :و تتكون من مكتبین و هما

  .مكتب التكوین -

  .مكتب التوثیق -

  :المدیریة الفرعیة للمستخدمین 2-2

  :و تتكون من ثلاث مكاتب و هي

  .مكتب تسییر المستخدمین و التسویة و الرواتب -

  .الشبه طبیین مكتب تسییر المستخدمین الطبیین و -

                              
  .معلومات مقدمة من طرف مدیریة الموارد البشریة  1
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  .مكتب تسییر المستخدمین الإداریین و التقنیین -

  :مهام المدیریة

  .إعداد كشوف الرواتب و الأجور لمستخدمي المستشفى -

  .إحصاء عدد المستخدمین من عمال دائمین و مؤقتین حسب احتیاجات المستشفى -

  .الاحتفاظ بالوثائق و السندات الخاصة بالمستشفى -

  .عمل المستخدمینإعداد برامج  -

  .التكفل بعملیات التربص و التكوین -

  :مدیریة الوسائل المادیة 3

  :و تتكون من ثلاث مدیریات فرعیة و هي

  :المدیریة الفرعیة للتجهیزات و الصیانة 3-1

  :و تتكون ن ثلاث مكاتب و هي

  .مكتب الصیانة -

  .مكتب المعدات الطبیة -

  .مكتب التجهیزات و الهیاكل -

  :دیریة الفرعیة للمنتوج الصیدلانيالم 3-2

  :و تتكون من مكتبین هما

  .مكتب العتاد الطبي و المستهلكات -

  .كتب المواد الصیدلانیة -

  :المدیریة الفرعیة للمصالح الاقتصادیة 3-3

  :و تتكون بدورها من ثلاث مكاتب

  .مكتب الإیواء و الإطعام -

  .مكتب تسییر المخازن و الجرد -

 .التموینمكتب  -

 :مهام المدیریة

  .القیام بتمویل و اقتناء التجهیزات الطبیة و المواد الصیدلانیة -

  .القیام بإجراء شراء مختلف التجهیزات الأخرى كسیارات الإسعاف -
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  .المحافظة على المخزونات و القیام بتسییرها و جردها -

  .القیام بأعمال الترمیم و الصیانة داخل المستشفى -

  .الهیاكل القاعدیة للمستشفى تسییر -

  .البحث عن الموردین لتورید مختلف المواد و التجهیزات عن طریق المناقصات -

  .تنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمدیریة العامة للمستشفى -

  .التقید بالسیاسة العامة فیما یخص تسییر المدیریة -

  :مدیریة النشاطات الطبیة و الشبه طبیة 4

  :مدیریات فرعیة و هي و تتكون من ثلاث

  :المدیریة الفرعیة للتسییر الإداري 4-1

  :و تتكون من كتبین و هما

  .مكتب الإستقبال و التوجیه و النشاطات الإجتماعیة -

  .مكتب الدخول -

  :المدیریة الفرعیة للنشاطات الشبه طبیة 4-2

  :و تتكون من جهتها من ثلاث مكاتب و هي

  .صمكتب البرمجة و متابعة الترب -

  .مكتب العلاجات المرضیة -

  .مكتب تنظیم و تقییم النشاطات الشبه طبیة -

  :المدیریة الفرعیة للنشاطات الطبیة 4-3

  :و تتكون من ثلاث مكاتب و هي

  .مكتب البرمجة و متابعة التربص -

  .مكتب المناوبة و متابعة الإستعجالات -

  .مكتب التنظیم و تقییم النشاطات الطبیة -

  :المدیریةمهام 

  .التسییر الإداري لملفات المرضى -

  .استقبال و توجیه المرضى إلى مختلف المصالح بالمستشفى حسب التخصص -

  .متابعة الطلبة في التكوین الطبي و الشبه الطبي -
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  .برمجة النشاطات الطبیة و الشبه طبیة -

  .التنظیم و التوجیه و تقییم النشاطات الطبیة و الشبه طبیة -

  .شراف على التسییر الإداري للعلاجات المرضیةالإ -

  .تنظیم الفترات العلاجیة للمرضى -

  .تقدیم مجموع التكالیف المتعلقة بالمدیریة إلى مدیریة المالیة و المراقبة -

تنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمستشفى و الصادرة عن و زارة الصحة و المدیریة العامة  -

  .للمستشفى

  :تشفى الجامعي و مهامهتحدید أهداف المس

مهام المركز الاستشفائي الجامعي مصطفى باشا -1
1
:  

  : في میدان الصحة 1-1

  .یضمن التشخیص و التمریض و الاستشفاء في حالة الاستعمالات الجراحیة -

المساهمة في حمایة المحیط و الترقیة في میادین متعلقة بالوقایة و الصحة و  -

  .الاجتماعیةمكافحة الأضرار و الآفات 

  .تطبیق برامج وطنیة و جهویة و محلیة -

المساهمة في إعداد معاییر التجهیزات الصحیة العلمیة و التربویة للمؤسسات  -

  .الصحیة

  :   في میدان التكوین 1-2

ضمان تكوین في التدرج و ما بعد التدرج في علو الطب بالتعاون مع وزارة التعلیم  -

  .المشاركة في إعداد و تطبیق البرامج المتعلقة بهالعالي في علو الطب و 

  .المساهمة في تكوین مستخدمي الصحة و إعادة تأهیلهم و تحسین مستواهم -

  :في میدان البحث 1-3

  .إجراء في إطار قانوني و رسمي كل الدراسات و البحوث في میدان العلوم الطبیة

قیة و رفع مستوى خدمات تنظیم ملتقیات و أیام صحیة و ندوات علمیة و ذلك لتر 

  .التكوین و البحث العلمي و الطبي

                              
1 - http://www.chu-mustapha.dz/.23-07-2021. 
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  :و یقوم المستشفى بثلاث من البحوث

  .البحوث العلمیة الأكادیمیة -

  .البحوث التطبیقیة  -

  .البحوث المیدانیة -

  .و بناءا على ما تقدم فإن المستشفى یعد أكبر الوحدات الخدماتیة قربا من المواطن

  :لجامعيإمكانیات المستشفى ا -2

و تظم الهیاكل و الوسائل الضروریة بالإضافة إلى : الإمكانیات المادیة 2-1

  .الإمكانیات المالیة

  :الهیاكل القاعدیة 2-1-1

  :سریر و هي 731مصلحة مقابل  15تتكون المصالح و الاختصاصات الطبیة من 

  .مصلحة الإستعجالات الطبیة -

  .مصلحة طب الأطفال -

  .قلیةمصلحة الأمراض الع -

  .مصلحة أمراض القلب -

  .مصلحة الأمراض التنفسیة -

  .مصلحة الأمراض الجلدیة -

  .مصلحة الأمراض العصبیة -

  . مصلحة الطب الشرعي -

  .مصلحة الطب الداخلي -

  .مصلحة الإنعاش المتعدد الخدمات -

  .مصلحة أمراض الجهاز الهضمي -

  .مصلحة علم الأوبئة و الطب الوقائي -

  .أمراض داء السكريمصلحة  -

  .مصلحة تصفیة الدم -

  .و نسجل في هذا الصدد عدم وجود مصلحة الأمراض المعدیة, مصلحة التولید -

  :سریر و هي 910مصلحة مقابل  12تتكون المصالح و الاختصاصات من 
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  .مصلحة جراحة الأطفال -

  .مصلحة جراحة المسالك البولیة -

  .مصلحة جراحة الوجه و الفك -

  .جراحة العیون مصلحة -

  .مصلحة الجراحة العامة -

  .مصلحة الرضوض و كسور العظام -

  .مصلحة جراحة الأنف و الحنجرة -

  .مصلحة التولید و جراحة النساء -

  .مصلحة جراحة الأعصاب -

  .مصلحة جراحة الصدر و الأوعیة الدمویة -

  .مصلحة جراحة القلب و زراعة الكلى -

  .مصلحة جراحة الأسنان -

  .جل من خلال هذه المصالح و الاختصاصات غیاب مصلحة الحروقو نس

المصالح الطبیة التقنیة و یقصد بها المخابر و مراكز الأشعة و مراكز الكشف و 

  :التشخیص و كذا مراكز أخرى ذات خدمات محددة و تتمثل فیما یلي

  .مصلحة الأشعة المركزیة -

  .مركز حقن الدم -

  .مخبر الكمیاء الحیویة -

  .خبر التشریح المرضيم -

  .مخبر علم البكتیریا -

  .مخبر علم الطفیلیات  -

  .مركز مكافحة السل و الأمراض التنفسیة -

  .مصلحة التخطیط العائلي و تباعد الولادات -

  .دار الحضانة -

  .الصیدلیة المركزیة -

  .مركز طبي إجتماعي -
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  .مصلحة طب العمل -

  .مركز تكوین الشبه طبي -

  .المستشفىمكتبة  -

  .نادي العمال -

  .مطعم خاص بالمناوبة -

كما یحتوي المستشفى الجامعي على بعض الهیاكل كالمخازن و الورشات و مركز 

الغسیل و مرأب للسیارات و سیارات الإسعاف بالإضافة إلى مصلحة الإعانة الطبیة 

المرضى  المستعجلة و مركز الشرطة و مكتب الاستقبال و الاستعلامات و مكتب قبول

و مركز الإعلام الآلي بالإضافة إلى الهیاكل الإداریة منها المدیریة العامة و مدیریة 

  .الهیاكل و التجهیزات و المدیریة الفرعیة للمصالح الاقتصادیة و غیرها

  :الإمكانیات المالیة 2-1-2

على أن  1986سبتمبر  03المؤرخ في  295- 86من المرسوم رقم  32تنص المادة 

لمیزانیة المركز الاستشفائي الجامعي باب للإیرادات و باب للنفقات بحیث تتضمن 

الإیرادات إعانات الدولة المتمثلة في مساهمتها في أعمال العلاج و الوقایة و البحث 

الطبي و التكوین و التكفل بالمعوزین كما تتضمن هذه الإیرادات إعانات الجماعات 

تجة عن التعاقد مع التعاضدیات و المؤسسات و مؤسسات المحلیة و كذا الإیرادات النا

التكوین و كدا تسدیدات التأمینات الاقتصادیة الخاصة بالأضرار الجسدیة
1
.  

  : الإمكانیات البشریة 2-1-3

أما بشأن تعداد مستخدمي المركز الاستشفائي الجامعي الخاص فسجل من خلاله عددا 

و الجراحیة و التقنیة الطبیة الموجودة یعكس ضخامة الهیاكل و التخصصات الطبیة 

  :مستخدم یتوزعون كالاتي 5000حیث یفوق حوالي 

  :التعداد الطبي/ أ

طبیبا للصحة  230طبیبا مقیما و  651إطارا طبیا ینقسمون إلى  2010نجد مجموع 

العمومیة من أطباء صیادلة و جراحي الأسنان عامون و متخصصون إلى جانب 

                              
  1986سبتمبر  03المؤرخ في  ،295-86المرسوم رقم من  32المادة  - 1
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 28من أساتذة و أساتذة مساعدون و محاضرون إضافة إلى  استشفائیا جامعیا 301

أخصائیا نفسانیا موزعین عبر مختلف المصالح الطبیة و الجراحیة هذا دون إضافة 

  .طلبة الطب الذي هو طبعا في طور التكوین مثل أطباء النظام الداخلي و الخارجي

  :التعداد الشبه الطبي/ ب

ممرضا من مساعدي التمریض  2064بحوالي لقد بلغ هو الأخر عددا معتبرا یقدر 

إلى الممرضین من رئیسیین  و مؤهلین و ممرضین دوي شهادات دولیة  إلى أصحاب 

الوظائف أو المناصب العلیا كمنسقي النشاطات الطبیة و المراقبین الطبیین الرئیسیین 

 و رؤساء الوحدات إلى الممرضین و رؤساء الفرق و ما یمكن استخلاصه من تعداد

بالمائة من التعداد الإجمالي للمستشفى 37,27الشبه الطبیین أنه یشكل نسبة حوالي 

  .بالمائة36,3في حین بلغت نسبة تعداد الطبیین 

عاملا مستخدما إداریا و عمال  275و فیما یتعلق بتعداد الإداریین فنسجل فیه 

  :المصالح  المختلفة یوزعون كما یلي

  .مدیر عام 01-

  .مساعدمدیر  11 -

  .متصرفین إداریین 05 -

  .مهندس الإعلام الآلي04 -

  .مساعد إداري رئیسي -

بالإضافة إلى أصناف أخرى و رتب إداریین من أعوان الإدارة و المكاتب و الضاربین 

على الآلة الراقنة و غیرهم دون إهمال المهنیین و التقنیین السامیین في عدة 

لكترونیك و الإلكترو تقنیة أما قیما یخص تخصصات كالصیانة الكهرو تقنیة و الإ

 21,45عاملا مهنیا ما یشكل نسبة  1188تعداد العمال المهنیین فیشكل حوالي 

بالمائة من العدد الإجمالي للعمال و یتعلق الأمر بعمال المصالح و الخدمات العامة 

ال الأخرى التي لا تملك أي مؤهلات علمیة و التي تقوم بأعمال النظافة و جمیع الأعم

  .التي لا تتطلب أي تكوین علمي
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 2019یمثل نسبة الموارد البشریة في المستشفى الجامعي مصطفى باشا لسنة 01الجدول رقم 

:  

 الموارد البشریة الخاصة بالمستشفى العدد النسبة المئویة 

  37.27 2064 الشبه طبیون 

36.32 2010 الطبیون 

21.45 1188 المهنیون 

4.96 275 الإداریون 

100 5537 المجموع 

   

   .من انشاء الطالب معلومات مقدمة من طرف الموارد البشریة: المصدر

  

 37.29نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة فئة الشبه الطبیین تحتل أكبر نسبة و التي تقدر ب

 21.46بنسبة  بالمائة ثم تأتي بعدها فئة المهنیون 36.32بالمائة ثم تلیها فئة الطبیون بنسبة 

  .بالمائة 4.91بالمائة أما أقل نسبة فهي لفئة الإداریین التي تقدر ب 
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  19لمحة عن الازمة الصحیة كوفید : المبحث الثاني

  تعریف وباء كورونا -

 الاسم ، التاجیة الفیروسات من جدیدة سلالة به تتسبَّب مرض هو 19 - كوفید إنَّ 

ل "co "  للمرض مشتق كالتالي الانجلیزي   "corona"كورونا  كلمة من حرفین هما أوَّ

"vi" ل هما   " virus"فیروس   كلمة من حرفین أوَّ

" D" ل هو    "disease"مرض   كلمة من حرف أوَّ

,  "coronavirus" و, "novel" 2019 اسم ، سابقا المرض هذا على وأطلق

nCoV" -2019  " َّالفیروسات ائلةبع یرتبط جدید هو  فیروس 19 - كوفید فیروس إن 

 الوخیمة الحادَّة التَّنفُّسیة المتلازمة بمرض یتسبَّب الذي الفیروس إلیها ینتمي التي نفسها

  .1العادي الزُّكام أنواع وبعض )سارز(

رًا المكتشف كورونا فیروس به یتسبب معد مرض وهو  علم أيُّ  هناك یكن ولمْ  ، مؤخَّ

 وهذا الفیروس هذا بوجود

 الأول كانون في الصینیة یوهان مدینة في الفاشیة اندلاع قبل المستجدین المرض

 . 2م 2019 دیسمبر/

 " في لأول مرة  الذي ظهر الجدید التاجي الفیروس عن الناجم المرض على أطلقكما 

  . (COVID19)3 2019التاجي  الفیروس مرض بإسم بالصینٌ  "ووهان

                              
, PDF،  العالمیة الصحة منظمة ، المدارس في علیه والسیطرة19 - كوفید مرض من للوقایة رئیسیة وأنشطة رسائل 1

  .01ص  ، م2020
2 Zid    M, Precautionary measures preventing from the Corona Covid-19 epidemic according to 

the prophetic guidance and benefit from it in the contemporary time Full name, University of 
the martyr Hamma Lakhdar, 2021,P 365. 

, PDF،  العالمیة الصحة منظمة ، المدارس في علیه والسیطرة19 - كوفید مرض من للوقایة رئیسیة وأنشطة رسائل 3

  .02 ص ، م2020
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 الجهاز عدوى تسبب التي الشائعة الفیروسات أحد Coronavirus كورونا فیروس یعد"

 تكون لا الحالات معظم وفي .الحلق والتهابات الأنفیة، والجیوب العلوي، ي التنفس

 الأوسط الشرق بمتلازمة المعروفین بنوعَیه الإصابة باستثناء خطیرة به الإصابة

 SARS  الوخیمة الحادّة التنفسیة والمتلازمة 2012 في ظهر الذي  MERS التنفسیة

 في الصین في ظهر الذي المستجد النوع إلى بالإضافة 2003 في ظهر الذي 

  .12019نهایة

 الانتشار واسعة فیروسات فصیلة"هي كورونا فیروسات العالمیة الصحة منظمة وحسب

 حدة، الأشد الأمراض إلى الشائعة رد الب نزلات من تتراوح أمراضا تسبب أنها یعرف

 الحاد الرئوي الالتهاب ومتلازمة )MERS( التنفسیة الأوسط الشرق متلازمة مثل

 لم الفیروس من جدیدة سلالة هو )nCoV( المستجد كورونا وفیروس)السارس( الوخیم

 بین تنتقل أنها أي المنشأ، حیوانیة كورونا البشر وفیروسات لدى اكتشافها یسبق

 المسبب كورونا فیروس أن إلى المفصلة التحریات  خلصت وقد .والبشر الحیوانات

 كورونا فیروس وأن البشر إلى قطط من انتقل قد)SARS-CoV( سارس لمرض

 إلى الإبل من انتقل قد )MERS-CoV( التنفسیة الأوسط الشرق لمتلازمة المسبب

 وضیق والسعال والحمى التنفسیة الأعراض :الشائعة العدوى علامات وتشمل .البشر

 الرئوي الالتهاب العدوى تسبب قد وطأة الأشد الحالات وفي .التنفس وصعوبات النفس

  .2"الوفاة وحتى الكلوي والفشل الوخیمة الحادة التنفسیة والمتلازمة

رسمیا تفشي فیروس  2020ینایر /لقد أعلنت منظمة الصحة العالمیة في كانون الثاني

، علما أن هذا 2020مارس /آذار  11كورنا المستجد، وأقرت أنه وباء خطیر في 

                              
1 https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx  30 -07-

2021. 
 عن  صادر تقریر العالمي، الاقتصاد على وتداعیاته للوباء الدول استجابات من نماذج :المستجد كورونا فیروس وباء 2

  .01ص  , 2020أبریل/نیسان السیاسات، ودراسة لأبحاث العربي - المركز

 



  واقع المورد البشري في المستشفى حالة  مستشفى مصطفى باشا  :              الفصل الثالث

 

85 

، وتحدیدا في مدینة 2019دیسمبر /الوباء بدأ في الانتشار في الصین منذ كانون الأول

حیث باشرت الحكومة الصینیة باتخاذ خطوات صارمة لإحتواء الوباء ومنع ". ووهان"

إنتشاره، كإغلاق المدن والمنشآت والمصانع ومنع حركة السیر وغیرها من الإجراءات 

وفي هذا الإطار . في المئة 25جع استهلاك النفط بواقع ونتیجة لذلك توقع الخبراء ترا

هو فیروس ینتقل ): 19كوفید(تعریف وباء : فیما یلي) 19كوفید (سنبرز تعاریف وباء 

بین البشر تبدأ أعراضه كأعراض الأنفلونزا، حیث یشعر الشخص بارتفاع درجة الحرارة 

یوما من  14بعد  واحتقان حلقه وضیق التنفس والسعال والصداع تظهر أعراضه

الإصابة به لتتطور أعراضه إلى التهاب رئوي حاد یمنع الأوكسجین من الوصول إلى 

فصیلة كبیرة « : بوصفه" منظمة الصحة العالمیة"فقد عرفته . الدم مما یؤدي إلى الوفاة

من الفیروسات التي قد تسبب المرض للإنسان، تشمل الفیروسات التي تتسبب في نزلة 

 سارس"یة، والأخرى التي تتسبب في المتلازمة التنفسیة الحادة الوخیمة، البرد العاد

CoV-SARS ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة2002، الذي ظهر في عام ، 

CoV -MSRS وقد تتسبب هذه الفصیلة من الفیروسات في 2012التي ظهرت عام ،

 » عدد من الأمراض الحیوانیة أیضا

  19 )كوفید( وباء ظهور أسباب -

وباء  لإنتشار تآمریة تفسیرات والسیاسیة یةمالإعلا الأوساط بعض في ترددت لقد

 من القادم التهید تصویر یتم" تسییس حیث الوباء هذا یسلم لم حیث ،)19كوفید (

 المتحدة الولایات" إلى " الصینٌ " طرف من الإتهام توجیه بدأ فقد "أجنبي بأنه الفیروس

 هذا إعتبار إلى إضافة الأخیرة هذه علماء من ظهوره في تسببت التي ،"الأمریكیة

 الكتب ة العدید حیث أن یكن من العدم، الصنعبم البیولوجیة الأسلحة من الوباء



  واقع المورد البشري في المستشفى حالة  مستشفى مصطفى باشا  :              الفصل الثالث

 

86 

 بجمیع تجسیده تم بل إستشرافیة، نظرة لذا وكان الفیروس بهذا تنبأت الأمریكیة

  . 1"أمریكي فیلم" في التفاصیل

 ):19كوفید (كورونا  فیروس انتشار طرق -

  :هما بطریقین المعدیة الأمراض تنتشر غالبا

 الأمور أحد بوساطة مباشرة آخر إلى شخص من تنتقل وهي :المباشرة الطریقة *

 :التالیة

  مثل المعدیة الجلدیة الأمراض انتقالا الأمراض وأكثر للمریض الشخصیة الملامسة  -

 .والفطریات والقمل الجرب 

 مثل البصق أو العطس أو السعال بواسطة المصاب من الصادر الرداد -

 .والسل الانفلونزا

 والسیلان الزهري مثل والمحرمة الخاطئة الجنسیة والملامسة والتجارب العلاقات -

  .والایدز

 – .الایدز مثل بمرض مصابا الدم یكون عندما تنتقل الدم نقل بواسطة -

 .الایدز مرض مثل المشیمة عبر الجنین إلى الأم من -

 شخص من المرض لنقل آخر وسیط إلى یحتاج والذي :المباشرة غیر الطریقة*

 :مثل آخر إلى

 القوارض مثل الطبیعة في الموجودة الحیة الكائنات أي الحیة الوسائط -

 وانفلونزا الطاعون مرض علیه مثال وخیر الأخرى والحیوانات والحشرات

 .الطیور

                              
, إفریقیا شمال اقتصادیات مجلة, العالم في الطاقوي الوضع على ) 19 كوفید( وباء تفشي تداعیات. زهرة بلحاج 1

  .351ص , 2021, الجزائر السیاسیة للعلوم العلیا الوطنیة المدرسة, 25العدد , 17المجلد 
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 والحلیب والهواء والتربة الماء مثل الطبیعة في الموجودة الحیة غیر الوسائط -

 .1"الأمعاء والتهابات والجفاف والإسهامات الغذائي مثل التسمم والأغذیة

 انتقاله طریقة فإن المعدیة الأمراض بین من ) 19 كوفید( كورونا فیروس أن وبما

 حول والأبحاث الدراسات أغلب أثبتت وقد .مباشرة وغیر مباشرة بطریقین تتم أیضا

 إنسان إلى إنسان من هي الرئیسیة الانتقال طریقة" أن كورونا فیروس انتشار طریقة

 تكون أن یجب لهذا .)العطاس أو السعال مثل( المزفورة التنفسیة المفرزات طریق عن

 شخص عطس إذا العدوى تنتقل لا حتى الأقل على متر 1,5 الأشخاص بین المسافة

 لفترة الهواء في معلقة كورونا لفیروس الناقلة القطرات تبقى .)خطیر الازدحام( مصاب

 ناقلا فیصبح القبیل، هذا من شيء أي أو مثلا منضدة على تترسب وقد قصیرة،

 بغسل وینصح .بالماء والصابون جیدا یدیه یغسل ولا ما شخص یلمسه عندما للعدوى

 تتم الیدین من .ملوث باب أكرة مسك من العدوى تنتقل قد حیث وآخر حین كل الیدین

 الفیروس فیجد عینه أو أنفه أو فمه الشخص یلمس عندما بالعدوى الإصابة ذلك بعد

 الكورونا، فیروسات ببقیة شبیه أنه ویفترض .للشخص ي التنفس الجهاز إلى طریقه

 لفترة البلاستیكیة، أو الزجاجیة، أو المعدنیة، السطوح على ومعدیة حیّة تبقى قد التي

  .2"الغرفة حرارة درجة في أیام تسعة إلى تصل

  

 )19كوفید (  كورونا فیروس أعراض -

 أعراضه لتظهر المتوسط في أیام خمسة إلى یحتاج كورونا فیروس أن العلماء یؤكد"

 في بضیق المصاب یشعر أسبوع، نحو وبعد جاف، بسعال متبوعة بحمى، تبدأ التي

 عطس صورة في الأعراض تأتي ما ونادرا .المستشفى في العلاج یستدعي ما التنفس،

                              
  .101ص , 2008, العربي المجتمع مكتبة :عمان .الطبي الاجتماع علم .وآخرون علي الشیخ قدري 1
  .121ص , مرجع سابق, بوعموشة نعیم 2
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 أنك بالضرورة تعني لا الأعراض هذه ظهور أن كما .الأنف من مخاط سیلان أو

 البرد نزلات مثل الفیروسات من أخرى أنواع أعراض تشبه لأنها بالمرض، مصاب

  الالتهاب الشدیدة، الإصابة حالات في كورونا، فیروس یسبب أن ویمكن .والإنفلونزا

 الجسم أعضاء من عدد وظائف وقصور الحاد، الرئوي الالتهاب ومتلازمة الرئوي، 

 الربو مثل مزمنة أمراض من یعانون الذین والأشخاص السن، كبار ویعد .الوفاة وحتى

  . 1بالفیروس للإصابة عرضة الأكثر هم القلب، وأمراض والسكري

 في مخبریا مؤكدة حالة 55,924 ل العالمیة الصحة منظمة مراجعة أشارت وقد

 والسعال ،)% 87.9( الحمى" :التالیة النموذجیة والعلامات الأعراض إلى الصین

 النفس وضیق ،)% 33.4(  القشع وإنتاج ، )% 38.1(والتعب  , )% 67.7(الجاف

 أو العضلي ،والألم)% 13.6(والصداع  ،)% 13.9( الحلق والتهاب ،)% 18.6(

 واحتقان ،)% 5.0( والإقیاء والغثیان ،)% 11.4(  والقشعریرة ،)% 14.8( المفصلي

 الملتحمة واحتقان ،)% 0.9(  الدم ونفث ،)% 3.7(والإسهال ،)% 4.8( الأنف

)0.8("2.  

 نتائج أن أي عرضیین، غیر المصابین بعض یكون قد أنه إلى هنا الإشارة وتجدر

 بمراقبة المختصون ینصح لذلك أعراضا، یظهرون لا لكنهم الإصابة تؤكد الفحص

 أما .الإصابة واستبعاد إصابتهم المؤكدة ى المرض مع على اتصال هم الذین الأفراد

 یوم، 14 إلى یوم من الأعراض فتتراوح وظهور الإصابة بین الفترة( الحضانة فترة عن

  .3أیام خمس حضانتها فترة كانت الحالات أغلب أن إلا

  )19كوفید (كورونا  بفیروس العدوى دورة -

                              
  .127ص , مرجع سابق, بوعموشة نعیم 1

2 https://ar.wikipedia.org/wiki /20 – 2019 _كورونا_فیروس_جائحة consulté  19 -05-2021. 
  .128ص , مرجع سابق, بوعموشة نعیم 3
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 به الخاص الرنا جینوم ویحرر قفیصته بنزع یقوم الخلیة، إلى الفیروس هذا دخول بعد

 الأدینین عدید وذیل ممثیلة '5 قبعة ذو رنا جینوم كورونا فیروس یملك .السیتوبلازم في

 أجل من بالریبوسوم بالارتباط به الخاصة الرنا لجزیئة یسمح وهذا '3النهایة  في

 الرنا على المعتمد الرنا بولیمیراز یسمى بروتین كذلك كورونا لفیروس.ترجمتها

 وإنتاج ي الفیروس الجینوم بنسخ الأخیر هذا ویسمح جینومه، في مشفر )ریبلیكاز(

 أول هو الرنا على المعتمد الرنا بولیمیراز .المضیفة الخلیة ماكینة باستخدام جدیدة نسخ

 بواسطة الترجمة تتوقف البولیمیراز هذا جین ترجمة انتهاء وعند المترجمة، البروتینات

 جینا تشفر التي الرسول الرنا نسخة .المتداخل بالنسخ هذا ویعرف التوقف، كودون

 بواسطة یشفر بروتین وهو اللابنیوي البروتین یوفر .السیسترون وحیدة تسمى فقط واحدا

 غیر المصابة الخلایا في عنه ویعبر بنیته تركیب في یدخل لا لكن الفیروس جینوم

 ویتشكل الرنا جینوم ینسخ.الرنا على المعتمدة الرنا بولیمیراز إنزیمات لدى موجودة

 كورونا فیروس یملك .ببعضها مرتبطة البروتینات جمیع فیه تكون طویل بروتین عدید

 السلسلة هذه في بعضها عن البروتینات فصل على ر قاد ببتیداز بنیوي لا بروتین

 الاقتصاد من نوع الفیروسیة البروتینات وترجمة  نسخ في الطریقة هذه .المترجمة

 من نسبیا صغیر عدد في الجینات من كبیر عدد تشفیر من تمكنه للفیروس الوراثي

  .1النوكلیوتیدات

كوفید (الجزائر لفیروس كورونا  في الصحیة الطوارئ حالة إعلان إجراءات -

19(  

في ) 16/01/2016رقم  بالقانون معدل 1996 دستور(الحالي الجزائري الدستور خول

 وظیفة یمارس أساسها وعلى التنظیمیة السلطة ممارسة الجمهوریة لرئیس143المادة 

 المراسیم إصدار طریق عن الاستثنائیة أو العادیة الظروف في سواء الإداري الضبط

                              
  .129ص , مرجع سابق, بوعموشة نعیم 1
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 وأمنها الدولة كیان على الحفاظ على الأول المسؤول باعتباره وذلك التنظیمیة،

 كیان لحفظ والمناسبة الضروریة والإجراءات التدابیر كافة باتخاذ ملزم فهو وسلامتها،

 رئیس فإن الجزائر حالة إلى وبالرجوع .یتهددها قد خطر كل من وحمایتها وأمنها الدولة

 هو مثلما رسمیا الصحیة الطوارئ حالة أو الاستثنائیة الحالة بإعلان یقم لم الجمهوریة

 °Loi n)الصحیة  الطوارئ حالة بإعلان قامت التي وفرنسا المغرب من كل في الحال

 التي والبعدیة القبلیة الإجراءات مجموع" :بأنها تعرف والتي (2020 ,2020-290

 تفشي مخاطر وجود بسبب حكومي مجلس في فیها التداول بعد اتخاذها للحكومة یجوز

 الكفیلة التدابیر لاتخاذ للحكومة مستعجل تدخل إلى وباء یحتاج أو معدیة رض ا أم

 العام النظام أو الأشخاص وسلامة بصحة المحدقة المخاطر وحصر بالتصدي

  .1"البیئي أو الصحي

 حیاة مایهدد كل لتفادي إجراءات اتخاذ بأنها كذلك الصحیة الطوارئ حالة تعرف كما

 الحالة انتشار عن تنتج أن الممكن من التي الأخطار من وسلامتهم ، الأشخاص

  .2 "والمعدیة الوبائیة

 علیها المنصوص الاستثنائیة الحالات من حالة أي إقرار قانونا یتم لم الجزائر ففي

 إجراءات اتخاذ تتطلب استثنائیة ظروف حالة في البلاد واقعیا أنه رغم دستوریا،

 في علیها أطلق وإنما الأفراد، حیاة على وخطورته الوباء هذا تفشي لمواجهة مستعجلة

 وبعد الجمهوریة رئیس تعلیمات على بناء حیث الصحي، الحجر بإجراءات الجزائر

                              
 التاسع، المجلد الشریعة والاقتصاد، مجلة زئر، ا الج في الصحیة الطوارئ لحالة القانوني الأساس . بغیلة بن لیلى 1

  .28ص , 2020, الإسلامیة للعلوم القادر عبد الأمیر جامعة :قسنطینة
 والأبحاث - للدراسات الباحث مجلة والاكراهات، الرهانات بین الصحیة الطوارئ حالة قانون في قراءة حجي كریم، 2

 على ، 873 ص ، 2020جویلیة  ، 17 العدد الصحیة، الطوارئ كورونا جائحة 1 خاص ملف القانونیة والقضائیة

 على  2021جویلیة  8الاطلاع اریخت  https://alkanounia.info/?p=9635القانونیة المعلومة :الإلكتروني الموقع

  .17:20الساعة 
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 كوفید تفشي وباء لمواجهة قرارات عدة على الاتفاق تم للأمن الأعلى المجلس اجتماع

 1717 مارس 19 في المؤرخ 20/69التنفیذي  المرسوم إصدار تم لها وتطبیقا ، 91

, )2020, 20/69(ومكافحته  كورونا فیروس وباء انتشار من الوقایة والمتعلق بتدابیر

 الدولة في العامة للسلطات تسمح استثنائیة قانونیة اتخاذ أحكام بموجبه تم والذي

 جائحة مثل للخطر البلاد تعرض صحیة كارثة أو وباء أو جائحة بمواجهة

  ). 19كوفید (كورونا

 الاجتماعي التباعد لفرض تدابیر مجموعة سن المرسوم هذا اصدار من الهدف وكان

 هذه ترمي حیث ومكافحته، كورونا فیروس وباء انتشار من للوقایة المواطنین بین

 الفضاءات في المواطنین بین الجسدي الاحتكاك من استثنائیة بصفة الحد إلى التدابیر

  .1المرسوم من الأولى المادة علیه مانصت وهذا العمل، أماكن وفي العمومیة

 فترة خلال الجزائریة السلطات طرف من المتخذة الإجراءات خلال من یستشف ما

 تلك من أوسع صلاحیات الوالي خول بحیث رئ، طوا حالة أنها كورونا وباء تفشي

 تنظیمیة إداریة قرارات إصدار :في تتمثل العادیة الظروف في بها یتمتع كان التي

 وتسخیر الغذائیة والمواد والسلع والسیارات الأشخاص تنقل تنظیم أو بمنع تتعلق وفردیة

 والحفلات الترفیهیة العروض لقاعات المؤقت الإغلاق قرار طریق عن والأمر العمال،

 الوضع تفاقم إلى تؤدي أن یحتمل التي المظاهرات كل ومنع الاجتماعات وأماكن

 وانتشار

                              
 تفشي ظل في العامة الصحة على المحافظة مجال في الوالي صلاحیات توسیع. بوجادي  عمر,  محفوظ بن مریم 1

, الجزائر وزو، تیزي جامعة, 02العدد , 08المجلد ,  البواقي أم الإنسانیة لجامعة العلوم مجلة, )كورونا كوفید ( فیروس

  .86ص , 2021
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 حالة ظل في للولاة منحها تم التي السلطات نفس وهي المواطنین، بین الفیروس

 المتضمن 04/02/1992في  المؤرخ 92/39رقم  المرسوم الرئاسي بموجب الطوارئ

  . 1الطوارئ  حالة إعلان

 )19كوفید (كیفیة التعامل و الوقایة من فیروس كورونا  -

 على وذلك الجدید، كورونا فیروس ضد فعال لقاح أو علاج أي الآن حتى یوجد لا

 الصحة منظمة ي توص الإصابة ولمنع " .بعضها لتطویر المبذولة الجهود من الرغم

 الاتصال وتجنب السعال، عند والأنف الفم وتغطیة منتظم، بشكل الیدین بغسل العالمیة

 مثل( ي التنفس الجهاز في مرض أعراض علیه یظهر شخص أي مع قرب عن

  . )السعال

 وآخر حین بین والصابون بالماء یدیه غسل شخص كل على یجب وقائي فكإجراء

 الجهاز إلى مسارا الفیروس یجد لا حتى العینین أو والأنف للفم الیدین لمس وعدم

 یمكن البسیطة السلوكات فبهذه الإمكان، قدر الآخرین عن والابتعاد .ي التنفس

  .وذویه وأقاربه نفسه یحمي أن للإنسان

 الحكومات العدید تحاول والجوائح، لأوبئة ا ي تفش في الماضیة التجارب على وبناء

 الاجتماعي كالتباعد سابقا اعتمدت التي الوقائیة الإجراءات بعض اعتماد والدول

 إبطاء إلى السكان بین الحصانة وزیادة والاختبار الحالات وعزل الحدود وإغلاق

 وأخرى دولة بین متباینة الإجراءات هذه الحال بطبیعة وتبقى .التاجي الفیروس انتشار

  .الفیروس انحسار في مختلفة نتائج أمام سنكون أننا یعني ما ،

المستجد  الفیروس علیه سیكون الذي بالمسار التنبؤ یمكننا لا أنه هنا الإشارة وتجدر

 طویلة، فترة إلى تمتد قد أنها الأوبئة هذه مثل مع البشر تجربة لكن ،) 19 كوفید(

                              
 97 عدد جریدة رسمیة الطوارئ، حالة إعلان المتضمن 24/02/1992في  المؤرخ 81 92/39رقم  الرئاسي المرسوم 1

  .09/02/1992في  الصادرة
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 أن كما.المدمرة آثارها من التقلیل ثم ومن بالتدریج معها التعایش كیفیة نتعلم وخلالها

 ومع حالیا، الأبحاث وتتراكم سلوكه، أو الفیروس طبیعة عن الكثیر یعلمون لا الباحثین

 مكافحة في أفضل فرص هناك تصبح وبالتالي له، أعمق فهم إلى یؤدي قد الوقت

  .1الفیروس هذا وعلاج

واقع المورد البشري خلال أزمة المستشفى خلال الأزمة الصحیة : المبحث الثالث

  19كوفید 

فرضت تدخلات كبیرة من إدارات الموارد البشریة وقتها في إن هذه الأزمات جمیعاً 

مختلف البلدان وان لم تكن متشابهة، ولكن ما یمیز أزمة كورونا الیوم، أنها تأتي لتوحّد 

ملایین الاختصاصیین حول العالم لحل أزمات متشابهة للعاملین لدیها ولفرض أسس 

لعالم كله أصبح في زمن العولمة إن ا"لم تكن مقولة  .جدیدة للعمل بعد أزمة كورونا

معبّرة مثل أیامنا هذه، فقد انتشر فیروس كورونا من حي واحد وشمل " قریة واحدة

لیس هذا . الأرض كلها في وقت قیاسي، كأنه قطع طریقًا في هذه القریة الصغیرة

القضاء على الفیروس، وأصبحت الدول : فحسب، بل أصبح للأرض كلها هدف واحد

ر تقییم الكفاءة، فهذه دولة نجحت في احتواء المرض وتلك فشلت كلها تحت مجه

كما نرى السباق إلى استقطاب الأطباء الأكفاء . مسجلة ارتفاعاً حاداً في الوفیات

وكأنك تطبق درساً من دروس إدارة . إضافة إلى مختلف العاملین في الجسم الطبي

عرض دراستنا بمستشفى و على ضوء هذا سنست .الموارد البشریة على الأرض كلها

  :باشا بالجزائر كالأتي مصطفى الجامعي

 عدد الإصابات في مختلف الأسلاك -1

أظهرت بیانات معهد للأمراض المعدیة تواصل وتیرة ارتفاع عدد الإصابات المؤكدة 

بفیروس كورونا في الجزائر، حیث استمرت زیادة معدل الإصابات الأسبوعي الذي یعد 

ارتفاعا ملموسا في عدد  حیث تشهد الجزائر, افحة كورونامعیاراً لفرض قیود مك

ویتساءل متابعون عن السبب وراء ارتفاع عدد  , الإصابات بفیروس كورونا المستجد

                              
  .129ص , مرجع سابق, بوعموشة نعیم 1
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الإصابات، كون الجزائر من بین البلدان التي شهدت إغلاقا طویلا لحدودها البریة 

ائحة كورونا إلى حیث سجل مستشفى مصطفى باشا بالجزائر منذ بدایة ج .والجویة

  :1عدد إصابات المواطنین  كالتالي  2021جویلیة 

  . حالة 14190العدد الإجمالي للمصابین بفیروس كورونا

  .حالة 4101عدد الحالات التي تلقت الإستشفاء في المؤسسة 

  .حالة 10089عدد الحالات التي لاحولت من المشفى 

فبلغت  2021بدایة الجائحة إلى جویلیة أما فیما یخص الإصابات للموارد البشریة من 

  :2إصابة موزعة كالاتي 1200

حالة و  545حالة و عدد إصابات الشبه الطبي  341عدد إصابات السلك الطبي 

و مازالت , حالة 166حالة و عدد إصابات المتعاقدین   147عدد إصابة الإداریین 

 .الوتیرة إلى حد الساعة في تسجیل الإصابات

 كم في الحالة الوبائیةإجراءات التح-2

 سنقوم بتوضیح أهم الخدمات التي تقدمها المؤسسة الاستشفائیة مصطفى باشا

وخصوصا في هذا الظرف بالذات الذي تمر به الإنسانیة جمعاء، بظهور فیروس 

كورونا حیث تم في المؤسسة الاستشفائیة مصطفى باشا اتخاذ مجموعة من 

تقبال المصابین بهذا الفیروس القاتل وتقدیم لمواجهة هذه الجائحة ولاس الإجراءات

 .اللازمة لهم الرعایة الصحیة

                              
  .إدارة الموارد البشریة قدمة من طرفمعطیات م 1
  .معطیات مقدمة من طرف إدارة الموارد البشریة 2
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لاستقبال  وتجدر الإشارة إلى أنه وقع الاختیار على مستوى ولایة الجزائر العاصمة 

المرضى المصابین بهذا الفیروس من بینیا المؤسسة الاستشفائیة مصطفى باشا ،والتي 

عدة إجراءات وتدابیر لمواجهة هذه الجائحة كما بدورها قامت بقیادة مدیرها العام ب

سخرت كل الإمكانیات المادیة والبشریة والخبرة التي یمتلكها مستخدمیها في مواجهة 

  .هكذا حالات مثل

 من الوقایة في الخبراء قِبَل من للاستعراض خضع مستشفى باشا بجملة من التوصیات

لفیروس كورونا  .ومكافحتها العدوى الأخرى من التقنیة والمجالات ومكافحتها العدوى

 بالوقایة الخاصة الاحتیاطات غیاب في العدوى انتقال حالات معظم وتحدث المستجد

 التطبیق فإن ولذا منها؛ التأكد أو محددة حالة في الاشتباه قبل ومكافحتها العدوى من

 الحادة عند التنفسي الجهاز ضأمرا انتشار من الوقایة إلى الرامیة للتدابیر الروتیني

 هذه انتشار من الحد أجل من ضروریاً  یُعد بالأعراض، المصابین المرضى رعایة

 رعایة عند إضافیة احتیاطات اتخاذ وینبغي .الصحیة الرعایة أماكن في الأمراض

 أجل منو   كورونا بفیروس المؤكدة أو المحتملة العدوى بحالات المصابین المرضى

 الإشراف خدمة تعزیز في بالنظر فیوصى , الفیروس  انتقال مخاطر من الحد مواصلة

 للمرضى مأمونة بیئة تهیئة لضمان الصحیة الرعایة مجال في العاملین صحة على

 في للعاملین محلیاً  المتاحة الحمایة سبل أفضل توفیر بمكان الأهمیة ومن .والعاملین

 كورونا، بفیروس المصابین المرضى رعایة یتولون الذین الصحیة الرعایة مجال

  .للعدوى تعرضهم حالة في ومتابعتهم

برئاسة المدیر العام وهي  (Une Cellule de Crise)خلیة أزمةحیث تم إنشاء 

الجانب الإداري من الأمینة العامة، مدیرة قسم الموارد البشریة والتنمیة، مدیرة : متكونة 

قسم الخدمات اللوجستیة والوسائل العامة، المساعدة المكلفة بمتابعة المشاریع، رئیسة 

یوي، مصلحة النظافة والتنظیف البیولوجي، رئیسة مصلحة وسائل ومعدات الطب الح
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رئیسة مصلحة الصیدلیة المركزیة، أما في الجانب الطبي فهي متكونة من رئیس 

المجلس العلمي، رئیس قسم النشاطات الطبیة والتمریض، رئیس مصلحة الاستعجالات 

الطبیة الجراحیة، رئیس مصلحة إعادة الإنعاش الطبي، رئیس مصلحة علم الأوبئة، 

مصلحة طب الأنف والأذن والحنجرة،  رئیس مصلحة التولید وطب النساء، رئیس

، منسق المصلحة المنتقلة للطوارئ "مصلحة دار الحضانة"رئیسة مركز الفرز والتوجیه 

والإنعاش، منسق الأطباء لمصلحة الاستعجالات الطبیة الجراحیة الجانب الطبي، 

لإنعاش الجراحي، رئیس مصلحة علم الصیدلانیة، رئیس مصلحة التخذیر وإعادة ا

ا كان هناك مشكل یتعلق بمصلحة ما یحضر رئیس تلك المصلحة ویعرض وكلم

كما تقرر أن یجتمع  المشكل على أعضاء خلیة الأزمة ویتم إیجاد حلول لذلك المشكل،

أسبوعیا ، المجلس العلمي الذي یرأسه رئیس مصلحة أمراض الرئة وطب السل 

مینة العامة، مدیرة قسم ویحضر اجتماعاته كل رؤساء المصالح الطبیة والجراحیة، الأ

الموارد البشریة والتنمیة، مدیرة قسم الخدمات اللوجستیة والوسائل العامة، المساعدة 

المكلفة بمتابعة المشاریع، منسق المصلحة المتنقلة للطوارئ والإنعاش، منسق الأطباء 

ه لمصلحة الاستعجالات الطبیة الجراحیة الجانب الطبي، رئیسة مركز الفرز والتوجی

، یتم طرح المشاكل الموجودة واتخاذ القرارات اللازمة لحلها "مصلحة دار الحضانة"

وكذا دراسة أخر المستجدات على المستوى العلمي وما تقرر طبیا لمواجهة فیروس 

 .1وتنتهي الجلسة بتحریر محضر الجلسة) 19-كوفید(كورونا

ة المهیأة للفرز المسبق كما یتم أولا إجراء استشارة طبیة للمریض على مستوى الوحد

Tri des Urgences -(Unité de Préبمصلحة الاستعجالات الطبیة الجراحیة

chirurgicales) -Médico التي بدورها إذا لاحظت على المریض أعراض مشكوك

                              
،بإدارة المركز الجامعي 13:30الى  09:00،من الساعة2021جویلیة13:مقابلة مع مدیرة الموارد البشریةیوم 1

  .الإستشفائي مصطفى باشا
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، حیث یتم استقباله "دار الحضانة"فیها یقوم الأطباء بتوجیهه إلى مركز الفرز والتوجیه 

، فیمكث المریض  19PCR)-(RT-شف عن فیروس كوفیدوعمل اختبار فحص الك

معزولا حتى یتم التأكد من نتیجة اختبار الفحص، إذا كانت " دار الحضانة"بمصلحة 

المخصصة للتكافل   نتیجة اختبار الفحص ایجابیة یتم توجیهه لإحدى المصالح

 .الخاص و المتابعة

ت المادیة والخدمات اللوجستیة بالإضافة إلى الإجراءات الإداریة المتخذة والإمكانیا

التي تم تسخیرها، تم كذلك تسخیر الإمكانیات البشریة المؤهلة من أطباء، ممرضین، 

بیولوجیین، إداریین وعمال النظافة، للسهر یومیا على تطور الحالة الصحیة للمرضى 

، یعمل الأطباء المقیمین في المصالح المسخرة لعلاج 19-المصابین بفیروس كوفید

سا یومي مع وجود رئیس المصلحة كمسئول، وفي 8بشكل عادي  19-ضى كوفیدمر 

) 20:00إلى  08:00من (سا 12عطلة نهایة الأسبوع یتم العمل بنظام المناوبة لمدة 

  .بحضور طبیب مساعد أو أكثر

بارتداء الكمامات , كما تم فرض حملة من الإجراءات الوقائیة بمستشفى مصطفى باشا

و العمل بمجموعات و احترام مسافات , تغییرها كل ساعتین و تعقیم الأیديالواقیة و 

أما بخصوص النساء الحوامل , التباعد الاجتماعي بین عمال القاع الصحي و المریض

 .مساعدة الأطقم الطبیة وتسهیل عملیات التنسیق فیما بینهم, اعطائهم عطلة استثنائیة

 تعویضات الحكومة-3

، ویدفعون، ثمنا باهظا منذ ظهور وباء كورونا  في الجزائر مستشفى باشا  دفع الأطباء

حیث توفّي منهم بالوباء أكثر من خمسة أطباء جراء إصابتهم به،  و مكافأة  المستجد،

وتشجیعا لهم ولكل العاملین في القطاع الصحي، أقر الرئیس عبد المجید تبون 

  .منظومة الصحة منذ استقلال البلاد إجراءات هامة، بعضها یعتبر تاریخیا في مسار
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 علاوات مالیة -

یتضمن  2020مارس 31وكان رئیس الجمهوریة قد أصدر مرسوما رئاسیا مؤرخا في 

تأسیس علاوة استثنائیة لفائدة مستخدمي الهیاكل والمؤسسات العمومیة التابعة لقطاع 

ومكافحته،  الصحة، المجندین في إطار الوقایة من انتشار فیروس كورونا المستجد

آلاف دینار جزائري بالنسبة للمستخدمین  10ویشیر المرسوم، إلى تقع علاوة شهریة بـ

ألف دینار المستخدمین شبه الطبیین، كما  20الإداریین ومستخدمي الدعم، و

ألف دینار جزائري بالنسبة للمستخدمین الطبیین، وتدفع  40تخصیص علاوة شهریة ب

، كما لا تخضع هذه العلاوة للضریبة، ولا 1أشهر قابلة للتجدید3العلاوة الاستثنائیة لفترة 

لاشتراكات الضمان الاجتماعي، وأشار المرسوم أنه بإمكان توسیع هذه العلاوة إلى 

فیفري  15وتسري أحكام المرسوم ابتداء من : ، الموجب 2فئات أخرى من المستخدمین

  .الفارط

كل مدة شهرین "صمة، الأسبوع الماضي وقال تبون خلال لقائه عدا من الأطباء بالعا

قضاها كل طبیب أو ممرض في مواجهة كورونا تعادل عام عمل عند احتساب سنوات 

  ."التقاعد ببعد انتهاء أزمة كورونا

و للإجابة عللي الإشكالیة حول الآثار التي ترتبت على إدارة المورد البشري خلال أزمة 

 أمام التحدیات أكبر أحد سیشكل المستجد كورونا فیروس أن شك أنه لا 19كوفید 

 یركز الذي الوقت في أنه إذ العام، أو الخاص للقطاع التابعة سواء المؤسسات الصحیة

                              
،المتضمن تأسیس 2020مارس31الموافق ل1441شعبان6،المؤرخ في 79-20من المرسوم الرئاسي رقم2المادة 1

  .علاوة إستثنائیة لفائدة مستخدمي الصحة
الموافق 1441شعبان6،المؤرخ في 79-20المرسوم الرئاسي رقم من  4والمادة  3المادة  2

  .مستخدمي الصحة،المتضمن تأسیس علاوة إستثنائیة لفائدة 2020مارس31ل

  



  واقع المورد البشري في المستشفى حالة  مستشفى مصطفى باشا  :              الفصل الثالث

 

99 

 خطر ثمة فهناك الأزمة، لهذه الصحیة الجوانب على اهتماماتهم القادة من العدید فیه

 الصحیة التيأن المؤسسات , یستحقه الذي بالاهتمام لا یحظى المورد البشري بأن

و , الصحیة المتغیرات هده مع السریع التكیف على قادرة و فعالة بشریة موارد تملك

هذا ما تؤكده الفرضیة التي أدرجناها سابقا بخصوص تسبب فیروس كورونا على خلق 

  . اضطرابات على المورد البشري للقطاع الصحي

 والاهتمام البشریة الموارد إدارة ممارسات في النظر إعادة ضرورة لنا تبین الأخیر في

 .الجانب القطاع الصحي في البشري بالعنصر أكثر
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  خاتمة

لقد حولنا إسقاط الجانب النظري للفصلین السابقین على دراسة حالة مستشفى     

  . مصطفى باشا الجامعي، ومع إجراء مقابلات في مدیریة الموارد البشریة للمستشفى

هیكل الدراسة تمكنا من أخذ نظرة شاملة عن المستشفى كتاریخه و المن خلال هذه 

ومن خلال المقابلة . الإمكانیات التي یتمتع بها المشفىالتنظیمي والمهم والأهداف و 

وصلنا إلى نتائج الإصابات بالفیروس التاجي للمواطنین وخاصة إصابات المورد 

جراءات التي طبقها المستشفى البشري الذي تأثر كثیرا خلال جائحة كورونا، والإ

  . للتغلب على الأزمة التي أحدثها هذا الوباء



 

 

 

  

الخاتمة العامة



 الملاحق
 

102 

تهدف عملیة تسییر الموارد البشریة إلى تحقیق النتائج المسطرة سواء برفع     

الإنتاجیة وتقلیل التكالیف وذلك دون الإخلال بمردودیة المستخدمین وتعظیم الأرباح، 

  .وهذا من الجانب الاقتصادي الربحي سواء مؤسسة عمومیة أو خاصة

امعیة فالنظرة تتغیر ویتغیر المفهوم، عندما یتعلق الأمر بالمؤسسة الإستشفائیة الج   

بل تكون هناك أهمة كبرى لكیفیة معاملة المستخدمین بمختلف أسلاكهم من طبیین و 

شبه طبیین  و الإداریین و التقنیین لأنها تواجه صعوبات و تحدیات یومیة اخرها ذلك 

صحي و وما تبعه من إجراءات حجر  19الذي تواجهه في هاته الفترة مع جائحة كوفید

البعد عن عائلاتهم والخطر على حیاتهم، لذلك أصبح ضروري الاهتمام بالمورد 

البشري والإستماع إلى انشغالاتهم وتوفیر حلول ممكنة لمشاكلهم في أجال قریبة حق لا 

  .تشغلهم عن أداء مهامهم الصحیة والإنسانیة بالشكل المطلوب

شا، موضوع عملنا، حاولنا في هذا بالنسبة للمركز الجامعي الإستشفائي مصطفى با   

البحث استكشاف حالة تسییر الموارد البشریة و إدارتها خلال أزمة كورونا ومن خلال 

  :بحثنا استخلصنا عدة نتائج كما یلي

  .ـ المورد البشري لدیه میزات خاصة وجب أخذها بعین الإعتبار

  .هور فكرة إدارة الأفرادـ مساهمة الثورة الصناعیة في تطور إدارة الموارد البشریة وظ

ـ تباین أهداف إدارة الموارد البشریة من نشاطها وطبیعة عمل المؤسسة مع إستراتیجیة 

  .الإدارة العلیا للمؤسسة

الكفاءات ـ وجوب استغلال مكاتب التكوین في إدارة الموارد البشریة لاستقطاب 

وأصحاب المؤهلات من الموارد البشریة لتطویر المهارات والارتقاء بها إلى مستویات 

.أفضل
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ـ تطبیق المخطط السنوي للموارد البشریة في المؤسسة العمومیة لكونه ركیزة أساسیة في 

  .توجیه تسییر الموارد البشریة في المؤسسة

الجامعي مصطفى باشا لتسییر الموارد  ـ الأهمیة الكبرى التي یولیها مسؤولو المستشفى

  .البشریة ومحاولة تطویرها لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال الصحة

ـ الإجراءات السریعة والفعالة التي اتخذها مدیر المستشفى لمواجهة فیروس كورونا 

  .والتي ساهمت في احتواء الوباء داخل المستشفى

مكنت المورد البشري من أداء مهامه خلال  ـ تسخیر كل الظروف المواتیة للعمل التي

  .19الأزمة الصحیة كوفید

في الواقع یعاني مستشفى مصطفى باشا  الجامعي من ضعف السیطرة على      

الموارد البشریة، وغیاب سیاسة إدارة موارد البشریة حقیقیة تسمح له بالاستغلال الأمثل 

  . للموارد المتاحة لمواجهة التحدیات
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  :الملخص

تشكل إدارة الموارد البشریة، بما في ذلك تسییر الموارد البشریة، مشكلة متكررة لأي 

  .متخذ قرار مسؤول على إدارة الموارد البشریة

ونتیجة لذلك، وضعت عدة قوانین وقیود لمحاولة التحكم وضبط  التسییر الجید لإدارة 

على تطویر المورد البشري الذي الموارد البشریة من أجل إستقطاب الكفاءات والعمل 

هو العنصر الأساسي في نجاح إدارة المؤسسات سواء عمومیة او خاصة، للوصول 

  .إلى أسمى النتائج و الأهداف المسطرة التي وجدت المؤسسة من أجلها 

  :الكلمات المفتاحیة

  .شفىالمست -19كوفید -المورد البشري -تسییر الموارد البشریة -إدارة الموارد البشریة

Abstract: 

Human resources management, including human resources 
management, is a recurrent problem for any decision-maker 

responsible for human resources management. 

As a result, several laws and restrictions have been put in place to 
try to control and control the good management of human 
resources in order to attract competencies and work to develop the 
human resource, which is the key to the success of corporate 
governance, both public and private, in order to achieve the 
highest established results and objectives for which the institution 
was found. 
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